
:اظواجبمالاولم  

:بقّنماظعاوعلمالدؤثرةمسؾىمطؾفماظـؼلمواظؿلعيرمضؿنمدؾلؾةماظؿورؼدم-م1  

عـاوظةمالدوادم-م  

تدصقماظعؾوعاتم-م  

اظؿغؾقفمالحؿائيم-م  

اظشراءم-م  

:واظتيمعـفامحمؼؿؿـلماظدورمالادتراتقفيمظؾؿوزؼعمالداديمباظعدؼدمعنماظـؼاطمالهاعة-م2  

دقادةمادواقمالدشتريمبشؽلمعطؾقم-م  

توظقدمالدـاصعمالدؽاغقهمدونماظزعاغقهم-م  

توازنمالأدعارموثؾاتفام-م  

جمقعمعاذطرم-م  

 

:عنمالأغواعمالدؿعددةملخدعةماظزبونمضؿنمدؾلؾةماظؿورؼدم-م3  

ذروطممالائؿؿانم-م  

تجاغسمممـؾيمالدؾقعاتم-م  

ترطقبمالدـؿجم-م  

جمقعمعاذطرم-م  

 

 

 

 

 

 



 اظواجبماظـاغيم

 

تؿؿـلمالدرحؾةماظـاغقهمظدورةمالدشترؼاتمبـم-م1  

 -مادؿلاممرؾؾاتماظشراءمم

 - اخؿقارمالدوردؼنم 

تحدؼدماظلعرمالدـادبم-م  

إرلاقمأعرماظشراءم-م  

:جمقعماظعؾاراتماظؿاظقهمالدؿعؾؼهمبإدارةمالجودةمصقققهمسدامواحدةمخارؽهموػيم-م2  

الجودةمظقلتمباظعلاجماظـاجحملجؿقعماعراضموعشاطلمالإغؿاجقهم-م  

ؼؿطؾبمتـػقذمإدارةماظشاعؾةمإحداثمتغقيرمثؼافيمظدىماظعاعؾينم-م  

تفدفمإدارةمالجودةماظشاعؾةملدعالجةمالدشؽلاتمبعدموضوسفام-م  

تعؿبرمإدارةمالجودةمرطـاًمادادقاًمفيمإدارةماظؾوجلؿكمودلادلماظؿورؼدم-م  

 

:عنماظعواعلمشيرمالدلقطرمسؾقفامضؿنمدؾلؾةماظؿورؼدمسالدقاًم-م3  

اظؿغؾقفم-م  

اظـؼلم-م  

الدلؿودساتم-م  

اظؼوىماظؿؽـوظوجقهم-م  

 

 

 

 

 



 اظواجبماظـاظثم

اظؿورؼدمدلادلمفيماظدورةمزعنمإراظةمإلىمتؤديماظتيمالأدؾابمعن-م1 :  

وزقػقةمضقؿةمتضقفملاماظتيماظػعاظقات-م  

الدوادمحرطةمماغلقابقة  - 

الدؿؼدعةماظؿؽـوظوجقاممادؿكدام  - 

عاذطرممطل -  

:مممممممموػيممظؾزبائنماظػاسؾةمالادؿفابةمحولمخارؽةماظؿاظقةماظعؾاراتمعنممواحدة  -2 

واظدضهمباظلرسةماظطؾؾاتمبؿؾؾقةمالداديماظؿوزؼعملأغظؿةمالأولىمالخطوةمتؿؿـل  - 

مخازغفامررؼقمسنماظلعريماظؿوازنمخؾقمسؾىماظؾوجلؿقةمالإدارةمتعؿل  - 

والإعدادماظـػاذمصترةمبؿقدؼدماظطؾبملأوظوؼاتماظزعـقةمالجدوظةمتلاػمملا  - 

الخارجيماظؿعاضدمإلىمبالدـظؿاتماظداصعةمالأػدافمعنماظزبائنمرضامؼعؿبر-م  

 

مفيمأدعارػامتؿذبذبماظتيم...ماظـؿـقة،موالدعادنمالحؾوبمعـلماظدوظقةماظؿفارةمدوقمفيمالدـؿفاتمبؾعضمؼرتؾطماظذيمالدكزونمأنماطمأحد-م3

؟..ػوماظعالدقينمواظطؾبماظعرضمضوء  

اظؽؾيرةمباظدصعاتممالدكزون  -  

الأعانمممخزون  - 

اظوادعمالدكزون  - 

اظطؾبمإسادةممغؼطة - 

:واظتيمعـفا  (jit)4-متعدد صوائدمغظاممالجدوظهماظػورؼه 

ظؾؿكزؼنمالدكصصةمالدلاحاتمزؼادة-م  

1+2 - 

الدكزونمعلؿوؼاتمزؼادة  - 

ظؾؿصـقعماظزعـقةمالدفلممتؼؾقص  -   


