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 ’‘  ةارَة في الإدَاصَّـات خوعَوضُمَ  ’‘     

 حمد حسنأمصدق  .د
 -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Competitive Advantage
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Peter Senge Model 
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Marsick and Watkins Model 

Marsick & Watkins 

 

 

Model Marquardt

Marquardt
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Moilanen Model

Moilanen  

 

  

 

 

 

 

 

 
 ذعار شجاع ضيف الله المطيري  خالد أحمد بوبشيت. د.ا  عبدالناصر حسين رياض زايد. د.ا
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  النسبة من مجتمع البحث  عدد الموظفين  القطاع

  %41,7  14  قطاع الاستثمار والتنمية

  %35  471  قطاع الشؤون الفنية

  %51,5  441  قطاع التشغيل والصيانة

  %411  514  المجموع

 

 

 العبارة  م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

  1.16  4.839 . يحترم الموظفون بعضهم البعض  4

  1.14  4.319 . تعلميساعد الموظفون بعضهم البعض على ال  1

5  
يغير أعضاء فريق العمل آراءهم نتيجة لمناقشات المجموعة أو 

 . المعلومات التي تم جمعها مؤخراً
4.152  1.06  

1  
تتعاون الهيئة الملكية مع الجهات الخارجية من أجل تبادل 

 . المنافع
4.152  1.22  

  1.23  4.019 . يقضي الموظفون وقتاً لبناء الثقة فيما بينهم  3

 العبارة  م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

  1.58  2.638 .يكافأ الموظفون لتعلمهم أشياء جديدة  4

1  
يستطيع الموظفون الحصول على الأموال والموارد الأخرى 

  .لدعم تعلمهم
2.884  1.40  

  1.46  2.900 تهتم الهيئة الملكية بمعرفة أثر قراراتها في معنويات الموظفين   5

1  
تكرم الهيئة الملكية الموظفين على المبادرات التي يقدمها كل 

  .منهم
3.033  1.51  

  1.50  3.109  .تكافأ فرق العمل على إنجازاتها  3
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 عبد المحسن العرفج. د
 جامعة الملك فيصل..  كلية ادارة الاعمال .. استاذ مشارك قسم الادارة 

 .1122ول، يناير مجلة افاق جديدة جامعة المنوفية ، العدد الا
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 البعد م
المتوسط 
 الحسابي 

 الترتيب

 4 2.75 إيجاد فرص التعلم المستمر  4

1   2.54  1  

5   2.65  2  

1   2.95  5  

3   3.17  7  

6 2.99 6 

7 2.71  3 
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Transformational Leadership
 Transformational Leadership

Downton

J.M.Burns  

 

 

 

 Burns

  

 Tichy & Devanna

 

  Bennis & Nanus) 

  

 Trofino

  

 Tracey

 Jan Krieger
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Hellriegal  
 الثقة بالنفس وبالآخرين -3  تحمل المخاطرة -1  قدرة على التركيز والانتباهال -2
 الإحساس بالآخرين -6  القدرة على الإتصال -5    احترام الذات -4

 Bunnis  

 .اعالتركيز على المعنى في الاتصال والإقن -1  تركيز على ما هو مهم في المستقبل  -2

 .المقدرة على قبول شخصيات المرؤوسين كما هم -4   تكوين الثقة المؤسسية  -3

 .القدرة على ايجاد العدالة والتوازن في المعاملة -6   القدرة على الاقتراب والمكاشفة  -5

 القدرة على اعطاء الثقة للمساعدين ولو على حساب المخاطرة -7

 .مصادقةالقدرة على القيام بالأعمال  بدون  -8

 
  .عمل الأشياء وتحقيق الأهداف وحل المشكلات: التركيز على العمل .2
  .تحقيق أعلى مستوى ممكن من الإنتاجية والجودة: التركيز على الأداء .1
  .التركيز على التطوير  المستمر والملموس في أهداف الجماعة .3
  :داخل وخارج المنظمة من خلال: يجابيةالتركيز على العلاقات الإ .4
 تشجيع الآخرين على الصراحة والتعبير عن آرائهم.  
 التعامل مع آراء الآخرين باحترام.  
 الأمانة مع الآخرين فيما يتعلق بأفكارهم وآرائهم.  
 السعي إلى إصلاح وتعزيز العلاقة غير الرسمية مع العاملين.  

  .عضاء المنظمة، و العملاءمع كل أ: التركيز على الاتصال .5

  .ببناء التعاون والتنافس لتحقيق الأهداف العامة: التركيز على العمل كفريق. 6

  :التركيز على تطوير كفايات وأعمال أعضاء المنظمة من خلال. 7

 تشجيع الأعضاء بشكل متواصل على تطوير كفاياتهم الحالية والمستقبلية.  

 جابية مع  بعض الأمور المحيطةتشجيع الأعضاء على التعامل بإي.  

 تعليم الأعضاء قيم الإدارة النموذجية وطرق تنفيذ الأعمال.  

  التأكيد على أن كل الأعضاء في جماعة العمل يمثلون جزءاً من الأنشطة التدريبية لتطوير أدائهم الحالي

 . والمستقبلي
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في ظل اشتداد المنافسة وزيادة التغيير في البيئة التنافسية بات لزاما على المنظمات ان تنقب عن مناهج اكثر قدرة = 

وفاعلية تمكنها من البقاء والتطور، ويعد الذكاء بأشكاله المختلفة احد اهم تلك المناهج المتطورة لما له من خصائص  

 .رض الواقعوقدرات  ونتائج كبيرة على ا

  .ضمن هذه المحاضرة نتعرف على مقاربة الادارة بالذكاء= 

 .سوف نتعرف على طبيعة العلاقة بين المنظمة  والإدارة والذكاء= 

 .في المحاضرة القادمة نتعرف على الذكاء الاستراتيجي وتأثيره في قيادة المنظمات= 
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Long

 

  سنة  % 22الى  2991سنة  % 6،7تنامي دور الشركات متعددة الجنسيات في الانتاج الدولي من
1112. 

  1112الف في  65الى  2991الف في  35زيادة عدد تلك الشركات من. 
  1112تريليون في  7.4الى  2991تريليون في  5.5زيادة مبيعاتها من. 

  توشيبا 1.8، شل 5.9فورد (: بالمليار دولار)خسارة الشركات العالمية ،. 
  23انخفاض مبيعات السيارات الفرنسية .% 
 عامل  11111شركة نيسان عن  : استغناء الشركات عن الموارد البشرية. 
  مليون وظيفة 2.1فقدت منطقة اليورو. 
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 Fiedler

Ketlinik

 

 

Charles Perrow

 

Snyderman

 

 .وتورز وحدات مختصة بإدارة الذكاءنشئت شركة جنرال مأفلقد : ستودع المعارف والمعلوماتالذكاء م .2
، كما يسهم في (الفرص والتهديدات)لافكار والرؤى والمعلومات عن البيئة التنافسية الذكاء مصدر لتحديث ا .1

 .التحذير من الازمات ويساعد المنظمة في المفاضلة بين اختياراتها الاستراتيجية
 .يمثل الذكاء قناة لتدوير الافكار  بما يسهم في بناء منظمة التعلم .3
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 ( Strategic Intelligence)بدأت المنظمات تدرك اهمية الذكاء الاستراتيجي = 
 .برغم تطبيقاته القليلة، حيث بدأت في تدريب قياداتها على تنمية عناصره  وإدارته بفاعلية

 .. ائد الذكي استراتيجياوما هي اهدافه وعناصره، وما هي خصائص الق ؟فماذا يقصد بالذكاء الاستراتيجي= 

 

Strategic Intelligence 

 

Johansen 

 

Maccoby 

 

الذكاء الاستراتيجي ذكاء يوسم به قادة المنظمات ممن يتمتعون بالرؤية المستقبلية والشراكة والقدرة على تحفيز 

ة العاملين، ويرتكزون على نظام معلوماتي يتيح لهم استقصاء المعلومات ومعالجتها  ليتسنى لهم توظيف المادة الفكري

 .الناتجة في صناعة قرارات فاعلة



 Daniah..~     [18]  >> 2014  / تنسيق* 
 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

a) اعتماد التوقع في ادارة التغييرات البيئية بأسلوب هادئ ومنتظم. 
b) نجاح القادة في اعتماد السيناريوهات. 
c) استيعاب القادة للعمليات المنظمية الرئيسية. 

 

 

 

 

a) يدات البيئةاطار للتفكير الاستراتيجي وأسلوب لمجابهة تعق. 
b) طريقة للتعلم  واكتساب المعرفة. 
c) فرصة لمشاركة الافراد وفرق العمل في تحليل المشكلات. 
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a) احد سمات المدير الاستراتيجي  ومحور القيادة الاستراتيجية. 
b) تساعد في مجابهة تحديات ادارة العمل المعرفي  ورأس المال الفكري. 
c) مفتاح النجاح في التغيير الاستراتيجي. 

Partnership 

 

 

 

 .كونها احد اتجاهات التنظيم المعاصرة .2
 .بوصفها احد اليات التأقلم مع البيئة التنافسية .1
 .ر للعمل التعاوني بين الشركاتتعد اطا .3

 

 

 

 

a) ان الحدس سمة بارزة للقادة الاستراتيجين صناع القرارات. 
b) يبعد القادة عن القلق  خاصة الاستراتيجي منه . 
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 Crisis Management 

تعد الأزمات جزء رئيسي في واقع الحياة البشرية والمؤسسية، وهذا يدفع إلى التفكير بصورة جدية في كيفية 

  .مواجهتها والتعامل معها بشكل فعال بما يؤدي إلى الحد من نتائجها السلبية، والاستفادة ما أمكن من نتائجها الإيجابية

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .في عناصرها  واسبابها  وقوى المصالح المؤيدة والمعارضةالتعقيد والتشابك والتداخل  ◄
 .من حيث المكان او الزمان او من حيث المبدأالمفاجأة في حدوثها   ◄
على الكيان  الاداري وعلى متخذ القرار جود مجموعة من القوى ذات الاتجاهات الضاغطة  و ◄

 (.ضغوط نفسية، او مادية او اجتماعية )لإملاء ارادتها 
واستمراره في ادائه الوظيفي ان مصدر الخطر او الازمة يشكل تهديدا لمصالح الكيان الاداري  ◄

 .واهدافه وامنه واستقراره
واستخدام وسائل غير عادية، كما طلب خروجا عن الانماط التنظيمية المألوفة ان مواجهتها تت ◄

 .يمكن الاستعانة بقوى خارجية احيانا للمساعدة في حل الازمة
مما يضعف امكانيات العقل السريع انها تسبب في بدايتها صدمة ودرجة عالية من التوتر  ◄

 .لمجابهتها بسبب قلة الخبرة
و العجز في مجابهة الاحداث تخذ القرار الى الحيرة البالغة تصاعدها المفاجئ يودي بم ◄

 .المتسارعة لنقص المعلومات او عدم دقتها
 .ان مجابهة الازمة تعد واجبا مصيريا على الكل لأنها تمثل تهديدا على النظام بأكمله ◄
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◄  

◄ 

◄ 

◄ 

◄ 

◄  

 

o 

 

o  

o 

 خلق محور اهتمام جديد يغطي على الاهتمام بالأزمة، ويحولها إلى شيء ثانوي.  
 معرفة أين تكمن عواملها والتعامل معها بالعلاج الناجح.  
 امتصاص قوة الدفع المحركة للأزمة وتشتيت جهودها في نواح أخرى.  

 

 

 مغذيات ومحفزات ذاتية مستمدة من ذات الأزمة.   
 مغذيات ومحفزات خارجية استقطبتها الأزمة وتفاعلت معها.  

 

 

 

 المدعمة للأزمة، سواءً باستقطابها، أو خلق تعارض مصالح بينها وبين استفحال الأزمة عزل العناصر الخارجية . 
 بإيقافها عند المستوى الذي وصلت إليه تجميد نمو الأزمة.  
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 Crisis Management 

(Crisis Management) 

 

 

 

Management by Crisis 

◄ 

 

◄ 

.

◄ 

 وزيع الأدوار على قوى صنع الأزمةت( 3        زمويتهيئة المسرح الأ( 1   عداد المبكرالإ (2
 .ايجاد المبرر والذريعة لهذا التفجير( 5   اختيار التوقيت المناسب لتفجيرها( 4

 



 Daniah..~     [26]  >> 2014  / تنسيق* 
 

 
a 

 

b 

c 

d 

e 

f  

 

 

 

 



 Daniah..~     [27]  >> 2014  / تنسيق* 
 

  

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

60 



 Daniah..~     [28]  >> 2014  / تنسيق* 
 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 



 Daniah..~     [29]  >> 2014  / تنسيق* 
 

Green Marketing

 

Green Marketing

 

  

 

 

 

 

 

◄ 

◄ 
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 Kotler
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Green Marketing
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iii 

iv 
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Extra Green

% 
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Electronic Marketing

 
 .ضمن هذه المحاضرة سوف نتعرف على مفهوم التسويق الالكتروني ومجالاته وأهدافه  واهم التحديات التي تواجهه في عالم الاعمال

   Mark Sceant 

. 

 

 

 

 

 B2B

 B2C

 C2C
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 .ضمن هذه المحاضرة سوف نتعرف على الشركات متعددة الثقافات وخصائصها، واثر تلك الثقافات على بيئة ادارة الاعمال

 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 
 

 

 

 
 انها تنشأ عن الحياة الاجتماعية  البشرية. 

 تنتقل من جيل الى جيل على شكل نظم وتقاليد وعادات وأفكار ومعارف. 
 ييرانها قابلة للتعديل والتغ. 

Multicultural Companies
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Culture Shock 
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 ار الانترنيت والقنوات الفضائية مما يزيد من معرفتنا بالثقافات الاخرىتقارب المسافات وانتش. 
 التشابه في الاذواق الاستهلاكية من حيث المأكل والملبس والمسكن. 
 اساليب الترفيه السائدة عالميا كالسياحة و المعارض والمراكز الثقافية. 
 المنظمات غير الربحيةتشابه الاشكال التنظيمية في المنظمات الانتاجية والخدمية  و. 

 

A 

B 

C 
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Family Business
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 تهاطول البقاء وبالسمعة الطيبة  لدى عملائها نتيجة لجودة خدما. 

 قدرتها على التخطيط لاستمرارها لفترات طويلة. 

 توقع استمرارها في نفس مجال الاعمال الذي اختاره المؤسس. 

 تنمو نموا بطيئا مطردا  اعتمادا على سمعتها في الاسواق. 

 ون الفجوة عادة ما تتميز بالهدوء والتوجيه الابوي والاستعانة بالمدراء المحترفين الى جانب الاب وأبنائه عندما تك

 .العمرية بينهم كبيرة

 تمتع افراد العائلة بتأثيرهم الاجتماعي البارز. 

 

  ينبع هذا النوع من الشركات العائلية التقليدية فبالرغم من الحفاظ والتماسك العائلي والجهود المبذولة للحفاظ

لخاصة بتوجه الشركة في بسبب الاختلافات في وجهات النظر اعلى التقاليد العائلية يمكن ان تظهر الصراعات 

 .المستقبل

  اذ يرغب الافراد القدماء في استمرار وتكثيف الجهود في نفس المنتجات او الخدمات رغم تقادمها وتدهور

 .مبيعاتها، بينها نجد افراد اخرين من الجيل الثاني  يرغبون في ممارسة اسلوب اداري اخر

  العمل الاستشاري في مثل تلك الشركات بسبب ان موقف كل فرد  يكون قائم على ثوابت عادة ما يفشل

 .وافتراضات لا تقبل المناقشة، وبالتالي يؤدي تفاقم الصراعات الى التفكير في بيع الشركة

 

  هي اصعب انواع الشركات العائلية التي يمكن التعامل معها، لان رائد الاعمال  المؤسس للشركة يستمر في

حد او اكثر من ابنائه، الذين قد يكونوا اقل كفاءة او ريادة منه، مما يؤدي الى تنامي قيادتها الى ان يخلفه وا

 .الصراعات العائلية التي قد تستمر لفترات طويلة
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لقد رافق التطور فى بيئة الاعمال الى ضرورة تبني مزيدا من الالتزام الاجتماعي لمنظمات الاعمال، 

وما اهميتها  وأبعادها  فما هي المسؤولية الاجتماعية . والتي ارتبطت بالعديد من المفاهيم الادارية كالأداء والشفافية
 !؟ المختلفة
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