
 

 

 

 الفصل الأول

 (.ةالوفهىم والطبيع) نظن الوعلىهات الادارية

 

 لاًنىانًحبظشة ا  

 ( تانًفيٌو ًانطبيؼ )نظى انًؼهٌيبث الاداسيت 

 يف نظى انًؼهٌيبث الاداسيت :شحؼ

ين الاجشاءاث ًانخي حخكبيم ًحخشابط يغ بؼعيب انبؼط نخقٌو  تبث يخنبسقبكًش ين انؼنبصشت ىي : يجًٌػ  نيو (آنيو ًغيش آ )

) ين ت في انًنظً تخخهفًغشض دػى انٌظبئف الاداسيت انب ت, ًحييئت انًؼهٌيبث انلاصيتبيبنبث ًحكبيهيب ين يصبدس يخخهفبًؼبنجت ان

ت انصحيح تاساث الاداسييب انقشًبغشض دػى ػًهيت احخبر انقشاساث الاداسيت بحيث ينخج ػن ( ًسقببت  و حخطيط ًحنظيى ًحٌجي

 .تًانًنبسب

 : تنظى انًؼهٌيبث الاداسي ححهيم يفيٌوحببغ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحلٌل مفهوم نظم المعلومات الادارٌة :

 لاحظ ان هذا المفهوم ٌتكون من ثلاثة كلمات رئٌسٌة , الا وهً

 ةٌالادار 3المعلومات       2النظم      1

 والمعرفة, المعلومات, البٌانات, :يثم الواردة المصطلحات بعض بٌن التفرٌق من بد لا المعلومات نظم تفصٌلات فً الدخول قبل 

 .الإدارٌة المعلومات نظم فً خاصة,المختلفة النظم مجال فً استخدامها ٌزٌد التً و

 حؼًم ػهى:انًخفبػهت ً  انًخذاخهت ين انؼنبصشيجًٌػت 

 تًيؼبنجـ أً اسخشجبع انبيبنبثجًغ 

 حٌصيغ  /ًاسخشجبع  ًحخضين

ًانسيطشة في أيت ًانخنسيق,  انقشاس, تػى صنبػنذيؼهٌيبث 

 ينظًت.



 

 

 ,كل أن إذ التنظٌمً, المحتوى فً تربطها التً العلاقات و الثلاثة, المفاهٌم هذه بٌن الاختلافات نعرف أن ا جد المهم من إنه 

 .المعرفة و المعلومات و البٌانات توافق خلالها من تضمن جوهرٌة سنارٌوهات تملك منظمة

 المعرفة المعلومات, البٌانات, بٌن العلاقة التالً الشكل ٌبٌن و. 

 

 : Data انبيبنبث

 ًمنظمة غٌر حقائق لمجموعة الظاهري الشكل ه. 
 وهً معنى تعطً ولا البعض, بعضها بٌن علاقة لا رموز أو صور كلمات, , أرقام شكل فً تصورات أو حقائق تكون دق 

 . منفردة
 معٌن بأسلوب تخزن أن وٌمكن , الاستقصاء أو المشاهدة أو الملاحظة طرٌق عن تجمع تنظٌم أو محتوى بدون قٌاسات هاإن  
 محدد معنى لتعطً منتظمة غٌر ولكن , مخزّنة و صنّفةم و مسجلة وهً والمعاملات للأشٌاء الأولً الوصف نهاإ . 
 معالجتها قبل البٌانات فإن لذلك .مخرجات شكل على نتائج لتعطً معالجتها لٌتم كمدخلات تدخل التً الخام ةالأولٌ المادة ًه 

 . قرار لاتخاذ ومفٌدة صالحة تكون لا قد

 :يثبل

4 

6 

10 
 ؟ يؼهٌيبث أو بيبنبث الأسقبو ىزه ىم

 
 :يثبل

51,77,58,82,64,70 

Yes, Yes, No, Yes, No, Yes, No, Yes, Yes, Yes. 

111192, 111234 
 ؟ يؼهٌيبث أو بيبنبث ىزه ىم
 

المتعلقة بموضوع معٌن. مثال: ) الخام( : هً مجموعة من الحروف او الكلمات او الأرقام او الرموز او الصور تعرٌف البٌانات
 الصور( دون ترتٌب. -المهن -الوظٌفٌةالأرقام  -بٌانات الموظفٌن )الأسماء

تقوم أجهزة حاسوبٌة على الأرض بتجمٌع  إشاراتمن صور هً بٌانات ٌرسلها الى الأرض فً هٌئة  قمر صناعًكذلك ما ٌلتقطه 
 البٌانات وتنشئ بعد معالجتها الصورة او صوراً.

 
 ى وباتت مرتبطة بسٌاق معٌن.على انها البٌانات التً تمت معالجتها بحٌث أصبحت ذات معن المعلومات:



 

 

, المعرفة, المعنىالمعلومات مصطلح واسع ٌستخدم لعدة معانً حسب سٌاق الحدٌث وهو بشكل عام مرتبط بمصطلحات مثل: 
 .التواصلو  لتعلٌماتا
  بحٌث هً بٌانات تمت معالجتها اذ ٌتم تصنٌفها وتحلٌلها وتنظٌمها وتلخٌصها بشكل ٌسمح باستخدامها والاستفادة منها

 أصبحت ذات معنى.
  هً البٌانات التً خضعت للمعالجة والتحلٌل والتفسٌر ضمن سٌاق معٌن بهدف استخراج المقارنات والمؤشرات فالمعلومات

 والعلاقات التً تربط الحقائق والأفكار والظواهر مع بعضها البعض.
 جات متخذ القرار وتقلٌل حالة عدم التأكد التً ٌحتاج الى ان تتحول البٌانات الى معلومات لمقابلة احتٌا ان اتخاذ القرار الإداري

 تساعد على زٌادة الترابط بٌن المنظمة وجمهورها.
 )المعلومات= بٌانات + سٌاق+ معنى(

 بٌانات تمت معالجتها فً سٌاق معٌن لتعطً معنى.
 مثال:

 
 

 مثال:

 
 مثال:

 
 مثال:

 
  بٌانات بالنسبة لشخص اخر.لابد ان الملاحظة ان المعلومة بالنسبة لشخص ما قد تكون 

 .وان المخرجات من نظام معلوماتً ما قد تكون مدخلات لنظام معلوماتً اخر 



 

 

 الرواتب  فمثلاً : عدد ساعات العمل معلومات لكل عامل, بٌنما تعتبر بٌانات بالنسبة لقسم المالٌة عندما ٌرغب فً عمل جدول
 للعاملٌن.

 م التسجٌل تستخدم كمدخلات فً نظام الجداول عند انشاء شعب التخصص.معلومات اختٌار التخصصات من الطلاب فً نظا 
 

 البٌانات والمعلومات:

 
 استخدام البٌانات فً المنظمات

 

 
 

 : (data procession)معالجة البٌانات 
 البٌانات ذات قٌمة وٌجب الاستفادة منها الى اقصى حد ممكن.

نتاج لإ (available) اولاً ومن ثم ان تكون متاحة  (correctness)هاٌجب ان تدار البٌانات بحٌث ٌمكن التثبت من صحت
 المعلومات.

 معالجة البٌانات تتضمن الاتً:
 النقل. -6التجمٌع.                                                     -1
 التنظٌم. -7التخزٌن.                                                     -2
 الحماٌة. -8التعدٌل.                                                       -3
 مراجعة الصلاحٌة.-4
 الاسترجاع.-5

 
 التماٌز بٌن البٌانات والمعلومات:

 

 انًؼهٌيبث انبيبنبث ين حيث انًقبسنت 

 ظٌئيب ػهى قشاساث احخبر يسًح بًب يؼبنجخيب حًج يبدة .ظٌئيب ػهى قشاساث احخبر يصؼب خبو يبدة انًبدة

 اجشاء بؼذ يؼهٌيبث انى انبيبنبث حخحٌل 

 .ػهييب انًؼبنجبث

 في بيبنبث حؼخبش قذ بي ننظبو ببننسبت انًؼهٌيبث

 .اخش نظبو

 

 : المعرفة

 ًوالدراسة الخبرات خلال من المكتسب الفهم ه . 

 ً؟ كٌف معرفة ه 



 

 

 , رسمٌة اجرائٌة قواعد أو , تراكمٌة حقائق تكون وقد ؟ خاصة مهمة إنجاز من الشخص تمكن التً الاشٌاء تعمل كٌف أي

 . رسمٌة غٌر توجٌهات أو

 ًالمعلومات هذه مع التعامل وكٌفٌة المعلومات بٌن العلاقات فهم على المقدرة ه . 

 ًمعٌن وقت فً وثقافة وخبرات وعلم معلومات من مجتمع أو منظمة أو فرد ٌمتلكه ما حصٌلة ه . 

 

 أمثلة : 

 ما طالب استمرار ٌقرر ان ممكن الدراسٌة الطلاب لحالة المسؤول معرفة خلال ومن ما لامتحان الطلاب علامات مثال من 

 . عدمه من بالتخصص الدراسة فً

 وبالنظر ومعرفته خبرته خلال من المسؤول التسوٌق مدٌر , تسوٌقً البحث فً المطروح السؤال حول المعلومات مثال من 

 عن ٌخفضه او الهاتف سعر سٌرفع كان اذا فٌما قرار ٌتخذ ان ٌستطٌع ومعالجتها جمعها تم التً الاجابة معلومات الى

 . الاسواق فً طرحه عند له المخطط السعر

 ومقارنة وخبرته معرفته خلال من السٌارة صٌانة عن المسؤول ٌستطٌع ما لسٌارة البنزٌن عداد بٌانات تحلٌل مثال ومن 

 تحتاج وبالتالً لا ام السٌارة فً للبنزٌن زائد استهلاك هناك كان إذا ٌقرر ان للسٌارة سابقة معلومات مع المعلومات

 .لا ام اصلاح الى السٌارة

 
 النظام:

ٌستخدم الكثٌر من الناس مفهوم النظام بصورته المطلقة والعمومٌة, فً الوقت الذي ٌتوجب استخدام هذه المفاهٌم فً مواقفها 

ٌنتشر بشكل واسع وٌرتبط فً مجالات الحٌاة المختلفة  هنٌف مفهوم النظام؛ لأتحدٌد وتعر الصحٌحة والدقٌقة, لذلك ٌتوجب

 قتصادي, النظام الاجتماعً, ونظام المعلومات, فكلمة نظام متشابهة وإن اختلفت فً الاستخداممثل: النظام الفٌزٌائً, النظام الا

 ٌعرف النظام بأنه :

 والتً تعمل بتنسٌق تام وتفاعل بحٌث تحكمها علاقات والٌات عمل واجراءات  ةمن العناصر او الاجزاء المترابط مجموعه

 وهدف عاماق محدد بغرض تحقٌق غاٌات مشتركه طمعٌنه فً ن

اج قبول المدخلات ومعالجتها ) من خلال اجراء تحوٌلً منظم للمدخلات (وانت ةبعملها من خلال دٌنامٌكٌ ةتقوم الانظم

 . النظام ةدٌنامكٌ ةالعملٌوتسمى هذه  ةراجعة والرقابال ةالمخرجات مع الحرص على التغذٌ

 احكام تحدٌد النظام : 

 : ص ذاتٌه تمٌزه عن الاخر إلى حد مائلنظام , إذ ٌمتاز كل عنصر بخصاهً وجود أكثر من عنصر فً ا العناصر 

 : هً وجود علاقات منطقٌه تكاملٌة بٌن عناصر النظام المختلفة العلاقات 

 : بد من وجود لاها النظام؛ لٌؤدي الغرض الذي وجد من أجله, فلالآلٌة معٌنه متناسقة ٌعمل من خ وجود آلٌة العمل

 ت.آلٌة تحكم هذه العلاقا

 : تحدد حدود النظام وما هو داخل النظام وما هو خارجه, إذ أن النظام ٌعمل ضمن حدود ممٌزه, وإن  الحدود والنطاق

 ىتداخلت مع النظم الاخر

 إن أي نظام ٌعمل لتحقٌق غرض معٌن, وهو السبب فً وجوده والنقطة المرجعٌة لقٌاس نجاحه : الغرض أو الهدف 



 

 

  بالنظام وٌقع خارج حدوده, مثل: الموردٌن وثٌق الصلة  ءوهً أي شًبٌئة النظام وأخٌرا لا بد من ملاحظه

المدخلات تعبر حدود النظام من البٌئة بٌنما تذهب المخرجات إلى خارج حدود النظام متجهة علما أن  والمستهلكٌن,

 إلى البٌئة

 وٌمكن تصور احكام تحدٌد النظام من خلال الشكل :

 

 تعتبر نظام .؟ة هل السٌار

 : هو عبارة عن نظام ٌتكون من عناصر ومكونات مختلفة مثل : مثال لنظام السٌارة 

 طارات   _الموتور  _ الاجزاء الكهربائٌة .. الخ_ الهٌكل   _ الإ

  تدور العجلات و عند وهذه العناصر المتكاملة  ومرتبطة فٌما بٌنهما بعلاقات و آلٌة عمل معٌنة فعند الضغط على البنزٌن

الضغط  على الفرامل تتوقف العجلات ضمن المٌكانٌكٌة  عمل معٌنة وهكذا وكل ذلك الترابط فً سبٌل تحقٌق غرض وهدف 

 معٌن.

 هل الحاسب الإلكترونً ٌعتبر نظام؟

 عبارة عن نظام ٌتكون من عناصر ومكونات مختلفة مثلمثال لنظام الحاسب :  

 (hardware)  ة_ الاجزاء المادٌ

 (software) _ الاجزاء البرمجٌة 

 . وهذه العناصر تعمل وتتكامل وترتبط فٌما بٌنها بعلاقات والٌات عمل محددة لتحقٌق هدف معٌن 

 هل الانسان ٌعتبر نظام .؟

 عن نظام ٌتكون من عناصر ومكونات مختلفة مثل : هو عباره مثال لنظام الانسان :

 ةلخ من العناصر والمكونات والاجهز_ الجهاز العصبً    _ الجهاز العضلً   الجهاز العظمً ... ا

 .وهذه العناصر تعمل وتتكامل وترتبط فٌما بٌنها بعلاقات والٌات عمل محددة لتحقٌق هدف معٌن 


