
  مھارات الحوار في التفاوضالمباشرة الثانیة: 

v مفھوم الحوار  
 

 ، ویتحاورون یعني یتراجعون الكلام والمحاورة مراجعة المنطق والكلام في المخاطبةیعني المراجعة في اللغةالحوار 

حول موضوع  طرفینویكون بین ، : الرجوع عن الشيء والى الشيء)حور(وقد ذكر ابن منظور في لسان العرب أن معنى 
 مع النفسمحدد ویمكن أن یكون بین أكثر من طرفین أو 

ثر بھ أیست لام بینھما بطریقة متكافئة فلاین أو فریقین یتم فیھ تداول الك: نوع من الحدیث بین شخصھو الاصطلاحفي  والحوار
 خر ویغلب علیھ الھدوء وابعد عن الخصومة والتعصبلآأحدھما دون ا

حیث یحاول الناس بنیة صادقة الوصول إلى وجھات النظر المختلفة بغرض التوصل إلى  الحدیثوالحوار ھو شكل من أشكال 
 فھم جدید وھو بذلك عكس النقاش

 لدى أي من المشاركین في الحوار كاملامعنى جدید لم یكن  لاكتشاف والحوار یسعى
یحدث التنازع بین أطراف الحوار إذا أراد كل طرف إلزام خصمھ وإجباره حینما تشتد الخصومة و الجدل إلىوقد یتحول الحوار 
 على قبول رأیھ

 بین طرفین یسعى كل منھما إلى تصحیح قولھ وإبطال قول محاوره  الكلامحینما یتردد  مناظرةوقد یتحول الحوار إلى 
 

، المفاوضة، المباحثة، المناقشة{ :عنھ ومنھا بدیلاوھناك عدد من المصطلحات كثیرا ما تستخدم مع مصطلح الحوار أو 
 }ةالمباھل، ةالمناظر، لمراءا، المجادلة، المحاجة

 
 الأخرى؟بین الحوار والمصطلحات  الاختلافما أوجھ الشبھ و
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 * * * * * * * * * * موضوع إلىتحتاج 
 * * * * * * * *  * تركز أكثر على الموضوع

 * * * * * * * * *  تركز أكثر على المراجعة بین طرفین
 * *    * *    موضوع جاد إلىتحتاج 

 * * * * * *     تشترط اختلاف الطرفین
 * * * *  *     المصالحتشترط تعارض الآراء و

 * * *        التكذیب عنصر أساسيالشك و
 *          درجة الملاعنة إلىالخصومة تصل 

      *     حل وسط إلىالوصول  إلىتھدف 
  * *        مباھاة وتفاخر إلىأكثر عرضة للتحول 

  *         وجود من یحتكم إلیھ إلىأكثر حاجة 
تحد بین ندین ولو في موضوع النقاش فقط 

 كل واحد في نفسھوفي اعتقاد 
        *  

  *         وجود قواعد یحتكم إلیھا
  *         شھدیأو  ھجمھور یحتكم إلی

 * * * *       حرص كل طرف على ھزیمة الأخر
  *         تنحصر في الموضوع الفكري

  *         ضرورة استخدام الأسلوب العقلي
  *         لفظي فقط



v  ثقافة الحوارمكونات تأسیس 
 :لكي نؤسس لثقافة الحوار البد من السیر في بعدین متوازیین

 ل:القناعات والمبادئ وتشم -1
 في التعبیر عن رأیھم الآخرینبحق  الإیمان-الآخرینبقیمة رأي  الإیمان-بالحوار كوسیلة للتواصل بین البشر  الإیمان

 :المھارات وذلك من خلالالممارسات و -2
 التحلي بآداب الحوار - آراءھمعندما یطرحون  للآخرین الاستماع –ممارسة الحوار مع آخرین 

 

 
v أسس الحوار الفعال 

 أن یكون فیما یفید وینفع -
 رائھمآوالتعبیر عن  الاختلاففي  الآخرینعتراف بحریة لاا -
 ةالوصول إلى أفضل البدائل الممكن من اجل الآخرینمع  والأفكار الآراءلتبادل  لاستعدادا -
 ي ضوء ما یستجد من أدلة ومعلوماتتقبل كل طرف احتمال خطأ وجھة نظره واستعداده لتعدیلھا ف -
 معھم  الخلافمھما كانت حدة  للآخرین الإساءة تجنب -
 والغضب واللجاجة الانفعال إلى خرالآلصمت وترك الحوار إذا جنح الطرف ا -
 والحجج القویة والشجاعة في النزول عن رأیھ إذا ثبت خطؤه  الأدلةالرأي أما المخالفین طالما یملك  إبداءالشجاعة في  -
 لدقة في اختیار الكلمات والعبارات التي تعبر عن رأیھا -
 

v  ارالسلبیة للحو الأشكالمن 
 والعقبات  والأخطاءیتسم فیھ المحاور برؤیة السلبیات  :لتعجیزياالحوار  	-１
 الذات  إثباتھم المحاور وشغلھ الشاغل بالتفوق اللفظي من أجل  :حوار المناورة 	-２
 المحاور  لإرباكظاھر غیر الباطن  توریةحوار  :الحوار المزدوج	-３
  ن یغیره مطلقاولالمحاور تمسكھ برأیھ  إعلان )داعي للحوار فلن نتفق لا( :حوار الطریق المسدود	-４
 السمع والطاعة فقط الأخروعلى الطرف ا مطلق الآخرإلغاء الطرف  :الحوار السلطوي	-５
 لاعمومیة  أمورالحوار في ھذه الصورة یتم في ) فتغرق الأعماقتقترب من  لا(تقوم على قاعدة تقول  :يالحوار السطح	-６

 جوھریة
 الأخراعتبار المحاور أن رأیھ ھو الصحیح دائما والتسفیھ بالرأي  :لتسفیھياالحوار 	-７
 الحذقة والتمیز لدیھ  إبرازلحوار من اجل ا :حوار البرج العاجي	-８
 دون تمحیص  تامةالمحاور یوافق على كل ما یقال موافقة  :الحوار المرافق	-９
 )ضدك دائما ناأ(السیر في اتجاه مضاد للمحاور  :الحوار المعاكس	-０１
 لكید الطرف المحاور  وتجاھلاحیث یصمت المحاور صمتا سلبیا عنادا  :السلبي نحوار العدوا	-１１
 لمعرفة ما یملكھ من معلومات وأفكار :فضولي استطلاعيحوار 	-２１
 الأدبحام المحاور والتغلب علیھ وخروجھ عن فمن اجل إ :حوار جدلي عقیم	-３１

 ؟نتحاور ماذال ؟ماذا لا نتحاورل
 فرادالأافتقاد الروابط والاتصال والتواصل بین 
 التمسك بالرأي والتعصب لھ وضیق الأفق

 غیاب ثقافة الحوار
 الخوف والخجل من التحدث أمام الناس

 والمؤسسات المجتمعیة فرادالأغیاب الشورى بین 
 

 والتواصل معھم بصورة سلمیة الآخرینكسب حب 
 بما یخدم الجمیع الآخرینغییر اتجاھات وقناعات ومیول ت
 التعامل الراقي لالرتقاء بالمستوى الحضاري من خالا

 توحید الجھود بإزالة اللبس أو سوء الفھم
 والتفاعل معھم لما فیھ المصلحة العامة الآخرینعلى  لانفتاحا

 وتطویر أفكارھم الآخریناستخراج ثمرات عقول وتفكیر 
 



v للحوار الایجابیة الأشكال 
 مراعي أدب الحوار في ھذه الصورة الأخرللطرف  والإرشادالحوار من اجل تقدیم النصح والتوجیھ  :حوار التناصح والتشاور -1
 بوجھة نظرك الأخرأو سیاسیا من اجل إقناع الطرف  استھلاكیامن أشكال الحوار التي غالبا تأخذ طابعا تجاریا  الإقناع:حوار  -2
 بقصد تحقیق أھداف مشتركة بین الطرفین :حوار التفاوض -3
 تحاور تعارفي لقضاء الوقت نأو السفر حیث یتحاور الطرفا الانتظارغالبا ما تحدث في أماكن  :حوار التعارف -4
 التي تتم عادة بین الرؤساء والملوك وتظھر فیھ آداب الحوار جلیة البرتوكولاتفیھ نوع من  :حوار الملوك والرؤساء -5

 
 
v ـوارـل الحـمراح 

 
 الإعدادمرحلة / أولا
 المعاصرة  والأحداث، وفي ضوء القضایا وء اھتمامات المشاركین في الحواراختیار موضوع الحوار في ض •
 تحدید الھدف من الحوار والتعرف على الغرض الخاص منھ بطریقة إجرائیة واضحة  •
 وار تحدید العنوان المعبر عن قضیة الح خلالتھیئة المشاركین والمھتمین بموضوع الحوار ذھنیا وذلك من  •
 جمع البیانات والمعلومات المتصلة بموضوع الحوار  •
سب طبیعة ح الأفكارلتنظیم  الملائمالتخطیط لموضوع الحوار وتحدید النقاط الرئیسیة والفرعیة للموضوع واختیار النموذج  •

 الموضوع 
 الإیجازواعد في التوضیح إعداد الوسائل والمعینات السمعیة والبصریة والرسوم التوضیحیة وغیرھا من الوسائل التي تس •

 والتبسیط 
 قة بین المتحدث والمستمع لااه المستمعین وإیجاد نوع من العالتخطیط لبدء الحوار وللمقدمة بما یساعد على جذب انتب •
 مھ لاث كالجزء الذي سینھي بھ المتحد التخطیط لخاتمة الحوار والحدیث وھي •
 الحوار ثناءألمتحدث االخطوط العریضة التي یھتدي بھا إعداد مخطط عام للحدیث وھو عبارة عن ملخص یحدد  •
 
 مرحلة التنفیذ/ ثانیا
 یقوم بذلك رئیس الجلسة أو یعرف كل عضو بنفسھ  إنالتعریف بأطراف الحوار ویمكن  •
 لخدمة المضمون  ناستخدام المتحدث لطبقة الصوت المناسبة لمضمون الرسالة وتوظیف الصوت ولغة البد •
 الجید لكل ما یطرح أثناء الحوار وتجنب المقاطعة دون استئذان  الإنصات •
 الآخریستأثر طرف بالحدیث على حساب الطرف  لاالمشاركة بحیث  الأطرافبین  الأدوارتوزیع  •
 وضوح بدقة و الأفكاراللغویة المعبرة وذلك لتوصیل  الأسالیباستخدام  •
 أ والزلل الھدوء وعدم رفع الصوت أو الحماس المؤدي إلى الخط •
 فائدة منھ  لاالحذر من الجدال العقیم الذي  •
 كانت مھمة إذابھا  الاحتفاظالحوار تمھیدا للرد علیھا أو  ثناءأالمھمة التي تطرح  الأفكارتدوین  •
 
 مرحلة التقویم/ ثالثا

 :وھذه المرحلة تأتي بعد انتھاء الحوار وتشتمل على
 التي عرضت أثناء الحوار أو قراءتھا ان كانت مكتوبة  الأفكارتذكر  •
 التي وقعت من المحاورین أثناء الحوار  الأخطاءمراجعة  •
 الحوار  ثناءأوالسلبیة التي حدثت  الایجابیةتحدید النقاط  •
 التي وقع فیھا المحاور ومحاولة تجنبھا في الحوارات التالیة الأخطاءالتعرف على أسباب  •
 



v معوقات الحوار 
 الغضب -                                                     لمراءا -
 عدم وجود قواسم مشتركة بین المتحاورین  -                    والاختلافعدم القناعة بالتعددیة  -
 المھذب في الحوار بالأسلوب الالتزامعدم  -                          بالرأي والتعصب لھ لاعتدادا -
 

v  ؟للمحاور المحترف الأساسیةلمقومات اما 

 
 
v مھارات الحوار الناجح  

 
 

  نماذج من حوارات إیجابیة
معھم ونناقشھم لنتعرف على  فنتحاورطرف في ھذه القضیة  الأبناءقضیة یكون  الأسرةعندما تكون داخل  الأبناء محاورة -1

  أسبابھا ومحاولة إیجاد الحلول المناسبة لھا
أة تنصت روھو الزوج والم خرالآطرف العین فیھا أدب الحوار دون الحوار من رامحاورة الزوجین في قضیة تھمھم م -2

 فقط وامرالأوتتلقى 

 Deep Listeningبعمق  الاستماع
  Respecting Othersالآخریناحترام 

 Inquiry لاستكشافا
   Voicing Openlyبحریة أفكاركالتعبیر عن 

 Suspending حكاموالأ الافتراضاتتعلیق 
  Assumptions & Judgements 

 Balancing بحریة أفكارھمالتعبیر عن  للآخرین السماح
Voicing & Inquiry  

  Reflectingلتأمل والتفكیرا
 كن منصتا جیدا

 تواصل بصریا مع المتحدث
 أسمائھنادي المتحدث بأحسن 

 حاول أن تفھم ما یقول المتحدث-الایجابیة  الأفكارأمتدح 
 تجاھل المشاعر العدائیة

 فرصة كافیة وأعطھتقاطع المحاور  لا
 تنشغل بغیرهلا و رجھز نفسك للحوا

 كرة بینك وبین نفسكأحكاما مب رتصدلا 
 



 نماذج من حوارات سلبیة
مبالغتنا في الثقة الزائدة بأنفسنا وتنزیھ أنفسنا عن  خلالفاتنا ونتائج أعمالنا من رتص روتحمیلھم وز للآخرینتنا رمحاو 	-１

 ھممع الخلافونبالغ في تعمیق  محاوریناب النفسیة ضد رؤجج الحنھم بالنقص والعیوب وفوفي نفس الوقت نص الأخطاء
 ونضخمھا  الآخرینوتكبیرھا ونتصید أخطاء  والأخطاءت لامن اجل اكتشاف الز الآخرینقراءة أفكار  	-２
  الحواریةأثناء العملیة  مصداقیتھافي أفكارھم ونشكك في  ونطعن الآخرینوأحاسیس  رجرح مشاع 	-３
 اونسلط الضوء علیھا ونلفت انتباه الناس لھ الآخرینھل عیوبنا في الحوار ونركز على عیوب نتجا 	-４

 
 

 بیل جیتس وجنرال موتور
معرض  لالخت، حیث قال رابیوتر بصناعة السیامنة صناعة الكربل غیتس المبالغ فیھ بصناعتھ بأنھ قام بمقا رتسبب انبھا

حرصت على مواكبة أحدث التقنیات بالشكل الذي واكبتھ صناعة  للسیاراتموتور  جنیرالبیوتر بأنھ لو أن شركة كملل
 میل  لألفدوالا والتي تصرف جالونا واحدًا فقط  25بسعر  سیاراتالناس  الكمبیوتر، لقاد
إذا طورت جي أم تقنیات على نفس خطى  :أطلقت شركة جي أم نشرة صحفیة ردا على تصریح بیل غیتس في الیوم التالي

 :  يیكروسوفت كنا رأینا التالما
  حفي الیوم ومن دون سبب واض الأقلة مرتین على رتتعطل السیا /لاأو
ثم  جمیع النوافذ أعد تشغیل السیارة ، أغلقیقریع توقف على جانبي الطرفي منتصف طریق س وأنتعندما یحدث العطل  /ثانیا

 والعجیب أنك ستتقبل ھذه الطریقة بعد فترة من الوقت  النوافذ افتح جمیع
لقد { في الحارة سیستبدل بعبارة ارتفاع، خلل في المحرك أو السیارة مثل قرب انتھاء البنزین مؤشرات التنبیھ داخل /ثالثا

 }إغلاقھاوسیتم بتنفیذ مھمة غیر شرعیة  قامت العربة
 ھل أنت متأكد ؟: عبارة رظھو خلالتفتح من  إنستستأذنك الوسادة الھوائیة الواقیة من الحوادث قبل  /ارابع
ثة أمور في وقت واحد، لاإذا قمت بعمل ث الاتسمح لك بالدخول،  لاجھا ورستقفل السیارة وأنت خا الأحیانفي بعض  /خامسا

 جي الخاص بالرادیورالخا اللاقطال المفتاح وتحریك ة وإدخربمقبض السیا كالإمساك
 ابدأ لكي تتمكن من إطفاء محرك السیارةزر تحتاج للضغط على  /سادسا
في كل مرة تطرح فیھا سیارة جدیدة على الصناعة، یضطر ركابھا إلى تعلم كیفیة القیادة من جدید، نظرا لظھورھا  / سابعا

 تشبھ أیا من سابقاتھا لاجدیدة  بخصائص
 


