
 اٌّؾبضشح اٌغبدعخ 

 اثؼبد ِٚٛاسد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ .

 . ِٕبلشخ اعئٍخ اٌّشاعؼخ 

 : اعت ثظؼ اٚ خطب- 

 ٠ؼزجش رط٠ٛش ِذاخً ِٕٙغ١خ ٌزظ١ُّ ٔظُ ِؼٍِٛبد ِٓ ٔزبئظ رطج١ك ِفَٙٛ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ . خطب -

 اٌظٕبػخ ٟ٘ ِفزبػ إٌّٛ الالزظبدٞ فٟ ٘زا اٌؼظش .خطب -

 الاداس٠خ فٟ إٌّظّخ ِٓ فٛائذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ .خطبدػُ ارخبر اٌمشاساد  -

 ِٓ ٚظبئف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ اٌّغبػذح فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ . طؼ  -

 : اخزش الإعبثخ اٌظؾ١ؾخ- 

 -ٓ ِٛاسد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ :ِ -1

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ . -

 اٌجشِغ١بد . -

 شجىبد اٌؾبعٛة . -

 وً ِبعجك . -

 -اٌّّٙخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رؾ٠ًٛ ِذخلاد خبَ اٌٝ ِخشعبد راد شىً ٌٗ ِؼٕٝ: ٟ٘ -2

 اٌشلبثخ . -

 اٌّؼبٌغخ . -

 اٌزؾىُ . -

 عجك . وً ِب -

 -ِٓ ِشاؽً دٚسح ؽ١بح إٌظبَ : -3

 اٌشلبثخ ػٍٝ إٌظبَ . -

 اٌّؼبٌغخ. -

 اخزجبس إٌظبَ. -

 عجك. وً ِب -

 -ِٓ ٔزبئظ اٌضٛسح اٌّؼٍِٛبر١خ أجضبق ِفَٙٛ عذ٠ذ ٘ٛ : -4

 الالزظبد. ػٌّٛخ -

 الزظبد اٌّؼشفخ. -

 رىٌٕٛٛع١ب اٌشجىبد. -

 عجك . وً ِب -

  -ادٜ اعزخذاَ شجىخ الأزشٔذ ئٌٝ ظٙٛس ّٔبرط اػّبي عذ٠ذح ِضً : -5

 الاعٛاق الافزشاض١خ . -

 اٌطبثؼبد . -

 الزظبد اٌّؼشفخ . -

 عجك . وً ِب -

 -ِغزّغ الزظبد اٌّؼشفخ ٠شرىض ػٍٝ : -6

 . الاداسح -



 الالزظبد . -

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزو١خ. -

 عجك . وً ِب -

 الاداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٚظبئف: 

 :اٌّؾبٚس اٌشئ١غ١خ اٌزب١ٌخ ضّٓ اٌّؼبطشح لاػّبيخ افٟ ث١ئ خ الاداس٠ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٚظبئف ٠ّىٓ رظٕف

 .اٌّخزٍفخ إٌّظّخ ػ١ٍّبد دػُ -1

 .اٌّخزٍفخ الاداسح ٚظبئف دػُ -2

 .إٌّظّخ فٟ الاداس٠خ اٌمشاساد ارخبر دػُ  -3

 .اٌّخزٍفخ إٌّبطك فٟ اٌزبثؼخ ٚاٌفشٚع اٌؼ١ٍب الاداسح ث١ٓ اٌزؼبْٚ ص٠بدح -4

 رإِٓ ؽ١ش ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌّٛسد٠ٓ ِٓ اٌّخزٍف١ٓ اٌّظبٌؼ ٚاطؾبة إٌّشأح ث١ٓ اٌزٕغ١ك -5

 الاطشاف ث١ٓ اٌزغبس٠خ رٕف١ز اٌظفمبد اٌشأٞ اٚ رجبدي ف الارظبي عٛاء ؽشوخ الاداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ

 .اٌّخزٍفخ

 ٘زٖ ثزٛف١ش ٚاٌىفبءح اٌمشاساد، لارخبر اٌلاصِخ اٌظؾ١ؾخ اٌّؼٍِٛبد ثزٛف١ش اٌفبػ١ٍخ رؾم١ك ػٍٝ اٌؼًّ  -6

 .ِّىٕخ رىٍفخ ثألً اٌّؼٍِٛبد

 .ٌٍّٕظّخ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح اٌّغبػذح فٟ رؾم١ك -7

 الاداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ فٛائذ: 

 .اٌّخزٍفخ الاداس٠خ اٌّغز٠ٛبد اٌٝ اٌّؼٍِٛبد رمذ٠ُ  -1

 ػٓ اٚ رفظ١ٍ١خ رغ١ّؼ١خ وبٔذ عٛاء اٌزمبس٠ش   اطذاس ثغ١خ اٌّخزٍفخ، الالغبَ اٌٝ اٌّؼٍِٛبد رمذ٠ُ  -2

 .إٌّظّخ ٔشبطبد

 .اٌمشاس ٌظٕغ إٌّبعجخ اٌظشٚف ٌز١ٙئخ إٌّبعت اٌٛلذ ٚفٟ ِخزظش ثشىً اٌّلائّخ اٌّؼٍِٛبد رغ١ٙض  -3

 .ِؾزٍّخ أؾشافبد اٞ ٌزظؾ١ؼ إٌّظّخ، فٟ ٚإٌشبطبد إٌزبئظ رمذ٠ُ -4

 .رٛاعٙٙب اٌزٟ اٌّخزٍفخ ٚالاؽزّبلاد إٌّظّخ ثّغزمجً اٌزٕجإ ػٍٝ اٌّغبػذح -5

 .ثٙب اٌزٟ ٠شغجْٛ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ رض٠ٚذ  -6

 إٌّظّخ ٔشبطبد ٠خض اٌّغزف١ذ٠ٓ ف١ّب رخذَ اٌزٟ اٌؾذ٠ضخ اٌزطٛساد ػٓ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّغزّشح الاؽبطخ  -7

 .اٌّخزٍفخ

 .اٌّخزٍفخ الاعزفغبساد ػٍٝ ٌٍشد ؛ٚاٌّغزف١ذ إٌظبَ ث١ٓ اٌزؾبٚس رغ١ًٙ -8

 .إٌّظّخ فٟ اٌّخزٍفخ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ؽفع -9

 الإداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ أثؼبد:- 

- ِّٓ ٓ وزٕظ١ُ وّب ٌٍّٕظّخ اٌم١ّخ الاداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رإ ِّ  اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٌزؾذ٠بد الإداسٞ اٌؾً رإ

 .ثبٌّٕظّخ

 -ٟٚ٘: اٌّؼٍِٛبد ٔظُ لأثؼبد اٌىبًِ اٌفُٙ ثفبػ١ٍخ الاداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ اعزخذاَ ٠زطٍت ٌزا -

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد . -3الإداسح  -2إٌّظّخ -1 

 

 



لا ّٚ  :   Organizationإٌّظّخ  :أ

  ًالأػّبي، اٌغ١بعبد ِؼبٌغخ ٚ ا١ٌٙبوً ثبلأفشاد، ٌٍّٕظّبد الاعبع١خ اٌؼٕبطش رزّض ٚ 

 .إٌّظّبدِغ  ِزىبًِ عضء رّضً اٌّؼٍِٛبد ٔظُ فاْ ٌزا اٌضمبفخ،

 ْٚؽ١ش الأػّبي، ِؼبٌغخ ٚ اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً ا١ٌخ خلاي ِٓ الأػّبي فٟ إٌّظّبد رزؼب 

 ٚ سع١ّخ لٛا١ٔٓ إٌّظّبد رزضّٓ أغٍت وّب ا١ٌٙىً، خلاي ِٓ اٌّغإ١ٌٚخ ٚ اٌغٍطخ رؼطٟ

 أٚ ِىزٛثخ، سع١ّخ الإعشاءاد ٘زٖ رىْٛ ٚلذ اٌّٙبَ، ئرّبَ طش٠مخ رج١ٓ ِخزٍفخ ئعشاءاد

 غ١ش سع١ّخ. ٚ ػ١ٍٙب ِزؼبسف

 ِضً اٌّؼشفخ ِٚشغٍٟ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚ الأفشاد ِٓ ِزٕٛػخ ِٙبساد ئٌٝ إٌّظّبد رؾزبط وّب: 

 .اٌؼٍّبء ٚ إٌّٙذع١ٓ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ّْ  ِٓ ِمجٌٛخ أش١بء ٌؼًّ اٌم١ُ ٚ الافزشاضبد ِٓ ِغّٛػخ أٚ فشد٠خ صمبفخ رٍّه ِٕظّخ وً ئ

 .ِؼٍِٛبرٙبٔظُ  ِٓ عضءا ٚرشىً ٌذ٠ٙب، الأػضبء أغٍت لجً

  ٚ أداء لأْ ٌٍّٕظّخ، اٌؼبَ اٌٙذف ٌزؾم١ك ِزىبًِ ثشىً رزُ أْ ِٓ إٌّظّخ ٌٛظبئف لاثذ 

 .إٌّظّخ ٠ؾمك أ٘ذاف ٌٓ الاخشٜ اٌٛظبئف ػٓ ثّؼضي ِٕٙب ٚظ١فخ أٞ

 ٚ   اٌزظ١ٕغ ٚاٌّج١ؼبد، اٌزغ٠ٛك ف عٛاء الأعبع١خ إٌّظّخ ٚظبئف ئٔغبص ٠زُ أخ١شا ٚ 

 اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رذػُ فى١ف داخً إٌّظّخ، اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اٌّؾبعجخ، ٚ اٌّب١ٌخ الإٔزبط،

 الأشطخ؟ ٘زٖ أداء

 -:الإداسح صب١ٔب :- 

  ٟ٘ اٌزٛع١ٗ ٚ اٌزخط١ظ ،اٌزٕظ١ُ، خلاي ِٓ فبػ١ٍخ ٚ ثىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ اٌغب٠بد رؾم١ك ٚ 

 .اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاسد ِشالجخ

 ا٢خش٠ٓ ثٛاعطخ الأ٘ذاف رؾم١ك ػٍٝ اٌمذسح ئٔٙب. 

  ِٓارخبر طش٠مخ ٚ إٌّظّخ رٛاعٗ اٌزٟ ٌٍّشبوً ثبٌؾٍٛي الاؽغبط الاداسٞ اٌؼًّ ٠إ 

 رغبػذ٘ب ٚ إٌّظّخ ِشبوً ػٍٝ ؽً رؼًّ اٌزٟ اٌّخزٍفخ اٌخطظ ٠إِٓ وّب ف١ٙب، اٌمشاساد

 رخظ١ض ٚوزٌه اعزشار١غ١بد إٌّظّخ، ٚٚضغ اٌّخزٍفخ، اٌج١ئخ رؾذ٠بد ِٛاعٙخ فٟ

 .أ٘ذافٙب ٌزؾم١ك ِب١ٌخ ٚ ثشش٠خِٛاسد  ِٓ اٌّخزٍفخ اٌّٛاسد

  ًاٌؼًّ ل١بدح رأ١ِٓ فٟ اٌّخزٍفخ اٌّغز٠ٛبد ئداسح ِغإ١ٌٚخ ِٓ اٌؾم١مٟ اٌغضء ٠ٚزّض 

 ئػبدح فٟ اٌمٛٞ اٌذٚس رٍؼت رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فاْ ٕ٘ب ِٚٓ عذ٠ذح، ِؼشفخ ٚ ثّؼٍِٛبد

 .إٌّظّبد رظ١ُّ ئػبدح ٚ رٛع١ٗ



 ٚ فٟ اٌّذ٠شْٚ ٠أخز ؽ١ش اٌّخزٍفخ، الإداس٠خ اٌّغز٠ٛبد فٟ الاداسٞ اٌذٚس شىً ٠خزٍف 

 رٕف١ز ػٍٝ اٌٛعطٝ الإداسح ٠ؼًّ ِذ٠شٚ ث١ّٕب ,الاعزشار١غٟ اٌزخط١ظ  لشاساد اٌؼ١ٍب الإداسح

 اٌّذ٠شْٚ اٌزشغ١ٍ١ْٛ ثّغإ١ٌٚخ وّب ٠مَٛ اٌؼ١ٍب، الإداسح ِٓخ اٌّمذِ اٌخطظ ٚ اٌجشاِظ

 ٔظُ ٚ ِؼٍِٛبد ئٌٝ ٠ؾزبط ئداسٞ ِغزٜٛ وً أْ ػٍّب اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ، ٔشبطبد ِشالجخ

 .اؽز١بعبرُٙ ٌزخذَ ا٢خش اٌّغزٜٛ ػٓ ِخزٍفخ

 

 

 

 

 

 

 

 ٚ ًرشًّ اٌزٟ ٚ الإداس٠خ اٌؼ١ٍّخ ػٕبطش فٟ الإداسح ٚظبئف ٚ رزّض: -  

  .اٌشلبثخ - اٌزٛع١ٗ -اٌزٕظ١ُ  - اٌزخط١ظ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -:اٌزىٌٕٛٛع١ب :صبٌضب- 

 اٌزٟ اٌجشِغخ ٚٔظُ ٚاٌطشق ٚاٌٛعبئً ٚالأدٚاد ٚاٌجشِغ١بد الأعٙضح اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب رّضً  -

 ٚاعزشعبع ٚاعزخذاَ ِؼبٌغخ ٚ ٚرخض٠ٓ ٚرغغ١ً رذ٠ٚٓ فٟ ٚرغبػذ٘ب أ٘ذافٙب ٌزؾم١ك إٌّظّخ رؾزبعٙب

 . اٌّؼٍِٛبد ٔظُ لجً ِٓ رغزخذَ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد

 عّغ خلاٌٙب ِٓ اٌزٟ ٠زُ ٚاٌجشِغ١بد ِىزٛثخ، عّؼ١خ اٚ اٚ وبٔذ ِشئ١خ عٛاء ٚالأدٚاد اٌٛعبئً ئٔٙب -

 وبْ عٛاء ٌٍّغزف١ذ اٌؼ١ٍّبد رغ١ًٙ ػٍٝ رؼًّ ٚاٌزٟ ٚرٕبلٍٙب ٚاعزشعبػٙب، ٚثضٙب ٚرخض٠ٕٙب اٌّؼٍِٛبد

 .أفشاد اٚ ِٕظّٗ

  ٌّٛاعٙخ اٌّذ٠شْٚ اٌزٟ ٠غزخذِٙب الأدٚاد أُ٘ ِٓ ٚاؽذح اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب رؼزجش 

 رشالت اٌزٟ اٌؾبعت ثشِغ١بد فٟ أٚ اٌّغزخذِخ ٠خاٌزغ١ٙضاد اٌّبد ف عٛاء ، اٌزؾذ٠بد

 رخض٠ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب أْ ػٍّب .اٌّؼٍِٛبد ٔظُ فٟ اٌّبد٠خ اٌّىٛٔبد رؼبْٚ ػٍٝ ٚرؼًّ

 .ٌزخض٠ٓ اٌج١بٔبد ح   اٌّبد اٌٛعبئظ ٠زضّٓ



  اٌّبد٠خ اٌّىٛٔبد رشثظ ٚثشِغ١بد ِبد٠خ ٚعبئظ ِٓ فززىْٛ الارظبلاد رىٌٕٛٛع١ب أِب 

 اٌّٛاسد أٚ اٌج١بٔبد فٟ ػٍٝ اٌّشبسوخ ثزٌه فزغبػذ أخشٜ ئٌٝ ِؾطخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚرٕمً

 .ٚإٌّظّبد الأفشاد لجً ِٓ ٚاعغ ٚثشىً الأزشٔذ شجىخ اعزخذاَ ئٌٝ رٌه وً أدٜ ٚلذ .

 

 الإداس٠خ: اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ِٛاسد- 

 ٚػٍٝ اٌزبٌٟ اٌشىً فٟ وّب أعبع١خ ِٛاسد خّغخ ِٓ الاداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رزىْٛ -

 اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ِٓ اٌفبئذح رؼظُ ؽزٝ اٌخّغخ ػٍٝ رؼظ١ُ اٌّٛاسد لبدسح رىْٛ اْ إٌّظّخ

 الإداس٠خ: الافشاد، اٌجشِغ١بد، اٌج١بٔبد، اٌشجىبد، الأعٙضح.

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) الأفشاد (:  Human Resourcesاٌّٛاسد اٌجشش٠خ -1 

ٌزشغ١ً ٚاداسح ٘زٖ إٌظُ رؾزبط وً ِٕظّخ رغزخذَ ٔضَ اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ  -

ِٚىٛٔبرٙب ، ٌزا فاْ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ِٓ الأِٛس اٌٙبِخ عذا ٌّٛاوجخ اٌزؾذ٠ش فٟ ٔظُ 

 اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ .

 End Userاٌّغزخذَ إٌٙبئٟ  - أ

 Information System Specialistsِزخظظٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  - ة

 Systems analystsِؾٍٍٟ إٌظُ  -

 Programmersاٌّجشِغ١ٓ  -

  Operatorsٌّشغ١ٍٓ ا -

 اٌفشد اٌزٞ ٠غزف١ذ ِٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد . -اٌّغزخذَ إٌٙبئٟ : -أ 

اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّؾبعج١ٓ ٚسعبي اٌج١غ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌىزجخ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ٚإٌّٙذع١ٓ  -ِضً:

 ٚغ١شُ٘ .

 .اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رشغ١ً اٚ / ٚ رط٠ٛش فٟ وبِلا ٚلزب اٌز٠ٓ ٠مضْٛ الاشخبص -

 ٔظبَ ٚرشغ١ً ٚرظ١ُّ ٚرؾ١ًٍ رط٠ٛش فٟ اٌّزخظظ١ٓ الأفشاد ِٓ ِغّٛػٗ أُٙ -

 .اٌّؼٍِٛبد

 اٌزؼشف خلاي ِٓ إٌّشأح فٟ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رٛفش ِذٜ ػٍٝ اٌزؼشف ٠زُ :- ِلاؽظخ -

 فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ اٌزذس٠ج١خ اٌذٚساد ثزٛف١ش إٌّشأح ا٘زّبَ ِذٜ ػٍٝ



 ٚاٌؾٍٛي اٌجشاِظ ٠ضؼْٛ اٌز٠ٓ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ِظُّ رٛفش ِٚذٜ اٌّؼٍِٛبد، ٔظُ

 .اٌّخزٍفخ اٌف١ٕخ

 ٚ ًّػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ فٟ اٌّزخظظ١ٓ ٠ش :- 

 الاػّبي ِشبوً ٠ذسعْٛ ِزخظظْٛ افشاد   Systems analysts-: إٌظُ ِٟؾٍٍ -

 ٔظُ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ فٟ اٌّغزخذَ ِغ ٠ؼٍّْٛ ٚ ٚإٌظُ اٌّؼٍِٛبد ِٚزطٍجبد

 .اٌّؼٍِٛبد

 اٌزٟ ٠مذِٙب اٌٛصبئك ٠غزخذِْٛ ِؼٍِٛبد ِزخظظٟ Programmers  -:اٌّجشِغ١ٓ -

 .ف١ٕخ ٚؽٍٛي شىً ثشاِظ ػٍٝ ٚعؼٍٙب اٌؾبعت ثشاِظ ػٍٝ ٌزش١ِض٘ب إٌظُ ِؾٍٍٛ

بد اٌت ثبدخبي اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ الأفشاد Operators  -:اٌّشغ١ٍٓ  -  اٌٝ ٚاٌّؼٍِٛبد أ 

 .إٌظبَ رشغ١ً ػٍٝ ٠ؼٍّْٛ ٚ اٌؾبعت

 

 

 

 

 

 

   Hardware Resources-:اٌّبد٠خ اٌّٛاسد-2 

 .اٌج١بٔبد ِؼبٌغخ فٟ اٌّغزخذِخ ٚاٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌّىٛٔبد الاعٙضح رزضّٓ -

 اٌّفبر١ؼ ٌٚٛؽٗ ٚاٌطبثؼخ اٌؾبعٛة : ِضً الاعٙضح فمظ رزضّٓ لا أّٔٙب اٌمٛي ٠ّىٓ -

 ٌّٛاوجخ ِٕزظُ دٚسٞ الأعٙضح ثشىً ٘زٖ رؾذ٠ش اِىب١ٔخ ِذٜ ا٠ضب   رشًّ ثً ٚغ١ش٘ب،

 الاعٙضح ٘زٖ ِضً رٛفش لاْ ، إٌّشأح فٟ اٌّزغذدح ٚالاؽز١بعبد اٌّغزّشح اٌزغ١شاد

 .الإداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ِٓ ِٛاسد ٘بَ ِٛسد رٛفش ٠ؼٕٟ ٚاٌّؼذاد

   Software Resources-:اٌجشِغ١بد ِٛاسد -3 

 ٚرؾذد ٚاٌّؼبسف ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ِٓ الاعٙضح رشغً اٌزٟ ٚاٌجشاِظ الأظّخ ٟ٘ -

 .الاعٙضح عزإد٠ٙب اٌزٟ اٌؼ١ٍّبد

 ًّالارٟ: ػٍٝ اٌجشِغ١بد ٚرش- 

لبدس  إٌظبَ رغؼً رشغ١ً ٔظُ ٟ٘ ثشاِظ Operating software -اٌزشغ١ً: ثشِغ١بد -

 ػٍٝ ٚرؼًّ إٌظبَ ٚرذػُ ٍِؾمبد رشالت اٌزٟ اٌزشغ١ً ثشاِظ : ِضً اٌج١بٔبد رشغ١ً ػٍٝ

 .اٌغٙبص اداسٖ فٟ اٌزؾىُ

 خبطخ ٌزطج١مبد ِىزٛثخ ثشاِظ ٟ٘ Application Software -اٌزطج١مبد: ثشِغ١بد -

 إٌٙبئٟ اٌّغزخذَ طش٠ك اٌّخزٍفخ ػٓ اٌٛظبئف فٟ إٌّظّخ ث١بٔبد ِجبششح ٚرؼبٌظ رشغً

 .اٌّج١ؼبد رؾ١ًٍ ثشاِظ ِضً



 ٚاٌزٛع١ٙبد اٌخطٛاد ِغّٛػخ ٟ٘ Statements  -:الاعشاءاد / إٌظٛص   -  

 اٌزشغ١ً رٛع١ٙبد فٟٙ ، اٌّؼٍِٛبد ٠غزخذِْٛ اٌز٠ٓ الافشاد اْ ٠زجؼٙب ٠غت اٌزٟ

 ؟ إٌظبَ ِغزخذَ لجً ِٓ ػٍّٗ اٌزٞ ٠غت ِب : رظف اٌزٟ ٚالاسشبداد

 -:Data Resources  -ِٛاسد اٌج١بٔبد: -4 

 وّٛسد اٌج١بٔبد اٌٝ أْ ٠ٕظش ٠غت ٌزا إٌّشأح، اطٛي ِٓ اعبع١ب   عضءا اٌج١بٔبد رؼزجش -

 اٌلاصِخ اٌّؼٍِٛبد ِىٛٔبد رىٌٕٛٛع١ب ع١ّغ ثؾ١ش ٠زضّٓ ثىفبءح ٠ٚذاس ٠ٕظُ اْ ٠غت

 اداسح اْ ،وّب فٟ إٌّشأح إٌٙبئٟ اٌّغزخذَ خذِخ اٌج١بٔبد رغزط١غ ؽزٝ ٌٍّٕشأح

 .ٚاؽز١بعبرٙب اعزشار١غ١خ إٌّشأح ِغ عضءا ِزىبِلا رىْٛ اْ اٌج١بٔبد ٠غت ِٛاسد

 ، ث١بٔبد لٛاػذ :شىً ػٍٝ رىْٛ فمذ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ فٟ اٌج١بٔبد ِٛاسد رٕظ١ُ اِب  -

 اٌخجشح لإػطبء رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ثٕٛن اٚ ، ّٔبرط لٛاػذ ، ِؼشفخ لٛاػذ

 . اٌّخزٍفخ اٌّٛاض١غ فٟ

  : Network and Communication Resourcesٚالارظبلاد اٌشجىبد ِٛاسد-5 

 اٌّؼٍِٛبد ٔظُ أٛاع ع١ّغ فٟ اٌّٛاسد ِٓ اعبع١ب   عضءا ٚالارظبلاد اٌشجىبد رؼزجش  -

 . الاداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ اٌّىٛٔخ

 Internet ( الإٔزشٔذ :ِضً ٚرّش٠ش٘ب اٌّؼٍِٛبد خضْ أظّخ ِٓ اٌؼذ٠ذ أزششد -

 رّضً اطجؾذ ٚاٌزٟ (، Extranets ( الاوغزشأذ ،ٚوزٌه) Intranets ( ،ٚالإٔزشأذ)

 اٌج١بٔبد ٔمً خلاٌٙب ِٓ ٚاٌزٟ ٠زُ  ، إٌّظّبد ٚفٟ اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّؼّبس٠خ إٌغبػ ػٛاًِ

 اٌّؾ١ٍخ اٌشجىبد ػٍٝ الاػزّبد صاد ،ار اٚ خبسعٙب إٌّشأح داخً عٛاء ٚاٌّؼٍِٛبد

 .الأزشبس ٚاعؼخ ٚاٌؼب١ٌّخ

 :الإداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ فٟ ٚالأٔشطخ اٌّٛاسد رىبًِ -

 اٌزىبًِ ِٓ ٚلاثذ وبف١ب   ١ٌظ إٌّشأح فٟ ٌٛؽذ٘ب الإداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ِٛاسد رٛفش اْ  -

 . اٌّزٛلغ الاصش رؾذس ؽزٝ ِغزّؼخ اٌّٛاسد ٘زٖ ِبث١ٓ

 اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ع١ّغ رشًّ ٚاٌزٟ اٌّخزٍفخ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ِىٛٔبد رىبًِ ِٓ لاثذ  -

 ٌزغ١ٙض اٌشجىبد اٌجشِغ١بد، اٌج١بٔبد ِٚٛاسد ، الاعٙضح ، اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رغزخذَ

 اٌخضْ ثؼ١ٍّخ ٚاٌم١بَ ِؼٍِٛبد ئٌٝ ٌزؾ٠ٍٛٙب ٌٍج١بٔبد اٌلاصِخ اٌّؼبٌغخ ٚاعشاء اٌّذخلاد

 اداء إٌّظّخ رغزط١غ ؽزٝ إٌظبَ اداء ِشالجخ ِغ ضّبْ ٌٍج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ

 .ٌلإداسح إٌّبعجخ اٌّؼٍِٛبد ٚرٕزظ اٌّخزٍفخ الأشطخ

 اٌّؼٍِٛبد عٛدح خظبئض:-Attributes of Information Quality   

 ٚرط٠ٛش رأ١ِٓ ئٌٝ ٠ٙذف ٚ اٌّؼٍِٛبد، خظبئض شىً فٟ ٠جؾش اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ئْ  -

 . اٌّؼٍِٛبد ٚرخض٠ٓ ٚرؾ١ًٍ ٚرشر١ت ِٚؼبٌغخ ٚعّغ ر١ٙئخ فٟ اٌّضٍٝ ٚاٌٛعبئً الأعب١ٌت

 ٠غزخذِٛٔٙب اٌز٠ٓ ئٌٝ ل١ّخ اٌّؼٍِٛبد ثٙب رمذَ اٌزٟ اٌذسعخ فٟٙ اٌّؼٍِٛبد اِب عٛدح -

 . ػبَ ثشىً إٌّظّخ ٚئٌٝ

 ٚالأٔشطخ اٌؼ١ٍّبد ٚئعشاء اٌمشاساد ٚارخبر اٌزخط١ظ فٟ ٘بِب   ا دٚس اٌّؼٍِٛبد رٍؼت  -

 فٟ ٔٛػ١خ خظبئض رٛفش أْ ػذَ ئر اٌّؼٍِٛبد رٍه عٛدح ػٍٝ رٌه ٠ٚؼزّذ اٌششوخ داخً

 . اٌغذٜٚ ػذ٠ّخ ِخشعبد ئٌٝ ع١إدٞ اٌّؼٍِٛبد

 ٚ ٓأثؼبد صلاصخ خلاي ِٓ اٌزبٌٟ اٌشىً فٟ رظٙش وّب اٌّؼٍِٛبد عٛدح خظبئض رٕبٚي ٠ّى 

  .اٌشىٍٟ اٌّؾزٜٛ، ٚاٌجؼذ ،ٚثؼذ اٌضِٕٟ اٌجؼذ :- ٟ٘ سئ١غ١خ

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌضِٕٟ: اٌجؼذ- 

 اٌزٟ اٌّؼٍِٛخ رىشاس ِٚذٜ ثبٌّؼٍِٛبد رزؼٍك اٌزٟ اٌض١ِٕخ اٌفزشح اٌضِٓ اٌجؼذ ٠ظف -

 رمذَ ِزٝ ، )ِزٝ؟ (ِغ١جب  ػٍٝ رغبؤي اٌّؼٍِٛبد اعزخذاَ صِٓ فٟ ٠زؼٍك وّب ٔغزمجٍٙب

جٙب أٚ ع زخذِٙب ٌّٓ اٌّؼٍِٛخ  -: اٌزب١ٌخ اٌغٛأت ر ضّٓ ٚ ؟ طٍ 

 Timelines اٌزٛل١ذ  -1

 Currentlyاٌزذاٚي ٚاٌؾذاصخ  -2

 Frequencyاٌزٛارش ٚ اٌزىشاس  -3

 Time Periodاٌفزشح اٌض١ِٕخ  -4

  : Timelinesاٌزٛل١ذ-1 

 اٌزٞ إٌّبعت اٌضِٓ فٟ اٌّؼٍِٛبد ثزٛف١ش الا٘زّبَ ِٓ ثذ لا ٌزا ، صِب١ٔب   اٌّؼٍِٛبد رٛفش -

 فشطخ فمذاْ أٚ ؽشط ؽذٚس ِٛلف لجً اٌمشاس لارخبر ِزبؽخ اٌّؼٍِٛخ رىْٛ ٌىٟ ؛ ٔش٠ذ

 ٌزا ، ل١ًٍ صِٓ ثؼذ أ١ّ٘زٙب ٚرفمذ اٌؾبضش اٌضِٓ فٟ ِف١ذح اٌّؼٍِٛخ رىْٛ فمذ . ِؼ١ٕخ

 اٌٛلذ فٟ ٠ؾذس ِب رظف ِؼٍِٛبد ػٍٝ ػٍٝ اٌؾظٛي لبدسا ٠ىْٛ أْ اٌّذ٠ش ػٍٝ

 .إٌّبعت

  : Currentlyٚاٌؾذاصخ اٌزذاٚي-2 

 إٌّشبح فٟ ٚرذاٌٚٙب رمذ٠ّٙب ػٕذ ِٕٙب ٌلاعزفبدح ٚؽذ٠ضخ ِزغذدح اٌّؼٍِٛبد رىْٛ أْ -

 ،ٌزا ثزمبدِٙب اٌّؼٍِٛخ رمً ل١ّخ ئر اٌّؼٍِٛبد عٛدح فٟ ٘بِب   دٚسا اٌؾذاصخ رٍؼت ؽ١ش

 .ٚفبػ١ٍخ ثأِبْ ػ١ٍٙب اٌؾفبظ ٠غت

  : Frequencyٚاٌزىشاس اٌزٛارش-3 

 طبٌّب رمذَ أْ اٌّؼٍِٛبد ٠غت لأْ ، اٌّزٛاعذح اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ اٌؾبعخ رىشاس ِذٜ -

جٙب اٌّؼٍِٛبد اٌزٞ أْ ئر اٌزٞ ٠طٍجٙب اٌّغزخذَ رٕبعت ٚثطش٠مخ ٔؾزبعٙب  ِذ٠ش طٍ 

 ٚ٘زا ٠إوذ ، اٌّؾبعجخ ِذ٠ش ٠طٍجٙب اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ػٓ شىٍٙب فٟ رخزٍف ِضلا اٌزغ٠ٛك

 .لبػذح اٌج١بٔبد فٟ إٌشطخ ثبٌّؼٍِٛبد الا٘زّبَ

  : Time Periodاٌض١ِٕخ اٌفزشح-4 

 ، اٌظؾ١ؾخ اٌض١ِٕخ اٌفزشح اٌّؼٍِٛخ رغطٟ ؽ١ش اٌّؼٍِٛبد ػٕٙب رمذَ اٌزٟ اٌفزشح ٟ٘ -

 فٟ ؽذس ِب ٚػٓ ِب ٠ؾذس ا٢ْ، ػٓ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌؾظٛي اٌّذ٠ش ٠غزط١غ ثؾ١ش

 ِؼشفخ رؾزبط لذ ِضلا اٌّج١ؼبد فمٜٛ ، اٌّغزمجً فٟ ؽذٚصٗ ِزٛلغ ٘ٛ ِب ٚػٓ اٌّبضٟ،

 اٌٝ اٌؾبعٗ أٞ ، اٌّزٛلغ الاداء ٚػٓ اٌؾبٌٟ الاداء عبثمخ ٚػٓ فزشاد ػٓ اٌّج١ؼبد ؽغُ

ئٌٝ  اٌج١بٔبد ِؼبٌغخ عٙٛد فٟ اٌزأخ١ش اْ وّب ، ٚاٌّغزمجً ٚاٌؾبضش اٌّبضٟ اٌٝ إٌظش

  . ٌلإداسح ِشرفؼخ وٍف ٚ ػذ٠ذح ِشبوً عزغجت الاعزخذاَ رؾذ أٔٙب سغُ ِؼٍِٛبد


