
 اٌّسبػشح اٌزبعؼخ

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚالاعزشار١د١بد اٌزٕبفغ١خ اٌؼبِخ:

  ٠مزشذporter غ١خ ِؤوذح. ٘زٖ ثلاثخ اعزشار١د١بد ػبِخ ٠ّىٓ أْ رسمك ٌٍّٕظّبد ١ِضح رٕبف

 الاعزشار١د١بد ٟ٘:

 Coast leadership strategyاعزشار١د١خ ل١بدح لٍخ اٌزىب١ٌف  - أ

 Differentiation Strategyض ١اعزشار١د١خ اٌز١ّ - ة

      Focus Strategyاعزشار١د١خ _ اٌزشو١ض  - د

 :Coast leadership strategyاعزشار١د١خ ل١بدح لٍخ اٌزىب١ٌف  -أ

ٟٚ٘ الاعزشار١د١خ اٌزٟ رؼغ إٌّظّخ وألً إٌّزد١ٓ رىٍفخ فٟ لطبع اٌظٕبػخ ٚرٌه ِٓ خلاي  -

ػب١ٌّخ. اْ إٌّظّخ اٌزٟ رغزط١غ رسم١ك ل١بدح اٌزىٍفخ  ثّؼب١٠ش ٚالإٔزبجالاعزثّبس الأِثً ٌٍّٛاسد 

 عزىْٛ فٛق ِزٛعؾ الإٔدبص فٟ اٌظٕبػخ.

إْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ ِخزٍف أّٔبؽٙب اٌشئ١غ١خ رغزط١غ أْ رغبُ٘ فٟ رخف١غ رىب١ٌف  -

 اٌزخض٠ٓ، اٌزغ٠ٛك، إٌمً ٚاٌزٛص٠غ ٚخذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ. ،الإٔزبج

o :ًِثلا 

إرا اخزٔب ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّظشف١خ اٌزٟ رغزٕذ ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ ٚ رغزخذَ رم١ٕبد الأػّبي 

الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌّظبسف ٚطٛلاً إٌٝ اٌّظبسف الإٌىزش١ٔٚخ ٠ّىٕٙب ثجغبؽخ رٛف١ش اٌدٙذ ٚاٌٛلذ 

ْ اٌزغ١ٍُ ٚاٌزىٍفخ ٌٍؼ١ٍّخ اٌّظشف١خ ػٍٝ ِذاس ا١ٌَٛ ثغجت ِضا٠ب اعزخذاَ شجىخ الأزشٔذ ٚػّب

 اٌفٛسٞ ٌٍخذِخ فٟ اٌٛلذ اٌسم١مٟ.

 :Differentiation Strategyض ١اعزشار١د١خ اٌز١ّ -ة

 ٟٚ٘ اعزشار١د١خ اٌجسث ػٓ اٌز١ّض، اٌفشادح، أٚ الأفشاد ثخظبئض اعزثٕبئ١خ فٟ ِدبي اٌظٕبػخ. -

فٟ ػٛء ٘زٖ الاعزشار١د١خ رغؼٝ إٌّظّخ إٌٝ رى٠ٛٓ طٛسح ر١ٕ٘خ ِسججخ زٛي ِٕزدبرٙب  -

ٚاٌظٛسح اٌسغٕخ ٌٍّٕظّخ ث١ٓ   Unique Featuresٚخذِبرٙب ٔظشاً ٌّضا٠ب٘ب اٌفش٠ذح 

 اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚ اٌضثبئٓ.

o :ًِثلا 

ٌد١ّغ  إْ ٚخٛد ٔظُ ِؼٍِٛبد ِظشف١خ ِشجٛوخ ػٍٝ ِٛلغ خذِبد ِظشف١خ إٌىزش١ٔٚخ ِزىبٍِخ

فٟ ر١ٌٛفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌّمذِخ ٌضثبئٓ اٌّظشف رٌه لأْ ر١ّض اٌضثبئٓ ٠ؼٕٟ ٚخٛد فشادح ٚ

رغ١ٙلاد اٌؼًّ اٌّظشفٟ الإٌىزشٟٚٔ ٠ٛفش اٌٛلذ ٚاٌدٙذ ٚاٌّبي ٌٍضثبئٓ ِٓ خٙخ ٚاٌّظشف ِٓ 

 خٙخ أخشٜ وّب رذي خ١ّغ اٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ أخش٠ذ فٟ ٘زا اٌظذد.

 :  Focus Strategyاعزشار١د١خ _ اٌزشو١ض  -د

أٚ ٔشبؽ إٌّظّخ رغزٕذ ٘زٖ الاعزشار١د١خ ػٍٝ أعبط اخز١بس ِدبي رٕبفغٟ فٟ داخً اٌظٕبػخ  -

ِٕؼُٙ ِٓ اٌزأث١ش فٟ زظخ إٌّظّخ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ٘زا اٌدضء ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعزجؼبد الاخش٠ٓ ٚ

 اٌغٛل١خ.

داس٠خ ِؼٍِٛبد ث١ّٕخ زٛي سثس١خ لطبػبد عٛل١خ فٟ ٘زا اٌغ١بق ٠ّىٓ أْ رٛفش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإ -

ٚسغجبد ٘زٖ ِؼ١ٕخ ٌزّى١ٓ إٌّظّبد ِٓ رظ١ُّ ٚرغ٠ٛك ِٕزدبد ٚخذِبد رزٛافك ِغ ازز١بخبد 

 اٌمطبػبد اٌغٛل١خ اٌّشخظخ.

 اٌدذ٠ذح الاػّبي فشص رؼض٠ض فٟ الاداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ فٟ رغبُ٘ رمذَ ِب اٌٝ ثبلإػبفخ -

 فٟ اٌفشص رٕزظش لا اٌىج١شح الاػّبي ِٕظّبد اٌٝ ٔش١ش اْ لاثذ ٕٚ٘ب اٌدذ٠ذح اٌفشص اعزىشبفٚ

 اٌفشطخ ٌخٍك ػخّخ ِٛاسد ٚرخظض ػٕٙب رجسث الاز١بْ ِؼظُ فٟ ٟ٘ ثً الاػّبي ث١ئخ



 اٌٝ خذ٠ذح ثزىٌٕٛٛخ١ب اٌذخٛي خلاي ِٓ لاوٙبزاِ ػٍٝ اٌّزشرجخ إٌّبفغ رؼظ١ُ فٟ ٚاعزثّبس٘ب

 .  اٌغٛق

 اٌزؼبػذ ِفَٙٛ رطج١ك ٚفٟ الاعزشار١دٟ اٌزؼبػذ رسم١ك فٟ الاداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رف١ذ خ١شاأٚ -

 ِٓ زضِخ رشى١ً ػٓ إٌبرح الاثش ٘ٛ Synergy اٌزؼبػذ اْ. ٚفؼب١ٌخثىفبءح  ٚاٌخبسخٟ اٌذاخٍٟ

 ٚاسرجبؽبد ػلالبد ثٕبء اٚ إٌّظّخ، داخً فٟ اػّبي ِدبلاد اٚ أشطخ ث١ٓ اٌدذ٠ذح الاسرجبؽبد

 ٠ٚزسمك. اٌّغزٙذف اٌغٛق ٔفظ فٟ رؼًّ ٚاٌزٟ اٌظٕبػخ ١ِذاْ ٔفظ فٟ اخشٜ ِٕظّبد ِغ

 ث١ٓ اٌم١ّخ ٔظبَ داخً ِٓ سٚاثؾ رى٠ٛٓ خلاي ِٓ اٌّزسممخ اٌم١ّخ ثسدُ اٌزؼبػذ ػٓ إٌبرح الاثش

 .اٌغبثك ػٓ ِخزٍف اخش ّٔؾ ِٓ وبٔذ اسرجبؽبرٙب اْ أٚ لجً ِٓ ِزشاثطخ رىٓ ٌُ اٌزٟالأٔشطخ 

  الإداس٠خ ٚالاعزشار١د١بد اٌزٕبفغ١خ اٌؼبِخ:ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ّٔٛرج عٍغٍخ اٌم١ّخValue Chain Model: 

 ٚالأشطخ اٌشئ١غ١خ الأشطخ ٌزس١ًٍ ٠غزخذَ اعٍٛة ٘ٛ Potter لذِٗ اٌزٞ اٌم١ّخ عٍغٍخ ّٔٛرج  -

 ػٕبطش رسذ٠ذ ٚثبٌزبٌٟ اٌزٕبفغ١خ ١ٌٍّضح اٌذاخٍٟ اٌّظذس رس١ًٍ ثٙذف ٚرٌه إٌّظّخ فٟ اٌذاػّخ

 . اٌّسزٍّخ اٚ زب١ٌب اٌّٛخٛدح اٌذاخ١ٍخ اٌؼؼف ٚ اٌمٛح

 اٌٝ ل١ّخ رؼ١ف اٌزٟ الأشطخ ِٓ عٍغٍخ ػٓ ػجبسح اٌم١ّخ عٍغٍخ ِٕظٛس ِٓ إٌّظّخ ٚرؼزجش  -

 . ٚخذِبرٙب ِٕزدبرٙب

 ٚرٌه ِظبدس٘ب رسذ٠ذ ٚ اٌزىٍفخ ِزبثؼخ ٚ رىٍفزٙب رس١ًٍ ٚ فُٙ ا٠ؼب ٠زطٍت ٔشبؽ وً ل١ّخ رس١ًٍ -

 ػٕذِب اسثبزب إٌّظّخ ٚرسمك.  خذِبد ٚ ِٕزدبد ِٓ اٌّخشخبد ل١ّخ ثم١بط اٌزس١ًٍ ٘زا ٌلاسرجبؽ

 اٌزٟ اٌزىب١ٌف ِٓ اوجش الاػّبي أشطخ ٌىً اٌّؼبفخ اٌم١ّخ زظ١ٍخ ٟٚ٘ اٌّخشخبد ل١ّخ رىْٛ

 : اٌزبٌٟ اٌشىً فٟ ٚاػر ٘ٛ وّب ، اٌم١ّخ عٍغٍخ أشطخ وً ٔظ١ش إٌّظّخ رزسٍّٙب

 

 

 

 

 

 

 الاعزشار١د١بد اٌزٕبفغ١خ اٌؼبِخ

 Coast leadership strategyاعزشار١د١خ ل١بدح لٍخ اٌزىب١ٌف  

 Differentiation Strategyاعزشار١د١خ اٌز١١ّض  

     Focus Strategyاعزشار١د١خ _ اٌزشو١ض     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ٟٚ٘ اٌشئ١غ١خ الأشطخ ِٓ ِدّٛػخ ِٓ اٌم١ّخ عٍغٍخ ّٔٛرج ٠زىْٛ

  Inbound Logistics اٌذاخ١ٍخ الاِذاداد - 

 Operations  ١بدٍّاٌؼ - 

  Outbound Logistics اٌّخشخبد  -

  Marketing and sales اٌّج١ؼبد ٚ اٌزغ٠ٛك - 

  Customer services اٌضثبئٓ خذِبد - 

   Inbound Logistics :اٌذاخ١ٍخ الاِذاداد

 اٌّذخلاد ػٕبطش ٚ اٌّٛاد ِٕبٌٚخ ٚ ٚرخض٠ٓ رسش٠ه ٚ اعزلاَ ٚ ثٕمً اٌؼلالخ راد الأشطخ وً رؼٕٟ ٚ

 . الأزبخٟ ٌٍٕظبَ اٌلاصِخ الاخشٜ

أٞ ثّؼٕٝ آخش ٟ٘ الإداسح اٌٍٛخغز١خ ٌٍسشوخ ٚإٌمً ٚأٔشطخ اٌزخض٠ٓ ٚزشوخ اٌّٛاد ِٓ اٌّخبصْ  -

 إٌٝ اٌّظبٔغ ٚخطٛؽ الإٔزبج.

    Operations :اٌؼ١ٍّبد

 .) خذِبد ٚ ِٕزدبد ( ِخشخبد اٌٝ اٌّذخلاد ٠ًثزسٛ اٌخبطخ غ١ش٘ب ٚ اٌظٕبػ١خ الأشطخ وً

 :  Outbound Logistics اٌّخشخبد

 ِٓ اٌّخشخبد ٚرغ١ٍُ رخض٠ٓ اٚ رٛص٠غ ٚ ثٕمً اٌؼلالخ راد اٌٍٛخغز١خ اٌؼ١ٍّبد ٚ الأشطخ وً ٚرشًّ

 . اٌسم١مٟ اٌٛلذ فٟ اٌطٍج١بد رغ١ٍُ خذٌٚخ ٚ اٌزٛص٠غ ِٕبفز اٌِٝظٕؼخ  ٔظف اٚ اٌظٕغ ربِخ ِٕزدبد

 : Marketing and sales اٌّج١ؼبد ٚ اٌزغ٠ٛك

 ٚ اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّض٠ح اعزشار١دٟ رخط١ؾ ِٓ رٌه ٠زؼّٓ ِب ٚ اٌزغ٠ٛك اداسح ثسمً إٌشبؽ ٘زا ٠شرجؾ 

 .الأخشٜ اٌزغ٠ٛم١خ اٌٛظبئف رٕف١ز

 إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

Human Resources Management)) 

 رط٠ٛش اٌزىٍٕٛخ١ب

(Technology Development) 

 ششاء اٌّٛاسد

(Procurement of resources) 

 خذِبد اٌذػُ ٚ اٌزٕغ١ك الإداسٞ

(Administrative Coordination and Support Services) 

Inbound 

logistic 

 اٌّذخلاد 

Operations 

 اٌؼ١ٍّبد 

Outbound 

logistics 

 اٌّخشخبد 

Marketing 

and sales  

اٌزغٛق 

 اٌّج١ؼبدٚ

Costumer 

service  

 خذِخ اٌؼّلاء

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

Competitive 

Advantage 

Support 

Processes 

Primary 

Business 

Processes 



 : Customer services اٌضثبئٓ خذِبد

 اٌٝ اٌج١غ ثؼذ ِب خذِبد رمذ٠ُ ٚ اٌّج١ؼبد رسف١ض ٚ اٌزغ٠ٛك اداسح ثذػُ اٌّشرجطخ الأشطخ ٟٚ٘ 

 .اٌغ١بس لطغ ٚرٛف١ش الاخضاء رجذ٠ً ، اٌظ١بٔخ ، الاطلاذ ، اٌزذس٠ت خذِبد رٌه فٟ ثّب اٌضثبئٓ

 / اٌذاػّخ:الأٔشطخ اٌّغبٔذح 

 رٌه فٟ بّث إٌّظّخ فٟ الاػّبي ٔظبَ ٌؼًّ اٌذاػّخ الاداس٠خ الأشطخ ثد١ّغ اٌخذِبد ٘زٖ رّثً  -

 . إٌّظّخ فٟ اٌّب١ٌخ اٌّسبعجخ لأٔشطخ اٌزٕغ١ك ٚ اٌزٛخ١ٗ ٚظبئف

 Technology development اٌزىٌٕٛٛخ١ب رط٠ٛش -

 human resources management اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح -

 procurement of resources دساٌّٛا ششاء -

 Administrative coordination and Support الاداسٞ اٌزٕغ١ك ٚ اٌذػُ خذِبد -

services 

 :Technology development اٌزىٌٕٛٛخ١ب رط٠ٛش

 ٚ اٌؼًّ اداءخشثئ اٌّؼشفخ ٚثبٌزمبٔخ  اٌّؼشفخ رظ١ُّ إٌّزح،، إٌّزح رسغٓ أشطخ ٟٚ٘ -

 . اٌم١ّخ عٍغٍخ فٟ ٔشبؽ ٌىً اٌؼشٚس٠خاٌزىٌٕٛٛخ١خ  اٌّذخلاد

 :procurement of resources اٌّٛاسد ششاء

 ، ِىٛٔبد ، اخضاء ، خبَ ِبدح ( ِذخلاد ِٓ إٌظبَ ػًّ ِٛاسد رٛف١ش أشطخ ٠ؼٕٟ اٌّٛاسد ششاء -

 . ِخزٍفخ ثٛعبئً اٌؼشٚس٠خ اٌّؼشفخ ِٛاسد رٛف١ش ػّبْ ِغ ) ؽبلخ

 رأث١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ عٍغٍخ اٌم١ّخ:

 اٌشئ١غ١خ الأشطخ ِغ أذِبخٙب خلاي ِٓ اٌم١ّخ عٍغٍخ ػٍٝ الاداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رؤثش -

 .ل١ّخ عٍغٍخ ِٕٙب رزىْٛ اٌزٟ ٚاٌذاػّخ

 الأشطخ عٕبدإ ٚ ٌذػُ فؼبٌخ وأدٚاد(  أٛاػٙب ثّخزٍف)  الاداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رغزخذَ ار -

 ٚ رخط١ؾ فٟ ٘بادٚاس اٌٝ ثبلإػبفخ إٌّظّخ خذِبد ٚ ِٕزدبد اٌٝ ل١ّخ رؼ١ف اٌزٟ اٌشئ١غ١خ

 ، اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح ، الاداسٞ اٌزٕغ١ك ٚ اٌذػُ خذِبد ِغزٜٛ ػٍٝ اٌّغبٔذح الأشطخ رٕف١ز

 . اٌششاء ٚظ١فخ ٚدػُ اٌزىٌٕٛٛخ١ب رط٠ٛش

 رٕف١ز رزٌٛٝ ( الاعزشار١د١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ أٛاػٙب اُ٘ ث١ٓ ِٓ)  ٚ الاداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ أْ -

 إٌّظّخ شجىخ ػٍٝ رغزٕذ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ خلاي ِٓ اٌم١ّخ عٍغٍخ فٟ اٌذاػّخ الأشطخ

 خلاي ِٓ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح أشطخ دػُ اٌٝ ثبلإػبفخ إٌّغمخ الاػّبي رذفمبد لإداسح اٌذاخ١ٍخ

 .الإداسٞ اٌّؼٍِٛبد ٌٕظبَ اٌّّٙخ اٌٛظ١ف١خ ٕظُاٌ ِٓ ٟٚ٘ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ِؼٍِٛبد ٔظُ

 ػٍٝ رغزٕذ اٌزٟ إٌظُ اعزخذاَ خلاي ِٓ اٌزىٌٕٛٛخ١ب رط٠ٛش ٚظبئف ػٍٝ الاِش ٔفظ ٠ٕٚطجك -

 ز١ث اٌششاء ٚظ١فخ ػٍٝ وزٌه ٚ ثبٌسبعٛة اٌزظب١ُِ ٚ إٌٙذعخ لأٔشطخ اٌخبسخ١خ إٌّظّخ شجىخ

 الاٌىزش١ٔٚخ اٌزدبسح أٔشطخ رٕف١ز ٚ رخط١ؾ ِٓ ا٠ٌٛت ػٍٝ اٌّغزٕذح الاداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رّىٓ

 ث١بٔبد ِغزٛدع أٚ ث١بٔبد لبػذح ٚخٛد ِغ الاٌىزشٟٚٔ إٌّظّخ ثّٛلغ رشرجؾ إٌظُ ٘زٖ وبٔذ ارا

Data warehouse ٓالاٌىزش١ٔٚخ اٌزدبسح أشطخ ث١بٔبد ِؼبٌدخ ٚ ٌزخض٠ . 

 ِٓ ِّٙخ أّبؽ ٚخٛد اٌّلازع فّٓ اٌم١ّخ عٍغٍخ فٟ اٌشئ١غ١خ الأشطخ دػُ ِغزٜٛ ػٍٝ أِب -

)  ثّذخلارٙب إٌّظّخ اِذاد رطج١مبد ٚ ِدبلاد فٟ اٌّغزخذِخإداسح  اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رم١ٕبد

Inbound Logistics )  ٚاٌّشٔخ اٌزظ١ٕغ ٔظُ ثبعزخذاَالإٔزبخ١خ  اٌؼ١ٍّبد رٕف١ز ٚ اداسح أ 

 أٚ اٌفٛس٠خ اٌزس١ٍ١ٍخ اٌّؼبٌدخ ثٕظُ إٌظُ ٘زا سثؾ خلاي ِٓ اٌّخشخبد ٔظبَ دػُ أٚ ثبٌسبعٛة



 ٚ اٌضثبئٓ ٌخذِبد ثبٌٕغجخ ٚ٘ىزا اٌششاء لأٚاِش اٌفٛس٠خ اٌّؼبٌدخ ٚ الاٌىزشٟٚٔ اٌج١غ ثٕمبؽ

 . اٌّج١ؼبد ٚ اٌزغ٠ٛك لأٔشطخ

 Inter Organizational اٌّزذاخٍخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رغزخذَ الاز١بْ ثؼغ ٚفٟ -

information system ٟرم١ٕخ خلاي ِٓ اٌّٛصػ١ٓ ٚ اٌّشزش٠ٓ ٚ ثبٌّٛسد٠ٓ إٌّظّخ رشثؾ اٌز 

 اٌضثْٛ\اٌّضٚد رىٌٕٛٛخ١ب اعزخذاَ ِٓ ٚوزٌه Intranet Internet , Extranet ، شجىبد

Client/Server ٚ اٌج١بٔبد ِغزٛدػبد Data warehouse . 

 فٟ ػًّ ثّسطبد اٌّضٚد ٠شثؾ ٚ الاد٠ٚخ ِٛصع ششوخ فٟ Server اٌّضٚد ٠ٛػغ ز١ث فّثلا -

 . اٌّفزٛذ اٌخؾ ػٍٝ ٚ ِجبشش ثشىً الاد٠ٚخ ششاء ؽٍجبد ٌزمذ٠ُ اٌّغزف١ذح اٌظ١ذ١ٌبد

 خلاي ِٓ عٛاء اٌم١ّخ عٍغٍخ ػٍٝ خٛ٘شٞ رأث١ش ٌٙب الاداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ ثبْ ٔدذ ٘ىزا ٚ -

 أعٍٛة فٟ رس٠ًِٛٓ  رسذثٗ ِب خلاي ِٓ أٚ اٌذاػّخ ٚ اٌشئ١غ١خ الأشطخػٍٝ  اٌزى٠ٕٟٛ رأث١ش٘ب

 .اٌم١ّخ أٔشطخ رٕف١ز

 ِؼٍِٛبد ػٕظش ٚ Physical Component ِبدٞ ػٕظش اٌم١ّخ عٍغٍخ فٟ ٔشبؽ ٌىً أْ -

Component Information  أِب إٌشبؽ ٌزٕف١ز اٌّطٍٛثخ اٌّبد٠خ اٌّٙبَ ٠ؼُ اٌّبدٞ فبٌؼٕظش 

 ٔشبؽ ٌزٕف١ز اٌؼشٚس٠خ اٌّؼٍِٛبد أزبج ٚ اٌج١بٔبد ِؼبٌدخ ِٙبَ وً فزؼّٓ اٌّؼٍِٛبد ػٕظش

 . اٌم١ّخ

 أرّزخ ٌٕظُ ٠ّىٓ فّثلا الاعٕبد ٚ اٌذػُ أشطخ رؼض٠ض فٟ ِّٙب دٚس الاداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رٍؼت ٚ -

 خلاي ِٓ إٌّظّخ فٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّغز٠ٛبد وبفخ فٟ اٌزفبػً رغ١ًٙ فٟ رغبػذ اْ اٌّىبرت

 دػُ فٟ اٌمشاساد ِغبٔذح ٔظُ رغبُ٘ وّب  .الاخشٜ اٌزطج١م١خ اٌجشاِح ٚ الاٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ اعزخذاَ

 .اٌم١ّخ عٍغٍخ ِٕٙب رزىْٛ اٌزٟ اٌذاػّخ ٚ اٌشئ١غ١خ ثبلأٔشطخ اٌخبطخ اٌمشاساد ارخبر ػ١ٍّبد

 اٌخ١بساد اٌسذ٠ثخ ٌٍزظ١ُّ اٌزٕظ١ّٟ:

 فٟ اٌىج١ش إٌّٛ ٔز١دخ Networked Enterprise اٌشجى١خ إٌّظّبد ظٙشد ٌمذ -

 . إٌّظّخ خلاي ثبعزّشاس ِٛصػٗ رىْٛ ثأْ ٌّؼٍِٛبد رغّر اٌزٟ ٚ ، اٌشجىبد ٚ اٌزىٌٕٛٛخ١ب

 Coordinate اٌزٕغ١ك رسمك ٚ ، اٌذاخ١ٍخ الاػّبي ػ١ٍّبد ٌزسغ١ٓ إٌّظّخ رغزخذِٙب إر -

 ث١ٓ Collaboration اٌزٕبفغٟ اٌزؼبْٚ رسم١ك رؤِٓ ٚ ، الاخشٜ إٌّظّبد ِغ اٌؼ١ٍّبد فٟ

 ٚػ١ٍّخ ٌٍّٕظّخ اٌزٕظ١ّٟ اٌشىً ٚإػبدح ، اٌزظب١ُِ لإػبدح رغزخذَ اْ ٠ّىٓ وّب ، إٌّظّبد

 . ٚاٌخذِبد إٌّزدبد ٚ اٌؼًّ، رذفكٚ،اٌّشاخؼخ  آ١ٌخ ، اٌؼ١ٍّبد ِدبلاد ، ا١ٌٙىً فٟ اٌزسٛي

 فٟ اٌٛاعغ أزشبس٘ب ٚ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب ٚ ٚ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ا١ّ٘خ أؼىغذ ٌمذ -

 اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٚ إٌّزظّبد ث١ٓ اٌّٛائّخ رسمك ٚززٝ ، اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً ػٍٝ إٌّظّبد

 . اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزظ١ُّ اٌسذ٠ثخ اٌخ١بساد ِٓ اٌؼذ٠ذ ظٙشد

  :فٟ ِّثٍخ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزظ١ُّ اٌسذ٠ثخ اٌخ١بساد اُ٘ ٠ٍٟ ف١ّب ٔغزؼشع ٚ

 .اٌزغ١١ش اداسح ٚػ١ٍّخ اٌّغطسخ إٌّظّبد -1

 .ثؼذ ػٓ اٌؼًّ / اٌّٛلغ ػٓ اٌؼًّ فظً -2

 .اٌؼًّ رذفك رٕظ١ُ اػبدح -3

 .إٌّظّبد فٟ اٌّشٚٔخ ص٠بدح -4

 .ٌٍزؼبْٚ خذ٠ذح عجً ، اٌزٕظ١ّ١خ اٌسذٚد رسذ٠ذ اػبدح -5

 

 :اٌزغ١١ش اداسح ٚػ١ٍّخ اٌّغطسخ إٌّظّبد -1

 اٌٙشِٟ اٌزم١ٍذٞ اٌشىً ِٓ اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً رسٛي ٘ٛ إٌّظّبد اِبَ اٌزٕظ١ّ١خ اٌخ١بساد ازذ اْ  -

 Flattening اٌّغطسخ إٌّظّبد ػ١ٍٙب ٔطٍك اْ ٠ّىٓ ٚاٌزٟ ، اٌّغطر اٌشىً اٌٝ

Organizations اٌؼبٍِْٛ ٠ظجر ار ، الادٔٝ اٌّغز٠ٛبد فٟ اٌّششف١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ػذد ٠مً ز١ث 

 ٚ ، اٌمشاس ارخبر فٟ اوجش عٍطبد رؼطٟ ثذأد إٌّظّبد لاْ اٌّبػٟ ِٓ اوجش عٍطبد ٠ٍّىْٛ



 اٌضا١ِب اٌؼًّ اٚ ، ١ِٛ٠ب اٌؼًّ فٟ ِزٛاطٍخ عبػبد( 8) لؼبء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ٠زطٍت لا اٌؼًّ اطجر

 . اٌّىزت داخً

 ذس١ٓ٠ٌٍّ رغّر اٌّشالجخ ِٓ ٚاعغ ِغزٜٛ ٠ٍّىْٛ اطجسٛا اٌّذس١٠ٓ ثبْ اٌزغ١شاد ٘زٖ ٚرؼٕٟ -

 عّر ٚلذ ، شبعؼخ ِغبفبد ػجش ِٕزشش٠ٓ اٌؼّبي ِٓ اوجش ػذد ِشالجخ ٚ اداسح ِٓ ػبي ٜٛزثّغ

 . اٌٛعطٝ اٌطجمخ فٟ إٌّزشش٠ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ آلاف ِٓ ثبٌزخٍض اٌششوبد ِٓ ٌٍؼذ٠ذ اٌزغ١١ش ٘زا

 اطجر ثس١ث اٌّشالجخ ٚ ، اٌزٕجؤ ، ٌٍزخط١ؾ اٌثمخ اػطذ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب اْ وّب -

 . طلاز١زٗ زغت ٚلذ أٞ ٚفٟ شخض لأٞ إٌّظّخ فٟ ِؼٍِٛخ أٞ رس٠ًٛ ثبلإِىبْ

 

 اٌخ١بساد اٌسذ٠ثخ ٌٍزظ١ُّ اٌزٕظ١ّٟ

 ١ٍذٞ اٌٙشِٟ إٌٝ إٌّظّبد اٌّغطسخرسٛي إٌّظّبد ِٓ اٌشىً اٌزم

 
 

 فظً اٌؼًّ ػٓ اٌّٛلغ/ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ: -2

 ٌّسطبدا ِٓ اٌؼذ٠ذ فٟ ٚ ، الاػّبي ِٓ ٌٍؼذ٠ذ ثبٌٕغجخ اٌّغبفبد الارظبلاد خ١برىٌٕٛٛ اٌغذ ٌمذ -

 ػٓ ثؼ١ذا اٌّغزٍٙى١ٓ ِغ اوجش ٚلزب ٠مؼْٛ اٌّج١ؼبد سخبي اطجر ار ثؼذ ػٓ اٌؼًّ اِىب١ٔخ ٚصادد

 .اٌؼًّ ِٛلغ

 

 الافشاد ِٓ اٌؼذ٠ذ ٠شزشن ز١ث ،ِّىٕبً  الا١ِبي الاٌف ػجش اٌفشق ٚػًّ اٌزؼبْٚ اطجر ٌمذ -

 .إٌّزدبد فٟ اٌزظ١ُّ صِٓ ِٓ ٠مًٍ ٚ٘زا اٌّغبفبد، رجبػذ سغُ اٌزظ١ُّ فٟ ٚاٌششوبد

 إػبدح رٕظ١ُ رذفك اٌؼًّ: -3

 اخشاءاد ِٓ ثذلا اٌّؤرّزخ الاخشاءاد زلايإ ٚ اٌؼ١ٍّبد ٕ٘ذعخ اػبدح فٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رغبػذ -

 . ٌٟآ ثشىً اٌؼًّ ِؼبٌدخ ػٍٝ ٚرؼًّ ، ا١ٌذ٠ٚخ اٌؼًّ

 ، ا١ٌذٚٞ اٌشٚر١ٓ ٚ الاٚساق اخزفبء ؽش٠ك ػٓ اٌزشغ١ً وٍفخ ِٓ الاٌىزشٟٚٔ اٌؼًّ رذفك لًٍ وّب -

 . اٌٛلذ ٔفظ فٟ اٌّغزٍٙى١ٓ خذِبد ٚرسغ١ٓ اٌؼًّ رذفكإداسح  رسغ١ٓ اٌٝ ادٜ ِّب

 ٠مٛد اْ ٠ٚىٓ ، إٌّظّخ وفبءح سفغ ػٍٝ اثش ٌٗ اٌؼًّ ٚرذفك اٌؼ١ٍّبد ٕ٘ذعخ رظ١ُّ اػبدح اْ -

 . خذ٠ذح ٚخذِبد ِٕٚزدبد ، خذ٠ذح رٕظ١ُ ١٘بوً اٌٝ

 ص٠بدح اٌّشٚٔخ فٟ إٌّظّبد: -4

 فٟ رغبػذ٘ب ٚاٌزٟ إٌّظّبد فٟ اٌّشٚٔخ ص٠بدح اٌٝ الارظبلاد فٟ اٌزىٌٕٛٛخٟ اٌزطٛس ادٜ ٌمذ -

 اٌدذ٠ذح اٌفشص الزٕبص ٚ ، اٌزغٛق اِبوٓ ػٍٝ اٌزؼشف ٚ ، ثبٌزغ١١شالإزغبط  ػٍٝ لذسرٙب ص٠بدح

. 



 رغزخذَ اْ ٠ّىٓ ز١ث ، عٛاء زذ ػٍٝ اٌظغ١شح ٚ ىج١شحٌا إٌّظّبد اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رخذَ -

 ٚ ، اٌىج١شح إٌّظّبد اٌٝ اٌٛطٛي ٚ اٌمٛح ثؼغ ػٍٝ ٌٍسظٛي اٌّؼٍِٛبد ٔظُ اٌظغ١شح اٌششوبد

 ٚ ، اٌّخزٍفخ اٌزظ١ٕغ ِٚٙبَ ، اٌّخضْٚ فٟ اٚ ، اٌّؼبٌدخ فٟ عٛاء الأشطخ فٟ اٌزؼبْٚ رٕدض

 . الأزبج ػّبي ، اٌىزجخ ٚ ، اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ ل١ٍ١ٍٓ ثؼذد

 ٚ اٌسشوخ ٚ إٌشبؽ ثؼغ ٌزسم١ك اٌّؼٍِٛبد اٌزىٌٕٛٛخ١ب رغزخذَ اْ ف١ّىٓ اٌىج١شح اٌششوبد اِب -

 اٌّٛخخ الأزبج اٌٝ رؼزّذ اْ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٌٙب رغًٙ وّب ، اٌظغ١شح إٌّزظّبد ِغ الاعزدبثخ

 . وج١شح ٚثّشٚٔخ Mass Customization اٌضثبئٓ زبخبد ٌزٍج١خ

 اٌسذٚد اٌزٕظ١ّ١خ: عجً خذ٠ذح ٌٍزؼبْٚ.إػبدح رسذ٠ذ  -5

 اْ ِثلا ٔدذ ز١ث ، ثؼ١ذح ِغبفبد ػجش اٌجؼغ ثؼؼٙب ِغ ثبٌزؼبْٚ اٌشجى١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ غّرر -

 ، اٌّخزٍفخ اٌششوبد ػجش اٌىزش١ٔٚب رٕفز اْ ٠ّىٓ اٌذفغ ٚ اٌششاء اٚاِش: ِثً اٌزدبس٠خ الاػّبي

 ٌٍششوبد ٠ّىٓ ٚوزٌه ، اٌششوخ خبسج ِٓ اٌخذِبد ٚ إٌّزدبد ػٍٝ اٌسظٛي وٍف ِٓ رٌه ٠ٚمًٍ

 . اٌشجىبد خلاي ِٓ الاٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ أٚ ، اٌىزبٌٛخبد الاػّبي بٔبد١ث فٟ رزشبسن اْ

 ٚ إٌّظّبد ث١ٓ خذ٠ذح ػلالبد ٚ ، خذ٠ذح وفبءح رؤِٓ أْ اٌشجى١خ اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ ٠ّىٓ بوّ  -

 ا١ٌب رشثؾ اْ ا٠ؼب ٌٙب ٠ّٚىٓ ، إٌّظّخ زذٚد رسذ٠ذ اػبدح ػٍٝ رؼًّ ، اٌّضٚد٠ٓ ٚ اٌّغزٍٙى١ٓ

 اٌّضٚد٠ٓ ٚ اٌّٛصػ١ٓ ٚ ٓى١اٌّغزٍٙ ِغ اٌششوخ فزشثؾ ، اٌزٕظ١ّ١خ اٌسذٚد ػجش اٌّؼٍِٛبد رذفك

 رضداد ز١ث، Interorganizational Systems اٌّزذاخٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌٕظُ ٠غّٝ ِب ٚ٘ٛ ،

 رغزخذَ ار ، اٌّبػٟ ِٓ اوجش ثشىً الاػّبي ِؼبٌدخ ٚ ِٛاسد ٚ ثبٌّؼشفخ إٌّظّخ ِشبسوخ

 الاػّبي ٚرذفك اٌزط٠ٛش ٚ إٌّزح رظ١ُّ فٟ اٌّشبسوخ ٚ ، اٌّضٚد٠ٓ ِغ ثبسرجبؽ اٌؼًّ ِٕظّبد

 . اٌزٛص٠غ ٚ اٌزظ١ٕغ فٟ

 

 


