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: مفهوم ال  دافعيةأولًا

 لماذا تصدر عن الأفراد أعمال أو سلوكيات؟ 

  المحددة للسلوك الإنساني.تعتبر الدافعية أحد أهم العوامل 

 .)تتوقف حياة الإنسان على إشباع الكثير من دوافعه الأساسية )الطعام، شرب الماء، والراحة 

 .هناك مجموعة من الدوافع الأخرى النفسية، والاجتماعية التي تؤثر على سلوك الأفراد 

 يرجع مفهوم الدافعية Motivation  إلى الكلمة اللاتينيةMovere ي يحرك أو يدفع وقد أخذ هذا التي تعن

المصطلح معنى أوسع وأشمل بحيث يشير إلى القوى التي تحرك الأفراد في اتجاه معين وذلك للقيام بعمل 

 ما أو لتحقيق هدف ما أو هو القوى التي تحافظ أو تغير اتجاه أو كمية أو شدة السلوك.

  يرىRobbins  ما يبذله الفرد  مجهود إصرارأو أو اتجاه أن الدافعية هي العمليات التي تحدد مدى كثافة

 لتحقيق هدف معين.

  يؤكدGray  عند تحقيق الهدف حيث يعرف الدافعية الإصرار والمثابرة في تعريفه للدافعية على درجة

بأنها ذلك المدى الذي يمكن أن يصل إليه الجهد المنطوي على إصرار ومثابرة عند توجهه نحو هدف 

 معين.

 Luthans  أو حاجة فسيولوجية أو نفسية تنشط وتستحث بوجود نقص ينظر للدافعية على أنها عملية تبدأ

 أو حافز معين.تحقيق هدف وتعد الدافع أو الباعث في سبيل 

  يرىHampton  داخل أو خارج والمحركة التي تأتي من المنشطة أن الدافعية هي مجموعة من القوى

 .ينسلوك معالفرد بحيث تدفعه لانتهاج 

 :على أنها تعريف الدافعيةويمكن 

مجموعة القوى المحركة التي تثير حماس الفرد وتحرك وتنشط سلوكه باتجاه معين لتحقيق هدف أو منفعة »

 .«معينة فسيولوجية أو نفسية

 .درجة الدافعية تتأثر بوجود مثيرات داخل الفرد أو خارجه 

  تتعقد عملية الدافعية.تتغير توقعات وحاجات الفرد بصورة مستمرة ومن ثم 

 .يختلف الأفراد في إشباع دوافعهم بسبب تعدد طرق الإشباع 

  الدافعية إما أن تنشط السلوك أو توجهه أو تثبته في اتجاه معين، وعلى هذا يتم اتخاذ القرار في تكرار

 السلوك من عدمه.

  :الحالي للطموح. / المستوى2  / المستوى الحالي للإشباع.1تتحدد درجة الدافعية بناء على 

 / قيمة ما يتوقعه الفرد من مكافآت.4 / معدل البحث أو المجهود المبذول.3

 

 

 

 

 

 

 حالة داخلية من عدم التوازن

 استشارة وحاجة أو رغبة

أثر مرتجع يليه تقييم وتعديل ممكن 

 أو أثر على الحالة الداخلية

 سلوك أو تصرف

 حافز أو هدف
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ا:   الأساسية للدافعيةالخصائص ثانيا

 أي مقدار الجهد الذي يبذله الفرد في أداء العمل. :المجهود -1

 تتمثل في مثابرة وإصرار الفرد على بذل المجهود في مهام وظيفته. :والإصرارالمثابرة  -2

ه سلوك الفرد لتحقيق هدف معين أي لا تكتمل الخصائص بكمية ونوعية العمل بل لا بد من توج :الاتجاه -3

 الدافعية يجب أن يخدم مصلحة المنظمة ومصلحة العاملين بها.اتجاه 

 إذًا: شخص يملك دافع يعني يبذل جهد ويثابر ويوجه سلوكه نحو هدف مرغوب.

اثا  : أهمية دراسة الدافعيةلثا

 التعمق في فهم الإنسان لنفسه وللآخرين. -1

 بالسلوك الذي سيصدر عنه.التنبؤ بالسلوك الإنساني فمعرفة دوافع شخص تعطينا القدرة للتنبؤ  -2

له أهمية في ميادين العمل المختلفة كالتربية والتعليم والقانون والعلاج النفسي، فالعملية التعليمية لا يتوقف  -3

 نجاحها على القدرات العقلية فقط وإنما يتوقف على الدافعية للتعلم.
 لكفاءة الإنتاجية والدافعية للعمل.لها أهمية خاصة في مجال الصناعة والأعمال لوجود علاقة وطيدة بين ا -4

  الدافعية تحدد اتجاه السلوك ومدى شدته وكثافته أو مدى ضعفه أو انطفائه. -5

 


