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 تمهيداا:أولًا

  قد يتعرض التنظيم القائم لبعض الظروف التي تستدعي ضرورة إحداث تعديلات أو تغييرات في هذا التنظيم
 .هذه الظروف أو المستجدات الحديثةم مع ئكي يتلا

  كثر أن لى حالة يكوإ الراهنة حالتهالتغيير التنظيمي أو إعادة تصميم التنظيم يهدف إلى تحويل التنظيم من
 .فعالية

 :تغيير مجموعة من العناصر التاليةيتضمن النموذج الفعال لل

 .تنظيم قائم يسعى للتغيير -1
 .مشكلة او مشاكل يعاني منها التنظيم -2
 .داة تغييرأ -3
 .خطة تغيير -4

 .تنظيميةالفعالية ال -5
 .المعرفة والإلمام بأمور التنظيم -6
 .ارجاع المعلومات -7

 

 :امراحلاعمليةاالتغييراالتنظيميثانيًا

 تمر عملية التغيير التنظيمي بخمسة مراحل هي : 

في هذه المرحلة تتعرض المنظمة لمجموعة من الضغوط الداخلية والخارجية التي    مرحلة الضغط والإثارة:-1
 لى تغيير ولكن الشعور بحاجة للتغير لا يعني الرغبةإمن المشكلات التي تظهر الحاجة تخلق العديد 
دارة للمشكلات ومع هذه الرغبة بزيادة نطاق معرفة الإالتغيير لذلك يجب تشجيع وتنمية  جراءلإوالاستعداد 

ة فريق عمل مهمتها دارة في البدء في الخطوة التالية وهي تكوين مجموعالإ أحساس بالمشكلات تبدتزايد الإ
شراف مكانيات وضع خطة للتغيير والإإبمشاكل التنظيم والتعرف على  للإلمامتوفير البيانات والمعلومات 

 .عليها
:مرحلة التشخيص التنظيمي-2 .قيق للمشكلات لاتخاذ قرار بشأنهاالغرض منها وضع تشخيص د  
ساليب الممكن التغيير التنظيمي والأتهتم بتحديد واضح لأهداف    هداف ووضع الحلول:مرحلة تحديد الأ-3

 .لى وضع خطة للتغيرغبما يؤدي  لأحداثهاستخدامها 
فيذها فراد بها ثم تحديد نطاق تنعلام الأإعن خطة التغيير و بالإعلان أتبد   مرحلة تجريب وتنفيذ التغيير:-4

 .ويفضل أن تطبق في نطاق ضيق
قامة النظم إير من خلال نشر النتائج بين أرجاء التنظيم وتعمل على تثبيت نتائج التغي   :مرحلة استقرار التغيير-5

 .و المؤيدة لتيار التغييرأالحافزة 

 :ر الناجح يتضمن ثلاثة نواحي هيويؤكد كورت ليفين ان التغيي

 .داء الحاليعملية إذابة مستوى الأ -1
 .التحرك نحو المستوى الجديد -2
 .ضاع الجديدة للتنظيم لفترة معينةوو تجميد الأأاستقرار  -3

 مبرراتاالتغييراالوظيفياا:ثالثًا

ساليب تستلزم أكأن يتم اكتشاف    :ساسها الهيكل التنظيميأسس التي قام على ساسية في الأأحدوث تغيرات -1
 .و دمجهاأو تغيير الشكل القانوني للمنظمة أحداث تغيير جوهري في البنيان التنظيمي إ
فراد للأهداف ما دراك الأإة واختلاف أأي عدم كفاءة نظم الاتصال في المنش   :هداف التنظيمأوضوح عدم -2

 .تزيد الصراعات
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لتكافؤ بين قراره مثل عدم اإساسي في التنظيم اكتشف بعد أبسبب وجود خطأ    :عدم فعالية العمليات التنظيمية-3
 .شرافنطاق الإو قلة أو زيادة أدارية السلطة والمسؤولية الإ

موائمة التنظيم للمتغيرات الداخلية  لأهميةدارية دراك القيادات الإإبسبب عدم    :عدم مجاراة التنظيم للتغيير-4
 والخارجية مثل:

 ل هيكل تنظيمي لفترة زمنية طويلةالعمل في ظ. 

  فراد التنظيم في البقاء في المنظمة لعدم رضاهم عن العملأوكذلك عدم رغبة. 

  تنظيمات غير رسمية كثيرة تعمل في اتجاهات بعيدة عن التنظيم الفعليظهور. 

 تقادم السلع والخدمات التي تقدمها المنظمة . 
ارات والسلوك حيث يتطلب التغيير من حيث المه   التغيير في شكل وحجم العمالة الموجودة في المشروع:-5
  .حداث تعديلات في التنظيم بما يتفق وهذا التغييرإ
خر وظهور عدم التوازن في سويق بعض السلع بينما تفشل في الآحيث تنجح في ت   :غير المتوازنالنمو -6

 .نتاجخطوط الإ
دارية سليمة في الوقت إدارية على اتخاذ قرارات قدرة القيادات الإأي عدم    عمال:داء الأأالاضطراب في -7

 .لى البطء في تنفذ الخطط وتقديم الخدمات للعملاءإالمناسب ما يؤدي 
بحيث يتعدى الاستشاري على سلطات المديرين    :ضحة بين التنفيذيين والاستشاريينوجود مشاكل وا-8

 .عمال الاستشارية التنفيذيةين لعدم تطبيق مبدأ الفصل بين الأالتنفيذ
ولية حيث يجد الفرد ؤمر والمسا التعدد من إخلال بمبدأ وحدة الأوهو ما قد يترتب على هذ   :تعدد الرئاسات-9
 كثر من رئيس.أمام أ لًا وؤفسه مسن

منها كثرة التوصيف للوظائف مما لا  لًا شكاأ المبالغةإذ قد تتخذ هذه    :ساليب التنظيمألمبالغة في تطبيق ا-10
 .لحرية الحركة وكذلك المغالاة في تطبيق المركزية في بعض الوظائف لًا يترك مجا

اا التغييرافياالهيكلاالتنظيميمداخلاا:عًابرا

 

 

 

مداخل التغيير في 
الهيكل والعلاقات 

 التنظيمية

شكل أو حجم 
 المنظمة

 نمط التنظيم

نمط 
الاتصالات 
 الموجودة

مستويات 
وشكل الهيكل 

 التنظيمي
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ا أي إحداث تغيير عن طريق إعادة تشكيل هيكل السلطة الرسمية نظرً   :التغيير في شكل أو حجم السلطة أولًا:
ض الحالات أو تكون موزعة بشكل غير جيد وهذا للتوزيع غير العادل للسلطات فقد تتركز السلطة في بع

نحو لا مركزية السلطة والاتجاه  المدخل يسعى لإيجاد هيكل تنظيمي يعتمد على تغيير مراكز السلطة الحالية
 .بدرجة أكبر

لبعض ادارية ببعضها و الوظائف الإأهو طريقة ربط الوحدات  التنظيمنمط   :: التغيير في نمط التنظيماثانيً 
 :ـكثرها شيوعا حيث يتميز بأوتحديد العلاقات بينها والنمط البيروقراطي 

 .ا للتخصص الوظيفيعمال وفقً تقسيم الأ -1
 .و التسلسل الرئاسي للسلطةأرج يهتم بالتد -2
 .عمالجراءات جامدة ودقيقة في تنفيذ الأإيقدس الروتين ويعتمد على  -3
 .علىساس في الترقي للوظائف الأقدمية هي الأالخبرة والأ -4
 .ا بأثر المتغيرات الخارجيةلا يهتم كثيرً  -5

لى الشكل المفرطح وذلك إالطويل من الشكل  هأي تحويل  :يي مستويات و شكل الهيكل التنظيم: التغيير فاثً ثال
 .داريةبسبب المشاكل التي تلازم الهيكل التنظيمي المطول الذي يتميز بتعدد المستويات الإ

 دارة العليا والعمال تعقد عمليات الاتصال وتزيد النفقات والتكاليفن زيادة المسافات بين الإإ. 

ط هامة بين مراكز ووحدات العمل فهو عبارة عن تبادل داة ربأالاتصالات   :ا: التغيير في نظم الاتصالاترابعً 
فكار والمعلومات والبيانات والهيكل التنظيمي مجموعة من خطوط الاتصال التي تمر بها المعلومات في الأ

 .وطريقة تفكيره وثقافته ردر وطريقة الاتصال تعكس سلوك الفو تقاريأوامر أو أشكل توجيهات 

 جراءات كثر من اتجاه واتخاذ الإأمط اتصال تفاعلي يعمل في نباختيار  لذلك يجب علاج مشاكل الاتصال

 .التي تعمل على زيادة الاتصالات وتنميتها

 

 

 

 


