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 KFU       1،،،     ) خاص لـ مركز إتقان لخدمة الطالب  (       ،،،        تنسيق :  أبو فيصل            علي سميرد/   والتوجيه الاجتماعيلارشاد ا

 
 َكد١َ : 

 التعريفات ابػاصة بالإرشاد وتنوعت ، لكن بقيت بصيعها تشير إلذ أنه عملية بؼساعدة الفرد على فهم واقعه وإعػداد  وفػ   تعددت
 إمكاناته بؼستقبل يستطيع فيه برقي  تواف  معين ليحيا حيا  سعيدة .

 

 : تعسٜفات الإزغاد 
 . عملية تعلم وتعليم نفسي واجتماعي -
 وبـططة .عملية واعية مستمرة بناءة  -
 حديث بين اثنين حوؿ مشكلة ذات أبنية معينة بالنسبة لأحدبنا .)وهذا برديد قاصر( -
 بل ابؼسترشد هو الذي يفكر في ابغل( .)ليس الإرشاد بؾرد إعطاء نصائح . -
 أبرز غايات الإرشاد والتوجيه مساعدة الفرد على التكيف مع نفسه وبيئته . -
 ابػدمات التي تهدؼ إلذ مساعدة الفرد على أف يتفهم نفسه ويفهم مشاكله ويستغل إمكاناته . والإرشاد بنا بؾموع التوجيه -
 

 بواوؿ ابؼعلم في بعض ابؼدارس القياـ بالتوجيه والإرشاد لكنه يفتقد إلذ ابػبرة . (1
إلذ بصع معلومات من ابؼدارس الػتي تعلػم فيهػا ابؼسترشػد ويتشػاور مػع مسػئوليها حػوؿ مواػوعه وهػذا لا يتعػارض مػع يلجأ ابؼرشد  (2

 أخلبقيات ابؼهنة .
الإرشاد النفسي هو نوع من التوجيه )لو بكػو مهنػة فهػو توجيػه مهػو ، لػو للتوافػ  ابؼدرسػي فهػو توجيػه تربػوي ،لػو لتحقيػ  توافػ   (3

 نفسي ( الفرد مع نفسه فهو إرشاد
 : ٚادبات المسغد 

 أف يقيم في البداية حالة ابؼسترشد قبل إصدار ابغكم على ابغالة . (1
 برميل ابؼسترشد مسئولية معابعة نفسه بنفسه . (2

 ٖٓاى أَسإ ضازإ في عٌُ المسغد :
 الإدعاء بدعرفة وعلم كل شيء . (ب  فرض ررائه .فيابغزـ الشديد  (أ

 

 ليعطي ابؼسترشد الفرصة للتعبير عن رأيه ولا يقاطعه ولا بينعه هو منة مقطعته .يستعمل ابؼرشد الأسئلة ابؼفتوحة  (3
 الأفضل أف يكوف ابؼرشد متفرغا لعمله . (4
 بيكن الاستعانة بدلف إرشاد قدنً للمسترشد عند مرشد رخر ساب  . (5

طلػ  ابؼسػاعدة وارخػر مػدرب يوجد خلط أحيانا بين العلبج والإرشاد فيأخذاف نفس التعريف وهو علبقة بين شخصين أحػدبنا ي (6
 ومتخصص في تقدبيها ، ولا خلبؼ بينهما في ابؽدؼ وإبما ابػلبؼ في الدرجة .

 من غير ابؼستحسن الإفراط في التفاؤؿ والتسرع لقطف بشار العملية الإرشادية.  (7
 يستخدـ الإرشاد للؤسوياء بينما العلبج للعاجزين . (8
 ، والعصابي شخص غير نااج حالته بائسة .أبرز ابؼهاـ للمرشد معابعة واع العصابيين  (9

 الإزغاد ٚالمسغدالمحاضس٠ الأٚلى :

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 



 
 KFU       2،،،     ) خاص لـ مركز إتقان لخدمة الطالب  (       ،،،        تنسيق :  أبو فيصل            علي سميرد/   والتوجيه الاجتماعيلارشاد ا

 ، من ابؼسترشد " للمقاومة اللبواعية" على ابؼرشد أف ينتبه  (10
 

 رفضه للبتهاـ بابؼرض النفسي . - معظمها مكبوتات بـجلة له . -
 بوفظ على اعف لاستدرار العطف . - بووؿ تشويش ابغقيقة لإخفائها . -

  ( ترجرج الصوت ، الكلبـ ببطء ، السرعة )  ضد الإزغاد عاٖس المكا١َٚ ايلاٚاع١َٝ
 

 : ِٗٗٝإزغاد الأطفاٍ ٚتٛد 
 ابؼربوف بإتباع ابػطوات التالية في حل النزاعات أو تفاديها على الأقل : ينصح 
 تدري  الطفل على ابغديث بصوت منخفض . (1
 توايح أسباب غض  الأهل وبظاع الطفل وعدـ مقاطعته . (2
 وإشراكه في ابغل . طل  الرأي من الطفل (3
 ابغياة ابؼنزلية لا بزلو من ابؼعاراة ،والاصطداـ بين رغبات الأطفاؿ ورغبات والديهم ظاهرة صحية . (4
 

 إعداد ابػطط بعمع ابؼعلومات .        (1
 توجيه ابؼدرسين وتزويدهم بالأبحاث . (2
 نفسية أبنائهم .تبصير الأهل بالأمور الضارة بصحة  (3
 إعداد برامج خاصة للؤطفاؿ الذين بؽم حالات خاصة ودراستها وتوجيهها .  (4
 : ٞالإزغاد الجُاع 
 . الأفراد في ظل ابعماعة يفصحوف عن مشاعرهم ويناقشونها أكثر بفا لو كاف الأمر بين فرد ورخر 
 

 في ع١ًُٝ الإزغاد : ايٛادب تجٓبٗابعض الأخطا٤ 
 . الأمر وابؼنع (3 . ابؼستفيضالشرح  (2 . النصح (1

  يلبحظ من هذ  الصفات أف ما به  توافر  في ابؼرشد من الصفات يكاد لا يوجػد إلا في شػخص نػو أو قػديس إذ مػن النػادر
 إف لد يكن من ابؼستحيل أف تتوافر هذ  الشروط بؾتمعة في شخص من الأشخاص مرشدا كاف أـ غير مرشد .
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 َكد١َ : 
  ابػدمػػة الاجتماعيػػة مهنػػة إنسػػانية تتعامػػل مػػع الإنسػػاف بؼسػػاعدته علػػى التوافػػ  الاجتمػػاعي لػػذا فػػةف ابؼهنػػة تقػػوـ علػػى أسػػس علميػػة

تمدة على مهػارات مهنيػة ، فترشػد الفػرد إرشػادا اجتماعيػا حػ  الإنساف ومساعدته في أطار علمي ومعلتكوف أكثر قدرة على فهم 
 يتواف  مع ارخرين والبيئة ثم ينعكس على توافقه النفسي .

 . وابػدمة الاجتماعية حين تستخدـ الإرشاد الاجتماعي تعتمد خطوات منظمة بستاز بابؼشاركة والتفاعل 
 هارة في العمل بين ابؼرشد وابؼسترشد.وهي أسلوب فو فيه م 
  كمػػا أف الإرشػػاد الاجتمػػاعي يهػػدؼ إلذ مسػػاعدة الفػػرد مػػن خػػلبؿ العلبقػػة ابؼهنيػػة بػػين ابؼرشػػد وابؼسترشػػد والػػتي بركمهػػا مبػػادئ

 وأخلبقيات مهنة ابػدمة الاجتماعية.
 : ٞلدالات الإزغاد الادتُاع 
 و ابؼدرسي والطو والعمل مع الفئات ابػاصة...الخ يعمل في بؾالات متعددة و متنوعة مثل المجاؿ الأسري 
  والإرشاد الاجتماعي من ابؼفاهيم ابغديثة التي ظهرت في ابػدمة الاجتماعية في السنوات الأخيرة 
ارس مػػع الفػػرد ظهػػور أراء معاراػػة تقسػػيم ابػدمػػة الاجتماعيػػة إلذ طػػرؽ خدمػػة الفػػرد وخدمػػة ابعماعػػة وتنظػػيم المجتمػػع لاف ابؼهنػػة بسػػ (1

 وليس مع كل قسم منها.
التغيير في استخداـ بعض مفاهيم ابػدمة الاجتماعية مثل العلبج واستبداله بدفهوـ التدخل ابؼهو وابػدمة الاجتماعية معتمد  منػذ  (2

 نشأتها على النموذج الطو للمرض وهو الأتي :
 

 العلبج. (3 التشخيص. (2 الدراسة ويعو الفحص الدقي . (1
 

 

 
أف الطبي  يتعامل مع مريض يعاني من أعراض جسمية قد لا يكػوف لػه دخػل فيهػا. إمػا الأخصػائي الاجتمػاعي يتعامػل مػع أسػوياء  (1

 يعانوف من مشكلبت بؽم دور في حدوث معظمها.
إف العلبقػػة بػػين ابؼػػريض والطبيػػ  تتسػػم بالسػػلبية طػػرؼ قػػوي وهػػو الطبيػػ  وطػػرؼ اػػعيف وهػػو ابؼػػريض، أمػػا العلبقػػة بػػين ابؼرشػػد  (2

 وابؼسترشد فتتسم بالابهابية وتعتبر ابؼشاركة في كل خطوات العمل ابؼهو بين الأخصائي والعميل.
ك مثػػل هػػذ  الأدوات وهػػذا لػػيس عيػػ  ولكػػن نظػػرا لطبيعػػة تتسػػم مهنػػة الطػػ  بتػػوافر أدوات تشػػخيص دقيقػػة إمػػا ابؼرشػػد لا بيتلػػ (3

الإنساف والذي يتعامل معه فالطبي  يتعامل مع أجزاء ابعسم إما الأخصائي يتعامل مع الإنسػاف ككػائن ومفكػر اجتمػاعي وبيللػك 
 حرية الاختيار .

 ميل والتنظيمات التي ينتمي إليها .أف عملية الإرشاد تنص   على الفرد الا أنها برػػػػػػػاوؿ التأثير في المحيطين بالع (4
 : تعسٜف الإزغاد 
  الإرشاد ليس علم مستقل بذاته بل مرتبط بغػير  مػن العلػوـ وهػو أحػد العلػوـ الإنسػانية الػذي يهػدؼ إلذ مسػاعدة وخدمػة الإنسػاف

 بأسلوبه ابؼتخصص . 

 (َفَٗٛ٘ , علاقت٘ بايعًّٛ الأخس٣)الإزغاد ٚالمسغد: ايجا١ْٝالمحاضس٠ 
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  علػػػم الػػػنفس العيػػػادي والطػػػ  النفسػػػي وابػدمػػػة : مثػػػل  بزصصػػػات مهػػػن ابؼسػػػاعدة: وينتمػػػي إلذ  العلػػػوـ التطبيقيػػػةفالإرشػػػاد مػػػن
 الاجتماعية .

 

 إف السلوؾ سب  وبيكن تعديله . (1
 غايتها مساعدة الأفراد ليصبحوا أكثر فعالية وأكثر تواف . (2
 العوف.تستخدـ العلبقة ابؼهنية كوسيلة لتقدنً  (3
 تقوـ على أساس تدري  متخصص. (4
 : ٘ٝالإزغاد ٚايتٛد 

  فهمػػا " لتغيػػير السػػلوكي إلذ الأفضػػل بالترشػػيد وابؽدايػػة وا: " يعتػػبر مصػػطلحا التوجيػػه والإرشػػاد عػػن معػػك مشػػترؾ فيعػػو كػػل مػػنهم
 .اف هناؾ فروؽ بين ابؼصطلحينوجهاف لعمله واحدة ، الا 

 

 الإزغاد ايٓفطٞ ايتٛدٝ٘ ايٓفطٞ
  بؾموعػػة مػػن ابػػػدمات النفسػػية أبنهػػا عمليػػة الإرشػػاد النفسػػي

 أي يتضمن الإرشاد.
 .من العمليات الرئيسية في خدمات التوجيه 

 .يتضمن الأسس والنظريات وأعداد ابؼسئولين عن الإرشاد 
  يتضػػػػمن ابعػػػػزء العملػػػػي والتطبيقػػػػي في ميػػػػداف التوجيػػػػه، مثػػػػل

 الإرشاد إلذ التدريس.
  المجتمع كله.توجيه بصاعي قد يشمل  .فردية تتضمن علبقة إرشادية وجها لوجهة 
 .يسب  الإرشاد ويعد وبيهد بؽا  .يلي التوجيه ويعتبر الواجهة ابػتامية لبرنامج التوجيه 

 

 :أْٛاع الإزغاد 

 :ٞالإزغاد ايٓفط 
  : هناؾ تعاريف عد  أذكر منها التالر 
هو عملية بناءة تهدؼ إلذ مساعدة الفرد لكي يفهم ذاته ويػدرس شخصػيته ويعػرؼ خبراتػه وبوػدد مشػكلبته وينمػي إمكاناتػه وبوػل  (1

مشػكلبته في اػوء معرفتػه ورغبتػه وتدريبػه لكػي يصػل إلذ برديػد وبرقيػ  أهدافػه وبرقيػ  الصػحة النفسػية والتوافػ  شخصػيا وأسػػريا 
 وتربويا ومهنيا وترواجياَ.

  ة تعليم وتعلم نفسي واجتماعي .هو عملي (2
 العميل على فهم نفسه وحل مشكلبته.نفسي الذي يسػػػاعدهو علبقة مهنية بين ابؼرشد ال (3

  
تشػترؾ في تقػدبيها العديػد مػن التخصصػات العلميػة الػتي تقػدـ للئفػراد مهنة بـططة تتضػمن بؾموعػه مػن ابػػدمات الػتي  -

ح  يتمكنوا من مواجهة مشكلبتهم الشخصية والاجتماعية والصحية وابؼهنية والتربوية والتي تعػوؽ أداءهػم الاجتمػاعي 
 وبروؿ دوف توافقهم مع أنفسهم ومع بؾتمعهم .
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 :ٟٛالإزغاد ايترب 
  عملية يقصد بها مساعدة الفرد على اكتشاؼ إمكانياتػه ابؼختلفػة وتوجيههػا إلذ المجػالات التعليميػة الػتي تتناسػ  معهػا بفػا يػودي إلذ

 سن استثمارها.برقيقها وح
 

 ٚالأضظ ايتي ٜكّٛ عًٝٗا الإزغاد ايتربٟٛ ٖٞ:
 اختلبؼ الإفراد فيما بينهم وهذا ما يطل  عليه مبدأ الفروؽ الفردية. (1
 اختلبؼ المجالات التعليمية بدا بكتاج إليه من قدرات عقلية . (2
 بفا يزيد من احتماؿ بقاح الفرد. الإرشاد التربوي يوجه التلميذ إلذ المجاؿ الذي يتناس  معه قدراته وإمكاناته (3

 

 :الإزغاد المٗني 

  عملية مساعدة الفرد في عػالد ابؼهنػة والاقتصػاد تعريفػا واختبػارا ودخػولا وتوافقػا وبالتػالر بهػ  الاهتمػاـ بدراسػة فػرص العمػل والنمػو
 العلمي والتكنولوجي في عالد الاقتصاد والعمل.

 : الإزغاد ايدٜني 
  مبادئ وأسس الدين ابغنيف )قررف وسنه( في مساعدة الإنساف على أتباع الطري  السليم بدا بوققػه لػه مػن هو عملية الاستفادة من

 اطمئناف وسكينه في حياته والتواف  مع ارخرين.
 : ٞالإزغاد الادتُاع 
 لتوافػػ  النفسػػي هػػو أحػػد أنػػواع الإرشػػاد الػػذي يتكامػػل مػػع الأنػػواع الأخػػر  مػػن اجػػل برقيػػ  ابؽػػدؼ الأبظػػى وابؼتكامػػل في برقيػػ  ا

 والتربوي وابؼهو والاجتماعي والديو إلا أف الإرشاد الاجتماعي له طبيعته التي بسيز  وتفرد  عن سائر أنواع الإرشاد الأخر  . 
  
الابهػػابي في شخصػػية العميػػل والظػػروؼ البيئيػػة المحيطػػة لتحقيػػ  أفضػػل أداء بفكػػن لوظيفتػػه الاجتماعيػػة أو لتحقيػػ  أفضػػل  التػػأثير -

 استقرار بفكن لأوااعه الاجتماعية في حدود إمكانيات ابؼؤسسة.
 لػى أسػس علميػة ومهػارة  في فالإرشاد الاجتماعي عملية أساسية يقوـ بها ابؼرشػد الاجتمػاعي في عملػة مػع الإفػراد والأسػر ، تقػوـ ع

الأداء ابؼهػػو وهػػي تهػػدؼ إلذ مسػػاعدة الإفػػراد علػػى اسػػتخداـ قػػدراتهم وإمكػػانيتهم  ليكونػػوا أكثػػر ابهابيػػة في تعػػاملهم مػػع البيئػػة 
 ومواجهة مشكلبتهم والوقاية منها . 

 .وهي تعمل في أطار أسس ومبادئ وأخلبقيات مهنة ابػدمة الاجتماعية 
 ُاعٞ :خصا٥ص الإزغاد الادت 
 أنه عملية تقوـ على أساس التفاعل بين ابؼرشد الاجتماعي وابؼسترشد )العميل أو الأسرة( . -
 وحدة عمل ابؼرشد الاجتماعي هي الفرد أو الأسرة أو كلببنا. -
تهػػدؼ عمليػػة الإرشػػاد الاجتمػػاعي إلذ مسػػاعدة العمػػلبء علػػى مسػػاعدة أنفسػػهم بؼواجهػػة ابؼشػػكلبت ويتحقػػ  مػػن خػػلبؿ ذلػػك  -

 علبجية ووقائية وإبمائية .أهداؼ 
 تقوـ عملية الإرشاد الاجتماعي على أساس علمية مستفيدة من العلوـ الإنسانية الأخر  . -
 الإرشاد الاجتماعي أسلوب تطبيقي للمعارؼ العلمية أي يعتمد على ابؼمارسة ابؼهنية. -
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 بيارس الإرشاد الاجتماعي من خلبؿ مؤسسات أولية أو ثانوية . -
لاجتمػػاعي عملػػه في بؾػػالات متنوعػػة ومتعػػددة مثػػل المجػػاؿ ابؼدرسػػي ، والمجػػاؿ الأسػػري ، وبؾػػاؿ العمػػل مػػع الفئػػات بيػػارس ابؼرشػػد ا -

 ابػاصة مثل الأحداث والإدماف .
 لا يقتصر عمل ابؼرشد الاجتماعي على التعامل مع ابؼشكلبت فقط أو الأزمات بل يعمل أيضاً في إطار إبمائي ووقائي . -
 رشد الاجتماعي وابؼسترشد على أسس مهنية .تقوـ العلبقة بين ابؼ -
يعتمد بقاح عمػل ابؼرشػد الاجتمػاعي علػى إتقانػه للمهػارات الضػرورية لأداء عملػه مثػل ابؼهػارة في إقامػة علبقػة مهنيػة ، ابؼهػارة في  -

 تقدير ابؼشاعر ، وغير ذلك من ابؼهارات .
دعو إلذ تػػدخل بػػرامج مثػػل العػػلبج النفسػػي وإف ابؼسترشػػد شػػخص عػػادي أي أف مشػػكلبته ليسػػت شػػديدة علػػى النحػػو الػػذي يػػ -

 شخصيته متماسكة .
 يعتبر الإرشاد الاجتماعي هو عملية مساعدة الفرد على التواف  نفسياً واجتماعياً في بؾالات ابغياة ابؼختلفة وابؼتنوعة. -
 الأسػػالي  الأخػػر  مثػػل يسػػتخدـ ابؼرشػػد الاجتمػػاعي ابؼقابلػػة بشػػكل أساسػػي كأسػػلوب مػػن أسػػالي  دراسػػة العميػػل بالإاػػافة إلذ -

 ابؼكاتبات أو الاتصالات التليفونية والزيارة ابؼنزلية أو ابؼؤسسية .
 يهتم ابؼرشد الاجتماعي بالعميل في بيئته التي يؤثر ويتأثر بها . -
دية يستخدـ ابؼرشد الاجتماعي دراسة ابغالة مع العمػلبء للوقػوؼ علػى جوانػ  شخصػية العميػل وابعوانػ  الاجتماعيػة والاقتصػا -

 والأسرية ابؼؤثرة فيه .
 يلتزـ ابؼرشد الاجتماعي في عملة مع العملبء بدبادئ وأخلبقيات مهنة ابػدمة الاجتماعية . -
 : ٞأٖداف الإزغاد الادتُاع 
 من عملية الإرشاد الاجتماعي:  ابؽدؼ الرئيسي 

هو مساعدة الفرد على أداء أدوار  الاجتماعية علػى أحسػن وجػه بفكػن ، ولكػي يقػوـ الأخصػائي بتحقيػ  هػذا ابؽػدؼ فةنػه يقػوـ  -
 : هدفين فرعيين بنابتحقي  

 مساعدة الفرد على مواجهة ابؼشكلبت التي تعوقه عن أداء  بؽذ  الأدوار . 
 مثل في الأفراد المحيطين به والأوااع البيئية التي يستفيد منها التخفيف من حدة الضغوط ابػارجية )البيئة( عليه والتي تت 
  ٍخمط١ َطتٜٛاتٚيتخكٝل ٖرٙ الأٖداف فإٕ الأخصا٥ٞ ٜعٌُ َٔ خلا : ٖٞ 
   : ٍٚالمطت٣ٛ الأ 
  مثالر يصع  برقيقةفي بظات شخصية العميل وظروؼ البيئة المحيطة ويعتبر هذا مستو  «  تعديل جذري» إحداث. 
  : ْٞالمطت٣ٛ ايجا 
  هدفاً عملياً واقعياً في شخصية العميل والظروؼ البيئية المحيطة ويعتبر هذا «  تعديل نسو» إحداث . 
  : المطت٣ٛ ايجايح 
 ك في إطار أحد الشرطين التاليينفي شخصية العميل دوف الظروؼ البيئة المحيطة وبودث ذل«  تعديل نسو أو كلي»  إحداث 

  إف شخصية العميل هي ابؼسئولة عن حدوث ابؼشكلة .  -
 المحيطة . البيئةأو أنه يصع  التعامل مع الظروؼ   -
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   : المطت٣ٛ ايسابع 
  وبودث ذلػك في إطػار أحػد الشػرطين «  تعديل نسو أو كلي في الظروؼ البيئية المحيطة دوف التعامل مع شخصية العميل» إحداث

 التاليين :
 البيئية المحيطة هي ابؼسئولة عن ابؼشكلة.أف تكوف الظروؼ  -
 يصع  التعامل مع شخصية العميل .  -
   : المطت٣ٛ الخاَظ 
 يسػػتطيع الأخصػػائي التعامػػل مػػع شخصػػية العميػػل أو ظروفػػه البيئيػػة المحيطػػة ، و خػػذ بذميػػد ابؼوقػػف أحػػد  : هنػػا لا بذميػػد ابؼوقػػف

 الشكلين التاليين :
 

 يعود الأخصائي للعمل مع العميل .أي لفترة بؿدد  ثم  تجُٝد َؤقت :
 كل جهود الأخصائي وابؼؤسسة ولا طائل من العمل معها .  استنفذتأي أف ابؼشكلة قد  تجُٝد ْٗا٥ٞ:
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 :َكد١َ   
 بؿدد نظري شامل  تتسم ابؼشكلبت الإنسانية بالتعقيد وبتداخل عناصرها وأبعادها بصورة لا بيكن أف تسمح بوجود بموذج أو إطار

وعػػػاـ بيكػػػن أف يتعامػػػل بفاعليػػػة مػػػع هػػػذا الكػػػم ابؽائػػػل مػػػن ابؼشػػػكلبت وهػػػذ  الفكػػػرة الػػػتي يقػػػوـ عليهػػػا ابؼفهػػػوـ ابغػػػديث للئرشػػػاد 
ارسػػتهم مػن خػلبؿ نظريػة واحػػد  أو بمػوذج واحػد يقللػوف مػػن فعػاليتهم وتنحصػر الفائػدة علػػى الاجتمػاعي والػذين بوصػروف نطػاؽ بف

عملبء داخل نطاؽ اي  ، لذالك يعتمد الإرشاد الاجتماعي على النظريػة ابغػرة وإتاحػة الفرصػة للؤخصػائي ليتخػير مػا يػرا  مناسػبا 
 لمية ابؼختلفة وابؼتوافرة لديه.للعميل ومشكلته من أسالي  إرشادية من خلبؿ ابؼداخل والنظريات الع

 

  
 

 : ًٜٞ اضتفاد الإزغاد الادتُاعٞ َٔ عًّٛ نجير٠ ْٛضخٗا فُٝا 
 : ايعًّٛ ايٓفط١ٝ 
  كعلػػػم الػػػنفس العػػػاـ والصػػػحة النفسػػػية وعلػػػم الػػػنفس الاجتمػػػاعي ، فػػػةف علػػػم الػػػنفس مػػػن أوؿ العلػػػوـ الػػػتي أسػػػتفاد منهػػػا الإرشػػػاد

الاجتمػػاعي وخاصػػة في ابؼرحلػػة النفسػػية مػػن تطػػور خدمػػة الفػػرد ، حيػػث ألتقػػت أهػػداؼ طريقػػة خدمػػة الفػػرد الػػتي تسػػتخدـ الإرشػػاد 
لنفسي ، كما أستفادت من النظريات النفسية في فهم سػلوؾ الإنسػاف ومكوناتػه النفسػية الاجتماعي أسلوبًا بؽا مع أهداؼ العلبج ا

. 
 . أيضاً كاف بؽذ  ابؼفاهيم أثر في فهم حقيقة سلوؾ الإنساف وفي العلوـ ابؼرتبطة به 
 : عًِ الادتُاع 
  الاستفادة من ابغقائ  الػتي تكشػف طبيعػة الإنسػاف وعلبقتػه ببيئتػه ومػا قدمػه ، كػذلك عػن مفهػوـ الػدور وطبيعػة الػدور الاجتمػاعي

 ووظيفته الاجتماعيه والثقافية للفرد وتأثير عمليات التغير والتغيير على مشكلبت الإنساف وسلوكة .
 : عًِ ايٛزاث١ 
  ثػػة وابؼكتسػػبة وخاصػػة بالنسػػبة للضػػعاؼ وابؼراػػى بأمػػراض مزمنػػة وأصػػحاب الأزمػػات بدػػا قدمػػه مػػن حقػػائ  حػػوؿ السػػمات ابؼورو

 ابؼختلفة والتي أمكن من خلببؽا برديد أسالي  ابؼساعدة وإمكانياتها وحدود هذ  الإمكانيات .
 :عًّٛ ايكإْٛ )ايتػسٜعات( ٚايػسٜع١ 
 إاافة من الدكتور في المحاارة ابؼسجلة الر كاف فيه خطاء بالمحتو  وعدله الدكتور بالمحاارة ابؼسجلة / النص الت: 
 أخلبقه، أوجهه لأخذ حقه من مكاف معين، هل ياتر  القانوف يعطيه حقه أو لا ؟  : كيف سلوكياته أريد توجيه العميل ، 
  
 : تشريعات السماوية.«  القانوف الإبؽي»  -
 القانوف وجد فيه ح  الشخص أو.. لا ؟: شرعها و سنّها الناس. هل يا تر  « القانوف الواعي»  -
 لابد من دراسة القانوف : من أجل أف يعطيو صورة تشريعات أقدر أوجهه الناس لأخذ حقوقهم في اوء هذ  التشريعات . 
 
 

 ْعسٜات الإزغاد الادتُاعٞالمحاضس٠ ايجايج١ :
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 : علاق١ الإزغاد الادتُاعٞ بعًّٛ ايصخ١ 
  إلذ تػوفير مسػتو  الرفاهيػة العامػة للمجتمػع ويعتػبر إف الرعاية الصحية أحد الدعائم الأساسية في بػرامج الرعايػة الاجتماعيػة وصػولًا

بػػرنامج الرعايػػة الصػػػحية مػػن بػػين ابػػػػدمات الاجتماعيػػة الػػتي تقػػػدمها الدولػػة بؼواطنيهػػا في شػػػكل بػػرامج علبجيػػة تقػػػدـ مػػن خػػػلبؿ 
 ابؼؤسسات العلبجية .

 يػػة ، كػػذلك فػػةف الإرشػػاد الاجتمػػاعي يهػػتم وبػػرامج الرعايػػة الصػػحية تػػدرؾ أبنيػػة التفاعػػل ابؼسػػتمر بػػين الصػػحة وبػػين البيئػػة الاجتماع
بابعوانػػ  الصػػحية للئنسػػاف والأمػػراض ابؼتوطنػػة وإمكانيػػة العػػلبج ، والأمػػراض ابؼزمنػػة وتأثيرهػػا علػػى قػػدرات الإنسػػاف ، الأمػػراض 

 ابؼعدية وأبنية الوعي البيئي في التخلص منها .
 ابؼتنوعػة مثػل المجػاؿ الطػو ، بؾػاؿ العمػل مػع الفئػات ابػاصػة   وابؼرشد الاجتماعي يستفيد من هذ  العلوـ الصحية في بؾالات عملػه

 كابؼعاقين، الصم، ابؼكفوفين، ابؼراى بأمراض مزمنه، حيث أف العوامل الاجتماعية تأثر على ابؼريض وعلى أستجابته للعلبج .
 

ارسػة ابؼيدانيػة والتعامػل مػع الإنسػاف سب  يتضح أف العلوـ الإنسانية والاجتماعية والطبيعية تستفيد مػن بعضػها مػا يػدعم ابؼم وبفا -
وبدػػا أف الإنسػػاف متكامػػل في أجػػراء  فػػةف العلػػوـ أيضػػاً متكاملػػة ومترابطػػة كػػل علػػم يضػػيف للعلػػوـ الأخػػر  منهػػا أيضػػاً مػػا يفيػػد  ، 

 ولكن كل علم له بسيز  وكذلك كل مهنة .
 

 : ٍأِٖ ايٓعسٜات ايع١ًُٝ في ٖرا المجا َٔ 
 : ْعس١ٜ ضٝهٛيٛد١ٝ الأْاأٚلًا :

   برتل مكانا متميػزا في بفارسػة ابػدمػة الاجتماعيػة حيػث بذمػع مػابين مدرسػة التشػخيص الاجتمػاعي الػتي تهػتم بابعوانػ   النظريةهذ
 الاجتماعية بالفرد ومدرسة التحليل النفسي والتي تركز اهتمامها على ابعوان  النفسية للفرد . 

 النفسػػية والاجتماعيػػة للعميػػل أي الاهتمػػاـ بالواقػػع النفسػػي للفػػرد والسػػياؽ فػػاف هػػذ  النظريػػة تركػػز علػػى كػػل مػػن ابعوانػػ   وبالتػػالر
 الاجتماعي الذي يعيش فيه .

 

 إف مواطن اعف العميل وقوته تكمن في قدرة الأنا الشعورية على القياـ بوظائفها التالية :  (1
 

 التفكير السليم والقدرات العقلية . قياس أسلوب  تفهير :ـ١ ايـفــٝـٚظ
 قياس ابغالة الانفعالية .  ف١ الإحطاع :ـٝـٚظ
 .قياس سلبمة ابغواس و ما هو مرتبط بالذكاء  ١ الإدزاى :ـفــٝـٚظ
 القدرة على ابزاذ القرارات وتنفيذها بدا يتناس  مع قدرات العميل .  اش :ـذـ١ الاْـفـٝـٚظ

 

 عجز العميل عن تناوؿ مشكلبته بنجاح هو عجز ذاته عن قيادة الشخصية قياد  واعية  (2
 ابؼشكلة الفردية نتاج للتفاعل بين الفرد وبيئته . (3
 خطة العلبج تقوـ على فهم شخصية العميل في تفاعلها مع البيئة المحيطة من خلبؿ عمليات الدراسة ، التشخيص والعلبج .  (4
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 ٛعين َٔ الأضايٝب :ٚايعلاج ٜتِ َٔ خلاٍ ْ
 . شخصية العميل، الذي ينص  على  العلبج الذاتي  ٛب الأٍٚ :ـــًـــالأض
 . على البيئة، الذي يركز  العلبج البيئي  ٛب ايجاْٞ :ــًــالأض

 

 الاتجاٙ ايطًٛنٞ:: ثاْٝاً
  السػائدة في علػم الػنفس الػتي تهػدؼ إلذ اكتشػاؼ تقوـ هذ  النظرية على أبنية الثواب والعقاب في عملية التعلم ،ورفضها للمفاهيم

 مكونات الشعور من خلبؿ الاستبطاف، ورؤيته لعلم النفس كعلم مواوعي شأنه شأف العلوـ الطبيعية الأخر  .
 

 التعلم عملية هامة في بمو الشخصية والبحث العلمي هو الوسيلة لدراستها . (1
 ابؼلبحظة أفضل من التأمل والقياس أفضل من التخمين الغير دقي  وابؼعلومات التجريبية أفضل من التأمل والتفكير النظري .  (2
 ابؼشكلة هي سلوؾ لا توافقي حيث انه بؾرد استجابات متعلمة بذد من التدعيم ما يكفل استمراربنا . (3
 يركز على السلوؾ ابؼمكن مشاهدته وملبحظته بابغواس . (4
 : نوعين من السلوؾنص  هذا العلبج في تعديل السلوؾ على ي (5

 

 الاستجابات الإرادية أو التطوعية .  ًٛى الإدسا٥ٞ :ــطـاي
 وهي التي بسثل انعكاسا بؼثيرات بيئية .، الاستجابات اللبإرادية   ايطًٛى الاضتذابٞ :

 

 يقوـ العلبج السلوكي على الأسس التالية :  (6
 تقدير مواقف السلوؾ وابؼثيرات التي تسبقه .  -
 التركيز على وحدات سلوكية صغير  للعلبج ابؼباشر والابتعاد عن الأهداؼ الكلية العريضة . -
 ابؽدؼ من العلبج إاعاؼ أو تقوية أو إلغاء سلوؾ معين -
 : ٞالمفاِٖٝ ايتي ٜتطُٓٗا الاتجاٙ ايطًٛن 

 ايدافع :   (1
 وتنقسم الدوافع إلذ:فرد إلر القياـ بنشاط ح  يزيل التوتر ويصل إلذ حالة من الاتزاف وهو اغط بيئي أو داخلي يدفع ال 

 

 ترتبط بالعمليات الفسيولوجية وهي ارورية لبقاء الكائن ابغي مثل ابعوع والعطس.  ١ :ــــٝــــع أٚيــــــدٚاف
 توجيه سلوكه مثل دافع ابغ  ودافع التعليم.التي يكتسبها الفرد من خلبؿ بمو  وتؤثر في   ١ :ـٜٛــاْــع ثــــــدٚاف

 

 ايديٌٝ :   (2
 . هو مثير يوجه الاستجابة التي رثارها الدافع مثل الأكل 
 الاضتذاب١ :   (3
   أي نشاط يرتبط وظيفيا بأي واقعة أخر  سابقتا عليه عن طري  التػدري  وقػد يكػوف واقعػة بؿػدد  ) سػلوؾ انعكاسػي ( أو بؾموعػة

 كبيرة من التعقيد من الوقائع كالسلوؾ الاجتماعي إلا أنه ليس شرطا أف ترتبط الاستجابة بدثير معين 
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 ايطًٛى الاضتذابٞ :   (4
 ت التي ترتبط بدثيرات معينه مثل سيلبف اللعاب عند رؤية الطعاـ أو تذكر مذاؽ الليموف . وهي الأنواع ابػاصة من الاستجابا 
 ايطًٛى الإدسا٥ٞ :   (5
 الاستجابات الإرادية التي يقػوـ بهػا الفػرد دوف أف تػرتبط بدثػير معػين في بيئتػه ابػارجيػة وهػو الأعظػم مػن النشػاط الإنسػاني مثػل  وهي

 بضل الأثقاؿ و كتابة القصائد 
 ِٝهو الذي بودد وقػوع السػلوؾ في ابؼسػتقبل فػةذا كانػت نتػائج السػلوؾ مرغػوب فيػه فاحتمػاؿ وقػوع السػلوؾ في ابؼسػتقبل  ايتدع

سوؼ يزداد و إذا كانت نتائج السلوؾ غير مرغوبة فالفرد سوؼ بييل إلذ عدـ تكرار السلوؾ في ابؼستقبل . وابؼدعمات تنقسم إلذ 
 ابؼدعمات بىتلف من شخص إلذ رخر ثانوية شرطية وتأثير هذ   مدعمات أولية غير شرطية ومدعمات

 ْعس١ٜ ايدٚز:: ثايجاً
  وهي من إسهامات علم الاجتماع والأقرب للخدمة الاجتماعية فػالفرد يلعػ  العديػد مػن الأدوار في المجتمػع ومػن هنػا بقػد الضػرورة

هذ  النظرية بتفسير التفاعل بين الفػرد والمحيطػين بػه مػن الأفػراد للتكامل بين هذ  الأدوار لتحقي  قدر من التواف  مع المجتمع وتهتم 
 في داخل المجتمع .

 : َفاِٖٝ ْعس١ٜ ايدٚز 
  
  وهو أنواع أو أبماط  السلوؾ المحددة لشخص يشغل مكانه معينة 
  : ويتشكل بمط السلوكي بناء على ثلبث عوامل 

 حاجات الفرد و دوافعه الشعورية واللبشعورية  -
 تصورات الفرد عن الواجبات للوظائف التي يشغلها  -
 الاتفاؽ أو الصراع بين تصورات الشخص بؽذ  الواجبات وتوقعات وتصورات ارخرين الذين يتعامل معهم .  -
  
 فعل أو بؾموعة من الأفعاؿ تتضمن عدد من الواجبات ابؼتوقعة من شخص يشغل مكانة في موقف ما . -
 وـ فيه الفرد لابد أف يتم من خلبؿ موقف اجتماعي يتفاعل فيه مع شخص أو أكثر .أي دور يق -
 الدور ما هو إلا برديد ثقافي بؼا بهد أف يقوـ به الفرد .  -
  
 لطفولػة مػن خػلبؿ بيثل الدور بؾموعة من الأفعاؿ والتصرفات التي يقوـ بها الفرد نتاج لعملية التنشئة الاجتماعية بدايػة مػن مرحلػة ا

الأسػػرة ثم بعػػد ذالػػك الأجهػػزة الأخػػر  في المجتمػػع مثػػل ابؼدرسػػة ووسػػائل الإعػػلبـ لإكمػػاؿ ابؼسػػيرة مػػع الأسػػرة وبػػذالك يػػتعلم الفػػرد 
 أدوار  . 

  وقد يكوف هذا التعليم تعليم مقصودا كما في ابؼدرسة أو أف يكوف تلقائيا غير مقصود كما يقلد الطفل والديه 
   : ايدٚز المتٛقع 

  يتمثل في تصورات ارخرين عما به  أف يكوف عليه سلوؾ شاغل الدور في إطار ابؼكانة التي يشغلها وقد يتقبل المجتمع السػلوؾ أو
  قد  يعاراه .
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   : غُٛض ايدٚز 
  . عدـ واوح الدور ويتمثل في عدـ اتفاؽ أفراد المجتمع على ما هو متوقع من هذا الدور ومتطلباته 
 الأدٚاز :    صساع 
 : نتيجة  لاشتغاؿ الفرد بكثير من الأدوار يتعرض بؼا يسمى بصراع الأدوار ويتضح ذالك في ابؼواقف التالية 

 عندما تفرض مكانة الفرد علية أنواع متعددة من الأدوار في نفس الوقت وواجبات هذ  الأدوار تتعارض فيما بينها  -
 وهذا الدور يتم تعريفة بشكل بـتلف من أكثر من بصاعة مرجعية عندما تفرض مكانة الفرد علية أف يشغل دور  -
 أف يكوف فهم الفرد لدورة غير متطاب  مع فهم بعض الأشخاص ذو الأبنية بالنسبة له في نسقه الاجتماعي  -
 عدـ كفاية الدور وهو عدـ امتلبؾ شاغل الدور ابؼهارات أو ما يلزـ لأداء الدور .  -

 ْفعايٞ :ايعلاج ايعكلاْٞ الا: زابعاً
 الحدٜح إلى ايرات نُخدد أضاضٞ يًػدص١ٝ: -
 عػػن الأحػػداث وابؼواقػػف الػػتي بمػػر بهػػا ويتضػػمن ذالػػك العبػػارات  هػػو مػػا نقولػػه لأنفسػػناونشػػعر بػػه   السػػب  الػػرئيس لكػػل مػػا نفعلػػه

 وفقا للمنظومة التالية: والأفكار وابؼعتقدات التي تعلمناها في مراحل النمو ابؼختلفة وترسخت في عقولنا ويتم ذالك
 الأفعاؿ                     الانفعالات                    ابغديث إلذ الذات                   موقف

  وعن طري  تغيير حديثنا إلذ ذواتنا فةنا نستطيع أف نغير ما نشعر بػه ومػا نفعلػه علػى الغػم مػن أننػا لا نسػتطيع  أف بركػم في ابؼواقػف
 والأحداث التي نواجهها ولكن بملك القدرة على التفكير بعقلبنية ح  نستطيع تغيير انفعالاتنا وأفعالنا الغير مرغوبة.  

  
 يقوـ على أسس مواوعية وواقعية. -
 يساعدنا على بضاية أنفسنا. -
 يساعدنا على برقي  أهدفنا القريبة والبعيدة بسرعة. -
 يساعدنا على بذن  الااطرابات وابؼشكلبت مع الأفراد المحيطين بنا. -
 نشعر بها.يساعدنا على الإحساس بابؼشاعر التي نريد أف  -
 وإذا تعارات أفكارنا وأفعالنا مع واحدة أو أكثر من هذ  المحكات فةنها تعتبر غير عقلبنية. -
 :الاضطسابات الاْفعاي١ٝ   

  العصاب هو التصرؼ والتفكير بطريقة لا عقلبنية وهو متفاوت في الشخص نفسه ، وتػتم الإصػابة بػه نتيجػة غػرس ابؼعتقػدات بقػوة
 تكرار الذاتي أي بتكرار استخداـ هذ  الأفكار اللبعقلبنية.بواسطة عمليات الإبواء وال

 :ْٞدٚز المعالج ايعكلا 
  ابؼعػا  العقػػلبني يعمػػل علػػى مسػػاعدة العميػػل علػى التحػػرر مػػن أفكػػار  الغػػير عقلبنيػػة وتعليمػه اسػػتبدابؽا بأخػػر  عقلبنيػػة وذالػػك مػػن

 خلبؿ ابػطوات التالية:
 :الخط٠ٛ الأٚلى 
 للتمييػػز بػػين ابؼعتقػػدات اللبعقلبنيػػة والعقلبنيػػة ويقػػوـ ابؼعػػا  بػػدور مضػػاد حيػػث يتحػػد  وبهػػادؿ أفكػػار  زيادة الػػوعي الػػذاتي للعميػػل

  العميل ومعتقداته الغير عقلبنية.
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   :الخط٠ٛ ايجا١ْٝ 
 .يواح ابؼعا  ويبين للعميل أف سب  احتفاظه بااطراباته ومشكلبته يكمن في استمرار  التفكير بصورة لا عقلبنية 
 ايج١:الخط٠ٛ ايج 
 .مساعدة العميل على تعديل أفكار  الغير عقلبنية والتي لا يستطيع تغييرها بنفسه حيث بوتاج إلذ مساعدة 
 :الخط٠ٛ الأخير٠ 
 .يتم خلببؽا تطوير فلسفات العميل العقلبنية ابعديدة بغياته 
 

  يقوـ العلبج العقلبني الانفعالر على: 
الإنسػػاني يطػػوروف العديػػد مػػن أسػػالي  التفكػػير اللبعقلبنيػػة الػػتي تقػػود إلذ سػػلوؾ لا تػػوافقي افػػتراض أف أغلػػ  النػػاس في المجتمػػع  -

 لك إلذ معا  متمكن من كافة النواحي.لذ أخر  عقلبنية وبوتاج برقي  ذوتغييرها إ
 ايعلاج الأضسٟ:: خاَطاً

 الأسري مفهوـ للتغير يضاؼ إلذ العلبج الفػردي وابعمػاعي يشػمل تغيػير البنػاء الأسػري حيػث يتػاح مػن خػلبؿ هػذا العػلبج  العلبج
 تغيير بيئة العميل وأسرته وله هدؼ مزدوج من خلبؿ ابغفاظ على الأسرة ككل ومن ناحية أخر  مساعدة الأفراد داخل الأسرة.

 :َٟفاِٖٝ أضاض١ٝ يًعلاج الأضس 
 

الأجػزاء ابؼختلفػػة والػتي تهػدؼ إلذ تػػرابط هػذ  الأجػزاء بعضػػها بػبعض بشػكل يسػػمح بالتػأثير ابؼتبػادؿ والأسػػرة بسثػل نسػػ   بؾموعػة -
ولكػػل أسػػرة كنسػػ  حػػدود في اتصػػابؽا مػػع المجتمػػع فقػػط تكػػوف جامػػدة أو مرنػػة ومػػن خػػلبؿ هػػذ  العمليػػة التبادليػػة ابؼسػػتمرة فػػةف 

  والتأثير.الأنساؽ دائمة التغيير
  
توصيل فكرة معينة أو حالة عاطفية أو ابذاهات أو رراء مػن شػخص إلذ رخػر أو أكثػر مػن شػخص مػن خػلبؿ الرمػوز، والاتصػاؿ  -

هو أساس كل تفاعل اجتماعي والكائن الإنساني ومػن أكثػر الكائنػات اسػتفادة مػن هػذ  العمليػة نظػرا بؼػا يتمتػع بػه مػن اسػتخداـ 
عمليػػة مػػن خػػلبؿ الإشػػارات والإبوػػاءات. وتتضػػمن  اتصػػاؿ غػػير لفظػػيللغػػة لا تعتػػبر وسػػيلة الاتصػػاؿ الوحيػػدة فهنػػاؾ اللغػػة ، وا

 وهي ابؼرسل، ابؼستقبل، الرسالة ، الوسيلة و رد الفعل ولقد استفاد العلبج الأسري من نظرية الاتصاؿ. الاتصاؿ عناصر رئيسية
  
الشػػبه والاخػػتلبؼ بػػين قػػيم الأسػػرة وقػػيم المجتمػػع حيػػث يكػػوف هػػذا الاخػػتلبؼ سػػببا في إحػػداث العديػػد مػػن بهػػ  برديػػد أوجػػه  -

 ابؼشكلبت.
 

من خلبؿ تقييم موقف الأسرة يتضح مد  حاجة الأسػرة لتغيػير بنائهػا وبالتػالر بؾموعػة أدوارهػا يلػي ذالػك برديػد أوجػه ابػلػل في  -
 ارورة إعادة التوازف تبعا بغاجة الأسرة .البناء الأسري و 
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 :َكد١َ 
   
  حركػػػة ـ برػػػت اسػػػم 6491بػػػدأت مهنػػػة ابػدمػػػة الاجتماعيػػػة في الػػػدخوؿ للميػػػداف ابؼدرسػػػي في الػػػولايات ابؼتحػػػدة الأمريكيػػػة عػػػاـ

ـ في ابؼرحلة الثانوية ، ثم عمت بصيػع ابؼراحػل  6494حيث بدأت عاـ  أوؿ الدوؿ العربية في ذلك مصروتعتبر ، ابؼدرسين الزائرين
 لاحقاً.

  المدازع» ٖدف الإزغاد الادتُاعٞ في: » 
 في حل ابؼشكلبت التي تعتراهم وإشباع احتياجاتهم واستغلبؿ الفرص ابؼتاحة بؽم. الطلبب مساعدة 
  َٞصس نُٓٛذج» َساحٌ تطٛز ع١ًُٝ الإزغاد الادتُاع»: 
  وهي :بدراحل ثلبث للتغيرات الاجتماعية والتطورات ابغاصلة مرت دراسات وبحوث الإرشاد الاجتماعي في مصر نتيجة 
 : ٚأُٖٗا: طابع الاضتطلاع ٚايٛصفٚايػايب ع٢ً تًو ايدزاضات المسح١ً الأٚلى 
 لفردية وصعوبات تطبيقها.ابػدمة الاجتماعية للحالات ا دراسػػة بؿمػد سلبمػة غبػػاري للتػعرؼ علػى كيفيػػػة بفارسػػة -
 ـ ( لدور الأخصائي الاجتماعي في العمل مع مشكلة التأخر الدراسي  بابؼرحلة الثانوية.6436دراسة سهير خيري ) -
 ـ ( للتعرؼ على النموذج ابغالر بؼمارسة خدمة الفرد بطرقها ابؼختلفة ومعوقاتها.6431دراسة أبضد حسين )  -

 

 : يًٛصٍٛ إلى نماذج حدٜج١ يًُُازض١ ٚأِٖ تًو ايبخٛخ: طابع ايتذسٜبٚايػايب عًٝٗا المسح١ً ايجا١ْٝ 
ـ ( للتوصػل لصػياغة علبجيػة في خدمػة الفػرد لكػي تتناسػ  والطػلبب الػذين يعػانوف مػن مشػكلبت 6436دراسة سالد صدي  )  -

 سلوكية.
درسػػػي للطػػػلبب ابؼتعػػػاطين ـ ( عػػػن علبقػػػة اسػػػتخداـ خدمػػػة الفػػػرد ابعماعيػػػة بدسػػػتو  الأداء ابؼ 6434دراسػػػة عمػػػرو إبػػػراهيم )  -

 للعقاقير ابؼخدرة لطلبب ابؼرحلة ابؼتوسطة.
ـ ( لفعاليػػة العػػلبج الأسػػري مػػن حػػالات التسػػرب الدراسػػي لطػػلبب ابغلقػػة الأولذ مػػن التعلػػيم  6431دراسػػة بصػػاؿ شػػكري )  -

 الأساسي .
دة دافعيػػة الابقػػاز لػػد  طػػلبب ابؼػػدارس ـ ( عػػن فعاليػػة العػػلبج ابؼعػػرفي في خدمػػة الفػػرد في زيا 6449دراسػػة هشػػاـ عبػػد المجيػػد )  -

 الفنية الصناعية .
 

 : في لداٍ ت١ُٝٓ ايطاقات ايبػس١ٜ ظاْب الخدَات ايعلاد١ٝ . باٖتُاّ الإزغاد الادتُاعٞٚتتُٝص المسح١ً ايجايج١ 
  
خدمػػة الفػػرد زيادة دافعيػػة الابقػػاز لػػد  طػػلبب ابؼػػدارس ، اختبػػار فعاليػػة بمػػوذج عمليػػة ابؼسػػاعدة في ( ـ 6449) بصػػاؿ شػػكري  -

 الفنية الصناعية .
 
 

 الإزغاد الادتُاعٞ في الخد١َ الادتُاع١ٝ: ايسابع١المحاضس٠ 

 َٛاد١ٗ المػهلات ايفسد١ٜ يًطلاب                                              
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 : ٍٛخلاص١ ايك 

  بللص من ذلك كله إلذ أف الإرشاد الاجتماعي قطع شوطاً طويلًب في ابؼيداف ابؼدرسي من خلبؿ خبرات ابؼمارسػين وجهػود البػاحثين
 بػػ :، وبيكن برديد ملبمح تلك ابػبرات والبحوث في وقتنا ابغاار 

 التركيز على تنمية طاقات الأفراد وبؿاولة اكتشاؼ ابؼشكلبت قبل وقوعها. (أ
 الاهتماـ بدشكلبت ابؼراهقين وابؼبتكرين وطلبب التعليم الفو ورعايتهم لتحمل ابؼسئولية مستقبلًب. (ب
 اـ وغيرها. التوصل إلذ العديد من بماذج حديثة للممارسة مثل العلبج الأسري والسلوكي وابؼعرفي وتنفيذ ابؼه (ت

 

 خصا٥ص ايتدخٌ المٗني يع١ًُٝ الإزغاد الادتُاعٞ :
 .بالعاـ الدراسي لارتباطهاقصيرة ابؼد  تتسم بأنها خطة  (1
 .اػػػرورة إشػػراؾ الوالػديػن وابؼدرسيػػػن والزملبء في ابػطة بشرط موافقة العميل واقتناعه (2
 .عدـ الإسراؼ في استخداـ الأسالي  الانفعالية (3

 

  ايتدخٌ المٗني َع الحالات ايفسد١ٜ:خطٛات 
 

 تحدٜد ْكط١ ايبد٤ َع ايعٌُٝ: أٚلًا :
  ، ويسػتجيبوف لمحػاولات  فػالعملبء الػذين يعترفػوف بدشػكلبتهموهي بزتلػف مػن عميػل رخػر ومػن مشػكلة لأخػر  ومػن موقػف رخػر

 علبجها فيمكن أف بىتار الأخصائي أحد ابػيارات التالية :
 

 

 فكرة وااحة عن مشكلته وأبعادها. مساعدة الطال  في تكوين -
 .مساعدة الطال  على تفهم مشكلته وأسبابها -
 بها الأخصائي معه. مساعدة العميل على فهم ابػطوات والإجراءات التي بيكن أف يقوـ -
 إجراء بعض الاختبارات وابؼقاييس النفسية على الطال  بدا يساعد على التحديد الدقي  للمشكلة. -

 

  لديهم و توف للؤخصائي بؿولوف إليه ، لابد للؤخصائي من أف يبدأ أولًا بدسػاعدة  العملبء الذين ينكروف وجود مشكلبتوفي حالة
الطالػػ  علػػى إدراؾ مشػػكلته والاعػػتراؼ بهػػا ويكػػوف بدحاولػػة إقنػػاع الطالػػ  بدشػػكلته وابػطػػورة النابصػػة عنهػػا والفوائػػد ابؼترتبػػة علػػى 

كػد وجػود ابؼشػكلة مػن قبيػل درجػات الطالػ  وعػدد أياـ غيابػه تعاونه في حلها ، وإذا لد يقتنع فعلػى الأخصػائي بصػع الأدلػة الػتي تؤ 
وشكاوي والديه ومعلميه ، وإذا لد يقتنع يقوـ الأخصائي بتوايح ابػطورة والعقوبات التي بيكن أف يواجهها والتي تصل إلذ الفصل 

 ف أراد ذلك.من ابؼدرسة ، وإذا لد يقتنع  بذلك يترؾ له الفرصة ويؤكد له استعداد  بؼقابلته ومساعدته إ
 

 تكدٜس المػه١ً: ثاْٝاً :
    ونعو به التحديد الدقي  لنوعية مشكلبت الطلبب وأبعادها وأسبابها وهي لا تتم عشوائياً ولا افترااػياً ، وإبمػا باسػتخداـ أسػالي

 وأدوات مقننة تتوافر بؽا درجة مناسبة من الدقة والصدؽ .
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 : نماذج ايتدخٌ المٗني 

  بماذج التدخل ابؼهو ولكن علينا اختيار الأكثر مناسػبة لثقافػة بؾتمعنػا العػربي الإسػلبمي وإتبػاع مػنهج علمػي في توجد العشرات من
 اختيار النماذج الأفضل يقوـ على ابػصائص التالية:

 أف يكوف له مسلمات وااحة ومفاهيم بؿددة . (أ
 مبيريقية.أف تكوف قد بست مناقشتها واستخدامها واختبارها في عدد من الأبحاث الإ (ب
 أف تكػوف معتػرؼ بهػا بواسطػة ابؼراكػػز العلميػة والتطبيقيػة ولا تكوف حديثة التجري . (ت
 التطبي  العملي. أف يكوف بؽا بعداً وتطوراً تاربىياً يعطيها نوعاً من ابؼصداقية في (خ

 

 

 ايُٓٛذج الإدزانٞ / المعسفي:أٚلًا :
   منهػا  يتضمن ستة بماذج معرفية بغل ابؼشػكلبتوهو تأييداً واسعاً بؼنطقيته وواوحه لاقى الابذا  الإدراكي / ابؼعرفي منذ ظهور « :

وأكثرهػا شػيوعاً واسػتخداماً هػو » ، « والعلبج العقلبني الانفعالر لألبػيرت إلػيس » ، « التدري  على توجيه الذات للعالد بؼتشنبوـ 
ويفترض هذا النموذج أف الأسباب الرئيسػة لااػطرابات الإنسػاف الانفعاليػة والسػلوكية « السلوكي ابؼعرفي للعالد بيك بموذج العلبج 

 .  ترجع إلذ أفكار  ابػاطئة
  :الحدٜح إلى ايرات نُخدد أضاضٞ يًػدص١ٝ 
   وابؼواقػف الػتي بمػػر بهػا ولػػيس  نقولػه لأنفسػػنا عػن الأحػػداثأف السػػب  الػرئيس لكػل مػػا نفعلػه ومػػا نشػعر بػه هػػو مػا «  إلػيس» يػر

 بسب  هذ  الأحداث وتلك ابؼواقف وبيكن صياغة هذ  ابؼنظومة على النحو التالر :
 

 الأفعاؿ                         الانفعالات                      الذات ابغديث إلذ                      موقف                
 

  غػػير ابؼناسػػبة وأبمػػاط ومػػن هػػذا ابؼنطلػػ  فػػةف التػػدخل العلبجػػي للعػػلبج ابؼعػػرفي يسػػتهدؼ تغيػػير الأفكػػار غػػير ابؼنطقيػػة والانفعػػالات
تػػوافقي لػػد  العميػػل باسػػتخداـ العديػػد مػػن أسػػالي  التػػدخل ابؼهػػو الػػتي تسػػاعد في تعليمػػه أبمػػاط وعػػادات التفكػػير السػػلوؾ اللب

ف ذلك غير كاؼ لوحد  لأف السلوؾ عندما يتشكل لد  العميل يصبح عادة يصع  تغييرها ح  السليمة وابؼنطقية مع ملبحظة أ
لو اقتنع العميل بخطئه كما هو ابغاؿ مع ابؼدمن وابؼدخن مثلًب ، لذا لابد أف يتم التركيز بشكل متكامل على تغيير أفكارهم ابػاطئة 

  السلوكي.التي توجه سلوكهم بشكل متزامن وهذا جوهر العلبج ابؼعرفي
  أضًٛب إعاد٠ بٓا٤ الجٛاْب الإدزان١ٝ / المعسف١ٝ: 
  وهو يعتمد على مساعدة العميل إدراؾ أفكار  ابؽدامة أو اللبعقلبنية وسوء فهمه الذي يضعف من أدائه الاجتماعي وأف بوػل بؿػل

 ذلك معتقدات وأفكار واقعية تؤدي إلذ أداء سلوؾ اجتماعي مرغوب فيه.
  ايبٓا٤ المعسفي:خطٛات أضًٛب إعاد٠ 
 

 .مسػاعدة العميػل على تقبػل فكػرة أف عباراته الذاتية وتصوراته واعتقاداته هي التي بردد بدرجة كبيرة ردود أفعاله الانفعالية 
 

 الأفكار وابؼعتقدات ومناقشتها  مساعدته على اكتشاؼ وبرديد معتقداته ابػاطئة وأبماط سلوكه التي تسب  مشكلبته ، وبرليل تلك
 وحثه على التخلص منها.
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   مساعدة العميل على برديد ابؼواقف التي تولد ابؼعارؼ اللبعقلبنية وكذلك الأشخاص ابؼرتبطين بها ، بفا يساعد كلًب من الأخصائي
 والعميل على واع مهاـ واستراتيجيات مناسبة.

 

  العميل على إبداؿ عباراته الذاتية ابؽدامة بأخر  بناءة.مساعدة 
 

 .مساعدة العميل على مكافأة نفسه على جهود  الناجحة 
  لأفهاز ٚ إدزانات َعسف١ٝ خاط١٦» بعض ايُٓاذج : » 
  
 إما بصورة سلبية كاملة أو بإبهابية كاملة. متطرفةحيث بييل الشخص إلذ تصوير نفسه بطريقة  -
  
  الفرد بذربة سلبية على كل ابؼواقف ابؼشابهة. يعممحيث  -
  
 الشخص أف النتائج الإبهابية في موقف معين لن تستمر طويلًب لوقوعها بالصدفة وليست بابؼنط . ير حيث  -
  
 الشخص على إحد  السلبيات ابؼرتبطة بدوقف معين ويتجاهل جوانبه الإبهابية. زيركحيث  -
  
 الشخص في الوصوؿ إلذ نتائج وأحكاـ قبل الإبؼاـ بجميع جوان  ابؼوقف. يتسرعحيث  -
  
 الشخص أخطاء معينة ويبالغ في أبنيتها أو يقلل من قدراته على التعامل أو التواف  مع الأحداث. يرتك حيث  -
  
 ابغالة ابؼزاجية للفرد ) فرح ػ اي  ( طريقة ردة فعله واستجابته للموقف بدلًا من التفكير ابؼنطقي الواقعي . تشكلحيث  -
  
 الشخص بارخرين أو بابؼواقف صفات معينة وبالتالر أحكاماً خاطئة. يلص ث حي -
  
 الشخص الأمور والأحداث بشكل شخصي حس  رغباته وميوله بعيداً عن ابؼواوعية . يفسرحيث  -
  
 تريد النيل منه.حيث يرجع الشخص أسباب حدوث الأحداث وابؼواقف إلذ قو  خارجية  -
  بعض الأضظ ايعا١َ ايتي تتخد٣ ايعٌُٝ يتكدٜس َعتكدات٘ ايلاعكلا١ْٝ ٚعبازات٘ ايرات١ٝ «ٚايين» ٚقد ٚضع: ٖٞٚ 

 سؤاؿ العميل عن كيفية وصوله إلذ هذ  النتائج والأحكاـ. -
 بردي العميل بأف يقدـ دليلًب واحداً على صدؽ هذ  ابؼعتقدات. -
  التي تبالغ في ابؼخاوؼ النابذة عن الأفعاؿ التي يقوـ بها.بردي منط  هذ  ابؼعتقدات  -
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  وبعػد أف يػتم تقػدير مػد  عقلبنيػة العبػارات الذاتيػة الػتي يقوبؽػػا العميػل لنفسػه مػن ابؼمكػن أف يسػاعد  الأخصػائي الاجتمػاعي علػػى
بفػا يزيػد مػن وعيػه بتحديػد الأفكػار استخداـ ابؼتابعة الذاتية حيث يقوـ العميػل بتسػجيل أفكػار  ابؼصػاحبة للمواقػف الػتي يواجههػا 

 اللبعقلبنية ومواجهتها.
 : أضًٛب ايتدزٜب ع٢ً ايصُٛد أَاّ ايطػٛط 

  ويػتم ذلػك تػدربهياً ويتضػمن هػذا الأسػلوب « إكساب العميل القدرة على التعامل مع الضغوط ومقاومتها» ويهدؼ هذا الأسلوب
 : ثلبث مراحل أساسية

 المسح١ً ايتع١ًُٝٝ :  : أٚلًا 
 :وتتضمن خطوتين 
ل الأسػباب ابؼنطقيػة لاسػتخداـ هػذا الأسػلوب توايح منط  هذا الأسلوب حيث لابد للؤخصػائي الاجتمػاعي مػن أف يقػدـ للعميػ (1

 دوف غير  لكي يقتنع به.
 –ابػػػوؼ  –لػػ  الق » تقػػدنً إطػػار تصػػوري للعميػػل مػػن خػػلبؿ تقػػدنً معلومػػات كافيػػة للعميػػل عػػن طبيعػػة الضػػغوط الػػتي يواجههػػا (2

 «اليأس ...  –الغض  
 .«  والسلوكية» ، « وابعسمية الانفعالية » ، « الاستجابة ابؼعرفية » هي : ( ثلبث استجابات ثانوية ) وذلك في  -

 

 تعبر عن العبارات الذاتية التي يقوبؽا العميل لنفسه في مواجهة الضغوط.  : الاضتذاب١ المعسف١ٝ
 .فهي تلك ابؼظاهر الفسيولوجية التي تصاح  الضغوط التي يواجهها العميل  :الاضتذاب١ ايٓفط١ٝ

 .فتتضمن السلوؾ الانسحابي أو السلوؾ العدواني وقد تصاحبها نتائج سلبية  الاضتذاب١ ايطًٛن١ٝ:
 

  اسػػتجابته الانفعاليػػة بدعػػك وتفيػػد هػػذ  ابؼرحلػػة في مسػػاعدة العميػػل علػػى برديػػد بمػػط انفعالػػه ودرجتػػه وبرليػػل ابؼواقػػف الػػتي تسػػتدعي
برديد ابؼواقف التي تستدعي انفعالاته السلبية مع التركيز علػى العبػارات الذاتيػة وابؼشػاعر الػتي تصػاحبها أثنػاء الضػغوط ، والنتيجػة 

 الثلبث التالية: لقياـ بابؼهاـالمحتملة بؽذ  ابؼرحلة هي تدري  العميل على ا
 متابعة عباراته الذاتية عند ابؼواقف. -
 برليل الأشكاؿ ابؼختلفة بؼواقف الضغط التي تسب  ظهور ابؼشاعر السلبية. -
 ترتي  ابؼواقف التي تستدعي ابؼشاعر السلبية وفقاً لشدتها. -

 المسح١ً ايتدزٜب١ٝ:: ثاْٝاً 
  ، شكلين بنا: ويشمل العمل ابؼباشروتهدؼ إلذ مساعدة العميل على تنمية بعض ابؼهارات كالعمل ابؼباشر وإعادة بناء ابؼعرفة 
 ابغصوؿ على ابؼعلومات أو ابؼواقف التي تولد ابػوؼ ، القل  ، الغض  ، اليأس ، وغيرها. (1
 العمل ابؼباشر باستخداـ أسلوب الاسترخاء. (2
 

 مساعدة العميل على إحلبؿ عبارات ذاتية إبهابية بدلًا عن تلك السلبية التي تولػد بدورها مشاعر  السلبية.  -
 مقاومة مواقف الاستثارة بطريقة بناءة . -
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 الإثارة كلما أمكن.الاستعداد بؼوقف  -
 التأثيرات ابؼتوقعة بؽذ  ابؼواقف وأسالي  مواجهتها. -
 التعامل مع ظهور هذ  ابؼواقف. -
 ردود الأفعاؿ ابؼصاحبة للنجاح أو الفشل في مواجهة ابؼواقف. -
 

 المسح١ً ايتطبٝك١ٝ:  :ثايجاً 
  وفيها يقوـ العميػل بتطبيػ  ابؼهػارات الػتي اكتسػبها للتعامػل مػع الضػغوط ابؼختلفػة الػتي يواجههػا أو الػتي يتخيػل وجودهػا وذلػك مػن

 خلبؿ إعداد مواقف اغط وبنية والتدرب على مواجهتها ويشاركه في تنفيذ الأدوار الأخصائي الاجتماعي.
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 :َكد١َ 
  بمػػاذج التػػدخل ابؼهػػو كثػػيرة ومتعػػددة ونسػػتعرض في هػػذ  المحااػػرة بعضػػها بغػػرض إعطػػاء ابػيػػارات والبػػدائل أمػػاـ ابؼسترشػػد ليختػػار

 الأسلوب ابؼناس  منها على حس  طبيعة ابغالة .
  :« ايتدخٌ ايطًٛنٞ » نمٛذج 

  السلوكي في زيادة أبماط السلوؾ ابؼرغوبة والتقليل من أبماط السلوؾ غير ابؼرغوبة بؼساعدة الأفراد علػى يتمثل هدؼ بموذج التدخل
  برقي  مزيد من التواف  مع بيئاتهم الاجتماعية .

 . تم استخداـ أسالي  التدخل السلوكي بشكل فعلي مع كثير من ابؼشكلبت التي يتعامل معها الأخصائيوف الاجتماعيوف 
  بدراسة تقيميه للتعديل السلوكي في مؤسسات الأحداث واستخدـ ثلبثة أسػس لتعػديل عػادات ابعػابكين « هاربساف» و قد قاـ العالد

 :وهي 
 والتشريط ابؼضاد .، والتدعيم ، النمذجة -

  وبيكن برديد العلبقة بين التعديل السلوكي وابػدمة الاجتماعية السلوكية  كالتالر: 
أسػػاس : تقػػوـ علػػى بمػػوذج يسػػتخدمه الأخصػػائيوف الاجتمػػاعيوف يتكػػوف مػػن أسػػالي  فنيػػةهػػي  ة السػػلوكيةابػدمػػة الاجتماعيػػ)  -

( ، أي أف الاخصائيين الاجتماعيين غير ملزمين  الاشتراط الاستجابيو  الاشتراط الإجرائي والتي تتضمن تطبيقات نظريات التعلم
 باستخداـ النموذج السلوكي ككل ، و لكنهم يستطيعوف استخداـ بعض أجزائه التي تفيدهم في عملهم .

  تعػديل أو  تعليم العميػل بمػط سػلوكي جديػد: يلجأ الأخصائي إلذ أسالي  التعديل السلوكي إذا كاف ابؽدؼ من تدخله ابؼهو هو
 (  أي تقوية أو إاعاؼ بمط سلوكي مستهدؼ)  سلوكي قائم وغير مرغوب فيهبمط 
 يقصد بالسلوؾ ابؼستهدؼ أبماط السلوؾ المحددة إجرائيا و القابلة للقياس و التي تقع في إطار تركيز التدخل ابؼهو . و  -
 ٞأضايٝب ايتدخٌ ايطًٛن : 
 ٞأضًٛب ايتدزٜب ايطًٛن : 
  احػػد أسػػالي  العػػلبج السػػلوكي والػػذي يسػػتهدؼ تعلػػيم وتػػدري  العميػػل علػػى كيفيػػة التعامػػل مػػع : أسػػلوب التػػدري  السػػلوكي هػػو

 بعض مواقف التعامل ابػاصة مع ارخرين والتي يشعر بأنه غير معد بؽا . 
  
 التقليل من معدؿ القل  . (1
 ابؼواقف . بناء ثقة العميل بنفسه عندما يصبح قادرا على التعامل مع مثل هذ  (2
أنه شكل من أشكاؿ لع  الدور الذي يعتمد على النمذجة و التدري  بحيث يتيح للعميل فرصة اختبار أبمػاط سػلوكية جديػدة في  (3

 بيئة تتسم بابغماية ألا و هي ابؼؤسسة بدوف التعرض للفشل.
 

  يقػوـ بإعطائػه ملبحظاتػه و اقتراحاتػه ، و لكنػه أف العميل قد يؤدي بنجاح ما قد تعلمه من سلوؾ جديد في وجود الأخصائي الذي
قد يصبح غير قػادر علػى القيػاـ بهػذا السػلوؾ في بيئتػه الطبيعيػة ،فقػد تظهػر مشػكلبت في ابؼواقػف الواقعيػة للعميػل لد تكػن متوقعػة 

 أثناء جلسة ابؼمارسة .

 نماذج ايتدخٌ المٗني :تابع : الخاَط١المحاضس٠ 
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 أضًٛب ايتعصٜص : 
  إاافة مثير مرغوب فيه بسب  قياـ الفرد بسلوؾ مرغوب فيه بغرض تقوية السلوؾ و تكرار  . : يقصد بالتعزيز 
  اسػػتخداـ هػػذا الأسػػلوب في ابػدمػػة الاجتماعيػػة السػػلوكية لا يتعػػد  بؾػػرد أسػػلوب للتعػػديل السػػلوكي و لػػيس هػػدؼ في حػػد ذاتػػه و

 حيث يستخدمه الأخصائي لتشجيع العميل على القياـ بالسلوؾ ابؼرغوب .
  

 : ايتعصٜص الايجابٞ: أٚلًا 
  نوعاف » الذي يتضمن تقدنً أو إعطاء شيء للعميل يكوف له تأثير مباشر في زيادة السلوؾ ابؼستهدؼ وهو و »: 

 

 التي تتضمن ابؼكافآت الفطرية الطبيعية مثل الغذاء و الشراب و الدؼء .و   ١ٝ :ـصشات الأٚيـعـالم
 هي ابؼتعلمة و التي ترتبط بابؼعززات الأولية مثل النقود و ابؼلببس ابعديدة و الألعاب .  المعصشات ايجا١ْٜٛ :

 

 : ايتعصٜص ايطًبي: ثاْٝاً
  و يقصػػد بػػه إزالػػة مثػػير مػػؤلد أو غػػير مػػريح للعميػػل بعػػد قيامػػه بسػػلوؾ إبهػػابي أو إزالػػة ابؼثػػيرات الػػتي تقػػف عائقػػا أمػػاـ قيامػػه بالسػػلوؾ

 ابؼطلوب .
   التعزيز الابهابي و السلو تزيد من احتماؿ تكرار أو شدة أو مدة وقوع السلوؾ ابؼستهدؼ .وكلب من أسالي 
  التي تنقسم إلذ « برنامج منظم بجداوؿ التدعيم» إف تقدنً ابؼعززات لا يتسم بالاربذاؿ أو العشوائية وإبما يتم من خلبؿ : 

 الجداٍٚ المٓتع١ُ :   (1

  عق   كل مرة بودث فيها السلوؾ ابؼرغوب .يتم تقدنً التعزيز للعميل بشكل مستمر 
 

  :الجداٍٚ المتكطع١  (2

 : وهي نوعاف 
 

 .يتم تقدنً التعزيز إما بعد عدد من ابؼرات بشكل ثابت يتوقعه العميل أو متقطع لا يتوقعه العميل  :١ـبـطــٓــداٍٚ ايــد

 س٠ :ــتــفــداٍٚ ايــد
  أيضا بشكل ثابت يعرفه العميػل أو غػير ثابػت لا يتوقعػه يتم تقدنً التعزيز بعد فترة من الزمن و قد يكوف

 .العميل
 
  و يفضل عنػدما يقػوـ الأخصػائي بدسػاعدة العميػل علػى اكتسػاب بمػط سػلوكي جديػد أف يبػدأ بتطبيػ  ابعػداوؿ ابؼنتظمػة حػ  يتعػود

تقدنً ابؼعزز بشكل منتظم أو مستمر قػد العميل على بفارسة هذا السلوؾ ثم ينتقل بعد ذلك إلذ ابعداوؿ ابؼتقطعة ، فالاستمرار في 
يوجد لد  العميل نوعا من الربط بين القيػاـ بالسػلوؾ و التعزيػز و بالتػالر لا يقػوـ بالسػلوؾ إلا إذا حصػل علػى التعزيػز ابؼناسػ  و 

 لا يتوقػع العميػل من هنا بهد الأخصائي أنه من الضروري الانتقاؿ من جداوؿ التعزيز ابؼستمرة إلذ ابعداوؿ ابؼتقطعػة و خاصػة الػتي
 من خلببؽا وقت أو مرات ابغصوؿ على التعزيز .

 
 



 
 KFU       22،،،     ) خاص لـ مركز إتقان لخدمة الطالب  (       ،،،        تنسيق :  أبو فيصل            علي سميرد/   والتوجيه الاجتماعيلارشاد ا

 أضًٛب ايعكاب : 
   الػػذي لا يعػػبر عػػن إحػػداث ألد  للعميػػل و لكػػن يهػػدؼ إلذ تعريػػف العميػػل بالنتػػائج  التعػػديل السػػلوكيالعقػػاب أسػػلوب مػػن أسػػالي

السلبية التي يتعرض بؽا العميل نتيجة قيامه بسلوؾ غير مرغوب فيه ، و يقصد بالعقاب النتائج ابؼعنويػة و لػيس الأثػر ابؼػادي بدعػك 
 تعريض العميل للؤلد ابعسدي .

 
 

 يقصد به تقدنً مثير مؤلد بعد حدوث سلوؾ غير مرغوب فيه مثل التوبيخ .و   :بــٛدــاب َـــكــــع
 و يقصد به سح  مثير إبهابي مباشرة بعد حدوث سلوؾ غير مرغوب فيه .  :ٞــبــًــاب ضـــكـــع

 

  أخلبقية و قانونية تعي  استخداـ الأخصائي الاجتمػاعي بؽػذا الأسػلوب والتمػادي فيػه وعػادة مػا بسنػع معظػم و لكن هناؾ اعتبارات
 ابؼؤسسات و برامج العلبج استخداـ أسلوب العقاب للعديد من الأسباب منها :

 غالبا ما تكوف نتائج العقاب قصيرة ابؼد  . (1
 تخدـ مع العملبء الغاابين أو المحبطين .من ابؼمكن أف يصبح أسلوب العقاب أكثر خطورة عندما يس (2
 ربدا يقلل العقاب من احتماؿ وقوع السلوؾ ابؼستهدؼ و يزيد من بـاوؼ العميل للبستجابة بؼواقف ابغياة الطبيعية . (3
 ربدا يعرض العقاب البدني الأخصائي الاجتماعي للمساءلة القضائية أو الاتهاـ بارتكاب جربية . (4
 ٞأضًٛب الاْطفا٤ الإدسا٥ : 
  يقػػوـ هػػذا الأسػػلوب علػػى فراػػػية أف السػػلوؾ الػػذي لا بهػػد تػػػدعيما سػػوؼ يقلػػل مػػن فػػػرص و معػػدلات وقوعػػه وتكػػرار  ، فهػػػذا

معػين  مػدعم إبهػابيالأسلوب يستهدؼ التقليل من معدؿ وقوع الاستجابات غير ابؼرغوبة و التي تم زيادة معدؿ وقوعهػا مػن خػلبؿ 
حيث يتم ذلك من خلبؿ إنهاء العلبقػة بػين الاسػتجابة و بػين ابؼعػزز الابهػابي الػذي أد  إلذ حػدوثها عػن طريػ  وقػف التػدعيم عنػد 

 صدور الاستجابة .
 أضًٛب تػهٌٝ الاضتذاب١ : 
  ا السػلوؾ بشػكل ويتم إكسابه هذ خلبؿ التعزيزيستخدـ هذا الأسلوب عندما يكوف ابؽدؼ هو بناء سلوؾ جديد لد  العميل من

 تدربهي عن طري  بذزئته إلذ وحدات صغيرة بحيث يتم تعزيز  عندما ينهي كل وحد  و ينجح فيها .
 : و به  على الأخصائي أف  خذ في اعتبار  عند تطبي  هذا الأسلوب ما يلي 
 البدء بالوحدات السلوكية البسيطة ثم ينتقل إلذ الأكثر تعقيدا . (1
 كية جديدة إلا بعد التأكد من إتقاف العميل للوحدة السابقة .ألا ينتقل إلذ أي وحدة سلو  (2
 به  أف يتناس  مستو  التعزيز مع مستو  صعوبة السلوؾ الذي أدا  العميل . (3
 ٞأضًٛب الاْطفا٤الاضتذاب : 
 ايػدا في يستخدـ الأخصائي هذا الأسلوب عندما يرغ  في تقليل مشاعر ابػػوؼ الػتي تنشػأ عنػد العميػل نتيجػة بؼثػير شػرطي كػاف بؿ

بشػكل متكػرر دوف الػربط بينػه و بػين النتيجػة بفػا يػؤدي إلذ انطفػاء الاسػتجابة  تقدنً ابؼثير الأصليالأصل ، و يتم ذلك من خلبؿ 
 للمثير تدربهيا . 

 



 
       KFU،،،     ) خاص لـ مركز إتقان لخدمة الطالب  (       ،،،        تنسيق :  أبو فيصل            علي سميرد/   والتوجيه الاجتماعيلارشاد ا

23 

 :« ايترنٝص ع٢ً المٗاّ »   نمٛذج 
 بدقػة و مسػػاعدته أيضػا علػػى برديػػد  يتمثػل ابؽػػدؼ الأساسػي لنمػػوذج التركيػز علػػى ابؼهػاـ في مسػػاعدة العميػل علػػى برديػد مشػػكلبته

ابؼهػػاـ اللبزمػػة للتعامػػل مػػع هػػذ  ابؼشػػكلبت و مػػن ثم ابغصػػوؿ علػػى موافقػػة العميػػل علػػى هػػذ  ابؼهػػاـ و الاقتنػػاع بأبنيتهػػا .و تتمثػػل 
 دابؼهاـ العامة و ابػاصة في إطار هذا النموذج في بؾموعة الأنشطة التي يقوـ بها العميل من اجل برقي  التغيير ابؼقصو 

  
 المحافظة على استمرار الاتصاؿ مع العميل أثناء ابؼقابلبت للمحافظة على مستو  تركيز العميل على ابؼهاـ ابؼطلوب تنفيذها . -
دعم النفسػي و زيادة وعي العميل بدشكلبته و فهم و إدراؾ معوقات إبقاز ابؼهاـ حيث يهتم الاخصػائي مػن أجػل ذلػك بتقػدنً الػ -

الاجتماعي و التشجيع ابؼستمر للعميل لتنمية أفكار  و جهود  البناءة و تدعيم أفعاله و تصرفاته الناجحة التي يقوـ بهػا لتحقيػ  
 أهدافه .

 تقدنً الاقتراحات و التوجيهات التي تساعد  على السير بخطى ثابتة بكو تنفيذ ابؼهاـ . -
هاـ العامة إلذ مهاـ أكثر برديدا أو مهاـ إجرائية يستطيع العميل تنفيذها قبل ابؼقابلة التالية مساعدة العميل في تقسيم و برويل ابؼ -

. 
 بيكن أف بودد للعميل ابغوافز أو الفوائد التي بيكن أف تعود على العميل نتيجة التنفيذ الناجح بؽذ  ابؼهاـ . -
يقوـ الأخصائي بتدريبه عليها خػلبؿ ابؼقابلػة مسػتخدما العديػد لكي تزداد فرص بقاح العميل في إبقاز هذ  ابؼهمة من ابؼمكن أف  -

 من الأسالي  ابؼتاحة أمامه مثل أسلوب لع  الدور أو التدري  السلوكي .
  قد لاقى هذا النموذج عند ظهػور  اهتمامػا كبػيرا مػن جانػ  الأخصػائيين الاجتمػاعيين وابػػبراء في بؾػاؿ بفارسػة ابػدمػة الاجتماعيػة  و

 التالية : كنتيجة للؤسباب
 أنه بيثل تطبيقا وااحا بػصائص التدخل القصير . -
  أنه قائم على أساس بذريو . -
 يتميز بسهولة التطبي  . -
 اختصار أسلوب التسجيل . -
أنه يعػبر عػن فلسػفة ابؼهنػة و هػي اعتبػار أف العميػل بػؤرة الاهتمػاـ عنػد تقػدنً ابػدمػة وبالتػالر فعليػه برمػل مسػئولية القيػاـ بابؼهػاـ  -

 ية بغل مشكلته .الأساس
  
 بيكن استخدامه مع أنساؽ بـتلفة تبدأ من العميل بشكل فوري لتضم الأسر و ابعماعات و ابؼؤسسات . (1
بيكن تنفيذ هذا النموذج في إطار أسالي  التدخل القصير ابؼد  و الذي يتم تنفيذ  خلبؿ عػدد مػن ابؼقػابلبت الػتي قػد تػتراوح مػا  (2

 لة .مقاب 61-1بين 
 يتميز بقابليته للقياس و التقونً . (3
  
يركز الأخصائي في ابؼقابلة الأولذ على اكتشاؼ و تواػيح ابؼشػكلبت الػتي قػد لا يػدركها العميػل مػع اػوروة موافقػة العميػل علػى  (1

  ابؼشكلبت التي به  التعامل معها .
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برديد ابؼدة التي بيكن أف يستغرقها العمل مع هذ  ابؼشكلبت و التي قد تتتراوح ما بين شهرين إلذ أربعة شهور تتضمن عادة عددا  (2
 مقابلة .61-1من ابؼقابلبت تتراوح بين 

 يتف  الأخصائي مع العميل على نوعية ابػدمات اللبزمة للقياـ بابؼهاـ . (3
 ـ الواج  على العميل القياـ بها للتخفيف من حدة ابؼشكلبت ابؼتف  عليها . بعد ذلك يقوـ الأخصائي بتحديد ابؼها (4
 ّأْٛاع المٗا : 

 

 المٗاّ ايعا١َ ٚ المٗاّ الإدسا١ٝ٥ : 

 :١ــاَــعـاّ ايـٗـُـاي
 ه بسامػا تركز على تزويد العميل بابؼعلومات و التوجهات العامة بكو طبيعػة أداء ابؼهػاـ و لكنهػا لا تواػح لػ

 .اف يقوـ بهما الذي به  
 .مهاـ تتسم بابػصوصية و تدعو إ  القياـ بواجبات بؿددة و وااحة و ترتبط غالبا بالتطبي   :ٗاّ الإدسا١ٝ٥ـُـاي

  المٗاّ ايبطٝط١ ٚالمٗاّ المعكد٠: 
 تشير إلذ مهاـ معينة تؤد  بواسطة فرد و أنها قد تتضمن عددا من ابػطوات .  اّ ايبطٝط١ :ـٗـُـاي
 هي التي تتطل  من الفرد جهود أكثر بدعك بؾموعة من ابؼهاـ منفصلة و إف كانت بينها علبقة .  د٠ :ـكــعـاّ المـٗـُـاي

 المٗاّ ايفسد١ٜ ٚالمتبادي١ ٚالمػترن١ : 
 هي التي تنفذ بواسطة العميل بدفرد  ح  و إف تضمنت العديد من ابػطوات .  سد١ٜ :ـفـاّ ايـٗـُـاي

 تبادي١ :ـاّ المـٗـُـاي
  مهاـ متداخلة يتم تنفيذها بواسطة أفراد بـتلفين و غالبا ما يكونوا مػن نفػس الاسػرة و اهػم مػا بييزهػا هي

 أنها تشير إلذ الفعل و رد الفعل .

 ترن١ :ـاّ المػـٗـُـاي
 . تشير إلذ مهمة واحدة تنفذ بواسطة شخصين أو أكثر 

 بالإاافة إلذ ذلك هناؾ مهاـ قد تنفذ بؼرة واحدة و مهاـ قد يتم تنفيذها أكثر من مرة.  -
 

  َٔ ايترنٝص ع٢ً المٗاّ نمٛذج» أضايٝب ايتدخٌ المٓبجك١ : » 
 :ايتعًُٝات   (1
 تقدبيها لػه  يقوـ هذا الأسلوب على عملية نقل ابؼعلومات للعميل بشكل مباشر أو من خلبؿ وجود  مع بؾموعة من العملبء و يتم

 في صورة إرشادات أو بؿاارات أو من خلبؿ ابؼناقشات .
 : المُازض١ بالمحانا٠ (2
 . في هذا الأسلوب يضع الأخصائي بموذجا للسلوؾ ابؼرتبط بأداء ابؼهاـ أو قد يطل  من العميل أف بهرب ما سوؼ يقوله أو يفعله 
 :المُازض١ المٛد١ٗ  (3

  ن  الأخصائي و توجيه ابؼمارسة بفكن أف بيتد ليشمل مواقف ابغياة الفعلية . هي بفارسة بؼواقف فعلية مع توجيه من جاو 
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 :ايٛادبات المٓصي١ٝ  (4
  يستخدـ هذا الأسلوب عنػدما يكػوف ابؽػدؼ مسػاعدة العميػل علػى تعلػم سػلوؾ و مهػارات جديػدة بوتػاج إلذ بفارسػتها داخػل بيئتػه

 الطبيعية من خلبؿ أداء مهاـ وواجبات وأنشطة في أثناء جلسات التدخل ابؼهو . 
 :« باضتدداّ َفّٗٛ ايرات »   نمٛذج ايتدخٌ 
  مػػع عمليػػات ابؼسػػاعدة الػػتي اسػػتخدمها الأخصػػائيوف الاجتمػػاعيوف في بػػدايات مهنػػة ابػدمػػة لقػػد تلبزمػػت نظريػػة التحليػػل النفسػػي

 :  والتي تتضمنالاجتماعية ، إلا أف تطور بفارسات ابػدمة الاجتماعية أظهرت كثيرا من ابؼشكلبت في هذا ابؼنهج 
الداخليػػة للفػػرد بػػدلا مػػن التركػػز علػػى التفاعػػل أف الاسػػتراتيجيات الػػتي تقػػوـ علػػى هػػذ  النظريػػة تركػػز بصػػورة اػػيقة علػػى الػػذات  -

 ابؼتبادؿ بين الفرد والبيئة .
 أف نظرية التحليل النفسي تتبك نظرة تشاؤمية للناس . -
 أف مفاهيم التحليل النفسي تعتمد بشكل كبير على النموذج الطو . -
 برمل ابؼسئولية و تغيير مسار حياته . أف مفاهيم نظرية التحليل النفسي تنظر للفرد كةنساف اعتمادي ينقصه القدرة على -

 

  فقد خرجت نظرية الذات بدفاهيم جديدة واعتها بصػورة أكثػر واقعيػة وقػادرة علػى « النظريات النفسية » و مع التطور العلمي في
دمتها نظرية التحليػل التوائم مع التطورات الاجتماعية والبيئية التي يواجهها الإنساف ابؼعاصر وتبتعد بشكل كبير عن ابؼفاهيم التي ق

 :  وبيكن تلخيص الفروض الأساسية لنظرية الذات فيما يليالنفسي 
 أف الفرد يتفاعل بحيوية مع مواقف ابغياة وظروفها وأف لديه القدرة على ابؼوائمة مع الظروؼ التي يواجهها . -
معينػة مػن أجػل برقيقػه مسػتويات وظيفيػة أف الفرد لديه قدرات كامنػة يسػتطيع أف يسػتخدمها عنػد مواجهتػه لظػروؼ ومشػكلبت  -

 متقدمة .
أف الػػذات قػػد تتعػػرض لػػبعض الضػػغوط و الااػػطرابات الػػتي تعيػػ  قػػدراتها الوظيفيػػة ولكػػن التركيػػز بيكػػن أف يقػػوـ علػػى مسػػاعدة  -

بوظائفهػػا الػػذات علػػى التطػػور والمحافظػػة علػػى قػػدراتها في مواجهػػة الضػػغوط حػػ  بيكنهػػا أف تصػػل إلذ درجػػة الاسػػتقلبلية في القيػػاـ 
 بصورة فعالة .

تػػر  نظريػػة الػػذات أف ابعوانػػ  البيئيػػة والثقافيػػة تعتػػبر هامػػة مػػن أجػػل تشػػكيل السػػلوؾ وإبهػػاد الفػػرص مػػن أجػػل تطػػوير وبرسػػين  -
 وتأكيد وظائف الذات .

  
برػػدث في الوقػػت ابغااػػر بػػين العميػػل والبيئػػة مػػع تواػػيح مسػػتو  الفاعليػػة في أداء العميػػل لأدوار   عمليػػة التفاعػػل التبػػادلر الػػتي -

 الرئيسية ابؼنوطة به .
في برقيػػ  وظػػائف الػػذات وتقيػػيم جوانػػ   قػػدرة العميػػل علػػى برقيػػ  ابؼوائمػػة والاسػػتقلبلية و التعامػػل نػػع الصػػراعات الػػتي يواجههػػا -

 القصور والقدرات الدفاعية السلبية .
 جوان  النمو الرئيسية التي تؤثر على تفاعلبت العميل ابغالية .  -
 ابؼعوقات التي تسببها البيئة ابػارجية والتي تعي  قدرة العميل على برقي  التكيف الناجح مع ابؼشكلبت التي يواجهها . -
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 بررير و تقوية القدرات الفطرية للذات بدوف ابغاجة إلذ تعديل الأطر التحتية للصراعات الشخصية  . -
 تزويد العميل بخبرات التفاعل و تكوين العلبقات الإنسانية و تصحيح التفاعلبت ابؼااية السلبية . -
 و تنمية كفاءاته من خلبؿ العمليات التعليمية التي تنتج من التعامل مع الأخصائي . مساعدة العميل على تقوية اعتبار  الذاتي -
 خل  بيئة مهنية إبهابية تساعد العميل على تنمية وظائف الذات بفاعلية . -
 :ٚظا٥ف ايرات 

  ابػارجية ، بينما البعض ارخر ير  البعض أف الذات بؽا بؾموعة رئيسية من الوظائف تساعدها على برقي  عملية التفاعل مع البيئة
ير  أف الذات لا به  تصنيفها من خلبؿ وظائفها حيث أنها تعتبر كهيكل بنائي منظم و معقد يعتو بنفسه من خلبؿ بؾموعػة مػن 

 الأنظمة الذاتية و من خلبؿ نظاـ برريضي ذاتي.

 ٚ قد حدد ايبعض ٚظا٥ف ايرات فُٝا ًٜٞ : 
 ابغكم . - اختبار الواقع . -
 قدرة التنظيم و التحكم في الدوافع و النزوات . - القدرة على تفهم الواقع ابؼرتبط بالنفس و العالد ابػاجي . -
 عمليات التفكير . - تنمية و بناء العلبقات الشخصية . -
 الوظائف الدفاعية . - التوائم الارتدادي بؼساعدة الذات على التكيف . -

 

 :ق٠ٛ ايرات ٚ ضعف ايرات 

  وجود إطار متكامل مػن القػدرات و ابؼلكػات النفسػية الػتي يسػتخدمها الفػرد خػلبؿ عمليػات التفاعػل مػع « : الذاتبقوة » يقصد
فيعو العجز في القدرات و ابؼلكات النفسية ابؼكونػة للػذات و  « اعف الذات» ارخرين و مع الأنساؽ ابؼوجودة في البيئة ، أما 

 اعل ابؼشكل مع ارخرين .التي قد تسب  نوع من التوائم السلو و التف
 :أضايٝب ايتدخٌ لمفّٗٛ ايرات 

  بذديد و تعزيز و المحافظة على القدرات التكيفية للذات مع تقوية الذات : إلذ « أسالي  تدعيم الذات» يهدؼ التدخل باستخداـ
داـ الأسػالي  النفسػية و البيئيػة ، و بنائها إذا ما تعرات إلذ أي نوع من الإعاقة التي تؤثر على على برقي  و تنمية ظائفها باسػتخ

فةنهػا تهػدؼ إلذ تغيػير بمػاذج الشخصػية و بنائهػا و تتسػم هػذ  الأسػالي  بالصػعوبة فتتطلػ   «لأسالي  تعديل الػذات »أما بالنسبة
 وقتا طويلب عن طري  التركيز بشكل كبير على الأسالي  النفسية فقط و تتطل  خبرات علمية و تطبيقية متقدمة  .

   : ٞأضايٝب تدعِٝ ايرات ايتي يمهٔ إٔ ٜطتعين بٗا الأخصا٥ َٔ ٚ 

  أضًٛب:
  زيادة ثقػػة العميػػل بنفسػػه و يزيػػد مػػن اعتبػػار  لذاتػػه و ذلػػك مػػن خػػلبؿ نقػػل الأخصػػائي للعميػػل مشػػاعر :يهػػدؼ هػػذا الأسػػلوب إلذ

التقبل و التقدير بػصوصيته و منحه مشاعر التأكيد و التشجيع لقدراته الذاتية ، بفا يشجع العميل على عرض و مناقشة مشاعر  
 واجهة ابؼوقف الإشكالر . ويتعرؼ على إمكانياته و تفهم كيفية إستخدامها بفاعلية بؼ
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  أضًٛب: 
  مسػػاعدة العميػػل علػػى التعبػػير عػػن مشػػاعرة الذاتيػػة و ابؼواػػوعية و مناقشػػته فيهػػا و :بوػػاوؿ الأخصػػائي مػػن خػػلبؿ هػػذا الأسػػلوب

مسػػاعد  علػػى التعػػرؼ علػػى أخطائػػه و تصػػوراته الغػػير مواػػوعية الػػتي قػػد اثػػرت في تشػػكيل انفعالاتػػه بطريقػػة سػػلبية و مػػن ثم بيكػػن 
 بردي هذ  ابؼشاعر و التخلص منها . 

  أضًٛب: 
  مساعدة العميل على برديد بماذج السلوؾ التي يطبقها بدا يتضمنه من أسالي  دفاعيػة و تأثيراتهػا . و قػد :يقوـ هذا الأسلوب على

يسػػتخدـ الأخصػػائي أسػػالي  ابؼواجهػػة لػػدفع العميػػل إلذ مواجهػػة أسػػاليبه الدفاعيػػة الػػتي تدفعػػه بؼمارسػػة سػػلوكيات سػػلبية و ذلػػك 
 قف الإشكالر و من ثم يقتنع بضرورة تغييرها . للتوصل إلذ الاقتناع بتأثير هذ  السلوكيات على ابؼو 

 

 « : ايدٚز الادتُاعٞ» نمٛذج  
  ركز البعض على أبنية بموذج الدور الاجتماعي في بفارسة ابػدمة الاجتماعية ، بينما ركز البعض ارخر على أبنية الدور الاجتماعي

ناؾ من ير  أف بموذج الدور الاجتماعي يساعد في توفير في فهم العلبقات و التفاعلبت بين الناس و كذلك فهم شخصياتهم ، و ه
العديد من التفسيرات ابعتماعية و النفسية لفهم الشخصية و ذلك لأف نظرية الدور الاجتماعي تدور حػوؿ تفاعلبتنػا مػع ارخػرين 

 و مد  تأثير توقعاتهم و ردود افعابؽم على أسالي  الاستجابة بكوهم بطرؽ و أسالي  بفيزة . 
  
 يشغل الناس العديد من ابؼراكز الاجتماعية في البناء الاجتماعي و كل مركز يرتبط به دورا خاصا به . -
 إف الدور الاجتماعي هو سلوؾ متعلم . -
 بدركز اجتماعي معين .إف منظومة الأدوار تشير إلذ بؾموعة من الأدوار التي ترتبط  -
إف توقعات الدور بسثل التصورات و الأفكار التي يتوقعها الأشخاص ابؼشاركين للشخص أو المحيطين به و ابؼتفاعلين معه حػوؿ مػا  -

 به  أف يكوف السلوؾ أو الدور الذي يقوـ به في اوء ابؼركز الذي يشغله . 
 في الأدوار عندما تتف  و تنسجم الأدوار مع توقعات ارخرين ابؼشاركين  إف تكامل الأدوار و تصارعها تعو إمكانية حدوث تكامل

في أداء الدور ، بينما بودث الصراع عندما يتعارض أحد الأدوار أو بعضها مع دور رخر أو أدوار أخر  داخػل منظومػة الأدوار أو 
 عندما لا تتف  توقعات ارخرين مع الدور الذي بيارسه الشخص بالفعل . 

 الدور و غموض الدور بردث عندما يكوف الدور وااحا و قويا حيث يتم تعريفه بقوة فيتفهمػه ارخػروف . أمػا مصػطلح  إف واوح
غموض الدور فيشير إلذ عدـ برديد أو توصيف الدور بشكل وااح الأمر الذي يسب  عدـ فهم الفرد للمتطلبات و ابؼسؤوليات 

ت في فهم ابغقوؽ و الواجبات ابؼتعلقة بالدور و قد ينتج غموض الدور من عدـ ابؼرتبطة بالدور بفا قد يسب  تعرض الفرد لصعوبا
 الاتفاؽ على أبعاد  و مدلولاته .

لا يقتصر علػى تزويػد الأخصػائيين بأسػالي  برليػل و تفسػير أدوار « بموذج الدور الاجتماعي» وبذلك يتضح لنا أف  -
يساعدهم على الوقوؼ على  بل أيضاً العملبء و أبماط شخصياتهم في اوء التفاعلبت التي تتم بينهم و بين ارخرين 

 طبيعة ابؼشكلبت لد  العميل . 
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 ٞالأضايٝب ايف١ٝٓ يُٓٛذج ايدٚز الادتُاع : 
  تحًٌٝ ايدٚز» أضًٛب: » 

  يقوـ هذا الاسلوب على فكرة أف الفرد يتولذ تنفيذ بؾموعة من الأدوار بشكل روتيو دوف تفهػم بؼعػك الػدور و فلسػفته و ابؼفػاهيم
 التي يقوـ عليها الدور .

 فهذا الأسلوب بينح كل من الأخصائي و العميل الفرصة للتفكير في معك الدور و ابغقائ  النظرية والفلسفية ابؼرتبطة بالدور. 
 وار مػع العميػل مػن أجػل تواػيح أبعػاد الػدور و معرفػة ابؼفػاهيم الػتي يكونهػا العميػل يعتمد هذا الأسلوب على عملية ابؼناقشة و ابغ

في ذلك أسالي  ابؼراجعة ابؼنطقية فيعطػي العميػل انطباعاتػه بالنسػبة للؤفكػار الػتي يعراػها و  يستخدـ الأخصائيعن هذا الدور و 
علػى اكتسػاب أطػر تفكػير  يسػاعد العميػلر و التوصػل إلذ الأفكػار غػير ابؼنطقيػة ابؼرتبطػة بػه الأمػر الػذي يساعد  علػى برليػل الػدو 

 .عالةأخر  غير التي كانت مسيطرة عليه من أجل مساعدته على تغيير أبماط التفاعل أو استخداـ سلوكيات جديدة ف
  يعب ايدٚز» أضًٛب: » 

 و الافكار ابؼرتبطة بالدور و توصل العميل من خػلبؿ العكػس الػذاتي إلذ تفهػم تأثػير  يهدؼ هذا الأسلوب إلذ برديد طبيعة ابؼشاعر
 هذ  ابؼشاعر و الأفكار و السلوكيات على حدوث ابؼشكلة و من ثم التوصل إلذ قناعة بضرورة تغيير هذ  الأفكار و ابؼشاعر .

  جزء من التفاعل بينه و بين رخرين و يػتم بعػد ذلػك  حيث يطل  من العميل بسثيللسيكودراما يرجع استخداـ هذا الأسلوب إلذ ا
 مناقشة العميل في طبيعة الدور و برليل عملية التفاعل ابؼرتبة بالدور .

   يركز هذا الأسلوب على منح العميل الفرصة لتمثيل الدور الذي بيارسه في ابغياة العادية و قد يشترؾ معه في التمثيل أفراد الاسرة
شرة بدشكلة العميل أو قد يقوـ الأخصائي بتمثيل دور الفرد ارخر ح  يدرؾ العميل طبيعة ابػلل في أسػالي  الذين بؽم علبقة مبا

 التفاعل بينه و بين ارخرين .
 

  
 عادة في هذا ابؼوقف .بودد العميل ابؼوقف ابؼشكل بالنسبة له ثم يصف كيف يتصرؼ  -
 يقوـ العميل بتنفيذ هذا ابغوار إما مع الشخص الطبيعي أو مع الأخصائي الاجتماعي  الذي يقوـ بتمثيل الدور . -
 يطل  من العميل و الشخص ارخر عكس ابؼشاعر الطبيعية التي قد يشعر بها أثناء بسثيل الدور . -
 ثيل الأفكار و ابؼشاعر التي سيطرت عليهم اثناء تنفيذ الدور .يعرض العميل و الشخص ارخر بعد الانتهاء من التم -
 بينح العميل و الشخص ارخر الفرصة للتعلي  على ما عراه كل منهما . -
 بعد ابؼناقشة يطل  منهما إعادة بسثيل الدور مع التركيز على تغيير أبماط التفاعل و طبيعة ابغوار و درجة الانفعاؿ .  -
 مقارنة بين طبيعة النموذج الاوؿ من بسثيل الدور و النموذج الثاني . يتم عقد مناقشة أخر  لل -
 التػػػدري  عليػػػه خػػػارج  يطلػػػ  الأخصػػػائي مػػػن العميػػػل و الشػػػخص ارخػػػر اسػػػتخداـ النمػػػوذج ابعديػػػد في التفاعػػػل و ابغػػػوار و -

 . ابؼقابلة
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  تدٜٚس )تبادٍ( الأدٚاز» أضًٛب: » 

  لأف العميػل أحيػانا قػد لا يػتفهم مػد  تأثػير انفعالاتػه وسػلوكياته علػى ارخػرين إلا إذا يقوـ هذا الأسلوب على فكرة تبادؿ الأدوار
 جرب العميل مواقف ارخرين .

  يتطل  الإعداد بؽذا النموذج برديد مقطع أو جزء بؿدد لعملية التفاعل مع الشخص ارخر فيطل  من العميل و الشػخص ارخػر
 وار و ابؼشاعر ابؼرتبطة بهذا الدور و التعبير عنها بحرية .أف يعيشا الدور ابعديد أف يتقمصا نوع ابغ

  ينبغي على الأخصائي في هذا الأسلوب أف يواح لكل من العميل و الشػخص ارخػر أبعػاد هػذا الأسػلوب قبػل القيػاـ بػه فيواػح
 بؽما أف الغرض هو التوصل إلذ فهم طبيعة ابؼشكلة قبل العمل على تغيير أبماط التفاعل والسلوؾ 

 د الانتهاء من بسثيل الدور يتم مناقشة ابؼشاعر والأحاسيس ح  يتم التوصل إلذ تفهم حجم ابؼشكلة فأسلوب لع  الدور يسعى بع
 إلذ تكوين الفهم و البصيرة لد  العميل أو الفرد ابؼشارؾ نتيجة بؼعايشة الدور و تفهم أبعاد .
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 : َكد١َ 

 علبجي يتعامل مع بصاعة الأسرة كنس  من أنساؽ المجتمػع بهػدؼ زيادة التماسػك الأسػري عػن طريػ   ابذا : »  العلبج الأسري هو
 . «  مواجهة ابؼشكلبت التي بروؿ دوف الأداء الوظيفي ابؼناس  لأسرة ككل وبعميع أفرادها

 : ٟايفسضٝات الأضاض١ٝ يًعلاج الأضس 
 تيارخيرة مردة إلذ إف ذيوع وانتشار العلبج الأسري في بفارسات خدمة الفرد في ارونة الأ : 
 أف جزء كبير من أبنية العلبج الأسري مستمد أساساً من أبنية الأسرة نفسها كأهم النظم الاجتماعية القائمة في المجتمع . (1
 وتغيير كل من الفرد وأسرته فهما دائماً يسيراف في خط متوازي .تكمن أبنية العلبج الأسري في أنه لا بهوز الفصل بين تنمية  (2
ير  ابؼؤيدوف للعػلبج الأسػري أف ابػػبرة ابؼيدانيػة أواػحت أنػه عنػدما يعػا  الفػرد الػذي يعػاني مػن مشػكلة بعيػداً عػن الأسػرة فػةف  (3

 أجزاء جوان  هامه من ابؼشكلة الكلية تظل غير وااحة .
ابؼشكلة في الأسرة وحد  بعيداً عن الأسػرة قػد يػؤدي إلذ معػاناة فػرداً رخػر لكػي يعػود التػوازف للنسػ  إف العمل مع الفرد صاح   (4

 مناص مع العمل مع الأسرة . الأسري ككل، ولذا فةنه لا
صػغيرة جاء العلبج الأسري مصاحباً لتحوؿ النظر من الاهتماـ بالتعامل فقط مع ابغالات الفردية إلذ الاهتمػاـ أيضػاً بابعماعػات ال (5

 ، هذا فضلًب عن أف العلبج الأسري بوق  هدفاً علبجياً مزدوجاً للؤسرة ككل ولأفرادها.
 لقد وجد كثير من الأخصائيين الاجتماعيين في العلبج الأسري ما يساعدهم على تفسير سلوؾ الفرد في موقفه وبيئته الاجتماعية . (6
يصػية حيػث يبػدو ابؼشػكلبت أثنػاء ابعلسػات الأسػرية بصػورة أواػح بفػا الاهتماـ بالعلبج الأسري يساعد على إثػراء ابؼػادة التشخ (7

 تبدو عليه اعتماداً على التسجيل.
 بودد العلبج الأسري من هو العميل الذي يتمثل في الأسرة ككل . (8
 الأسري منه لأبنيته بالنسبة له  إف ابؼنط  في العلبج الأسري يكمن في كوف الفرد يستجي  بؼوقفه الاجتماعي خاصة ابعان  (9
 : ٖرا ٚتبدٚ أ١ُٖٝ خاص١ لمُازض١ ايعلاج الأضسٟ في حالات الأطفاٍ يًُبرزات الآت١ٝ 

التي بؽا تأثير حاسم وعمي  على شخصية الطفػل وبالقػدر الػذي تتحػد معػه معػالد شخصػيته تدعيم الأسرة يتجه العلبج الأسري إلذ  (1
 ستقبل.وابذاهاته وأبماطه السلوكية في ابؼ

 باعتبارها الوحدة الطبيعية لرعايته وإعداد  للحياة . الاهتماـ بالأسرةكما يتجه العلبج الأسري إلذ  (2
التي من ابؼمكن أف يتحق  بدمارسته نتائج فعالة في علبج ومواجهػة ابؼشػاكل  أحد الأسالي  العلبجية ابؼعاصرةالعلبج الأسري هو  (3

 درسة والتخلف العقلي وابكراؼ الأحداث.ابػاصة بسلوؾ الأطفاؿ ، كابؽروب من ابؼ
أظهػػرت مواقػػف العػػلبج الفػػردي بؼشػػكلبت الأطفػػاؿ بعػػض نػػواحي القصػػور الػػتي بيكػػن التغلػػ  عليهػػا في مواقػػف العػػلبج الأسػػري  (4

 وهذ  ابعوان  هي :
 على ابؼشكلة .نادراً ما تتاح الفرصة لكي يلبحظ الأخصائي على الطبيعة وفي الواقع معاملة ارباء للؤبناء وأثر ذلك  -
 نادراً ما يلبحظ الأخصائي الاجتماعي الطفل بنفسه أو يتعامل معه إذ أنه غالباً ما يعتمد في ذلك على الوالدين . -
يعتمد قدر كبير من عمل الأخصائي  مع مشكلبت الأطفاؿ علػى مػا يقػرر  الوالػداف وعلػى تصػورات الأخصػائي نفسػه وكلهػا  -

 ية .أمور قد تبتعد بالعلبج عن ابؼواوع

 ( ايعلاج الأضسٟ)  نماذج ايتدخٌ المٗنيتابع : : ايطادض١المحاضس٠ 
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عندما يقترح الأخصائي على الوالدين ارورة إجراء تغيرات في أسلوب معاملتهػا للطفػل فةنهػا غالبػاً مػا تكػوف مقترحػات نظريػة  -
 يصع  تربصتها إلذ أفعاؿ يقوـ بها الوالدين ويلبحظهما الأخصائي.

 مه  بالطفل نفسه .الذي يعيش فيه الطفل قدر اهتما بكو الاهتماـ بالوسط الاجتماعييتجه العلبج الأسري  (5
علػى ، وإبما ينظر إلذ الطفل الذي يعاني من مشػكلة مػا  العلبج الأسري لا ينظر إلذ الطفل صاح  ابؼشكلة على انه طفل مشكل (6

 . أنه احية ظروؼ أسرية مواتية
   :  ٟالمٓطًكات ايٓعس١ٜ يًعلاج الأضس 
  استفاد العلبج الأسري من معطيات كثير من النظريات ، فعلى سبيل ابؼثاؿ : 

خاصة فيما يتعل  بالتنفيس الوجداني وإتاحة الفرصة للتعبػير عػن ابؼشػاعر مػع ابغػرص  « التحليل النفسي»  استفاد من نظرية -
خاصػة فيمػا يتعلػ  بدسػاعدة  «  السػلوكية»  اسػتفاد مػن النظريػةعلى تكوين علبقة مهنية مع كل فرد من أفراد الأسػرة ، كمػا 

أيضػاً مػن  اسػتفادأفراد الأسرة  على اكتساب أبماط سلوكية جديدة مرغوب فيها مع التخلي عن أبماط السلوؾ الضارة ، كما 
اػغط  واسػتخداـبعمليات القيػادة والتفاعػل وابؼلبحظػة ابعيػدة  بالاهتماـخاصة فيما يتعل   «  ابعماعات الصغيرة»  نظريات

 ابعماعة حيث يضطر الفرد إلذ مسايرة الكثير من الأمور التي تقرها بصاعة الأسرة .
 : ٟأٖداف ايتدخٌ بايعلاج الأضس 

  برقي  التوازف في البناء الأسرييتجه العلبج الأسري إلذ . 
  العلبج وهي :يتضمنها بالضرورة أهداؼ «  أربع مستويات» وتبدو أبنية العلبج الأسري في كونه يركز على 
 الأسرة كجزء من المجتمع " نس  من أنساؽ المجتمع " . (1
 الفرد عضو الأسرة شخص يتميز ومتفرد ووحد  قائمة بذاتها . (2
 الفرد عضو الأسرة كنس  فرعي وداخل النس  الأسري (3
  و«  النس  العامة» حد كبير على معطيات نظريتي  يعتمد إلذوعلى الرغم من ذلك بيكن القوؿ أف الإطار النظري للعلبج الأسري 

 .« الاتصاؿ الاجتماعي» 
 

  ايٓطل ايعا١َ » ْعس١ٜ »: 

  هربػرت سبنسػر ، أوجسػت كونػت ، أميػل دور  : » أمثػاؿ من العضويين  علماء الاجتماع الأوائلواع أصوؿ هذ  النظرية كثير من
تالكوت بارسونز ، روبػرت »  : أمثاؿ علماء الاجتماع ابؼعاصرين، كذلك كاف بعهود بعض « كانً راد كليف برواف ، وماكس فيبر 

 الأثر الوااح في تدعيم هذ  النظرية وتوايح معابؼها . ،  «وجودج هومانز ، ميرثوف 
  مؤداهاوهي الفكرة التي ، « النس  العضوي » فكرة  علىأساساً « نظرية النس  » وتبك : 

 اً ..... الخ ، بيكن النظػر إليػهكاف كائناً حياً أو اجتماعيا وسواء كاف فرداً أو بؾموعة صغيرة أو تنظيماً ربظيأف كل شيء سواء   -
 نسقاً كلياً متكاملًب يتكوف من أجزاء مثل الكائن ابغي . باعتبار 

  برقيقهػػا بواسػػطة عػػدة بػػدائل أو ولكػػل نسػػ  احتياجاتػػه الأساسػػية الػػتي لابػػد مػػن الوفػػاء بهػػا ، وهػػذ  الاحتياجػػات بيكػػن إشػػباعها أو
 ة احتياجاته الأساسية ولكي يتحق  لابد أف تلبى أجزاء النس  ابؼختلف حالة توازفد أف يكوف دائماً في متغيرات كما أف النس  لاب

  لوالػدي ، النسػ  الزواجػي ، والنسػ  ا: » مثػل  أخػر ونظرية النس  تعطي قدراً كبيراً من الاهتماـ بالأسػرة كنسػ  بػه أنسػاؽ فرعيػة
 ، وفي نفس الوقت تنظر إلذ الأسرة في علبقتها بالأنساؽ الأخر  في المجتمع .« والنس  القرابي 
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  الاتصاٍ »ْعس١ٜ»  : 
  برديد الشكل العاـ للعلبج الأسري وأسلوب العلبج ابؼتبع : » الاتصاؿ من ابؼواوعات ابؽامة يسهم إلذ حد كبير في » . 
  بطسػة خطػوات رئيسػية » والتي تتضػمن  دورة الاتصاؿوح  يتسك فهم الأبعاد ابؼختلفة للبتصالات الأسرية فةنه بذدر الإشارة إلذ

 هي :« 
 انبثاؽ فكرة أو خبرة من عقل فرد مرسل بواوؿ صياغتها بشكل يسمح بإرسابؽا إلذ حيث يريد مستقبل . (1
الفكرة أو ابػبرة بشكل معين متعارؼ عليه لغػوياً وحركيػاً ، أي في شػكل ألفػاظ ورمػوز الصياغة اللفظية أو التحديد الشكلي لتلك  (2

 مفهومه .
 تفسير ابؼستقبل بؽذ  الرسالة وبؿاولة إدراؾ معانيها أو فك رموزها وهنا تصبح الرسالة وااحة بؽذا الفرد . (3
إبهاباً بحيث يتحق  على وجه التحديد مد  قبػوؿ أو رفػض وتتمثل في استجابة الفرد بؽذ  الرسالة ، وقد تكوف الاستجابة سلباً أو  (4

 . ( ابؼستقبل لرسالة الطرؼ ارخر ) ابؼرسل
التغذية ابؼرتدة حيػث تشػكل الأصػداء الراجعػة رسػالة جديػدة يسػتقبلها ابؼرسػل الػذي يتحػوؿ إلذ مسػتقبل للبسػتجابة علػى رسػالته  (5

وهكػػذا تتضػػح أف هنػػاؾ بطػػس عناصػػر أساسػػية الػػدورة الاتصػػالية .  الأساسػػية ويتػػولذ إدراؾ معانيهػػا وفػػك رموزهػػا وبػػذلك تكتمػػل
 للعملية الاتصالية هي ابؼرسل ، ابؼستقبل ، الرسالة ، الوسيلة ، والرجع .

  
   : ٍٚالمطت٣ٛ الأ 
  الذي بىتص ويتصل مباشرة بابؼعلومة ابؼرسلة . ابؼستو  ابؼباشروهو 
  : ْٞالمطت٣ٛ ايجا 
  والذي يتضح مثلبً  ما وراء ابؼستو  ابؼباشروهو ،  : 

عندما تنادي الأـ طفلها بالقوؿ " تعاؿ يا عزيزي لأداعبك " بينما هي تبدو غاابة بطريقػة تبػين مػا وراء الاتصػاؿ الػذي يعػبر  -
 : من أنواع الاتصاؿ بنانوعاف أو شكلبف رئيسياف : عنه وجهها الغاا  ، وبصفة عامة بيكن القوؿ أف هناؾ 

 

 

  الاتصػػاؿ غػير الوااػح في الأسػػرة عػادة مػػا  خػذ أربػػع أشػكالًا رئيسػػية : وسػواء كػاف الاتصػػاؿ لفظيػاً أو تعبػػيرياً فةنػه بيكػػن القػوؿ أف 
 هي :

 المبايػ١ في ايتعُِٝ :   (1
 .  ويعو ابػروج من واقعة بذاتها إلذ التعميم على الوقائع الأخر 
 عدّ الانتُاٍ : (2
  ويقصد به عدـ اكتماؿ الرسالة عن طري  استخداـ التلميحات غػير الوااػحة أو تػرؾ أشػياء دوف التعبػير عنهػا لفظيػاً أو غػير لفظػي

 بفا يثير لد  ابؼستقبل عدـ الاطمئناف أو القل  ويسب  له حيرة بالنسبة للكيفية التي بيكن أف تكوف عليها الاستجابة .

  قليل الأثرذا النوع من الاتصاؿ يعو استخداـ الكلمات وابؼفاهيم لنقل ابؼعلومات ويعتبر ه  : يفعٞ غفٗٞ اتصاٍ (1

 : غير يفعٞ حسنٞاتصاٍ  (2
  التعبيري فةنػه يعتمػد أساسػاً علػى تعبػيرات الوجػه والإشػارات وابغركػات ... الخ ،  الاتصاؿمن

 . بقوة التأثير الاتصاؿوبيتاز هذا النوع من 
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 ايتفهو أٚ عدّ ايترابط :   (3
 في حالتين بنا :  ويظهر 

 له مغزا  ومدلوله الداخلي لد  ابؼرسل بصورة تبدو غير وااحة أو مفهومة لد  ابؼستقبل . الاتصاؿأف يكوف سياؽ  (أ
 ساب  . اتصاؿابعاري وإبما يربطه بخبرة  الاتصاؿيعايش ابؼرسل  عندما لا (ب

 الاتصاٍ المتٓاقض : (4
  سػواء ، فالتحيػة ابغػارة قػد تكػوف مصػحوبة بابتسػامة  والاتصػاؿ ابغركػي علػى حػدوهذا التناقض بودث في كل من الاتصاؿ اللفظي

 زائفة مصطنعة .
 

 إلى َا ًٜٞ :« يُٓاذج الاتصالات ايطا٥د٠ فٝٗا » َٚٔ المُهٔ تصٓٝف الأْطام الأضس١ٜ ٚفكاً 
 تتصل بسهولة مع الأنساؽ الأخر  بالمجتمع .  : َفتٛح١أْطام  (1
 الأسرة مع بعضها أو مع العالد ابػارج منخفضة أي تنسح  أو تنعزؿ .الاتصالات في   : َػًك١أْطام  (2

 

 أف أخصائي خدمة الفػرد الػذي  خػذ بالعػلبج الأسػري عليػه أف يهػتم بتعػديل وبرسػين عمليػة الاتصػاؿ والاهتمػاـ :  وخلبصة القوؿ
 بالتفاعل الأسري لكوف ذلك أمراً ارورياً قبل أي تغيير فعاؿ بيكن حدوثه .

  المُازض١ الم١ٝٓٗ في ايعلاج الأضسٟ :ْطام 
 : ايعلاق١ الم١ٝٓٗ 

 .  برتل العلبقة ابؼهنية أبنية كبر  في العلبج الأسري باعتبارها القاعدة الأساسية لضماف فاعلية أسالي  العلبج الأخر 
 : المكاب١ً 
  ابؼقابلة في العلبج الأسري أو ما يطل  عليها ابعلسة العلبجية ليست أحد أسالي  الدراسة بقدر ما هي أسلوب يسػتخدـ في بصيػع

 مراحل الاتصاؿ بين الأخصائي والأسرة . 
 

 ٚالجًطات الأضس١ٜ تفٝد فُٝا ًٜٞ :
 . تتيح الفرصة للؤخصائي الاجتماعي أف ير  الأسرة ككل أكثر منها أفراداً  (1
 بسكن الأخصائي الاجتماعي من ملبحظة الأبماط ابؼختلفة من السلوؾ داخل الأسرة . (2
 . هي فرصة طيبة لأفراد الأسرة وأطراؼ ابؼشكلة للتعبير عن وجهات نظرهم وأحاسيسهم وأفكارهم في مواجهة التغيير ابؼطلوب (3
 . تساعد في الوصوؿ إلذ فهم أعم  للؤسرة ككل وأيضاً للفرد صاح  ابؼشكلة (4
 تساعد على الإقلبؿ من حدت القل  ومشكلبت السرية والتحويل . (5

 وأخيراً فةنها برق  الاقتصاد ابؼطلوب في الوقت وابعهد . (6
 

 َطتٜٛات ايعلاج الأضسٟ :

 ايعلاج : بدا١َٜسح١ً  (1
  ولػػيس  جػػذب أفػػراد الأسػػرة للمسػػابنة في العػػلبجبوػػاوؿ الأخصػػائي الاجتمػػاعي : وفي هػػذ  ابؼرحلػػة

 الشخص الذي أتصل به .فقط 
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 ايعلاج : ٚضطَسح١ً  (2
  وليس الشػخص صػاح  ابؼشػكلة الػذي  التركيز على العمل مع الأسرة ككليتم : وفي هذ  ابؼرحلة

 أتت من أجلة العلبج .

 ايعلاج : ْٗا١َٜسح١ً  (3

  مػػا ينتهػي عنػػدما يشػػعر الأخصػػائي الاجتمػاعي أف الأسػػرة أصػػبح في مقػػدورها العػلبج الأسػػري عػػادة
وأنهػا تسػتطيع أداء وظائفهػػا الاجتماعيػة بالشػكل ابؼطلػوب ، وفي نهايػة العػػلبج  نفسػها بنجػاح قيػادة

يقػػوـ الأخصػػائي الاجتمػػاعي بجهػػود لتػػدعيم الأسػػرة وزيادة فاعليتهػػا للئبقػػاء علػػى  بهػػ  أفالأسػػري 
 التغييرات وابؼكاس  التي برققت مع اماف الاستمرار في عملية التغيير كما لزـ الأمر .

 

 

 بصع البيانات وابؼعلومات عن الأسرة ومشكلبتها . (1
 تطور العمل بالاتصاؿ وإجراء مقابلبت أسرية بجان  مقابلبت فردية أو مشتركة وف  ما يتطلبه سير العمل . (2
 اختيار  وبرديد خطة وطريقة التدخل ابؼهو . (3
 التدخل ابؼهو ابؼواجهة ابؼشكلة برمتها أو على الأقل التخفيف من حدتها. (4
إنهاء العلبج بوجود بعض ابؼؤشرات الإبهابية كالتحسن في الاتصالات زيادة الواقعية ، أداء أفراد الأسرة بؼتطلبات أدوارهم بفاعلية  (5

 الشخصي للذات وللآخرين . ، وابؼواوعية في التصور
 تقييم النتائج بؼعرفة أين الأسرة ارف بفا كانت عليه من قبل . (6
 : ٟأضايٝب ايعلاج الأضس 

 الاضتدداّ ايفعاٍ يكٓٛات الاتصاٍ : (1

  وذلػػػك عػػػن طريػػػ  برسػػػين عمليػػػات الاتصػػػاؿ بػػػين أعضػػػاء النسػػػ  الأسػػػري سػػػواء كػػػاف اتصػػػالا لفظيػػػاً أو غػػػير لفظيػػػاً  كمػػػا تتضػػػمن
 الإستراتيجية أيضاً ارتي :

 إعادة فتح قنوات اتصاؿ كانت قائمة . -
 إحداث نوع من التوازف في عمليات الاتصاؿ حيث قد تكوف بعض القنوات بؿملة أكثر أو أقل بفا به  أف تتحمله . -
الأفػراد الأكثػر تأثػيراً في  تغيير أبماط الاتصاؿ داخل الأسرة عن طريػ  اختيػار اختيار قنوات الاتصاؿ التي تكوف أكثر تأثيراً في -

 ابؼبادأة بالاتصاؿ بارخرين .
 مساعدة الأسرة على الاتصاؿ بدؤسسات المجتمع . -
 استبعاد خبرات مؤبؼة من عملية الاتصاؿ . -

 تػٝير ايبٓا٤ الأضسٟ : (2

  يكػػوف التغيػػير في وبهػػ  علػػى الأخصػػائي الاجتمػػاعي أف يسػػاعد الأسػػرة علػػى برديػػد هػػذ  العيػػوب وبرديػػد الأهػػداؼ العلبجيػػة فقػػد
 ابغدود بين الأنساؽ الفرعية للؤسرة أو بين الأسرة والمجتمع وبذلك يتجه الأخصائي إلذ واع أسس بؽذ  ابغدود .

  تػٝير ايكِٝ ٚايعادات : (3



 
       KFU،،،     ) خاص لـ مركز إتقان لخدمة الطالب  (       ،،،        تنسيق :  أبو فيصل            علي سميرد/   والتوجيه الاجتماعيلارشاد ا

35 

 يترتػػ  عػػادة علػػى زيادة التحضػػر والتصػػنيع والانفتػػاح علػػى العػػالد ابػػػارجي والسػػماوات ابؼفتوحػػة وتعػػدد أسػػالي  ابؼعرفػػة وأف تػػدخل 
بعض القيم ابعديدة فيتبناها بعض أفراد المجتمع بينما البعض ارخر يقتبس جزءاً منها ويرفض ابعزء ارخر .ويترتػ  علػى لاخػتلبؼ 

 بين قيم وعادات أفراد الأسرة أو الاختلبؼ بين قيم الأسرة وقيم المجتمع أف بردث كثيراً من ابؼشكلبت الأسرية .
 

 مع بؿاولة التحكم في ارثار ابؼترتبة على هذ  الإخلبؼ .، التفهم ابعيد لقيم الأسرة ومد  اختلبفها عن قيم المجتمع  (1
 يتعرؼ ويتحكم في أثر هذ  الاختلبفات .وبواوؿ أف ، أف يكوف واعياً للبختلبؼ بين قيمة وقيم الأسرة التي يتعامل معها  (2
 التركيز فقط على تغيير القيم ابؼتعاراة داخل النس  الأسري وابؼسببة للموقف الإشكالر . (3
 مع التركيز على القيم ابؼشتركة.، النظر إلذ التغيير على أنه تغيير يهدؼ إلذ الاتفاؽ على ترتي  أبنية الأشياء في السلم القيمي  (4
 ١ ع٢ً ايعلاج الأضسٟ :الحدٚد المفسٚض 

 : تستند وجهة النظر ابؼؤيدة بؽذا الابذا  على ارتي : وجهة النظر ابؼؤيدة 
 يعتبر العلبج الأسري من أكثر الابذاهات ملبئمة بؼشكلبت المجتمع . (1
والػتي بذاهلهػا حػ  في يزيد هذا الابذا  من نطاؽ التعامػل في خدمػة الفػرد فبػدلًا مػن ابزػاذ الفػرد كوحػدة مػن التعامػل تتخػذ الأسػرة  (2

  العلبج الفردي .
 يساعد العلبج الأسري على إثراء ابؼادة التشخيصية . (3
أف التغػػيرات الػػتي تػػتم مػػن جػػراء العػػلبج الأسػػري غالبػػاً مػػا تكػػوف مسػػتقبلة ومتفػػ  عليهػػا مػػن بصيػػع أفػػراد الأسػػرة ومػػن ثم تضػػمن  (4

 استمرارها .
ضػور بصيػع أفػراد الأسػرة فةنػه تكػوف هنػاؾ صػعوبة في إجػراء عػدد كبػير مػن وحنظراً بؼػا تطلبػه جلسػات العػلبج الأسػري مػن بذميػع  (5

 ابؼقابلبت . 
 : زأٟ ٚتعكٝب 

  وبكػػن نتفػػ  مػػع بعػػض وجهػػات النظػػر ابؼؤيػػدة بؽػػذا الابذػػا  خاصػػة مػػن حيػػث كونػػه أكثػػر ملبئمػػة للمجتمػػع وأنػػه يوسػػع نطػػاؽ التعامػػل
 ويقلل من الإسراؼ في الوقت وابعهد .

 لبحظات على هذا الابذا  بقملها في ارتي :وبالرغم من ذلك فثمة م 
 على الرغم من أبنية العلبج الأسري إلا أف كثيراً من القضايا ابؼرتبطة به مازالت قائمة . (1
 أف العلبج الأسري يصبح له ما يبرر  خاصة في حالات الأسر التي تنظر إلذ مشكلبتها من منظور أسري . (2
لا يتوفر لػد  أفرادهػا الرغبػة في بفارسػته ، وفي حالػة الأسػر الػتي انهػارت  حالات الأسر التيوالعلبج الأسري يصبح غير مقبوؿ في  (3

بسب  الطلبؽ وابؽجر والانفصاؿ ، ومػع حػالات ابؼػرض العقلػي والأمػراض ابؼعديػة وابؼشػكلبت ابعنسػية وابغػالات الػتي تعػاني مػن 
مثػػل هػػذ  ابؼلبحظػػات مازالػػت تتطلػػ  إلذ الإيضػػاح والبحػػث عػػدـ احػػتراـ الػػذات وأيضػػاً في حالػػة الأسػػر متعػػددة ابؼشػػاكل . وإف 

 للوقوؼ على حقيقة وجدو  هذا النوع من العلبج داخل نطاؽ المجتمع .
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 :َكد١َ 
  ولقػػد « وليػػاـ جلبيسػػر» ظهػػر العػػلبج الػػواقعي في بفارسػػات خدمػػة الفػػرد منػػذ أواخػػر السػػتينات حيػػث حػػدد مفاهيمػػه وصػػاغ ابظػػه ،

في هذا العلبج صػيغة بذمػع بػين كػل مػن الابذػا  العقلػي والابذػا  الػوظيفي ، يػر  أنهػا تتميػز بقػدر كبػير مػن ، «  جلبيسر» استخدـ 
 . ومواجهة مشكلبت العملبء بقدر كبير من الفاعليةالواقعية والقدرة على التطبي  

   يستثمر القدرة أكثر بفا يعا  الضعف ، بينمػا يػر   وتنموياً  ووقائياً  علبجياً  أف العلبج الواقعي بيثل منطلقاً «  بيتي بيكارد» وتر «
 العقل .أف العلبج الواقعي هو احد أبماط العلبج ابؼعرفي الذي اجتمع له عنصر الإدراؾ و «  باركر
 : ٞالمفاِٖٝ ٚالمٓطًكات ايٓعس١ٜ يًعلاج ايٛاقع 

 ايدافع١ٝ : (1

  أنفسػػػهم كػػػأفراد بؽػػػم أبنيػػػة واسػػػتقلبلية وفرديػػػة ، وأطلػػػ  اػػػرورة مسػػػاعدة العمػػػلبء علػػػى أف يعرفػػػوا : يؤكػػػد العػػػلبج الػػػواقعي علػػػى 
 . على هذ  ابغاجة الأساسية مصطلح ابؽوية أو الذاتية«  جلبيسر» 
  

 

 :ايرات١ٝ ايٓادخ١ (1
  وتشير إلذ الفرد الذي لديه استبصار بنفسه ويشعر بالقيمة والأبنية ولديه القدرة على التأثير في البيئة

 . وإدارة شئوف حياته بنفسه

 :ايرات١ٝ ايفاغ١ً (2
  لا يتصرؼ بدسئولية تشير إلذ الفرد الذي تعوز  القدرة على تكوين علبقات فعالة مع ارخرين والذي

 .وينتابه شعور بالقنوط وعدـ الأبنية
 

    تتطل  الوفاء بحاجتين أساسيتينوهذ  الذاتية الناجحة « ذاتيه ناجحة » لديهم ميل داخلي لتحقي : 
 . الشعور بالقيمة والأبنيةابغاجة إلذ  (1
 . الشعور بابغ ابغاجة إلذ  (2
 وثيقة بالأبنية الذاتية للفرد : كما أف هناؾ أمرين بؽما علبقة 

 . هذ  الأبنية لا بسنح بواسطة شخص رخر وإبما تكس  من خلبؿ ما يفعله الفرد أف -
 . بوكم ارخروف على سلوؾ الفرد حكما ابهابيا أفتتطل   -

 : المطؤٚي١ٝ (2
  على اشباع ابغاجات الشخصية بطريقه لا تتعارض مع احتياجات الاخرين القدرة: »  أنها«  جلبيسر» يعرفها  » 
   :ايٛاقع١ٝ (3
  ف تشػبع في إطػار الضػوابط الػتي يفراػها أف حاجاته به  أف يفهم أف يدرؾ العالد ابغقيقي من حوله و أف على الفرد أ: » يعو ذلك

 .«   الواقع الذي يعيش فيه
 (الاضتكا١َٚ أايصخٝح )الحل  (4
  تقتصػر ابنيػة هػذ  الاحكػاـ علػى توجيػه السػلوؾ فقػط  والاخلبقيػة دورا مهمػا في تشػكيل سػلوؾ الافػراد ولا القيميةتلع  الاحكاـ

 الذاتية الأبنيةالذ  بابغاجةللوفاء  اروريةوابما 

 ( ايٛاقعٞايعلاج )  نماذج ايتدخٌ المٗنيتابع : : ايطابع١المحاضس٠ 
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 : ٞاٖداف ايتدخٌ بايعلاج ايٛاقع 

  ذاتيػة الفػرد تتكػوف نتيجػة  أفالعكس ومػن هػذا ابؼنطلػ  فػابؼشاعر والابذاهات تنمو من سلوؾ الفرد ليس : ف أ«  جلبيسر» يعتقد
 لسلوكه .

  هي «  غاية العلبج الواقعي»  أف : 
يصدروا أحكاما تقوبيية ويتبنوا خططا للتغيير مع مساعدتهم لاكتساب  أفيصبحوا واعيين سلوكهم و  أفمساعدة العملبء على  -

 ابؼهارات
 : َطتٜٛات ايعلاج  
  قواعد اساسية بشاف«  جلبيسر» حدد : 
 الم١ٝٓٗ : ايعلاق١ (1

 في برقي  حاجه العميل الاساسية الذ ابغ  والشعور بالقيمة متعاظمةبين ابؼمارس والعميل ابنية  ابؼهنية للعلبقة 
 : ايترنٝص ع٢ً ايطًٛى انجس َٔ ايترنٝص ع٢ً المػاعس (2
   يكػوف واعيػا بسػلوكه ويقػوـ فكػرة العػلبج الػواقعي  أفدوف  ناجحػةيكسػ  ذاتيػة  أفه ليس بدقػدور أحػد أنالذ «  جلبيسر» يذه

يضبطوا سلوكهم وتصرفاتهم بسهولة اكبر  أفعلى مشاعرهم واحاسيسهم فيما يكوف بوسعهم  بؿدودةالافراد لديهم سيطرة  أفعلى 
ثػػاؿ اذا قػػاؿ عميػػل كػػارا تامػػا و لكػػن بوػػ  عليػػه الا يعػػوؿ عليهػػا كثػػيرا، فعلػػى سػػبيل ابؼأنلا ينكػػر ابؼشػػاعر  أفو ذلػػك ينبغػػي عليػػه 

ه تعيس فةف الاخصائي لا يوجه اليه اسػئلة تتصػل بهػذا ابعانػ  اللئنفعػالر أو ابؼػدة الػتي قضػاها في مشػاعر أنالاجتماعي  للؤخصائي
 أف؟ و هكػػذا بهػػ  علػػى الأخصػػائي  علػػى السػػلوؾ فيقػػوؿ للعميػػل مػػاذا تفعػػل لتجعػػل نفسػػك تعيسػػاً  اهتمامػػهالتعاسػػة و إبمػػا يركػػز 

 . بؼا يقوؿ به في دنيا الواقع على أف يصبح واعياً  يساعد العميل
 : ايترنٝص ع٢ً الحاضس (3

  في بعػض ابؼواقػع الذ التطػرؽ الذ  ابؼمارس قد بهػ  نفسػه مػدفوعاً  أففي العلبج الواقعي هو ابغاار الا  الاهتماـبالرغم من أف بؿور
 : ؿابؼثا، و عند اذ بواوؿ ربطه دائما بالسلوؾ ابغالر فعلى سبيل  ابؼااي

علػى  ابػػبرةمرت به منػذ سػنوات فػةف الاخصػائي الاجتمػاعي يسػأؿ عػن مػد  تأثػير  سيئةزمه او خبر  أاذا بردث العميل عن  -
 . ابؼشكلة ابغالية

  و بينمػػا يركػػز التحليػػل النفسػػي علػػى ابؼواقػػف الصػػدمية الػػتي واجههػػا الفػػرد في ابؼااػػي فػػةف ابؼمػػارس للعػػلبج الػػواقعي عنػػدما ينػػاقش
 : ذهنه ابعوان  ارتية ابؼااي يكوف في

 ربط هذ  ابػبرات بالسلوؾ ابغالر و المحاولات ابعارية لتكوين ذاتية ناجحة. -
 مناقشة البدائل البناءة التي كاف ينبغي أف يقوـ بها العميل في ابؼااي . -
 مناقشة هذ  ابػبرات على أنها نتيجة للسلوؾ دوف ابػوض في تفاصيل أسباب حدوث هذ   ابػبرات. -

 : ع٢ً ايطًٛىالحهِ  (4

  علػى العميػل  وتأثػير رفة مد  مسػؤولية هػذا السػلوؾ على سلوكه بؼع تقوبيياً  بهري حكماً  أفف كل عميل أيقرر العلبج الواقعي على
 نفسه وعلى الاخرين .
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 : ايتدطٝط  يًطًٛى  المط٦ٍٛ (5
  يػؤدي الذ الفشػل الذ السػلوؾ الػذي يػؤدي الذ يعو العلبج الواقعي كثيرا ببناء خطط بؿدد  لتغيير سلوؾ العميل من السلوؾ الذي

 . النجاح
  فعلى سبيل ابؼثاؿ  ةبسيطة وليست صعب ابػطةتكوف  أفينبغي: 

فػةف ذلػك  دة سػاعتين يوميػاً وواعنا معػه خطػة للبسػتذكار وبؼػ ةسب  له استذكار دروسه بطريقه جيدلد ي اذا كاف العميل تلميذاً  -
 . مطلوباً  نحق  بذلك بقاحاً ف استذكار بؼدة نصف ساعة يومياً بدأنا بخطة لو قد يكوف صع  التحقي  عما 

  واع خطط بديلةمع ارورة  والشموؿ بابؼرونة ابػطةتتصف  أفكما ينبغي . 
 : الايتصاّ (6

 يلتػزـ بتنفيػذ جوانػ   أفدور تنفيػذها بأف تسػاعد العميػل علػى   تييقػوـ العميػل بابغكػم علػى سػلوكه واعػداد خطػط العمػل  أفعد ب
 . كل في وقته  ابػطة

 : لا اعترازات (7
  يكوف على الاخصػائي الاجتمػاعي  ابغالةتفشل ابػطط وفي هذ   أففقد بودث  ابػطط ستحق  بقاحا كاملبً  أفنتصور  أف ابػطأمن

 . ابػطةسه بأسباب فشل لا يشغل نفإعليه  أفه لا اعتذارات كما أنيواح للعميل  أف
 : لا عكاب (8
  اللجػوء الذ العقػاب في التعامػل مػع العمػلبء ويػدخل في نطػاؽ العقػاب كػل الافعػاؿ والالفػاظ الػتي برػط العلبج الواقعي يستبعد بساما

 من قيمة العميل وتضعه مواع سخريه
 : ٞدٚز الاخصا٥ٞ الادتُاعٞ في ايعلاج ايٛاقع 
 يه ناجحة وذلك من خلبؿ يتمثل الدور الرئيس للؤخصائي في العلبج الواقعي  في مساعدة العميل على تعديل سلوكه واكتساب ذات

:  
 ايصدٜل ايعاقٌ ٚالمٓطبط الحاضِ : (1
   تقبػل العميػل للؤخصػائي  الصػداقةكلما كاف الأخصائي اكثر اشتراكا في مساعدة العميل كلما حصلنا على نتائج ويندرج برت هذ

 . ورغبته في العلبج وحساسيته بذا  اشباع حاجته في الواقع
 ٚايُٓٛذج :   ايكد٠ٚ (2
  يػػتم ذلػػك بشػػكل طبيعػػي وبكفػػاءة دوف أي  أفوالنمػػوذج الطيػػ  قػػولا وفعػػلب و  القػػدوةيتمثػػل دائمػػا  أفيتمثػػل الاخصػػائي  أفينبغػػي

 . و تزيدأتصنع 
 المجير ايٛاقعٞ : (3

 يساعد العميل على مواجهته للواقع وبؾابهة ابؼعا  للعميػل هػو اجبػار  علػى القػرار فيمػا  أفالعمل الاساسي للمعا  الواقعي هو  أف
لا يضػػع احكامػػا خلقيػػه وقػػرارات الذ العميػػل واذا حػػدث ذلػػك  أفابؼعػػا  بهػػ   أفاذا كػػاف يرغػػ  بأف يتخػػذ طريقػػا مسػػئولا حيػػث 

ر سػلوكه عا  هو مساعدة العميل على ادراؾ الواقع وتقػديالتي تعود للعميل وحد  بل واج  ابؼ ابؼسئوليةه سوؼ يسلبه نفمعنا  بأ
 . ابػاص به
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 المكّٛ يًطًٛى : (4
   في جل  السلوؾ الواقعي وابغقيقي في شكل وااح ابؼشاركةتقييم سلوكه بواسطة  اللييقود العميل  أفعلى ابؼعا . 
 المٛاد١ٗ يًدطأ : (5
 عنػدما يتصػرؼ ابؼوافقػةمسػئوؿ وكػذلك عػدـ  بأسػلوبيقوـ ببعض ابؼدح عندما ير  العميل يتصػرؼ  فيتوقع من ابؼعا  الواقعي بأ 

 . غير مسئوؿ بأسلوب
 ايتدطٝط يًُطتكبٌ : (6

 رسم خطوات ابؼستقبل" والتي ينبغي على العميل واػعها مواػع  " عندما ينتهي العلبج الواقعي يواع بؾموعه من ابػطط والبرامج
 . للعلبج الذي تم مع الاخصائيالتنفيذ استكمالا 

 

 . يستهل اللقاء الاوؿ مع العميل ببشاشة وترحاب وتفهم كامل لفرديته -
 . وشروط ابغصوؿ عليها ابؼؤسسةاذا كشف العميل عن مشكلته ينتهز الاخصائي اوؿ فرصه لتوايح خدمات  -
 . العميل فرصه للتفكير والتعبير عما في صدر منح  -
 . احتراـ كرامة العميل وقيمته -

 
 

 العقلبنيػة الأخلبقيػةواوح ابؼفاهيم مع برديد اغراض معينه للعلبج بؿاولػة ملبمسػة الواقػع اسػتنادا الذ بؾموعػه مػن الاسػالي   -
 . الغامضةبعيدا عن الرموز 

 . علمي يزيد من فاعلية الاداء كأسلوبالاعتماد على التخطيط   -
 . في شخصية العميل واستثمارها لصابغه ابؼوجودةالتركيز على جوان  القو   -
 . هذا العلبج بوق  بعض الفوائد على ابؼستو  الوقائي كما بيكن بفارسته على ابؼستو  الفردي وابعماعي -

 
 

 . ه مازاؿ في طور التكوينأنعدـ اكتماؿ الاطار النظري بؽذا العلبج و  -
  بشػػكل كبػػير علػػى ابعانػػ  اللفظػػي وابغػػوار ابؼنطقػػي دوف تعمػػيم تطبيقػػه مػػع ابغػػالات الػػتي تعػػاني مػػن ااػػطراب مثػػل اعتمػػاد -

 . الذهنيةحالات الاطفاؿ والتخلف العقلي والامراض 
مطالبتػػه بالتركيػػز علػػى يع في علبقػػة مهنيػػة مػػع العميػػل وبػػين السػػر  دماجنػػبالاهنػػاؾ تعػػارض بػػين مطالبػػة الاخصػػائي الاجتمػػاعي  -

 . س ابؼشاعريالسلوؾ ول
 . لقياس سلوؾ العميل وابغكم عليه ةعدـ برديد معايير مواوعي -
 .وليست مطلقه بؽا حدوداً  أفكاف نوعها مع عدـ مناقشة الاعذار هي امور تعتقد   أيامبدأ عدـ استخداـ اسالي  العقاب  أف -
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 : َكد١َ 
  إذ ينظػر إلذ الإنسػاف بقػدر كبػير مػن التفػاؤؿ علػى أنػه « ابذػا  لا فرويػدي » العلبج ابؼتمركز حوؿ العميل بيكن النظر إليه على أنػه

 قوي يتميز بالواقعية والقدرة على التحرؾ والتقدـ للؤماـ .
  العملبء تتأصل بداخلهم النزعة بكو تنمية وبرقي  الذات وفي مقدورهم إبهاد ابغلوؿ بؼشكلبتهم بشرط أف : » ويقوـ على فراية أف

 .     « يهيئ بؽم الأخصائي ابؼناخ العلبجي ابؼلبئم والرعاية والاهتماـ وإبداء مشاعر الود والاحتراـ 
 : ٌَُٝا١ٖٝ ايعلاج ايتُسنص حٍٛ ايع 
 باعتبػار  قػادرا علػى برمػل مسػئولياته ابغياتيػة ، ويػرتبط هػذا العػلبج  هػو العميػلذا النػوع مػن العػلبج إف بؿور الاهتماـ والتركيز في ه

 .      بالنظرية الوظيفية خاصة فيما يتعل  بأبنية وتعاظم دور العلبقة العلبجية بين الأخصائي والعميل
  الأساسية في كتابه بعنواف نظرية العلبج ابؼتمركػز حػوؿ عندما واع لبناته «  كارؿ روجرز» ويرجع الفضل في ظهور هذا العلبج إلذ

 الشخص ليكوف بدثابة أحد التصنيفات ابؼهمة لنظرية العلبج .
  للوصػوؿ  « مفهػوـ الػذات ابؼػدرؾ ومفهػوـ الػذات ابؼثػالر» يتجه هذا العلبج بكو إبهاد أكبر قدر بفكن من التقارب أو التطػاب  بػين

 وتقبل ارخرين وبدعك رخر يتحق  له النمو النفسي ابؼطلوب . بالعميل في النهاية إلذ تقبل ذاته
  اسػػتقلبؿ العميػػل وتكامػػل شخصػػيته وزيادة تقبلػػه لذاتػػه وزيادة إحساسػػه بابؼسػػئولية ويصػػبح أكثػػر استبصػػارا بأسػػباب  :بدعػػك رخػػر

 مشكلته . 
 : أِٖ المفاِٖٝ المستبط١ بايٓعس١ٜ  

 : ايرات (1

  ابغي بسنحه الدافعية للنمو والابقاز وهي تنمو وتتغير من خلبؿ تفاعلها مع المجاؿ الظاهريوحدة دينامية نشطه داخل الكائن  :هي 
     . 

   الذات تتشكل نتيجة استجابات الفرد بؼؤثرات البيئة ومن إدراؾ الفرد وللبيئة والعلبقات مع ارخرين: أف «  روجرز» ير .  
 : الخبر٠ (2
  فكػػػار وابؼشػػػاعر وابغاجػػػات والتطػػػورات ، وبييػػػز في الػػػوعي وتتسػػػع لتشػػػمل الأ كػػػل مػػػا بهػػػري داخػػػل الفػػػرد ويكػػػوف قائمػػػاً  :هػػػي 

 ( أو الوعي  ابػبرة والدراية: ) بين  « روجرز» 
   . كل ما بودث للفرد في أي بغظه:  فابػبرة هي -
  . جزء من ابػبرة تم ترميز :  أما الدراية -

 : المجاٍ ايعاٖسٟ (3

  ما بىبر  ويدركه الكائن ابغي في أي بغظه من الوقتالمجاؿ الإدراكي الذي يتضمن كل  :يقصد به .  
 : ايٓصع١ نحٛ تحكٝل ايرات (4
   أف مػداخل الػنفس  « روجػرز» يرفض العلبج ابؼتمركز حوؿ العميل فكرة وجود قو  بؾهوؿ هاو خفيه بررؾ سػلوؾ الإنسػاف ويػر

  . فطريه تدفع الإنساف في ابذا  التكامل والنضج ةوهي نزع خلبقةالبشرية نزعه 

 ( حٍٛ ايعٌُٝايعلاج ايتُسنص ) نماذج ايتدخٌ المٗنيتابع : المحاضس٠ ايجا١َٓ :

) 
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 غسٚط الاضتخكام : (5

 ونظرا لأف حاجة الإنساف إلذ مشاعر التقبل مػن ابغاجػات الأساسػية فػةف شػروط الاسػتحقاؽ  وينظر إليه باعتبار  نوعا من التقدير ،
  . تصبح بؿك للخبرات التي تم رفضها أو تقبلها بواسطة بناء الذات

 : اعتبازات ١َُٗ ٖٞ بمجاب١ ايػسٚط الم١ُٗ يًعلاج 

  إلذ بؾموعة من الاعتبارات التي تسهل برقي  أهداؼ العلبج ابؼتمركز حوؿ العميل وهي كالتالر « روجرز» أشار : 
 الاتصاٍ :  (1
 أي وجود قدر معقوؿ من التواصل النفسي بين الأخصائي والعميل .  
 حاي١ ايعٌُٝ :   (2
  خبراته الفعلية ومفهومه عن ذاتهفالعميل في هذا النوع من العلبج يكوف في حالة من التناقض وعدـ الاتساؽ بين 
 الاحتراّ ٚايتكبٌ :   (3
  ًوأف يتقبلػه  ، شػاعر الػود والػدؼء للعميػل ابؼعػا  مطالػ  بإبػداء م» وهػذا يعػو أف ، غػير مشػروط  موجباً  ينظر إليه على انه اعتبارا

  . «  وأف يتقبل سلوكه ومشاعر  بغض النظر عن كونها تتطاب  مع ابؼعا  أـ لا، كما هو 
 تطابل المعالج في ايعلاق١ :  (4
  بذا  العميل لى علم بدشاعر  وأحاسيسه وأفكار أف يكوف ابؼعا  ع» بدعك ، أي واقعية العلبقة العلبجية وصدقها  ».  
 ايتعاطف : (5
 العميػل  أي استجابة ابؼعا  بوعي وباتزاف بؼا بداخل العميل مػن مشػاعر وأحاسػيس وهػذا التعػاطف تػزداد ابغاجػة إليػه عنػدما تنتػاب

  . حالات الألد والقل  والااطراب
 : تهٓٝهات ايعلاج 
  ابؼشاعر» تكنيكات العلبج بصيعها تدور حوؿ  »:  
 تكبٌ المػاعس :   (6
 بعد أف يقوـ ابؼعا  بدساعدة العميل وتهيئته للتعبير عن مشاعر  فػةنه يكوف مطال  بتقبل هذ  ابؼشاعر سواء كانت ابهابية أـ سلبية 

.  
 تٛضٝح المػاعس :   (7
  هػي تواػيح  بخطػو  مهمػةيقػوـ بعػد ذلػك  فةنػهبعد أف يقوـ ابؼعا  باستثارة العميل للتعبير عن مشاعر  ويتقبل ابؼعا  هذ  ابؼشػاعر

  .«  مساعدة العميل على إدراؾ هذ  ابؼشاعر وتقبلها كجزء من ذاته» ابؼشاعر بدعك 
 اْعهاع المػاعس :   (8

  حيث يكػوف ابؼعػا  بدثابػة ابؼػررة العاكسػة بؼشػاعر العميػل الػتي « برقي  التعاطف كشرط سهل للعلبج » هذا التكنيك يساعد على
  . وذلك من خلبؿ إعادة صياغة هذ  ابؼشاعر باللفظ وعبارات أخر  مع ابغفاظ على ابؼضموف، قاـ بالتعبير عنها 
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 :َكد١َ 

  نظرية الأزمة واحدة من النظريات التي بدأ يذيع استخدامها في بفارسات خدمة الفرد في إعقػاب حػروب الاسػتقلبؿ نتيجػة الأزمػات
ابؼعنوية والصدمات النفسية التي تعػرض بؽػا ابعنػود في ابغػروب ابؼختلفػة حينمػا يواجػه الفػرد موقػف يتحػد  إرادتػه ويهػدد كيانػه ولا 

  يقو  على مواجهته بإمكانياته ابؼتاحة .
 تعػػدو عػػن كونهػػا نػػوع مػػن أنػػواع العػػلبج القصػػير في خدمػػة الفػػرد يسػػتهدؼ التػػدخل بؼسػػاعدة الفػػرد أو الأسػػرة أو  ونظريػػة الأزمػػة لا

 المجتمع حينما يواجه مواقف طارئة متأزمة بذعله غير قادر على تناوؿ أمور حياته بالصورة الطبيعة ابؼعتادة .  
 َ؟ ( َا١ٖٝ الأش١َ , ) ت المُازض١ في خد١َ ايفسد  ٓعٛز تحًًٝٞ لاتجاٖا: 
  الأزمة بمط معين من ابؼشػكلبت أو ابؼواقػف الػتي يتعػرض بؽػا فػرد أو أسػرة أو بصاعػة بؽػا كػل خصػائص ابؼشػكلة في خدمػة الفػرد مػن

ولا يسػتطيع هػذا الفػرد أو ابعماعػة أو الأسػرة حيث وجود القصور في التوظيف الاجتماعي بؽذا الفرد أو لتلػك الأسػرة أو ابعماعػة 
سد هذا القصػور بإمكانياتػه الذاتيػة بفػا يدفعػه إلذ طلػ  ابؼعونػة ابؼتخصصػة مػن الأخصػائي الاجتمػاعي ، وهػذا يعػو أف الأزمػة هػي 

 مشكلة بدفهومها في خدمة الفرد .
 : تعسٜف الأش١َ 
  تأثير موقف أو حدث يتحد  قو  الفرد ويضطر  إلذ تغير وجهة نظر و إعادة التكيف مػع نفسػه : » الأزمة بأنها «  كمنج»يعرؼ

 .« أو مع العالد ابػارجي أو مع كليهما 
 

رعايػػة هػػا الفػػرد القػػدرة علػػى ااػػطراب في حالػػة الاسػػتقرار السػػائدة أو نقطػػة التحػػوؿ في حيػػاة الإنسػػاف أو حالػػة خطػػيرة يفقػػد في»  -
  . «  نفسه

 ّالأش١َ أقطا : 
 

 ٚتٓكطِ الأش١َ إلى قطُين أضاضٝين :

 أشَات َتٛقع١ : (1
  كما في حالة أزمة ابؼيلبد وأزمات النمو ابؼختلفة خاصة أزمات مرحلتي ابؼراهقػة والشػيخوخة والإحالػة إلذ

 ابؼعاش .

 أشَات َفاد١٦  (2
 غير َتٛقع١ :

  ،  والتي منها انهيار ابؼنازؿ ، الفيضانات ، السيوؿ ، الأمراض ابعماعية والأوبئة ، حالات الغرؽ ، ابغريػ
الإصػػابات ، ابغػػوادث ... ألخ .كمػػا بيكػػن تقسػػيم الأزمػػات حسػػ  مواػػوع الأزمػػة فيقػػاؿ أزمػػة نفسػػية 

 وأزمة صحية وأزمة أسرية .
 

 ايتخدٜات ايتي تفسضٗا ايهٛازخ ايطبٝع١ٝ :   
  وبيكن إبهاز أهم التحديات التي تفراها الكوارث من طبيعتها ابؼفاجئة وما ينتج عن ذلك مػن صػعوبة التنبػؤ بهػا وبحجمهػا وأبعادهػا

 : فيما يلي
والذي يتمثل في عدـ عناية الػدوؿ بإنشػاء مؤسسػات متخصصػة في إدارة الكػوارث نظػرا لعػدـ القػدرة علػى  التحدي ابؼؤسسي :  -

 وأين ستظهر هذ  الكوارث . التنبؤ بد 

 ( ْعس١ٜ الأش١َ) نماذج ايتدخٌ المٗنيتابع : : ايتاضع١المحاضس٠ 

) 
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 في مواجهة الكوارث بين ابغكومة ابؼركزية والإدارات الإقليمية والمحلية . توزيع الاختصاصات -
 اللبزمة لتخفيف حدة الكارثة و الإجراءات ابؼترتبة على عدـ التقيد بها من قبل الإدارات المحلية . طبيعة التشريعات القومية -
 عوف وابؼساعدة للمتضررين .لتقدنً ال برديد أفضل الطرؽ -
 بدخاطر الكوارث وكيفية ابغد منها . طرؽ توعية الرأي العاـ -
 على عمليات الإنقاذ والإغاثة وتوصيل ابؼعونات للمنكوبين . تدري  كوادر -
 : أٖداف ايتدخٌ في َسح١ً الأش١َ  

 الهدف ايعادٌ : (1
 إلذ استعادة بعض من قدراته . وتتم فيه بؿاولة التخفيف السريع من حدة الأزمة والوصوؿ بالفرد -
 وأيضا التقليل من التوترات التي بروؿ دوف امتلبؾ الفرد القدرة على التفكير ابؼتوازف . -

 الهدف ايٓٗا٥ٞ : (2
ونسعى إليه عندما يسترد العميل توازنه بعض الشيء نتيجة لتحقي  ابؽدؼ العاجل ، كما بزف حدة ابؼوقػف ويصػبح أكثػر قابليػة  -

وتتلبشػػى الأخطػػار الػػتي كانػػت تهػػدد حيػػاة العميػػل ، وبػػذلك تضػػعف ابؼشػػاعر السػػلبية ويصػػبح العميػػل أكثػػر كفػػاءة للبحتمػػاؿ ، 
 للتعامل مع ابؼوقف عند ذلك يسعى الأخصائي إلذ برقي  ابؽدؼ النهائي للتدخل .

 

، وهػػو أكثػػر أهػػداؼ التػػدخل طموحػػاً ، وذلػػك عنػػد التعامػػل مػػع حػػالات  الوصػػوؿ بالتوظيػػف الاجتمػػاعي للفػػرد إلذ ابغػػد الأقصػػى (1
 الأزمات التي تكوف شخصية العميل فيها أكثر قابلية للتأثير .

الذي كاف عليػه قبػل الأزمػة ، ويعػد هػذا ابؽػدؼ أكثػر توااػعاً وأقػل طموحػا  الاجتماعي للعميل إلذ ابغد الأدنىالوصوؿ بالتوظيف  (2
 من سابقة .

، ومنع حدوث ابؼزيد من التدهور ، ويعتبر هذا أقل ابؼستويات طموحػا ويكػوف مرحليػاً إيقاؼ بمو وتطور الأزمة والتقليل من أثارها  (3
 ابغد إلذ أف بيكن تعديله إلذ الأفضل .بدعك بذميد ابؼوقف عند هذا 

 : ْطام المُازض١ الم١ٝٓٗ 
  رغم أف بفارسة خدمة الفرد في حالات الأزمات والطػوارئ إبمػا يتوقػف علػى نػوع الأزمػة وحػدتها وأبعادهػا ونػوع العػلبج ابؼطلػوب إلا

 أنه بيكن بصفة عامة أف تتضمن ابؼمارسة ارتي :
 ايدزاض١ :   (1
 لدراسػػة ابؼااػػي سػػواء مػػن القريػػ  أو البعيػػد وإبمػػا تنصػػ  عمليػػة الدراسػػة علػػى معرفػػة احتياجػػات العميػػل  لا مكػػاف في هػػذ  النظريػػة

 ابغاارة ح  بيكن تقدنً ابؼساعدة ابؼطلوبة .
   ايتػدٝص : (2

  هػذا تقتضي طبيعة هذا النوع من العلبج عدـ ابغاجة إلذ عملية التشخيص بدعنا  ابؼتكامل فػابؼوقف وااػح وقػائم ومعلػوـ وإف كػاف
 لا بينع الأخصائي الاجتماعي أف  خذ في اعتبار  نوع الأزمة وحدتها دور الفرد في إحداثها . 
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   ايعلاج : (3

 : يتجه العلبج أساساً إلذ علبج ابؼوقف بهدؼ مساعدة العميل على استعادة توازنه الطبيعي مع الأخذ في الاعتبار ما يلي 
 رعات مركزة من التعاطف والواقعية .العلبقة ابؼهنية هنا هي ارتباط عاطفي بووي ج -
ابػػػدمات ابؼاديػػة أو العينيػػة واجبػػة التقػػدنً فػػوراً فػػابػطر النػػاجم مػػن تأخػػير تقػػدنً ابؼسػػاعدة أكثػػر فداحػػة مػػن تقػػدبيها في غػػير  -

 مواعها ولغير مستحقيها .
 إلخ .إمكانية البيئة به  أف تسخر كلها بػدمة العلماء سواء كانت مدرسة ، مستشفى ، نادي ...  -
      : َطتٜٛات ايعلاج 
 : يتضمن علبج الأزمة العديد من ابؼستويات العلبجية التي يتوقف استخدامها على طبيعة الأزمة ذاتها ، وهذ  ابؼستويات هي 

 

 َطتٜٛات ايعلاج  :
 كما في حالة التدخل لإخلبء السكاف من ابؼنازؿ ابؼتصدعة اريلة للسقوط .  :المطت٣ٛ ايٛقا٥ٞ (1
 عن طري  ابؼساعدة في ابغصوؿ على ابػدمات التشغيلية والتأهيلية كالأطراؼ الصناعية .  :المطت٣ٛ ايتأًٖٝٞ  (2

 :المطت٣ٛ ايعلادٞ  (3
 : والذي يستهدؼ استعادة توازف الأفراد مع الأخذ في الاعتبار ارتي 

 إزالة ابؼشاعر السلبية ابؼصاحبة بؼواقف الأزمات .  -
 تقوية وتنظيم الذات لأداء وظائفها كما كاف ابغاؿ عليه قبل الأزمة   -

 

 تكطِٝ َطتٜٛات ايعلاج ٖٓا َطتٜٛين أضاضٝين :« ٚيمهٔ » 
 والذي يستهدؼ علبج ارثار التي ترتبت على حدوث الأزمة في أسرع وقت بفكن .  :َطت٣ٛ لذدد (1
 للؤزمة مع تقوية ذات الفرد وتدعيمها . والذي يستهدؼ القضاء على الأسباب الأولية  :َطت٣ٛ غاٌَ (2
 

 : إلىتكطِٝ َطتٜٛات ايعلاج « أٜطاًهٔ َٔ المٚ» 

 ضسٜع:عادٌ ايعلاج  (1
  يسػػتهدؼ برويػػل الأزمػػة إلذ مشػػكلة كمػػا في حالػػة إبهػػاد مػػأو  بؼػػن انهػػار مسػػكنهم أو بزفػػيض درجػػة

 ابغرارة للطفل .
 للمشكلة وواع خطة للتخفيف من خلببؽا .فيتم من خلبؿ دراسة متأنية   :ايعلاج بعٝد المد٣ (2

 

 : أضايٝب ايعلاج 
  تستخدـ في التدخل في الأزمات نفس أسػالي  العػلبج التقليديػة وعػادة مػا يكػوف للؤخصػائي إطػار  ابؼرجعػي ابؼتمثػل في ابؼدرسػة أو

 النظرية التي ينتمي إليها والتي من بين أسالي  العلبج فيها ما يناس  ابغالة . 
  البحوث التي أجريت في بؾاؿ التدخل في الأزمات عن بلورة تركيبة من الأسالي  العلبجية تسير في ثلبثة بؿاور هي :وقد أسفرت 

 

 بذنيد الإمكانيات البيئية . (3 تدعيم الذات في مواجهة الأزمة . (2 إزالة الضغوط النفسية . (1
 

 إشاي١ ايطػٛط ايٓفط١ٝ : أٚلًا :



 
 KFU       45،،،     ) خاص لـ مركز إتقان لخدمة الطالب  (       ،،،        تنسيق :  أبو فيصل            علي سميرد/   والتوجيه الاجتماعيلارشاد ا

  تسػػتهدؼ إزالػػة أو التقليػػل مػػن ابؼشػاعر السػػلبية ابؼصػػاحبة للؤزمػػة وتتضػػمن عػػدداً مػػن الأسػػالي  وتتضػمن الأسػػالي  العلبجيػػة الػػتي
 أبنها :

 الإفساغ ايٛدداْٞ : (1
  ويسػتخدـ بػفػػض ابؼشػػاعر السػػلبية مثػل القلػػ  والتػػوتر والإحسػػاس بالػذن  والعػػار الػػتي تكػػوف مرتبطػة بالأزمػػة ، وقػػد يكػػوف العميػػل

 واعياً بؽذ  ابؼشاعر ولكنه بىشى التعبير عنها ، وقد لا يكوف واعياً بؽا ، وله خطوات بؿددة هي الاستشارة والتشجيع والتوظيف . 
 اضتفصاش ايكًل : (2
 ـ مع الأشخاص الذين لد تستنفذ الأزمػة كػل قػواهم ولا زالػت الػذات لػديهم علػى قػدر القػوة ، ويقصػد بػه بذزئػة الأزمػة إلذ ويستخد

أجزاء صغيرة و اعتبار كل منها هدفاً علبجياً والبدء بالأجزاء الأسهل التي يؤدي حلها إلذ إكساب العميل ابؼزيد مػن الثقػة بالػنفس 
سلبية وعادة ما تتم مناقشة ما تم برقيقه أثناء ابؼقابلبت وذلك ح  يشعر العميل بالتقدـ الذي حػدث وتقل بالتالر حدة ابؼشاعر ال

 بكو حل الأزمة .
 نبح ايكًل : (3
  ويسػػتخدـ مػػع العمػػلبء ابؼضػػطرين الػػذين أفقػػدتهم الأزمػػة تػػوازنهم ووصػػلت الػػذات لػػديهم إلذ درجػػة كبػػيرة مػػن الضػػعف ويػػتم بزفيػػف

ستثمار الذات الناجم عن إزالة الضغوط ابػارجية ابؼسببة للؤزمة ومناقشة التقدـ الذي  تم إحػراز  أثنػاء ابؼشاعر السلبية عن طري  ا
 ابؼقابلبت .

 ايتأنٝد : (4
  يترت  على ابؼشاعر ابؼصاحبة للؤزمة أف ينظر العميل إليها على أنها غير قابلة للحػل وأنهػا نهايػة ابؼطػاؼ ولا أمػل يرجػى في حلهػا أو

سػػتهدؼ التأكيػػد علػػى واػػع ابؼشػػكلة في حجمهػػا الصػػحيح دوف مبالغػػة أو تهويػػل ، بأعطػػاء الأمػػل في ابغػػل دوف خروجػػه منهػػا ، وي
 إنكار بغجم ابعهد ابؼطلوب . 

 تدعِٝ ذات ايعٌُٝ في ْطاي٘ َع الأش١َ : :ثاْٝاً 
 هة الأزمة وتتضمن :تستهدؼ الأسالي  العلبجية التي تتضمنها هذ  المجموعة العلبجية دعم قدرة ذات العميل على مواج 
 ايتٛدٝ٘ ايتٛقعٞ : (1
  يكوف العميل في موقف الأزمة مشدوداً بشدة بكو ابؼااي ومستغرقاً فيه بفكر  ومشاعر  ولا يعطي للمستقبل الاهتماـ الذي يناسبه

داـ هػػػذا ، ويقصػػػد بهػػػذا الأسػػػلوب إثارة توقعػػػات العميػػػل في ابؼسػػػتقبل و احتمالاتػػػه ابؼرغػػػوب فيهػػػا وغػػػير ابؼرغػػػوب ويقػػػوي اسػػػتخ
 الأسلوب استخداـ من دافعية العميل للتحرؾ وبذلك ابعهد . 

 ايتعًِٝ ٚايػسح : (2
 الأزمة وتتنوع هػذ  ابؼعلومػات وابؼهػارات مػن حالػة إلذ أخػر   ويتضمن تزويد العميل بابؼعلومات وابؼهارات التي بوتاجها للخروج من

 : مثلومن عميل إلذ رخر حس  شخصية العميل ونوع ابؼشكلة 
معلومات عن الأزمة وكيفية حدوثها وعلبقتها بالأحػداث والأشػخاص ارخػرين في حيػاة العميػل بفػا بهعػل فهمػه للؤزمػة أفضػل  -

 وبهعله أكثر قدرة على التعامل معها .
معلومات عػن ابؼصػادر البيئيػة ابؼتاحػة والػتي بيكنهػا الإسػهاـ في حػل الأزمػة وكيفيػة الاسػتفادة منهػا سػواء كانػت مؤسسػات أو  -

 شخاص .أ
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معلومات عن الأسالي  العلبجية التي يػتم اسػتخدامها للتعامػل مػع الأزمػة وكيػف بيكػن أف تكػوف بؽػا الفاعليػة في علبجهػا مػع  -
 تفسير الأسباب التي تؤدي إلذ فشل الأسالي  .

 أضايٝب ايتأثير المباغس : (3
  في جزئيػػة معينػػة مػػن ابؼشػػكلة وتتضػػمن هػػذ  وهػػي الػػتي تسػػتهدؼ تعريػػف العميػػل بوجهػػة نظػػر الأخصػػائي في كيفيػػة التصػػرؼ السػػليم

 الأسالي  بصفة خاصة الإبواء والترجيح والنصيحة .
 َطاعد٠ ايعٌُٝ ع٢ً إعاد٠ الاْفتاح ع٢ً ايعالم الخازدٞ : (4
  يتضػػمن موقػػف الأزمػػة في بعػػض ابغػػالات فقػػداف شػػخص عزيػػز أو علبقػػة أساسػػية في حياتػػه نتيجػػة للوفػػاة أو الطػػلبؽ أو ابؽجػػرة أو

عميل من بؾتمعات كاف ينتمػي إليهػا في بعػض حػالات الكػوارث ابؼاليػة ويػؤدي ذلػك إلذ إحسػاس العميػل بالعزلػة والفػراغ انسلبخ ال
وبذعله يتقوع وقد يؤدي إلذ إصابته بااطرابات نفسػية ويكػوف مػن الضػروري في هػذ  ابغالػة إبهػاد علبقػات بديلػة وانتمػاءات بديلػة 

 لتلك التي افتقدها العميل .
 تجٓٝد الإَهاْات ايب١ٝ٦ٝ : :ثايجاً 

  تتطل  مواجهة الأزمة من ابعهد والإمكانات ما بىرج عن نطاؽ قدرة العميل ، لذلك يتمتع بذنيد الإمكانات البيئية كأحد ابػطوط
 : وتشمل هذ  الإمكانات ما يليالتي تسير فيها العلبج بأبنية كبيرة 

 في أسرة العميل سواء الصغيرة أو ابؼمتدة . كل ما هو متاح من إمكانات سواء كانت مادية أو بشرية (1
 إمكانات ابؼؤسسات الأخر  التي يعمل فيها الأخصائي سواء كانت مادية أو فنية . (2
 إمكانات ابؼؤسسات الأخر  وابؼهنيين ارخرين في المجتمع المحلي الذي يعيش فيه العميل . (3
 يل .بذنيدها بػدمة العم إمكانات ابؼتطوعين والقيادات المحلية غير الربظية التي بيكن (4
 : اضتدداّ ايفسٜل في علاج الأش١َ 
  أد  الابذا  ابؼتزايػد بكػو الدقػة في الأداء إلذ عجػز ابؼتخصػص الواحػد عػن التعامػل بدفػرد  مػع ابؼشػكلبت ، بفػا أد  إلذ اللجػوء إلذ

ومػػن ابؼمكػػن أف يضػػم الفريػػ  فريػػ  العمػػل الػػذي يضػػم عػػدداً مػػن ابؼتخصصػػين في جوانػػ  ابؼواػػوع بحيػػث يكمػػل بعضػػهم بعضػػاً ، 
بجانػػ  الأخصػػائي الاجتمػػاعي أخصػػائي نفسػػي ، طبيػػ  بشػػري ، بفراػػة ، أخصػػائي تغذيػػة ، كمػػا قػػد ينضػػم إليػػه بعػػض ابؼتطػػوعين 

 وتكوف قيادة الفري  للعضو الذي بيتلك ابؼهارة والقدرة ارلية على التدخل الناجح في الأزمة .
 : الحدٚد المفسٚض١ ع٢ً ْعس١ٜ الأش١َ 
 

 يعتبر علبج الأزمة من العلبجات القصيرة ابؼستخدمة في خدمة الفرد والتي توفر الوقت وابعهد في مقابل العلبج التقليدي . (1
 أف بفارسة هذ  الابذا  من شأنه أف يزكى ابؼسئولية الاجتماعية والتضامن الاجتماعي داخل المجتمع . (2
لتعامل مع ابؼشكلبت المجتمعية التي تؤرؽ المجتمع ومن ثم توسػيع نطػاؽ التعامػل في خدمػة الفػرد بػدلًا مػن يتيح هذا الابذا  الفرصة ل (3

 التركيز السائد على التعامل مع حالات فردية .
 وأخلبقية أف التدخل في حياة الأفراد في مواقف الأزمات والتي تفقدهم القدرة على ابزاذ القرارات السليمة هي حتمية حضارية (4

  ليها فلسفة خدمة الفرد .بس
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أف بفارسػػة هػػذا الابذػػا  يتػػيح الفرصػػة لأف تصػػبح خدمػػة الفػػرد معرواػػة ومفرواػػة في نفػػس الوقػػت وهكػػذا يلتقػػي ابعانػػ  النظػػري  (5
 بالتطبيقي في خدمة الفرد .

 

 : تستند وجهة النظر ابؼعاراة بؽذا الابذا  على ارتي 
 فيه جديد فهو خليط غير متجانس من النظريات الأخر  .إف هذا الابذا  ليس  (1
يعػػا  هػػذا الابذػػا  الأعػػراض فقػػط دوف العػػلبج ابعػػذري للمسػػببات الػػتي أحػػدثت الأزمػػة ومػػن ثم يػػؤدي ذلػػك إلذ ظهػػور الأغػػراض  (2

 البديلة ويتضح ذلك في ابغالات التي يكوف للفرد دور في إحداث الأزمة .
بسسكت به خدمة الفرد طويلب وهو العمل مع العميل وليس من أجل العميػل كمػا أنػه يتعػارض أيضػاً إف هذا الابذا  يتعارض مع ما  (3

 مع مبدأ ح  تقرير ابؼصير كمبدأ مهم في طريقة خدمة الفرد .
 : زأٟ ٚتعكٝب 
 طل  سرعة التدخل ، كمػا مع تقديرنا للفلسفة الأخلبقية والإنسانية التي يرتكز عليها هذا الابذا  وأبنية بفارسته في مواقف معينة تت

أنه يرد علػى كثػيراً مػن الانتقػادات ابؼعاصػرة بػدمػة الفػرد خاصػة فيمػا يتعلػ  بتقليػل قػوائم الانتظػار والتعامػل مػع مشػكلبت المجتمػع 
قت وابعهد بالرغم من ذلك فنحن نر  أف هناؾ بعض الصػعوبات وتوسيع نطاؽ التعامل والتركيز على ابغاار مع الاختصار في الو 

  بروؿ دوف إبهابية هذا الابذا  أثناء بفارسته خاصة في المجتمع العربي والتي منها :التي
 تتطل  بفارسة هذا النوع من العلبج أسالي  إدارية وتنظيمية على مستو  عاؿ من الكفاءة . (1
 لات للخطأ والصواب .لا بيتلك هذا الابذا  أي قدرة تفسيرية وإبما يعتمد في معظمه على الاجتهاد ومن ثم تكن هناؾ احتما (2
قد تقف إمكانيات وموارد المجتمع واللوائح والقوانين القائمة دوف التطبي  الأمثل بؽػذا النػوع مػن العػلبج الػذي يتعػاظم فيػه العػلبج  (3

 البيئي مقارنة بالعلبج الذاتي .
  بات مراية هي :فلقد أثار هذا الابذا  العديد من التساؤلات التي لد تلقى بؽا إجا 

ما هو ابؼقصود حقيقة بالأزمة ؟ وأي جهات النظر ارتية التي يعتد بها في برديد وجود الأزمة هل العميل أـ الأخصائي الاجتمػاعي  (1
 أـ ابؼؤسسة أـ المجتمع أـ بعض هؤلاء أـ بصيعهم .

 ابؼباشر هو الفرد نفسه .كيف يتسك بفارسة هذا الابذا  في حالة الكوارث ابؼادية التي يكوف سببها  (2
 هل يتم التركيز على احتياجات العميل أـ وظيفة ابؼؤسسة وإمكانياتها ؟ (3
 أيهما له الأولوية في العلبج إزالة ارثار النابصة عن الأزمة أـ علبج الأسباب التي أدت إلذ حدوث الأزمة أـ كليهما معاً ؟ (4
تي تسػػاعد علػػى إحػػداث التغيػػير ابؼطلػػوب بػػدلًا مػػن تركهػػا مشػػاع بزضػػع هػػل مػػن ابؼمكػػن برديػػد بؾموعػػة مػػن الأسػػالي  العلبجيػػة الػػ (5

 بؼشيئة وأهواء ابؼمارس دوف اعتبار رخر .
طابؼا أف هذا النوع من العلبج تندرج برت أنػواع العلبجػات ابؼختصػرة فةنػه بهػ  برديػد دقيػ  بؼػا هػو ابؼقصػود بكلمػة بـتصػرة ومػا  (6

 هي اعتبارات ذلك ؟
 وأبنيته في إطار هذا الابذا  ؟ما هي حدود التشخيص  (7
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 :َكد١َ 

 . لد يترؾ الدين الإسلبمي أمرا من أمور ابغياة لنا فيه صلبح إلا وأرشدنا إليه 
  وبقد في تعاليم الإسػلبـ مػا بيكػن أف يعػد منهجػا متكػاملب للتعامػل مػع ابؼشػكلبت الػتي بيكػن أف يواجههػا الإنسػاف لػذا  تي ابؼػدخل

وابؼنطلقػػات الػػتي توجهنػػا للبسػػتعانة بهػػا عنػػد التعامػػل مػػع  الإسػػلبمي في التعامػػل مػػع مشػػكلبت الأفػػراد ليضػػع بػػين أيػػدينا الأسػػس
 ابؼشكلبت الفردية .

 ْعس٠ الإضلاّ إلى الإْطإ : أٚلًا:
 . عرض الإسلبـ الإنساف على حقيقته وبين أصله وبفيزاته ومهمته في هذ  ابغياة وعلبقته بالكوف وقابليته للخير والشر 
 :وبيكن برديد نظرة الإسلبـ إلذ الإنساف من عدة بؿاور أبنها ما يلي 
 حكٝك١ الإْطإ ٚأصٌ خًك٘ ..  (1
  الأصل البعيد وهو ابػلقة الأولذ من طين ، والأصل القري  من نطفة .ترجع حقيقة الإنساف إلذ أصلين ..  
 الإْطإ لرًٛم َهسّ ..  (2
   ((قاؿ تعالذ : )) ولقد كرّمنا بو ردـ وبضلناهم في البر والبحر ورزقناهم من الطيبات وفضلناهم على كثير بفن خلقنا تفضيلًب 
 الإْطإ لرًٛم ممٝص لرتاز ..  (3
  التمييز بين ابػير والشر ، قاؿ تعالذ : )) فأبؽمها فجورها وتقواها ((فهو قادر على 
 ٖٚب الله الإْطإ ايكدز٠ ع٢ً ايتعًِ ٚالمعسف١ ..  (4
  فقد زوّد  بكل أدوات هذ  القدرة مػن بظػع وبصػر وفػؤاد قػاؿ تعػالذ  : )) اقػرأ وربػك الأكػرـ الػذي علػم بالقلػم علػم الإنسػاف مػا لد

 يعلم (( . 
 ٕ ٚدصاؤٙ .. َطؤٚي١ٝ الإْطا (5
  فلقػد بضػػل لإ الإنسػػاف مسػػؤولية تطبيػػ  شػػرعه وبرقيػػ  عبادتػػه تلػك ابؼسػػؤولية الػػتي أبػػت سػػائر ابؼخلوقػػات أف برملهػػا وأشػػفقت مػػن

 بضلها . 
 الم١ُٗ ايعًٝا يلإْطإ ٖٞ عباد٠ الله ..  (6
  وبصاع هذ  ابؼسؤوليات مسؤولية الإنساف عن عبادة لإ وتوحيد  وإخلبص العبادة له وحد  . 

ًٝا :   ايتدٜٔ ٚتأثيرٙ في ضًٛى الأفساد : ثاْ
  عرؼ الإنساف الدين منذ سيدنا ردـ عليه السلبـ ويظهر أثر التدين في سلوؾ ابؼلتزمين به فآدـ عليػه السػلبـ التػزـ ديػن لإ ولػذلك

 حرمها لإ عليه. واح أثر التزامه في عودته سريعًا إلذ لإ بعدما أزله الشيطاف وزين له الأكل من الشجرة التي 
والقررف الكرنً يزخر بنماذج عديدة وذلك وااح على الأخص في أولذ العزـ من الرسل نوح وإبراهيم وعيسى وموسى ومحمد الذين  (1

 برملوا الأذ  بش  أنواعه دوف أف يفت ذلك من عزائمهم على أداء رسالة لإ إلذ خلقه . 
ومػػن أمثلػػة النمػػاذج البشػػرية مػػن غػػير الرسػػل الػػذين واػػح أثػػر التػػدين في سػػلوكهم سػػحرة فرعػػوف الػػذين يعتػػبروف مػػن أبػػرز الأمثلػػة  (2

 ابؼواحة . 

 المدخٌ الإضلاَٞ في ايتعاٌَ َع َػهلات الأفساد المحاضس٠ ايعاغس٠ :
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ر مر وابؼيسوتاريخ أمة محمد صلى الله عليه وسلم ، لقد جاء الإسلبـ فبدؿ سلوؾ أفراد الأمة على نقيض ما كانوا عليه من السيئات الكثيرة فبعد ابػ (3
ووأد البنػػات والظلػػم والنهػػ  والسػػل  والتنػػاحر وابغػػروب أصػػبح ابؼسػػلموف يػػدًا واحػػدة يتصػػفوف بدكػػارـ الأخػػلبؽ والإيثػػار والكػػرـ 

 والشجاعة . 
 

   : ٍٚايُٓٛذج الأ 
لزنا فيرد  يعرض رجلبً قاـ بارتكاب جربية الزنا دوف علم أحد ومع ذلك يدفعه تدينه إلذ الذهاب إلذ رسوؿ لإ صلى الله عليه وسلم ليعترؼ أمامه با -

 النو صلى الله عليه وسلم الأمر عليه مراراً ويعرض عليه الأفعاؿ السابقة للمباشرة . 
   : ْٞايُٓٛذج ايجا 
تعػترؼ لرسػوؿ لإ صلى الله عليه وسلم بدػا قامػت بػه فيردهػا عليػه الصػلبة والسػلبـ مػرات متعػددة لػولادة الطفػل ثم لإراػاعه لامرأة زنػت ثم جػاءت  -

ح  يفطم لعلها لا تعود ولكن تدينها ورغبتها الصادقة بالتخلص من هػذا الػذن  في الػدنيا يػدفعها إلذ العػودة إلذ رسػوؿ لإ صػلى 
ت توبػة لػو وزعػت بعد الفطاـ وبيد  كسرة خبز فيقيم عليها ابغد ، ح  أف الرسوؿ صلى الله عليه وسلم يقػوؿ لقػد تابػلإ عليه وسلم ومعها الطفل 

 سعتهم .على أهل الأرض لو 
 : ايُٓٛذج ايجايح 
لامػرأة منعهػا تػدينها وخشػية لإ مػن أف تغػش النػاس في البضػاعة الػتي تبيعهػا مػع أف أمهػا تؤكػد بؽػا أف ابػليفػة لا يراهػا ولكػن إسػلبـ  -

 البنت يثبتها على سلوؾ ابغ  خوفاً من لإ وليس من ابػليفة . 
  الإدماف والزواج العرفي والاغتصػاب والسػرقات والرشػوة وجدير بالذكر أف الكثير من ابؼشكلبت ابؼعاصرة التي تعاني منها ارف مثل

 والمحسوبية والتحلل القيمي والأخلبقي إبما مرد  إلذ البعد عن منهج لإ سبحانه وتعالذ .
 نحٛ َفّٗٛ لخد١َ ايفسد َٔ المٓعٛز الإضلاَٞ ثايجًا :

 ر  الرسػوؿ صلى الله عليه وسلم يقػوؿ : )) لأف يهػدي لإ بػك رجػلًب والإنسانية في عمومها تتمثل في الفرد ، إذا صح الفرد صح المجموع ، لػذلك نػ
 واحدًا خير لك من الدنيا وما فيها (( . 

  كما وأف استناد خدمػة الفػرد علػى الشػريعة الإسػلبمية بوقػ  الدافعيػة ابؼطلوبػة للعمػل والإبقػاز لػد  كػل مػن الأخصػائي الاجتمػاعي
 والعميل . 

 : َا١ٖٝ خد١َ ايفسد الإضلا١َٝ  
  تزخر الشريعة الإسلبمية باريات القررنية والأحاديث النبوية التي برض على ابؼسػاعدة وفعػل ابػػير وابؼعػروؼ والإنفػاؽ في سػبيل لإ

 . 
  ِٜفيقوؿ ابغ  سبحانه وتعالذ, َٔ ايكسإٓ ايهس : 

 )) وأحسن كما أحسن لإ إليك (( .  (2 )) إف لإ  مر بالعدؿ والإحساف .. (( . (1
 )) وما تفعلوا من خير فةف لإ به عليم (( . (4 وأحسنوا إف لإ بو  المحسنين (( .))  (3
 )) وإف تصدقوا خير لكم إف كنتم تعلموف (( . (6 )) وإف كاف ذو عسرة فنظرة إلذ ميسرة ((. (5
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  صلى الله عليه وسلم :يقوؿ الصادؽ الأمين , َٔ ايط١ٓ ايٓب١ٜٛ 
 (( )) من كاف عند  فضل ظهر فليعد به على من لا ظهر له  (2 بعضه بعضًا (( ..)) ابؼؤمن للمؤمن كالبنياف يشد  (1
  . ))ولإ في عوف العبد ما كاف العبد في عوف أخيه (( (3

 

  ولا يقتصر فعل ابػير في الإسلبـ على ابؼنح أو العطاء كما في حالة ابؼساعدات ابؼاليػة وإبمػا يتسػع مفهومهػا ليشػمل الإجػراء والفعػل
 والناهوف عن ابؼنكر وابغافظوف بغدود لإ ... (( . سلوؾ من ابكرفوا عن منهج لإ )) ارمروف بابؼعروؼلتقونً 

 اف (( .ويقوؿ الرسوؿ صلى الله عليه وسلم : )) من رأ  منكم منكرًا فليغير  بيد  فةف لد يستطع فبلسانه فةف لد يستطع فبقلبه وذلك أاعف الإبي 
  والكلمة الطيبة وقوؿ ابؼعروؼ للمحتاج دوف مساعدته تكوف أجد  وأفضل من مساعدته إذا لد تكن هذ  ابؼسػاعدة مقرونػة بحسػن

 ابػل  .. )) قوؿ معروؼ ومغفرة خير من صدقة يتبعها أذ  (( . 
  رعايتها من لإ جل في علب  والأخصائي الاجتماعي بحكم إعداد  وطبيعة عمله منوط به رعاية مصالح العملبء وبواس  على حسن

 ومن ولر الأمر وفي ذلك يقوؿ رسوؿ لإ صلى الله عليه وسلم : )) ألا كلكم راع وكلكم مسؤوؿ عن رعيته (( .
  خدمة الفرد الإسلبمية لا تعدو عن كونها مساعدة الإنساف لأخيه الإنساف : » وبفا سب  بيكننا القوؿ أف ». 
 الاعتبازات عٓد تكدِٜ المطاعد٠ : 
 : وبيكن النظر إلذ عملية ابؼساعدة في اوء الاعتبارات التالية 
 أنها مظهر من مظاهر التكافل الاجتماعي في المجتمع الإسلبمي .  (1
 أنها تقدـ خالصة لوجه لإ تعالذ وابتغاء مرااته دوف منٍّّا أو أذ  .  (2
لا تقتصر فقط على عملية الضماف الاجتمػاعي كمػا يعتقػد الػبعض وإبمػا بستػد لتشػمل كػل عمػل مػن أعمػاؿ الػبر والإحسػاف والأمػر  (3

 بابؼعروؼ والنهي عن ابؼنكر . 
 بستد كذلك لتشمل كل صاح  حاجة سواء طل  ابؼساعدة بنفسه أو عفت نفسه عن السؤاؿ.  (4
 صحاب العقائد الأخر  فلقد اتسعت ربضة الإسلبـ لتشمل كل بؿتاج . لا تقتصر على ابؼسلم فحس  بل تتعدا  إلذ أ (5

 وجوب ابؼبادرة في تقدنً ابؼساعدة وفعل ابػير  )) أولئك يسارعوف في ابػيرات وهم بؽا سابقوف (( .  (6
 د لإ . الأخصائي الاجتماعي هو أدا  ابؼهنة في برقي  رسالتها ورعاية مصالح العملبء وله في مقابل ذلك ثواب كبير عن (7
   : خد١َ ايفسد نطسٚز٠ إْطا١ْٝ 
  .. حث الإسلبـ كثيراً على أعماؿ ابػير من تآخ وتواد وتراحم ،وذلك من منطل  علمه تعالذ بأبنية هذ  الأعماؿ وابغاجة إليها 
 (( : وفي هذا ابؼعك يقوؿ ابؼبعوث ربضة للعابؼين سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم  . )) وكل بو ردـ خطاء وخير ابػطائين التوابوف ابؼستغفروف 
  . ولقد أمرنا لإ عز وجل بالتصدي للعصياف والفاحشة إذا ما ظهرت بين بعض ابؼسلمين 
 على ما سب  بيكن القوؿ أف حتمية الفرد الإسلبمية كضرورة إنسانية وأخلبقية مستمدة من ارتي : اً وتأسيس 
 بفثلة في وجود أعماؿ ابؼعاصي وإتياف السوء وابػروج عن منهج لإ .  حتمية ابؼشكلة الفردية (1
 وجود بعض الفئات التي ينبغي أف تتصد  بؼساعدتهم وبزفيف معاناتهم ، منهم على سبيل ابؼثاؿ :  (2

 . ابؼسنوف -                            ابؼراى وابؼعوقين . -                            ابؼعوزين ماديًا . -
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 َكد١َ : 
 وامػل ابكرافػه ومعصػيته للخػال  ، مػع مسػاعدة كػل بؿتػاج وغػير تتجه خدمة الفرد الإسلبمية إلذ مساعدة الفػرد علػى الػتخلص مػن ع

 قادر . 
  ومسػاعدتهم علػى  التحلػي بالأخػلبؽ  -العمػلبء-كما تعك بتهذي  النفس الإنسانية وإصػلبح حابؽػا مػع نشػر الفضػائل بػين النػاس

 ابغميدة والتمسك بالقيم الإسلبمية واعتياد العمل وف  ما تأمر به الشريعة الإسلبمية . 
 بل بديلًب عنها فلب يبيعها بابؼاؿ أو بغير  ، وتسلم جوارحػه ولا والواقع أف مساعدة الإنساف على التمسك بدينه وعقيدته بذعله لا يق

 ينط  لسانه إلا بالقوؿ الطي  .
 أٖداف خد١َ ايفسد الإضلا١َٝ : 
  : بيكن برديد بعض أهداؼ خدمة الفرد الإسلبمية في ارتي 
 مساعدة الفرد على التخلص من مشكلبته ورلامه برقيقًا لكرامته وسعادته .  (1
 تقدنً يد العوف وابؼساعدة إلذ كل صاح  حاجه وإلذ كل من يواجه اغوطاً لا يقو  على مواجهتها وحد  .  (2
 مقاومة الابذاهات ابؽدامة من خلبؿ اوابط الدين الإسلبمي وتعاليمه (3
 مساعدة الفرد على العمل وف  ما جاءت به الشريعة الإسلبمية ، إتباع أوامرها واجتناب نواهيها .  (4

 

  : يمهٔ ايكٍٛ إٔ أٖداف خد١َ ايفسد الإضلا١َٖٝٚهرا 
 أهداؼ إبمائية. أهداؼ وقائية. (8 أهداؼ علبجية. (7

 

 : نٝف١ٝ تحكٝل الأٖداف 
  ح  يتسػك واػع أهػداؼ خدمػة الفػرد الإسػلبمية ابؼشػار إليهػا سػابقَا مواػع التنفيػذ فػةف هنػاؾ بعػض الأمػور الػتي تعػين علػى ذلػك

 وبه  أف تكوف مواع اعتبار الأخصائي الاجتماعي عند تعامله مع العملبء . 
 :ايعٌُ ٚفل إَهاْات ايعٌُٝ  (1
 

 وسائله ووف  إمكاناته .أف العمل مع العميل لا بيكن أف يتم إلا في حدود  -
 البدء من بؤرة اهتماـ العميل . -
 مهما كانت مشكلة العميل وحالته فةف له قدرات به  إيقاظها وتوظيفها لصابغه . -

 

   :ايترغٝب ٚايترٖٝب  (2

  اللػػوـ يعتػػبر أسػػلوبا الترغيػػ  والترهيػػ  مػػن الأسػػالي  الضػػرورية في تقػػونً السػػلوؾ ابؼنحػػرؼ فكمػػا يوجػػد ابؼػػدح والتشػػجيع يوجػػد
 والتأني  ، ولكل منهما استخداماته وأهدافه  .

  
 

 أف أسلوبي الترغي  والترهي  بنا من الأسالي  التي تعين على برقي  أهداؼ خدمة الفرد في المجتمعات الإسلبمية . -

 المدخٌ الإضلاَٞ في ايتعاٌَ َع َػهلات الأفسادتابع :  : الحاد١ٜ عػسالمحاضس٠ 

 

) 
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 والتأكيد على قبوؿ التوبة والأمل في العلبج .الترغي  تتم بفارسته عن طري  تقدير موقف العميل والتشجيع والتدعيم  -
 الترهي  ويتم عن طري  بفارسة قدر من الضغط والاستثارة لمحاولة التأثير على العميل . -

 ايٛعغ ٚايٓصٝخ١ :   (3

  وذلك عن طري  بياف الصالح وغير الصالح من الأمور والأفعاؿ وابغث على مكػارـ الأخػلبؽ واتبػاع كتػاب لإ وسػنة نبيػه محمد صػلى
 لإ عليه وسلم . 

  ونظرًا لأبنيػة أسػلوب النصػيحة ومػا بيكػن أف بوققػه مػن أهػداؼ .. فةننػا نشػير إلذ بعػض الأمػور الػتي بهػ  أف يضػعها بفػارس خدمػة
  مواع الاعتبار عند استخدامه للنصيحة :الفرد في الدوؿ الإسلبمية 

 لاستمرارية الفضائل من الأعماؿ . استخداـ الثناء والتشجيع اماناً  -
 ( ابؼؤمن مررة ابؼؤمن )عليه السلبـ لنصيحة وذلك بأف بوسن للعميل ابغسن ويقبح له القبيح ، قاؿ الصدؽ في القوؿ وا -
 يفضل عدـ تقدنً النصيحة للعميل علبنية أماـ ارخرين . -
 ألا يدع من نصح العملبء شيئًا في أمور يعلمها هو وبههلها العميل. -
 ألا يرفض إعطاء النصيحة إذا طلبها العميل . -
 إسداء النصيحة في أمور لا يعلمها ، وأف يقوؿ ) لا أدري ( إذا كاف لا يدري وذلك إقراراً للح  .عدـ  -

 الحس١ٜ الادتُاع١ٝ :  (4

  لقد من لإ سبحانه وتعالذ على الإنساف بالعقل والتفكير وميز  في ذلك عػن سػائر الكائنػات ابغيػة وهػذا العقػل هػو منػاط التكليػف
 يف أمور  ابؼختلفة واختيار الطري  والتمييز بين ابغ  والباطل وبين ابػير والشر .الذي يستعين به الفرد في تصر 

 

 أف ابغرية التي به  أف بسنح للعميل في الدوؿ الإسلبمية هي دائمًا حرية اجتماعية مقيدة وليست مطلقة . -
 تعو ابغرية الاجتماعية بكل من الفرد وابعماعة والمجتمع في نفس الوقت .  -
 عندما بيارس العميل حرية الاختيار فةنه تتحق  بعض الأهداؼ العلبجية . -
 تعو ابغرية الاجتماعية بابؼمارسة والفعالية الذاتية أكثر بفا تعك بابغرية الفلسفية  -
 على الأخصائي الاجتماعي أف يقوـ بتوايح كافة جوان  ابؼوقف للعميل والفرص ابؼتاحة مع تقدنً ابؼقترحات  -

 :صٕٛ أضساز ايعُلا٤  (5

  : صوف أسرار العملبء يقتضي من الأخصائي الاجتماعي أف يسلك ارتي 
 اعتبار العميل هو ابؼصدر الأساسي للحصوؿ على البيانات وابؼعلومات  . -
 ألا يكشف أو يبوح عن أسرار العملبء التي توصل إليها .  -
 تهيئة ابؼكاف ابؼناس  لإجراء ابؼقابلة مع العميل  .  -
  حفظ ملفات العملبء في أماكن رمنة . -
 عدـ القياـ بالزيارة ابؼنزلية إلا بعد موافقة العميل كما في حالة إثبات الأحقية الاقتصادية . -
 ابػارجة عن نطاؽ ابؼشكلة .  عدـ التنقي  عن أسرار العملبء -
 : بعض ايصفات ايتي يجب إٔ ٜتخ٢ً بٗا أخصا٥ٞ خد١َ ايفسد في ايدٍٚ الإضلا١َٝ 



 
       KFU،،،     ) خاص لـ مركز إتقان لخدمة الطالب  (       ،،،        تنسيق :  أبو فيصل            علي سميرد/   والتوجيه الاجتماعيلارشاد ا

53 

 في الدوؿ الإسلبمية بؼمارسػة ابؼػدخل الإسػلبمي لا بػد أف يتصػف  فضلب عما به  أف يتصف به بفارس خدمة الفرد من صفات فةنه
 الأخصائي بصفات خاصة منها :

 إٔ ٜعٌُ بعًُ٘ :   (1
  إف فاقد الشيء لا يعطيػه ومػن ثم وجػ  علػى الأخصػائي الاجتمػاعي أف يبػدأ بتعلػيم نفسػه وتقوبيهػا في سػلوكه ورأيػه فيكػوف تعليمػه

بسيرته أبلغ من تعليمه بلسانه ومعلم نفسه ومؤدبها أح  بالتقدير والاحتراـ من معلم الناس ومربيهم يقوؿ تعالذ : )) أتأمروف الناس 
 (( . بالبر وتنسوف أنفسكم

 احتراّ ٚتكدٜس الآخسٜٔ   (2

  ونعو به أف يضع الأخصائي الاجتماعي العملبء مواع العناية والتقدير وإبداء الرغبة في ابؼساعدة وألا يزجرهم أو بوتقرهم ويسػيء
 معاملتهم فربدا كانوا أفضل منه شأناً عند لإ . 

  حسن اللقاء .ومن الضروري أف يتصف الأخصائي الاجتماعية بالسماحة والبشاشة و 
 إٔ ٜهٕٛ عادلًا َٚٓصفًا :   (3
  خلػػ  لإ الإنسػػاف مػػن أصػػل واحػػد ومصػػدر واحػػد وطينػػة واحػػدة وهػػم بصيعػػاً سواسػػية في ابغقػػوؽ والواجبػػات : )) يا أيهػػا النػػاس إنا

 خلقناكم من ذكر وأنثى (( .. 
 ف يتصف بالعػدؿ والإنصػاؼ في ابؼعاملػة فػلب وعلى هذا فةف الأخصائي الاجتماعي ابؼمارس بػدمة الفرد في الدوؿ الإسلبمية به  أ

يفرؽ بػين عميػل ورخػر لأمػور لا تقتضػي التفريػ  ولا بييػز بػين العمػلبء بسػب  ابعػنس أو اللػوف أو العقيػدة أو ابغالػة الاقتصػادية أو 
 صداقة أو قرابة. 

 ايكد٠ٚ ايصالح١ :   (4
 بيثل القدوة وابؼثل الذي بوتذي به العملبء . إف الأخصائي الاجتماعي أحوج ما يكوف إلذ الالتزاـ الأخلبقي حيث أنه 
 ايصبر ٚالجًد :   (5
  وعلػػى الأخصػػائي الاجتمػػاعي ألا يبػػدي اػػيقًا وألا يكػػوف فظػًػا وأف يسػػتعمل ابغلػػم والتػػأني والرفػػ  وأف يكػػتم غيظػػه ، والأخصػػائي

ميلػه وألا يصػد  ذلػك عػن اداء الاجتماعي مطال  بأف يكػوف صػبوراً مترفقًػا بالعمػلبء فعليػه أف يصػبر علػى جفػوة قػد تصػدر مػن ع
 عمله أبدًا .

 تطٗير ايٓفظ ظاٖسٖا ٚباطٓٗا :   (6

  لا ينبغي على الأخصائي الاجتماعي أف يعمل في بؾاؿ الرعاية والإصلبح ومساعدة ارخػرين قبػل تطهػير ابعػوارح مػن ارثاـ وتطهػير
 ك . البواطن من الصفات ابؼهلكة مثل الكبر وابغسد والرياء والبغضاء وما إلذ ذل

  و لا يكتمػػل الظػػاهر إلا بحسػػن ابؼظهػػر وبصػػاؿ ابؽيئػػة دوف إسػػراؼ أو مغػػالاة )) وثيابػػك فطهػػر (( وتطهػػير البػػاطن هػػو أسػػاس لكػػل
 إصلبح . 
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 :َكد١َ 
  يػتحكم الأطفػاؿ عػادة في تبػػوبؽم لػيلًب مػا بػػين سػن الثالثػة والرابعػة مػػن العمػر ، ويكػوف التبػػوؿ لػيلًب حالػة غػير طبيعيػػة وهػو مػا يسػػمى

التبوؿ الليلي اللبإرادي إذا بذاوز سػن ابػامسػة أو السادسػة مػن العمػر، وقػد بوػدث التبػوؿ لػيلًب فقػط ولكػن قػد بوػدث لػيلًب ونهػاراً 
طفػػاؿ، ويكػػوف شػػائعا عنػػد الػػذكور أكثػػر مػػن الإناث، وعنػػد العػػائلبت كثػػيرة الأفػػراد حيػػث يتػػوزع ابغنػػاف علػػى العػػدد لػػد  بعػػض الأ

 . الكبير، كما في الطبقات غير ابؼيسورة
 َا ٖٞ ايٓطب١ في لرتًف المساحٌ؟ 

  ابؼراحػل العمريػة   حسػ مشكلة التبوؿ اللبإرادي مشكلة شائعة، قد يكوف حدوثه بشكل متقطع ورخػروف بشػكل مسػتمر، بزتلػف
 كما يلي:

 %09تصل نسبته إلذ  سنوات 9سن عند الأطفاؿ في  -
 %69تصل نسبته إلذ  سنوات 1في سن عند الأطفاؿ  -
 %0تصل نسبته إلذ  سنة 61 سن فيعند الأطفاؿ  -
 واف كانت بشكل متقطع ، والبعض قد لا يشتكي منها لندرة حدوثها.،  %6تصل النسبة إلذ  البالغينفي  -
  تبٍٛ لاإزادٟ : » عسض لحاي١ »: 

  بيكن  أف نواح كيفية التدخل ابؼهو مع حالات التبػوؿ كنمػوذج للمشػكلبت الػتي يتعػرض بؽػا الأطفػاؿ ولابػد أف نواػح ذلػك في
 اوء حالة تطبيقية لطفلة تعاني من حالة تبوؿ لاإرادي ، حيث يقوـ الأخصائي الاجتماعي بالتعامل معها .

 . تقدمت للعيادة النفسية الطفلة ع.أ.أ تعاني من تبوؿ لاإرادي وهي بؿولة من أخصائي ابؼدرسة 
  سػنوات بفتلئػة ابعسػم هادئػة الطبػع أمػػاـ الغػرباء وهػي طليقػة اللسػاف يظهػر عليهػا بعػض علبمػات ابغػػيرة  4والطفلػة تبلػغ مػن العمػر

 والقل  ، وكانت بصحبة أمها .
 : ٌايتدخ 

  الأخصائي الاجتماعي بإتباع ابػطوات التالية مع ابغالة :هذا وقد قاـ 
 

  تحدٜد ْكط١ ايبد٤ َع ايعٌُٝ : أٚلا :
 حرص الأخصائي في بداية ابؼقابلة الأولذ على ما يلي  : 

 الترحي  بالطفلة وأمها ودعوتها للجلوس . -
 ركز الأخصائي الاجتماعي على ابػطوات التي تستهدؼ برقي  العلبقة ابؼهنية بينه وبين العميلة والأـ.  -
أواح لأمها إف بقاح علبج الطفلة يتوقف على صدؽ مابوصل عليه من بيانات معلومات قػد تفيػد في خطػة العػلبج علػى إف  -

 خصائي الاجتماعي .هذ  ابؼعلومات تعتبر من الأسرار التي لن يعرفها أحد سو  الأ
  
 / برويل العميلة إلذ الأخصائية النفسية بالعيادة لإجراء القياسات والفحوص النفسية عليها .6
 / بروؿ الطفلة إلذ الطبي  العضوي لتحديد ماذا كاف تبوؿ الطفلة راجع إلذ أسباب عضوية .1

 ـلاج َػهـ١ً ايتبـٍٛ ايلاإزادٟايــتدخٌ المـٗني باضـتدداّ نمـٛذج عـ١ًُٝ المـطاعد٠ يع : ايجا١ْٝ عػسالمحاضس٠ 
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 لدتها من حيث مواعيد ابؼقابلبت .سوؼ يتم بين الأخصائي والعميلة ووا/ تم برديد أسلوب العمل الذي 0
 تكدٜس المػه١ً : : اْٝاًث
 

 قاـ بواع تقدير مبدئي للحالة لواع تقدير نهائي ويتضمن التقرير ابؼبدئي ارتي : ايتكدٜس المبد٥ٞ يًُػه١ً : (1
 الخ ...الدراسية : الثاني الابتدائي . السنة  سنوات4:  ع. أ. أ السن مثل : الاسم : ايبٝاْات الأٚي١ٝ ًَٚدص الحاي١ : (1)
 . جنيه 099أب وأـ وأخت وأخين ، ودخل الأسرة  ايتهٜٛٔ الأضسٟ : (2)

 عسض المػه١ً : (3)
تعاني الطفلة من تبوؿ لاإرادي منذ دخوبؽا إلذ ابؼدرسة أ منذ سػنتاف وحػ  تاريػخ برويلهػا 

 . من ابؼدرسة إلذ العيادة النفسية
 مرات أسبوعيا . 2تبين أف الطفلة تتبوؿ  عدد َسات ايتبٍٛ : (4)

 المحــــــاٚلات ايعلادٝــــــ١ ايطــــــابك١    (5)
 َٔ داْب الأضس٠ :

لد براوؿ الأسرة تقدنً أي بؿاولة علبجية للطفلة السابقة وإف كانت تستخدـ معهػا بعػض 
للػػدجالين لعػػلبج أسػػالي  العقػػاب أحيػػانا والثػػواب أحيػػانا أخػػر  ، فضػػلب عػػن بعػػوء الأـ 

 ابنتها .

 المعًَٛات المستبط١ بالمػه١ً :  (6)

 المعًَٛات المبد١ٝ٥ ايتي تٛصٌ إيٝٗا الأخصا٥ٞ : )أ(
 ابلفاض دخل الأسرة بابؼقارنة بعدد أفرادها . -
 قسوة الأب ومعاملته السيئة للطفلة . -
 التدليل الزائد من جان  الأـ وتلبيتها لاحتياجاتها . -

 المعًَٛات الأخس٣ ايلاشّ ايٛصٍٛ إيٝٗا :  )ب(
 التقرير الطو . -
 برديد درجة ذكاء الطفلة . -
 ابؼستو  الدراسي . -
 علبقتها بزملبئها . -
 النظاـ اليومي للطفلة . -

 )ج( طسٜك١ الحصٍٛ ع٢ً ٖرٙ المعًَٛات :
   يتم ابغصوؿ على هذ  ابؼعلومات من الأخصػائي النفسػي بالعيػادة وكػذلك عػن طريػ

 ابؼعا  والاطلبع على شهاداتها والاتصاؿ بددرسيها .الطبي  

 ايتكدٜس المبد٥ٞ يلأخصا٥ٞ : (7)
  تعاني الطفلة من مشػكلة تبػوؿ لاإرادي ثانػوي قػد يرجػع إلذ التذبػذب في ابؼعاملػة مػن

 جان  والديها من حيث قسوة من جان  الأب وتدليل زائد من جان  الأـ . 
 

 الخطٛات المطتكب١ًٝ : (8)
 
 

 أ ــ الخطط المطًٛب١ :
 بصع البيانات وابؼعلومات خلبؿ ابؼقابلتين التاليتين وابؼتعلقة بالأسرة وابؼدرسة . -
 واع نظاـ للطفلة .  -
 بؿاولة تعديل أسلوب معاملة الأب للطفلة . -
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 تابع يًدطٛات المطتكب١ًٝ :

 ب ــ الإَهاْات الحاي١ٝ ٚالمتاح١ يًتعاٌَ َع المػه١ً :
 وجود إشراؼ طو . -
 حصوؿ الطفلة على أدوية وعقاقير بؾانية -
 رغبة الأـ واستعدادها للتعامل مع ابؼشكلة . -
 استجابة الطفلة وتفهمها . -

 الأٖداف ايٛادب تحكٝكٗا : (9)
 بزليص الطفلة من مشكلة التبوؿ . -
 إبهاد جو أسري مناس  . -
 تشجيع الطفلة على الذهاب إلذ ابؼدرسة . -

 

 ايتكدٜس ايهُٞ :   (2

  الأخصائي الصياغات الكمية لأنها أكثر الصياغات تناسبا مع مشكل التبوؿ اللبإرادي .استخدـ 
 ) أ ( جدوؿ قياس عدد مرات تبوؿ الطفلة أسبوعيا.

)ب(  استخداـ قائمة عائد ابؼمارسة للتقييم وبرديد أكثر العوامل إسهاماً في حدوث ابؼشكلة )كقسوة الأب، تدليل الأـ، ابػػوؼ مػن 
 رية الزملبء(ابؼدرسة ، سخ

 خط١ ايتدخٌ المٗني َع ايعٌُٝ : : ثايجاً
 : اتف  بين الأخصائي وكل من الأـ والعميلة على ابػطوات ارتية 

 تحدٜد أٖداف ايتدخٌ المٗني :  (1
  : وتتضمن بؾموعة من الأهداؼ العامة مع هذ  ابغالة كالتالر 
  . التخلص من مشكلة التبوؿ اللبإرادي أو التخفيف من عدد مرات التبوؿ 

 

 ٜٚتخكل ٖرا الهدف َٔ خلاٍ الأٖداف ايفسع١ٝ ايتاي١ٝ :
 بزفيف تدليل الأـ بؽا . (3 تعديل أسلوب معاملة الأب . (2 تعديل نظاـ حياة الطفلة . (1
 .الانتظاـ في تناوؿ الأدوية  (6 . التقليل من سخرية زملبئها بؽا (5 حث مدرسة الفصل على الاهتماـ بها . (4

 

 إضتراتٝذ١ٝ ايتدخٌ المٗني: (2

  الاتي الاستراتيجيةوقد تضمنت: 
 برديد الأشخاص والأوااع البيئية ابؼستهدفة التغيير. (أ

وبعض  وتم الاتفاؽ على أف يشترؾ كل من العميلة والأـ والأب ومدرسة الفصل وبعض زملبء  الطفلة مع ارورة مقابلة ابؼدرسة  (ب
 زملبئها.

 الأهداؼ طويلة ابؼد  وقصيرة ابؼد   (ت
 : أسالي  التدخل ابؼهو التي من ابؼمكن استخدامها (خ

 أسالي  التدعيم مع عرض أنواع ابؼدعمات التي بيكن استخدامها على الطفلة بل واختيار  ابؼدعمات التي ترغ  فيها. -
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 والطفلة.أسلوب تنفيذ ابؼهاـ والواجبات التي به  أف تقوـ بة كل من الأـ  -
 استخداـ الأسالي  التي تتسم بابؼواجهة مع الأب والأـ إذا اقتضى ذلك لن يؤثر على علبقتها بزوجها. -

 تٓفٝر خط١ ايعلاج :   (3

   نذكر منها على سبيل ابؼثاؿتم البدء في تنفيذ خطة العلبج ابؼتف  عليها مع الأـ والطفلة والتي تضمنت عدد من الأسالي  : 
 

 تنفيذ ابؼهاـ التالية :            : أضًٛب تٓفٝر المٗاّ (1
 . عدـ استخداـ ابؼواد ابغريقة . التوقف عن تناوؿ السوائل تعويد الطفلة على موعد ثابت للنوـ .

 . الانتظاـ في تناوؿ العقاقير القياـ بتسجيل العلبقات التي تشير إلذ التبوؿ . إااءة دورة ابؼيا  بصفة مستمرة
 نومها بثلبث ساعات .إيقاظ الطفلة بعد 

 

 : هذا وقد استخدـ الأخصائي هذا الأسلوب على مرحلتين       أضًٛب ايتدعِٝ : (2

 المسح١ً الأٚلى : 
   ( وقد تم فيها استخداـ جداوؿ الفترة الثابتة حيث قاـ بتدعيم كل زيادة بردث في سلوؾ الطفلة ابؼرغػوب

 . ( أسابيع 1ػ  9عدـ التبوؿ ( استمرت هذ  ابؼرحلة )

 المسح١ً ايجا١ْٝ : 

   حيث بدأ الأخصائي في استخداـ جداوؿ الفترة ابؼتغيرة بحيث لا تتنبأ الطفلػة بدوعػد ابغصػوؿ علػى ابؼػدعم
 ، وقد استخدـ الأخصائي مع الطفلة ابؼدعمات ابؼادية التي تتمثل في مكافأة الطفلة أسبوعيا بهدية رمزية . 

  ( أيضا استخدـ الباحث ابؼدعمات الرمزية مع الطفلة مثل علبمات√ )بتػدوينها الباحث يقوـ التي)*(  أو 
 . أسبوعيا الطفلة برضر  الذي ابعدوؿ في

 

 : استخدـ الأخصائي أسلوب العلبقة ابؼهنية من خلبؿ ابؼستويين التاليين            ايعلاق١ الم١ٝٓٗ: (3
 العلبقة ابؼهنية التدعيمية مع الأـ .  - مع الطفلة . العلبقة ابؼهنية التأثيرية -

 

 المـٛاد١ٗ :   (4

  قاـ الأخصائي باستخداـ هذا الأسلوب مع الأب وذلك حيث قاـ بدناقشة في ابؼقابلة الثانية معه في طبيعة إصرار  على عقاب ابنته
 من خلبؿ :باستمرار وقسوته عليها 

 السلبية ابؼترتبة عليها .شرح خطورة هذا الأسلوب على الابنة وارثار  -
مناقشة الأب في الأسالي  التي تدفعه إلذ هػذا الأسػلوب والػتي منهػا عودتػه متػأخرا إلذ ابؼنػزؿ وإرهاقػه الشػديد فضػلب عػن أف  -

الطفلة كثيرة اللع  وابعري والإزعاج داخل ابؼنزؿ بفا بهعله مضطرا رغما منه أف يقوـ بضربها أو الصراخ في وجهها فضلب عػن 
ه ابؼزيد من الشاي والقهوة وعدـ إعطاؤهم ابؼزيد من ابغ  وابغناف ، لأف سلوكه هذا معهم وخاصة مع العميلة يعتبر من تناول

 الأسباب الرئيسية بؼشكلتها .
 تدعيم استجابة الأب وأف ير  نتيجة ذلك على تقليلها لعدد مرات تبوبؽا . -

 أضًٛب ايتخدٟ (5

  حيث أصرت على انه بيكن الاستعانة بأحد الأولياء ، لأف كثير من ابعػارات نصػحتها وقد استخدـ الباحث هذا الأسلوب مع الأـ
  باستخداـ هذا الأسلوب كالتالر :بالذهاب إلذ الشيخة لأف هذا سوؼ يشفيها وقاـ الباحث 
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ها  سػػأؿ الأخصػػائي الأـ عػػن كيفيػػة تأكػػدها مػػن أف هػػذا الكػػلبـ صػػحيح وأف هػػذ  الدجالػػة تسػػتطيع عػػلبج ابنتهػػا مػػن مشػػكلت -
 وإنها شفت كثيرا من الأولاد الذين كانوا يعانوف من أمراض كثيرة .

برداها الأخصائي بأف تقدـ حالة واحدة كدليل على صدؽ هذا الكلبـ فذكرت أف ابنة إحد  ابعارات كانت تعػاني مػن حػاؿ  -
رجعػت بؽػا ابغالػة تاني زي هياج وتكسير وذهبت بها إلذ الشيخة فسأبؽا الأخصػائي وهػل شػفيت هػذ  البنػت فقالػت يػومين ثم 

 الأوؿ ..
  أستاذ  فسأبؽا مرة أخر  وأين الشفاء إذف ، فعادت ونظرت إلذ الأرض وقالت الشفاء بيد لإ يا!! 

إذا إف : عػدـ جػدو  هػذ  ابػرافػات فقػاؿ بؽػا حاوؿ الأخصائي بردي منط  هذ  الأفكار ليصػل إلذ الإقنػاع الكامػل عنػدها ب -
، وابنتك لديها مرض كأي الأمراض التي بيكن شفاؤها إذا تم تنفيذ كػل خطػوات  الدجالين ليس بؽا فائدةبؿاولات مثل هؤلاء 

 البرنامج الذي تم برديد  .
إف العلم قد تقدـ وكل شيء له علبج طابؼا التزمنا به ، فأظهرت اقتناعها بذلك ووعدت بتنفيذ كل خطوة من ابػطػوات الػتي  -

 التي في ذهنها . والادعاءاتات اتفقنا عليها وترؾ كل ابػراف
 الخـدَات ايبـ١ٝ٦ٝ المبـاغس٠ :   (6
  اتصػل الأخصػائي بددرسػػة الطالبػة وأقنػػع الأخصػائية بضػػرورة نقػل التلميػػذة إلذ الصػفوؼ الأولذ بالفصػػل وكػذلك إعفاؤهػػا مػن بعػػض

 ابؼصروفات الدراسية ، وكذلك أقنعها بضرورة تغيير أسلوب معاملتها للتلميذة ح  يتحق  بؽا الشفاء التاـ . 
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 :َكد١َ 
   لكي ينجح ابؼرشد في عمله عليه بالإاافة لاختيار  ابؼدخل أو النموذج العلبجي ابؼناس  أف يسير وف  خطوات منظمة ح  بوق

أهداؼ عملية الإرشاد لذلك سوؼ يتم عرض بموذج تطبيقي في بؾػاؿ الإرشػاد لنتعػرؼ علػى ابػطػوات الػتي يسػير عليهػا ابؼرشػد في 
     التعامل ابؼهو مع ابغالة .

 تتهٕٛ ؟ اَا ٖٞ ايعباز٠ ايتػدٝص١ٝ ٚمم 

  بعد الانتهاء من الدراسة وفي اوء ابغقائ  التي بذمعت لد  ابؼرشػد حػوؿ ابغالػة يبػدأ في تشػخيص حالػة ابؼسترشػد وصػياغة العبػارة
خلبصػػة مػػا توصػػل إليػػه ابؼرشػػد مػػن معلومػػات بعػػد برليلهػػا وتفسػػيرها واسػػتبعاد مػػا لػػيس لػػه علبقػػة » التشخيصػػية وهػػي عبػػارة عػػن : 

 ، وسوؼ نعرض للتشخيص وما يليه من عمليات من خلبؿ عرض النموذج التالر :« بابؼشكلة 
 : َهْٛات ايعباز٠ ايتػدٝص١ٝ  

 المكد١َ : أٚلًا :
  وابؼقصود بابؼقدمة بعض البيػانات الأوليػة الػتي تػدؿ علػى ابغالػة كرمػز الطالػ  مػثلًب طالػ  مسترشػد ابظػه / محمد عبػد لإ القحطػاني ػ

 الرمز ) ـ ، ع ، ؽ ( ػ 
 

 الابتدائية ػ المسح١ً : الرابع ابتدائي ايصف ايدزاضٞ :
 يعاني الطال  من صعوبة في النط  ايػه٣ٛ : سنوات 69 ايعُس :

 صعوبة في النط  : ايتصٓٝف الخاص ))ايطا٥فٞ ( مشكلة صحية نفسية ايتصٓٝف ايعاّ :
 

 الجٖٛس : ثاْٝا:
 . وابؼقصود بابعوهر الأسباب الذاتية والبيئية التي كونت ابؼشكلة 
 وهي مترابطة متشابكة متداخلة يرتبط فيها ابغاار بابؼااي . وتؤثر العوامل البيئة في الذاتية .. والعكس 
  سوء معاملة الوالدين للطفل والقسوة عليه تؤدياف إلذ :  

 .  إلخ… إما للعدوانية أو ابػجل والانطواء  -
 

 : ايعٛاٌَ ايرات١ٝ ٚتػٌُ (1
 . كالأمراض العضوية } صعوبات الكلبـ ، اعف السمع أو البصر .. وغيرها   الحاي١ الجط١ُٝ : 

 والوسواس القهري.كابػجل العدوانية     الحاي١ ايٓفط١ٝ :
 . كالانعزاؿ وعدـ وجود صداقات للطال  وسوء التكيف الاجتماعي  الحاي١ الادتُاع١ٝ :

  كنقص الذكاء وصعوبة التعلم وبطء التعلم .. إلخ  الحاي١ ايعك١ًٝ :
  ايعٛاٌَ ايب١٦ٝ (2
  اػػغطاً علػػى الطالػػ  كالأسػػرة وابؼدرسػػة وتعػػو بصيػػع ابؼػػؤثرات ابػارجيػػة الػػتي تػػؤثر في شخصػػية الفػػرد ، أي العوامػػل الػػتي تشػػكل

 . والمجتمع

 تطبٝكٞ نمٛذج المحاضس٠ ايجايج١ عػس :
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 الخاتم١ : ثايجا:
  تعو ابػابسة أهم التوصػيات العلبجيػة مػع الإشػارة إلذ نوعيػة الطريقػة الػتي سيسػلكها ابؼرشػد في عػلبج ابؼشػكلة بػدوف تفصػيل ، كمػا

  لعلبجهاينبغي الإشارة إلذ نقاط القوة لد  ابؼسترشد لاستثمارها في العلبج ونقاط الضعف 
 : ٞالهدف ايعلاد 
  ، وبيكػػن لكػػل مشػػكلة مػػن ابؼشػػكلبت النفسػػية والاجتماعيػػة أهػػداؼ ، هػػذ  الأهػػداؼ توجػػدها وبرػػددها ابغالػػة ابؼعنيػػة بالدراسػػة

 : تلخيص أهم الأهداؼ العلبجية بدا يلي
 ابؼرشد مستقبلب تعليم ابؼسترشد كيف بول مشكلته بنفسه ويصنع قرار  بنفسه أيضاً دوف ابغاجة إلذ اللجوء إلذ (1
  مساعدة ابؼسترشد في التغل  على ابؼشكلبت التي يعاني منها (2
  الرفع من مستو  الطال  التحصيلي والعلمي (3
 . برقي  الصحة النفسية للمسترشد (4
 : زضِ خط١ ايعلاج 
 هػػم ابؼرشػػد يعتمػػد عػػلبج ابؼشػػكلبت النفسػػية والاجتماعيػػة علػػى مػػد  مػػا تػػوفر للمرشػػد مػػن معلومػػات عػػن ابغالػػة ، وعلػػى مػػد  ف

 . للمشػػػػكلة فهمػػػػاً صػػػػحيحاً دقيقػػػػاً ليػػػػتمكن مػػػػن خػػػػلبؿ ذلػػػػك مػػػػن واػػػػع خطػػػػة علبجيػػػػة مناسػػػػبة للحالػػػػة الػػػػتي بػػػػين يديػػػػه
كمػػا أف العػػلبج يعتمػػد اعتمػػاداً كليػػاً علػػى إزالػػة الأسػػباب الذاتيػػة والبيئػػة الػػتي كونػػت ابؼشػػكلة ، وبزلػػيص ابؼسترشػػد مػػن تأثيراتهػػا 

ابؼرشػد إزالػة كػل الأسػباب لأف هنػاؾ أسػباباً لا بيكػن إزالتهػا أو القضػاء عليهػا ولكػن بيكػن أف الضاغطة عليه ، ولكن ليس بدقػدور 
يعمػل ابؼرشػػد علػػى التخفيػػف مػػن وقعهػػا علػػى ابؼسترشػػد ، ومسػػاعدته في التكيػػف معهػػا، وهػػذا في حػػد ذاتػػه أفضػػل مػػن تركػػه عراػػة 

 . للصراع والتوتر والقل 
   : َتابع١ الحاي١ 
  بؼعرفة مد  التحسن من عدمه ، فأحياناً يتحسػن واػع الطالػ  ابػااػع للدراسػة لمجػرد العنايػة والرعايػة ، وهػذا مػا يعو تتبع ابغالة

يطمح له ابؼرشػد ، ولكػن أحيػاناً لا يتحسػن واػع الطالػ  لأسػباب غػير مقػدور عليهػا ، وعلػى سػبيل ابؼثػاؿ فػةف متابعػة ابغالػة تػتم 
  : على النحو التالر

  فترة وأخر  للسؤاؿ عن حالته اللقاء بابؼسترشد بين (1
  اللقاء ببعض ابؼعلمين بؼعرفة مد  برسنه علمياً وملبحظتهم على سلوكه (2
  الاطلبع على سجلبت الطال  ودفاتر  ومذكرة واجباته (3
 ،  ، وهػػل هنػػاؾ تطػػورات جديػػدة حػػدثت الاتصػػاؿ بػػولر أمػػر  إمػػا تلفونيػػاً أو بطلػػ  حضػػور  للمدرسػػة بؼعرفػػة واػػعه داخػػل الأسػػرة (4

  . ولابد أف يذكر ابؼرشد تاريخ ابؼتابعة وم  بست إلا بدوافقة الطال ينبغي عدـ تنفيذها ( ولكن هذ  النقطة بالذات ) 
   : إْٗا٤ الحاي١ 
  للؤسباب ارتيةبيكن للمرشد إغلبؽ ملف ابغالة إذا رأ  وأحس أنه لا فائدة من الاستمرار فيها : 
  انتقاؿ الطال  من ابؼدرسة أو تركه بؽا (1
 إحساس ابؼرشد أنه لا يستطيع تقدنً ابؼساعدة للمسترشد ، عندئذٍّ يقوـ بتحويل ابغالة بؼرشد رخر أكثر منه خبرة (2
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، ويتػولذ  أف تكوف ابغالة ليست في نطاؽ عمل ابؼرشد كالأمراض النفسية والعقلية وغيرها ، فيقوـ ابؼرشد بتحويلها للعيادة النفسػية (3
 .  هو دور ابؼتابعة

  . بؼسترشد ، ويدرؾ ابؼرشد أف ابؼسترشد قد تعلم كيف بول مشكلبته بنفسهعندما يتحسن ا (4
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 خلاص١ المكسز : 
 بػػين الإرشػػاد والتوجيػػه  تم في هػػذا ابؼقػػرر اسػػتعراض تعريفػػات الإرشػػاد الاجتمػػاعي وقػػد لػػوحظ أنهػػا تعريفػػات متعػػددة ، وتم التفرقػػة مػػا

 والعلبج وبين ما هو نفسي وما هو اجتماعي وما هو مهو .
 

 ٚتم ايتعسف ع٢ً : 
 . خطوات العلبج  - واجبات ابؼرشد والأمراف الضاراف في عمل ابؼرشد . -
 النزاع بين الأبناء والوالدينإرشاد الأطفاؿ وتوجيههم وخطوات حل  - أسالي  ابؼقاومة اللبواعية لعملية الإرشاد وأسبابها ومظاهرها -
 وبعض الأخطاء الواج  بذنبها في عملية الإرشاد . - أهم ما به  على ابؼوجه عمله في ابؼدرسة . -
 التفرقة بين أنواع الإرشاد . - الصفات الواج  توافرها في ابؼرشد . -
  خصائص الإرشاد الاجتماعي وأهدافه . -

 

 : ْٞعسٜات الإزغاد الادتُاع 
 

 بعض ْعسٜات الإزغاد الادتُاعٞ باختصاز تمٗٝدا يعسضٗا تفصًٝٝا فُٝا بعد , ٚقد تم عسض ايٓعسٜات ايتاي١ٝ :تم اضتعساض 
 الدور - . الابذا  السلوكي  - . سيكولوجية الذات -
  الأسري - العلبج العقلبني السلوكي -

 

 : َٛاد١ٗ المػهلات ايفسد١ٜ يًطلاب 
 

 تم تٓاٍٚ َا ًٜٞ في ٖرا المٛضٛع :
 خطوات التدخل ابؼهو مع ابغالات - .برديد نقطة البدء مع العميل  - . ابؼشكلةتقدير  -
  مراحل تطور بفارسة ابػدمة الاجتماعية ابؼدرسية بدصر -

 

 : نماذج ايتدخٌ المٗني 
 

 تم ايتعسف عد٠ نماذج يًتدخٌ المٗني حت٢ يختاز الأخصا٥ٞ َٓٗا ايُٓٛذج ايرٟ ٜصًح َع حاي١ المطترغد ٖٚٞ :
 التركيز على ابؼهاـ  - التدخل السلوكي  - الإدراكي/ ابؼعرفيالنموذج  -
 العلبج الأسري - الدور الاجتماعي - التدخل باستخداـ مفهوـ الذات -
 نظرية الأزمة - العلبج ابؼتمركز حوؿ العميل - العلبج الواقعي -
 حالة تطبيقية - ابؼدخل الإسلبمي في التعامل مع مشكلبت الأفراد -
 للممارسة يقتدي به ابؼرشد في بفارستهثم اختتم ابؼقرر بنموذج  -

 

 َسادع١ عػس : ايسابع١المحاضس٠ 
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