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 2صفحة ✩♡الــدحــمــً✩♡أجتهادالشخصًمن
 

 ؟ والمدخلات المخرجات بٌن العلاقة

الكفاءة

 تنقسم الً ؟ الانتاج غرض حسب-الانتاج عملٌات تصنٌفات من

الخزنأجلمنوعملٌاتالطلبٌةأجلمنالصنععملٌات

 ؟ 0391-0391من الفترة خلال من

نتاجالأإدارةمصطلحاستخدم

 للعملٌات والتنظٌم التخطٌط عملٌة هً :العملٌات إدارة تعرٌف

 أهداف لتحقٌق علٌها والرقابة( خدمٌة أم إنتاجٌة كانت سواء)

 ؟ المؤسسة

الوظائفمدخل

 ؟ ةالإدار علم مدخل 

؟خاصة،منهاكثٌرةصعوباتالمدخلهذاٌواجه

الواقعتمثٌلعندالتجرٌدمستوى-أ

المثلىالحلولصعوبة-ب

المطلقالرشدفرضٌةواقعٌةعدم-ت

الفنًالجانبوهوالإدارةفًمهماجانباٌهملالمدخلهذا-ث

 ؟منهجٌه اتخاذ القرار هً وفق مدخل القرارات فان خطوات

المشكلةتحدٌد .1

البٌاناتجمع .9

المتاحةالبدائلوتقٌٌمتحدٌد .0

القراراتخاذ .4

 والتقٌٌمالمتابعة .5



 

 3صفحة ✩♡الــدحــمــً✩♡أجتهادالشخصًمن
 

 ؟ النظم من مزاٌا مدخل

الإنتاجلنظامالكلٌةالرؤٌةتطوٌر

الإنتاجلنظامالمكونةالنظمبٌنالرابطةبالعلاقاتالاهتمام

البٌئةمعالتفاعل

 تًركّز والتً الكلٌة، للاستراتٌجٌة اللاحق الأدنى المستوى تمثّل

 خلال من المجال فً التنافسٌة المٌزة لضمان الشركة علٌها

 الوظٌفٌة ؟ الاستراتٌجٌات بٌن والتكامل التنسٌق

الأعمالاستراتٌجٌة

  العملٌات استراتٌجٌة تعرٌف

Schroeder R.G 

القرارلصناعالأساسٌةالدفعوقوةالكلًالاتجاهتحددالعملٌات،لوظٌفةرؤٌةهً

الأعمالإدارةمعتتكاملأنٌجبالرؤٌةهذهأنكما

S.C Weelwright

المٌزةوتدعٌملتطوٌرالعملٌاتوظٌفةقدراتتستخدمخلالهامنالتًالوسائلهً

الأخرىالوظائفجهودمعوتكامالأعماللوحدةالمرغوبةالتنافسٌة

 ؟التنافسٌة المٌزة صئخصا احد

تشتقمنرغباتوحاجاتالعاملٌن

 الشركةلكلوالتحفٌزالتوجهتقدم

 ؟ الشاملة الجودة لإدارة الأساسٌة العناصر 

 .للجودةالاستراتٌجٌةالرؤٌة

 .الشاملةالجودةإدارةفًالجمٌعمشاركة

 للسوق،الفعلٌةبالشروطٌرتبطالجودةقٌاس 



 

 4صفحة ✩♡الــدحــمــً✩♡أجتهادالشخصًمن
 

 .للزبونالمحددةالحاجات

 .الزبونأوالعمٌلعلىالتركٌز

 المستمرالتحسٌن

 ؟ من العوامل التً أدت إلً العولمة

المالرأسانتقالسهولة -

الاتصالاتوتكنولوجٌاالنقلتحسن -

الرئٌسةللاقتصادٌاتالاستٌراداختراق -

 ؟ من خصائص إعادة الهندسة

.فقطالوظٌفٌةالعملٌاتعلىولٌسالأعمالعملٌاتعلىتركزأنها .1

التحسٌنمقابل،(الكبٌرةالوثبات)الاختراقعلىتعتمدأنها .9

.التدرٌجً

تمثلالتًالحالٌةبالطرقالتقٌددونالعملاءبحاجاتتبدأأنها  .0

.القائمالوضع

متعددةاَ ذاتًالمدارةالعملفرقاستخدامتتطلبأنها .4

مشاركةتضمنفبالتالً.كافٌةمفوضةحٌاتبصلاالاختصاصات

.الأقسامجمٌع

البشرٌةللمواردمتوافقةمشاركةتتطلبأنها  .5



 الخدمة خصائص                                          السلعة خصائص

ملموسغٌرملموس -

عموماتتغٌرولاتنتقللاالملكٌةالشراءعندتنتقلأوتتغٌرالملكٌة -

بٌعهاإعادةٌمكنلابٌعهإعادةٌمكن -

تخزٌنهاٌمكنلاتخزٌنهٌمكن -

متزامنانوالاستهلاكالإنتاجالاستهلاكٌسبقالإنتاج -

الموقعنفسفًوالاستهلاكالإنتاجمختلفةمواقعفًوالاستهلاكالإنتاج -

نقلهلٌمكنلامكانإلىمكانمننقلهٌمكن -

مستهلكبدونخدمةلاالمستهلكبدونالإنتاجٌتم -



 

 5صفحة ✩♡الــدحــمــً✩♡أجتهادالشخصًمن
 

 

 ؟ من المداخل المختلفة للمنتج

 (انتاجهٌمكنماىأقصانتاج)مبدأعلىركز:الانتاجًالمدخل

 وقدربالإنتاجأقلاهتماممعالزبونعلىٌركز:التسوٌقًالمدخل

(بٌعهٌمكنماانتاج)أي.أكثرالزبونمناقترببمعنى

 التكاملًالمدخل: 

الأساسٌةالوظائفقلبفًالزبونجعلالذي

 ؟ من عٌوب تنوع المنتجات

 صغٌرةبكمٌاتالإنتاج

 أكبرتكلفة

 المخزونزٌادة

 ؟ العمودي التنوع انواع

الموادتجهٌزباتجاهالخلفالىالتوسع .1

المفرداوبالتجزئةوالبٌعالتوزٌعقنواتباتجاهالامامالىالتوسع .9

مراحل عملٌة تطوٌر المنتوج الجدٌد   –وفق الطرٌقة البدٌهٌة 

 ؟ هً

افكارتولٌد (1

الاعمالتحلٌل (9

التطوٌر (0

السوقاختبارات (4

السوق (5

 ؟ هو فً الغالب فرٌق–لإدارة المنتج الجدٌد  –فرٌق المغامرة 

o فرٌقصغٌرمتعددالاختصاصات

o الكاملبالإنتاجالتسوٌقإلىالفكرةمنالجدٌدالمنتجلإدارةهو



 

 6صفحة ✩♡الــدحــمــً✩♡أجتهادالشخصًمن
 

o والمالٌةوالتسوٌقللإنتاجممثلٌنمنٌتكون

لتطوٌر المنتجات الحالٌة وخلق منتجات  –مراحل دورة الابتكار 

؟هً جدٌدة

الأساسًالبحث (1

التطبٌقًالبحث (9

الأولًالنموذجأوالمنتجتشكٌل (0

التسوٌقنظروجهةمنالتقٌٌم (4

الإنتاجنظروجهةمنالتقٌٌم (5

الإطلاق (6

 الإنتاج ؟ نمط  أقل وبكمٌات كبٌر تنوع ذو منتج الغالب فً

الطلبحسب

 المكونات ؟

الهدفدالة

ومحدداتقٌود

المختلفةالبدائلمنعددوجود



الهدفدالةانالافتراضهذاٌشٌر-التناسبٌة-الخطًالبرمجةافتراضاتمن

تكونانٌجبوالقٌود

متناسبة

ٌضافنشاطانالافتراضهذاٌشٌر-الإضافٌة-الخطًالبرمجةافتراضاتمن

ٌتحددالمواردمعبالعلاقة

القٌودبمجموعة



 

 7صفحة ✩♡الــدحــمــً✩♡أجتهادالشخصًمن
 

المعالٌمانالافتراضهذاٌشٌر-التأكد-الخطًالبرمجةافتراضاتمن

القٌودومعاملات

ومعلومةثابتة

متغٌراتانالافتراضهذاٌشٌر-القسمةقابلٌة-الخطًالبرمجةافتراضاتمن

تأخذٌمكنالقرار

كسرٌةقٌما

 قصد الإنتاجً المزٌج لتحدٌد الخطٌة البرمجة طرٌقة استخدام عند

 نوع ؟ من ربح اقل تحقٌق

الأدنىالحد

وهو الأفقً  النمط –من أنماط التغٌٌر فً بٌانات السلاسل الزمنٌة 

 ؟ ٌشٌر الى

 الطلب عند مستوى ثابت  

 أو الدائري النمط –من أنماط التغٌٌر فً بٌانات السلاسل الزمنٌة 

 ؟ وهو ٌشٌر الى(  الأعمال دورة ) نمط الدورة نمط

الطلب عن المتوقعالانحراف الكبير في اتجاه  

وهو الاتجاه  نمط –من أنماط التغٌٌر فً بٌانات السلاسل الزمنٌة 

 ؟ ٌشٌر الى

النمو طويل الأجل في المستوى المتوسط

 ؟إذا كان التنبؤ اكبر من الطلب الفعلً ٌمكن ان ٌؤدي الى 

o أكبر لسعت الشركت امتلاك 

o مستغلت غير عاطلت سعت  

o أكبر مخسون  



 

 8صفحة ✩♡الــدحــمــً✩♡أجتهادالشخصًمن
 

o زائذ إنتاج   

o إضافيت كلفت تحمل 

 ً ؟إذا كان التنبؤ اقل من الطلب الفعلً ٌمكن لً النمو إل

 أقلسعةالشركةامتلاك

 المخزونونفاذ

 التكنولوجً؟ التنبؤ

ٌترتبوماالجدٌدة،المنتجاتوتطوٌربتصمٌمالمتعلقةبالمسائلٌختص

كفؤةمواردمنعلٌها

 ؟من العوامل الداخلٌة المؤثرة فً الطلب

 المنتجاتأسعار

 والإعلانالدعاٌة

 المنتجاتتصمٌم

 البٌعرجالحوافز

 الجغرافًالانتشار

 التنظٌمًالهٌكل

 المنظمةثقافة

 زمنٌة مدة الغالب فً ٌغطً المدى متوسط للتنبؤ الزمنً الإطار

 من؟ تمتد

سنواتلثلاثةسنه

إلكترٌك مراحل إعداد السٌنارٌو وفق إعداد شركة جنرال 

 ؟الأمرٌكٌة

الخلفٌةإعداد (1

المهمةالمؤشراتاختٌار (9

مؤشرلكليالماضالسلوكتحدٌد (0



 

 9صفحة ✩♡الــدحــمــً✩♡أجتهادالشخصًمن
 

المستقبلٌةالأحداثاحتمالاتتثبٌت (4

مؤشربكلالتنبؤ (5

السٌنارٌوكتابة (6

 ؟من عٌوب طرٌقة دلفً للتنبؤ

الطرٌقةعلىللإشرافوتأهٌلتدرٌبذاتلجنةإلىالحاجة .1

خبراءحقاٌكونونلاقدالخبراء .9

أخرىإلىجلسةمنالخبراءتغٌر .0

العالٌةوالكلفة .4

بسببالجدوىعدٌمةتقدمالتًالتنبؤاتٌجعلقدمماالطوٌلالوقت .5

الطرٌقةهذهتنفٌذفترةأثناءتحدثالتًالتكنولوجٌةالقفزات

تطورانإلاعملهم،مواقعفًمتباعدٌنٌكونونقدالخبراء .6

المشاركةعملٌةسهلالفٌدٌوٌةوالمؤتمراتالهواتف

 ؟من الأسالٌب الكمٌة للتنبؤ

البٌانٌةالطرٌقة .1

البسٌطالمتحركالمتوسط .9

(المرجحأوالمتحرك)الموزونالمتحركالمتوسط .0

الأسٌة(التهدئة)التمهٌد .4

(الصغرىالمربعات)الخطًالانحدار .5

الملموسة -من العوامل المؤثرة على اختٌار الموقع عوامل التكلفة 

 ؟منها -

النقل .1

الضرائب .9

البناءتكلفة .0

مرتبطة  -من العوامل المؤثرة على اختٌار الموقع عوامل التكلفة 

 ؟منها -بالسوق



 

 01صفحة ✩♡الــدحــمــً✩♡أجتهادالشخصًمن
 

السوقاقتراب .1

المنافسةموقع .9

غٌر  -من العوامل المؤثرة على اختٌار الموقع عوامل التكلفة 

 ؟منها -الملموسة

كالمدارس .1

المستشفٌات .9

الترفٌهٌةالمراكز .0

 ؟من اكثر الخصائص التً تركز علٌها الشركات الٌابانٌة عند

 الكبٌرالمصنعمنبدلاالمتوسطالمصنع

 الموردٌنمعجٌدةعلاقة

 بالتصدٌرالإنتاجربط

 الأسواقمنللقربالخارجفًمواقعإقامة

 الكبٌرةالوثباتمنبدلاالتدرٌجًالتوسع

طرٌقه النقل تتعامل مع مشكلات خاصة ذات خصائص محددة 

 ؟ منها

المصادر-1

الأماكن-9

المتجانسةالوحدات-0

الكلفة-4

 الشبكة ؟

علاقاتخلالمنالبعضببعضهامرتبطةابٌانٌالمشروعأنشطةكلرسم

الأسبقٌة

 ؟ المشروع



 

 00صفحة ✩♡الــدحــمــً✩♡أجتهادالشخصًمن
 

زمنًتسلسلحسبمرتبةوالأحداثالأنشطةمنمجموعةعنعبارة

 ؟ الوهمً النشاط

لإتمامهالوقتمنكمٌةٌستغرقولامواردلاٌتطلب

 ؟ المسار

وحتىالمشروعبداٌةمنبعضاببعضهاالمرتبطةالأنشطةمنسلسلة

نهاٌته

 ؟ المبكرة النهاٌة

التأخٌردونالمبكر،وقتهفًبدأإذامعٌننشاطمنللانتهاءالمبكرالوقت

المشروعإنجازوقتفً

 ؟ المتأخرة البداٌة

الأنشطةتأخٌرعدمبشرطالنشاطفٌهٌبدأأنٌمكنوقتآخروهً

اللاحقة

 ؟ فً شبكه المشروع

عقدةأودائرةشكلعلىالنشاطٌرسم 

سهمشكلعلىالحدثٌرسم 

الزمنٌةبالمدةعلاقةلهلٌسالسهمطول 

بهخاصةومدةاسمنشاطلكل 

بنشاطالحدثوٌنتهًٌبدا 

ٌسبقهالذيالنشاطانتهاءنقطةهًجدٌدنشاطانطلاقنقطة 

واحدحدثإلاٌكونأنٌمكنلاالنشاطٌننفسبٌن 

النشاطنفسمنحدثمنأكثرٌنطلقأنٌمكن 

النشاطنفسإلىثحدمنأكثرٌصلأنٌمكن 

الأنشطةبٌنالفعلًالارتباطإظهارعلىالحرصٌجب 

الوهمٌةالأنشطةإلىاللجوءٌتمالفعلٌةالعلاقةإظهاراستحالةعند 



 

 02صفحة ✩♡الــدحــمــً✩♡أجتهادالشخصًمن
 

كباقًوٌعاملصفر،ٌساويووقتهله،اسملاالوهمًالنشاط 

رٌاضٌاالأنشطة

السابقالنشاطإلىالعودةٌجوزلا 


