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 ١     ھےِِ ريمـيـاعداد مآينحني رآسي و  

 

  المحاضرة الاولى

 الإدارة التربوية

 مفھوم الإدارة..  

يعتبر مفھوم الإدارة لدى العلماء انه مفھوم قديمه قدم البشرية فقد كانت تمارس على كافة المستويات و التنظیمات 
  ..بداية من الأسرة و نھاية بتنظیم مجتمعي أو سیاسي 

وبسبب تنظیماتھا ومراجعھا ونظرياتھا تعتبر الإدارة علم حديث  ،حیث بدأ الاھتمام به وتطويره بعد الحروب العالمیة 
 .. فالمجتمعات بحاجة إلى قادة العمل الإداري وفادة السلام لإعادة أعمار وبناء وتطوير المجتمعات بالأسالیب الحديثة 

   ... لذلك نجد أن اغلب نظرياتھا الحديثة نشأة بعد ذلك التاريخ

  الإدارة..  

 أي جعله يدور أدار الشيءإي ، ) أدار ( ن الفعل مشتقه م :لغة 
وأن من يعمل في الإدارة يقوم بخدمة الآخرين ويعمل عن طريق الإدارة ، و يعني خدمة الآخرين و تقديم العون لھم 

  . إلى أداء خدمة 

  تعريفات الإدارة ..  

 تعريف موسوعة العلوم الاجتماعیة فقد عرف الإدارة : 
 . يتم بواسطتھا تنفیذ غرض معین و الأشراف علیه أنھا العملیة التي 

  الإدارة ھي تنفیذ الأشیاء عن طريق الآخرين:كونتز و أدرمان . 

 .فالمدير لا ينفذ أنما فريق العمل ھو الذي ينفذ ودور المدير ھو التخطیط و الإشراف علیھم حتى يتحقق العمل 

 راد يؤدونه بأحسن طريقة ممكنه و أرخصھاأن تعرف بالضبط ماذا تريد ثم تتأكد أن الأف :تايلور .  

  ..فقد قام بتطوير المفھوم بأنه ذكر 

  أنه يجب علیك تحديد الأھداف التي تريدھا للوصول إلیھا 

  أن تتأكد أن الإفراد الذين يؤدون ھذا العمل يؤدونه بأحسن طريقه ممكنه وبشرط أساسي وھو عدم الكلفة بأفضل
 . طريقة 

 الموارد من المواد الخام لتحقیق أھداف معینه و تتضمن تنظیم الأشخاص و توجیھھم و عملیة استخدام  :دلش
 تقیمھم لتحقیق ھذه الأھداف

  ھي وظیفة تنفیذ الأعمال من خلال الآخرين باستخدام التخطیط و التنظیم و التوجیه و الرقابة   :دكتور احمد و زملائه
  . ع مراعاة المؤثرات الداخلیة و الخارجیةمن اجل تحقیق أھداف المنظمة بكفاءة و فعالیه م

 ..فقد أضاف الدكتور أحمد

๐ أن الأھداف يجب أن تحقق بفعالیة وكفاءة عالیة 

๐  وأن على مدير الإدارة أن لا يھمل المؤثرات الداخلیة والخارجیة 

  عناصر الإدارة ..  

 . أن الإدارة يجب أن يكون لھا أھداف. ١
 . يجب أن تتم بواسطة الأخريین. ٢
  . يجب أن يكون علیھا أشراف من قبل مسؤل. ٣
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 ٢     ھےِِ ريمـيـاعداد مآينحني رآسي و  

 

يمكن أن نقول أن الإدارة ھي:   
  .توجیه الأفراد لتحقیق إغراض معینه 

 . أو  الإدارة ھي أداء مجموعه من المھام من خلال الآخرين لتحقیق أھداف محدده

سمات الإدارة : 
 ما ھي سمات الإدارة التي تمیزھا عن غیرھا من العلوم ؟

                                  . وظیفة ذات مھام ومسؤولیات محدده يقوم بھا أفراد معینین من اجل تحقیق أھداف محدده أنھا .١
 ) أي أن الإدارة وظیفیة لا تتم بطريقة عشوائیة أنما لھا مھام ومسؤولیات محددة مقننه بقوم بھا أفراد معینین (* 

من خلالھم تنفیذ الأعمال أي أن الإدارة تركز على المجھود البشري لا  أنھا تقتضي وجود مجموعه من الناس يتم .٢
                                                                                                               على الجوانب المادية فقط

 . ونجاح العنصر البشري يؤدي إلى نجاح الإدارة.. وتتطلب أن تكون في كل الجوانب المادية والمالیة والبشرية *

أن الوظائف دائما واحده سواء كانت على النطاق العام أو الخاص ولكنھا تختلف بوسائل التنفیذ و الممارسة  .٣
  . والأھداف 

 : ممارسة الإدارة تستلزم القیام بعدة وظائف وھي .٤
                                                             . صنع القرارات –وجیه الت –الإرشاد  –الرقابة  –التنظیم  –التخطیط  –التوصیف 

وبذلك لا نتصور أن تحقق إي منتظمة أھدافھا دون أن يكون لدى العاملین بھا وخاصة المديرين علیھا المعارف و * 
 .. متمیز المھارات المرتبطة بھذه الوظائف التي تمكنھم من أدائھا بصورة صحیحة وأداء 

فلا يوجد منظمة بدون ، أن الإدارة لا تعمل بفراغ بل ھناك مجموعه من الأھداف التي  تسعى إلى تحقیقھا  .٥
 . أھداف 

 أن وجود الأھداف كموجه لنشاط الإدارة يتطلب عند تحقیقھا معايیر يقاس بھا ھذا التحقیق وھي * 

 الفعالیة صحیحة عمل الشيء الصحیح أو ھو أن تعمل الشيء بصوره . 

  الكفاءة  استخدام الطريقة الصحیحة . 

لكن لا يعني استخدام الطريقة الصحیحة بأن تنسى أو تتجاھل الأخلاق التي حث علیھا الإسلام من العدالة 
  . والأمانة والالتزام بالأنظمة واللوائح وتحقیق الرضا الوظیفي 

 وھذا ما يقصد بالقرار السلیم ،او السلیمأن تحقیق الأھداف و فعالیتھا تعني اتخاذ القرار الصحیح  .٦
 . حیث تعد عملیة اتخاذ القرار مسألة أساسیة ، الذي يساھم في تحقیق الأھداف بفعالیة و كفاءة  

لذا  أن الإدارة  لیست شيء ساكنا أو ثابتا بل ھي عملیة متحركة و متجددة تؤثر و تتأثر بالبیئة المحیطة بھا .٧
 ..ل ابة مع المعدات وذالك من خلايتطلب تطويرھا دائما الاستج

    تبسیط الإجراءات*    تطوير معارف الأفراد ومھاراتھم* 

  . الاستفادة من التقنیة في جمیع العملیات*    تحديد الھیاكل التنظیمیة* 

منه بمعنى أن الإدارة متجددة ومتطورة تؤثر وتتأثر مما يتطلب الإلمام بكل جديد والعمل على تطبیقه والاستفادة 
فالمعرفة تتراكم في وقت سريع والتقنیة متطورة ومتجددة من الحین إلى الآخر مما يتطلب من الإدارة الاستفادة من 

  . كل جديد في تطوير عملھا 

 أھمیة الإدارة ..  

الإدارة في جمیع المستويات السیاسیة أو الاقتصادية أو الاجتماعیة ھي وسیله المجتمع في تحقیق الأھداف و  .١
 . حاتهطمو

الإدارة وسیلة المجتمع في تحقیق احتیاجات أفراده من خلال تحديث ھذه الاحتیاجات و ترتیب أولوياتھا و استثمار  .٢
 الموارد المتاحة فالمجتمع لتلبیة تلك الاحتیاجات والعمل على مواجھة  الاحتیاجات المتجددة وندرة الموارد 

 شركة الاتصالات السعودية – وزارة الصحة –وزارة التربیة و التعلیم  : مثال
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 ٣     ھےِِ ريمـيـاعداد مآينحني رآسي و  

 

فالمجتمع أكثر نماء وبحاجة أكثر إلى التخصصیة فأصبح ھناك الآلاف ، ازدياد عدد المنشئات الإدارية و كبر حجمھا   .٣
وھي تتطلب من ھذه الشركات والمؤسسات والمنظمات و الإدارات ، من الإدارات الكبرى والوسطى والصغرى 

ى مستوى القطاع الخاص من يتولى قیادتھا وعملھا فھذه المنشات  بحاجة سواء على المستوى الحكومي أو عل
 .إلى من بقوم بإدارتھا فالإدارة تعتبر ھامه والحاجة لھا كبیرة 

في نجاح المنشئات التي تتطلب أيجاد من يقوم بتحفیز العنصر البشري و ) الإنسان( أھمیة العامل البشري وھو  .٤
یاجاته وحل مشكلاته و تدريبه و تطويره وذلك يتطلب وجود أدارة واعیة للعمل رفع دافعیة العمل على تأمین احت

 . ونقل المعارف والمھارات اللازمة للعاملین في الإدارة ، على التطوير المستمر

وجود التغیرات الاجتماعیة الاقتصادية التقنیة الملحه فالمجتمع متغیر و متجدد ومتطور في الجوانب الاقتصادية  .٥
 .والمجتمع بحاجة إلى الخدمات المتمیزة ، ة فیحتاج إلى الخروج عن دائرة التخلف والتقنی

أي ھناك العديد من الشركات المساھمة التي لھا ، أن ھناك فصل بین المنظمات خاصة منظمات الأعمال و ملاكھا .٦
فالتوسع أدى  ،العديد من الفروع التي تتطلب من يقوم بعملھا وھي مختلفة عن السابق من مؤسسات صغیرة 

 . إلى الحاجة لوجود رجال الإدارة لتحقیق أھدافھا بجودة عالیة وأقل كلفة 

فالإدارة ھامة جدا لمواجھة ، الندرة المتزايدة فالموارد المالیة و المادية والبشرية الأمر الذي يتطلب وجود أدارة  .٧
ات مالیة و وفق البیئة والإمكانات المادية التحدي والعمل على تحقیقه بأعلى جودة وفق ما يتوفر من مبالغ وموازن

 .المتوفرة و وفق العناصر البشرية المتوفرة في البیئة  

الدعوة إلى العولمة و ما يترتب علیھا من وجود تحديات كثیرة خاصة في الدول النامیة التي لم تستطع أن تجاري  .٨
لى وجود أدارة في تلك الدول على تطوير الدول الكبرى في نوعیة  ونوع وجودة منتجاتھا مما تتطلب العمل ع

لان ، منظماتھا لمنافستھا للشركات الكبرى ووجود مكان لمنتجاتھا وخدماتھا على المستوى المحلي والعالمي 
وجود منافسة على العولمة سوف يؤدي على انھیار بعض المنظمات والشركات والمؤسسات لعدم قدرتھا على 

الكبرى وھذا يتطلب الحاجة إلى وجود قادة العمل الإداري للتصدي لھذا التحدي المنافسة مع الشركات في الدول 
 .للارتقاء في مستوى الأداء   

 . الأمر الذي يتطلب التجديد والابتكار من خلال الإدارة الجیدة ، المنافسة الشديدة في الأسواق العالمیة  .٩

مما دفع ، و رغبته في تحسین مستقبله الوظیفي رغبة الأفراد فالوصول إلى مراكز اجتماعیه وقیاديه متمیزة  .١٠
  .مجموعة من الأفراد إلى دارسة الإدارة لتنمیة قدراتھم ومعرفتھم لخدمة مجتمعھم  

ھل الإدارة علم أو فـن ؟؟ 

  يعتمد على ) علم ( نجد أن كثیر من الكتب والمراجع والكتابات بأن ھناك من يؤكد أن الإدارة  /مدخل أنھا علم
ن النظريات و المداخلات العلمیة والمعارف والمھارات التي يمكن تكمینھا لدى فرد من الإفراد وبذلك مجموعة م

 . يتولى عملھا بشكل صحیح وسلیم والذي ساھم في صناعة الإدارة 

  أن الإدارة عبارة عن جانب فطري في الإنسان  أي أن الإنسان يملك بعض الخصائص و السمات  /مدخل أنھا فن
 . اھم في بناء ذاته وتكوينھا و المساعدة على الحوار والاستماع و الإنصات ويكون مدير ناجح التي تس

  بمعنى أن الإدارة تتطلب جانب من الخصائص المتوفرة في الشخص وتتطلب إلمام ھذا الإنسان بمھارات ونظريات
تعلقة  في الإنسان وقدرته على الإدارة مما يساعد على وجود شخصیة متكاملة فعند توفر العلم و الخصائص الم

الحوار والإنصات والاستماع و الإقناع والقبول لدى الآخرين كل ذلك مجتمعه مع خلفیة علمیة تعتمد على النظريات 
والمھارات  بناءھا في ذلك الشخص من خلال الوظائف وتعريفة بالتطور الفكري فھي أساساً رئیسي في وجود 

  . قائد ناجح 

  . فأكلاھما يكمل الأخر) علم وفن ( ن الإدارة  ھي نستنتج من ذلك أ
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 ٤     ھےِِ ريمـيـاعداد مآينحني رآسي و  

 

 المحاضره الثانیه
 . التعريف بالمدير -١

 . المستويات الادرايه -٢
  . الفرق بین الاداره العامه واداره الاعمال- ٣

الذي يوجه  كل منظمه او في كل اداره ھناك شخص يتولى قیاده ھذه الاداره او المؤسسه فھو الشخص دائما في
من منظور آخر نظرآ لكبر أعمال المنظمات  فراد نحو انجاز معین وھذه تعاريف قديمه تطورت مھمه المدير واصبح ينظرالا

 .. بالعنصر البشري وكبر حجم الاداء وكذلك تعقد تلك الاعمال وكذلك الاھتمام
                     للأھداف المطلوبه الذي يحقق بتنسیق وتكامل عمل الاخرين كان ھناك تعريف للمدير ھو أحد اعضاء المنظمه

اداره التربیه والتعلیم يكون قد امتلك مھارات مطلوبه  مدير المدرسه نجد انه أحد منسوبي –في الاداره التربويه  : مثلاً
بعد ذلك يسند له ھذا العمل في ھذه المدرسه فھم احد منسوبي الآداره ھذا  وخبرات محدده ومؤھل معین ثم

دوره على اصدار  لذلك فالمدير لیس مقتصر.. منا أن المدير أحد اعضاء المنظمه منسق لعمل الاخرين يھ التعريف
لعمل الاخرين بطريقه تكاملیه قادره على  الاوامر وارغام الاخرين على اعمال بل يرتقي بدوره الى ان يكون منسق

  .. أنجاز العمل المطلوب

 عمل الاخرين وتذلیل المعوقات التي تواجھم وتسھیل  منظمه وتنسیقھو تنسیق لتحقیق اھداف ال : دور المدير
  .. طريقھم اعمالھم وازاله أي معوق يعترض

 من ھو المدير ؟؟/ س 
 . عن طريق الاخرين ھو ذلك الشخص الذي يؤدي العمل -١ : المفھوم التقلیدي

 . عمل ماھو الشخص الذي يوجه الافراد نحو أنجاز -٢                            
 . الذي يحقق تنسیق وتكامل عمل الاخرين أحد اعضاء المنظمه : المفھوم الحديث

مباشره بالتخطیط و القرارات  مع تنوع المنظمات ھناك منظمات كبیره وصغیره وھناك منظمات : الاداريه المستويات
                                                                                                                             . الاستراتیجیه وھنالك منظمات مسؤوله عن التنفیذ

 : فنظراً لتنوع المنظمات تم تقسیم المنظمات حسب المستويات الاداريه* 
 : دورھا.. ھي السلطه الاعلى في منظمه ولا يوجد منظمه اعلى منھا  : الاداره العلیا -١
 . قرارات رئیسه*               . استراتیجیه  قرارات *
 . تصمیم الھیاكل وتطوير المنظمات وتقويم أداء العاملین بھا *       ووضع الخطط طويله المدى *

طويل المدى  مھمتھا تقويم جمیع اداء العاملین في الادارات الآخرى ھي مسؤوله عن اھم شئ وھو تخطیط لیست
اداره من الادارات اذا رغبنا ان نعرف مسار  التنظیمیه و الھیاكل كما نعلم عندما نزور أي ومن مھمتھا تصمیم الھیاكل

الى أي قسم آخر ممكن نجد في تلك المنظمه لوحه تعريفیه بالھیكل  السلطه في ھذه المنظمه او ھذا القسم يتبع
 لمھام والتخصصات ولذلك لا يحقلا يعمل عبث أنما يعمل على اھداف المنظمه وبناء على ا التنظیمي ھذا الھیكل

   طريق الاداره العلیا للأدارت في أدنى المستويات بناء الھیاكل التنظیمه الخاصه بھا فأنما الھیاكل تتم عن

  : الاداره الوسطى - ٢
خمس سنوات فأكثر ومتوسط  طويل المدى حدده بعض الكتاب من. ( مسؤوله عن أعداد تخطیط المتوسط المدى 

وصل او نقل التعلیمات من الاداره العلیا الى  الاداره الوسطى حلقه) ث سنوات الى خمس سنوات المدى من ثلا
  . الدنیا و اعداد خطط متوسط الاجل

 : الاداره الدنیا -٣
 والتي ھي مسؤوله عن التنفیذ بشكل مباشر ووضع الخطط التفصیلیه والتأكد من تلك الخطط ھي الاداره التنفیذيه

 . و مطلوب عمله وتحديد المھام الفصیلیه والمیدانیه لمنسوبیھاأنھا غطت كل ماھ
 : امثله حیاتیه على اقسام المستويات الاداريه

والاداره الوسطى تقابل ادارات التربیه والتعلیم في  الادراه التربويه في الاداره العلیا تقابل وزاره التربیه والتعلیم
  . ي و الاداره الدنیا ھي المدارسالاشراف التربو المناطق و المحافظات وماتب
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  ) عمل الاداره يتم التقسیم بناء على طبیعه( 

  إدارة الأعمال  الإدارة العامة  من حیث

  الأھداف

  

تھدف إلى تقديم خدمة نافعة للمجتمع بغض 
النظر عن الربح المالي أو عدمه                                  

م بإنشاء وزارة النقل إدارة عامه تقو: مثال 
طرق بین مدينة وأخرى لا تھدف إلى ربح 

مالي للوزارة بل إلى تقديم خدمة للمجتمع 
فلھا أھداف  أمنیة ، بإنشاء الطريق المناسب 

  و اجتماعیة و إستراتیجیة وشرعیة

تھدف إلى تحقیق أرباح من عوائد العمل الذي 
.                                  تقدمه من خلال مؤسساتھا 

عند أنشاء فندق  أو بنك أو محل تجاري : مثال 
ينشأ بھدف خدمة المجتمع والعائد الربحي ھو 

  .ھدف ھذه المنشأة 

مجال 
  التطبیق

في مجال الخدمة العامة في المؤسسات  
  والإدارات الحكومیة 

  على نطاق القطاع الخاص 

فإذا قمنا برصد حجم الإدارة .. رة العامة أكبر من إدارة الأعمال غالباً يكون حجم التنظیم في الإدا  حجم التنظیم
  . العامة وإدارة الإعمال فنجد النسبة الأكبر تعود إلى الإدارة العامة 

  شكل التنظیم

بأخذ شكل الدائرة الحكومیة مثل إدارة 
  التعلیم 

وإدارة الجامعة و إدارة الشئون : امثله 
  نة وغیرھاالصحیة وإدارة  الزارعة و الأما

يأخذ شكل التنظیم الفردي لأنھا مؤسسة لشخص 
أو أي مؤسسة تعود ، محل تجاري أو بنك : امثله 

ملكیتھا للأفراد بشكل مباشر أو غیر مباشر             
بمعنى أن المباشر يملكھا شخص ويدرھا بنفسه * 
  أما غیر مباشر التي يشترك فیھا أكثر من شخص * 

وھنا تعتبر إدارة عامة ، ر العمل بنظام إدارة الأعمال وتشرف علیھا وتمتلكھا الدولة بالكامل ھناك بعض الشركات تدي
  .ھي تدار بنظام إدارة الإعمال لتكون أكثر مرونة ، في التنظیم العام لأن الملكیة تعود إلى الإدارة العامة

الارتباط 
  والمراقبة

ترتبط بسیاسیة الدولة وتشريعاتھا وتنفیذ 
ارتباطاً كاملاً                                           أھدافھا 

  ) تكون تحت أشراف مباشر من الدولة ( 

الدولة لھا أھداف فھي من خلال ھذه : مثال 
الأھداف تقوم بإنشاء فروع لھا في المناطق 

والمحافظات والقرى والھجر وھذه الفروع 
  .  تتولى تحقیق ھذه الأھداف 

الأداء الاقتصادي وتحقیق الأرباح يتوقف أدائھا على 
  ) تكون تحت أشراف مجلس الإدارة والملاك ( 

أدارة الإعمال تقوم بمراقبة أعمالھا من خلال * 
  . مجلس الإدارة فمعیار القیاس ھو الأداء 

بنك من البنوك قام بفتح فرع في أحد / فمثلا 
، المحافظات أو أحد أحیاء مدينة من المدن 

رس تقريرھذا الفرع وعوائده فمجلس الإدارة يد
الربحیة التي حققھا مقابل المصروفات التي بذلت 

على ھذا الفرع وإذا كان ھذا العائد يغطي ويعود 
بالنسبة المقررة يتم الإبقاء على ھذا الفرع بینما لو 
كان يحقق خسائر فسوف تكون المراقبة من خلال 

  . مجلس الإدارة أو ملاك تلك المؤسسة  

وفي سوق المال ھناك ھیئة ، ة رقابیة من الدولة تقوم بمراقبة الإعمال مثل وزارة التجارة والصناعة ھناك أجھز
  لمتابعة سوق المال

مقیاس 
  النجاح

يقام النجاح من خلال أقامة المشروع وتقديم 
خدمة  للمجتمع                                              

قیس النجاح من وزارة التربیة والتعلیم ت: مثال 
خلال أنشاء المدرسة في القرية التي يطالب 

فإذا أنشئت ، أصحابه بإقامة مدرسة لديھم 
تلك المدرسة وحققت نجاح فتعتبر الإدارة 

  بأنھا حققت نجاح 

فعندما تكون الإرباح ، تقیس النجاح من خلال الإرباح 
وعندما ، عالیة تكون مقیاس النجاح لديھم عالي 

معدومة بصبح لديھم إعادة  تكون منخفضة أو
  .حسابات لعمل مؤسستھم 
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  ملمن حیث الإطار الع الفرق بین الإدارة العامة وإدارة الأعمال

  إدارة الأعمال  الإدارة العامة

تعمل ضمن السیاسة العامة للدولة ولذلك تستمد . ١
  . سلطتھا من التشريعات والقوانین 

شات التي تعمل ضمن حدود السیاسیة الخاصة للمن. ١
  . تضعھا إدارتھا ضمن حدود القانون العام 

                 .الإدارة العامة تعمل ضمن جو أو مناخ احتكاري . ٢
مثل خدمات البلدية تقدمھا وزارة البلديات والأمانات لا 

  .  يوجد منافس لھا 

  .تعمل ضمن جو أو مناخ تنافسي . ٢

  مثل

سیة قلیلة مدارس التعلیم العام نجد أن التناف
والخدمة تقدم بطريقة معینة وقد لا يكون فیھا 

ولكن لا يعني ھذا .. نوع من الابتكار والتجديد 
  .أنھا معدومة 

نجد بینھم ) المدارس الأھلیة ( مدارس التعلیم الخاص 
الأھلیة  فالمدارس، وح الإبداع والابتكار تنافس ولديھم ر
بشكل التدريس واستخدام التقنیة  تبتكر في وسائل

ونة لديھم في الموازنات المالیة أوسع وذلك لوجود مر
إلى  في خططھم التي تھدفوفي مجلس الإدارة و

  .منافسة المؤسسات الأخرى 

، الإدارة العامة بصفته الرسمیة  يعمل الموظف في. ٣
فھي تطبق شروط معینة فلا يمتلك المسئول الإضافة أو 

شخص  التعديل في جانب من جوانبھا أو استقطاب
معین إلى منظمته لأنه قد لا تتوافر لديه الحوافز الذي 

  .يتنافس علیھا القطاع الخاص 

أما إدارة الأعمال فاسم الشخص وسمعته والثقة به . ٣
 ) ..السمة الائتمانیة ( شخصیاً مھمة وتسمى بـ 

وخبرات  ھي ما يملكه من مؤھلات.. تمانیة والسمة الائ
لك الموظف للحصول المرجح لذ ومھارات ومعارف ھي

  على ھذه الوظیفة 

لديه )  س( إذا أتى شخصین إلى القطاع الخاص  /مثل 
لديه  نفس الدرجة فأحدھم ) ص ( درجة بكالوريوس و 

يصنف في وظیفة و الأخر يصنف على وظیفة أعلى 
سبب  ما يمتلكه من خبرة ومن قدرة على الحديث 

                                                          ..ظف والحوار و الإقناع  كلھا تصب لصالح ھذا المو
فالموظف في القطاع الخاص سمعته تؤثر على عمله 

  . مما قد يأتیه من حوافز وعروض 
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 ..المحاضرة الثالثة 
  الإدارة التربوي والإدارة العآمة

 :الأھداف

 تحقیق سیاسة التعلیم . 

 ويةتحقیق أھداف المجتمع الترب . 

 وأمته والمجتمع الإنساني بأسرة وأكمله إيجاد الإنسان الصالح المحقق لخدمة وطنه.  
برسم السیاسات التربوية المستمدة من ثقافة المجتمع وفلسفته  ھي الجھة التي تعني: والإدارة التربوية* 

 . ببلورة تلك الثقافة والقیم والأخلاق في وثیقة وقیمة وأخلاقه وتقوم

 أھدافھا والسیاسات والغايات المنشودة والتي يھدف إلیھا المجتمع بكاملة سسات التربوية لتحقیقتسعى المؤ.  

 العملیات الخطط التي تساعد على ترجمة تلك السیاسات الى خطط وبرامج تشمل كافة مناحي ومفردات بناء.  

  في الإطار العام..وتلتقي الأدآرة العامة والإدارة التربوية  

 م في الإدارات ھو واحد والإدارة التربوية ھي جزء من الإدارة العامةالإطار العا .. 

  العامة التي تغطي كآفة متطلبات  تصب تلك الأھداف في تحقیق الإدارة..من خلال تمثیل أھداف المجتمع التربوية
 . المجتمع والذي يعد المتطلب التربوي أساس له

 :م من خلال التنظی
ومكاتب التربیة في المجتمع التي تشتمل علیه داخل مناطقه  جموعة المؤسسات والعاھدم :الإدارة التربوية تعني

 .والقرى ومدنه ومحافظته
 . كل متكامل لذلك التنظیم :الإدارة العامة

 :ف الإشرا نطاق
ي وفق في وفق أھدافھا المرسومة لھا وف تركز على مؤسسات التربیة وتكون محدودة الأداء والعمل :الإدارة التربوية 

 . ما تسعى لتحقیقھا
  . وأوسع من الإشراف في الإدارة التربوية اكبر :الإدارة العامة 

 :مھمة الإدارة التربوية
تحقیق ھذا الھدف  الإنسان الصالح من خلال بناء المناھج وبناء الأھداف والخطط التعلیمیة التي تركز على إيجاد-

مرتبطة ومركزة بشكل مباشر على التربیة  في البلاد ومھمتھاوتحقیق الغايات الأخرى من السیاسة التعلیمیة 
  . والتعلیم

 :العامة الإدارة
الأخرى وتركز على الجوانب التعلیمیة  اھتمامھا بالتربیة والتعلیم واھتمامھا بمناحي ومتطلبات وجوانب المجتمع-

  نظومة ومتكاملةوالثقافیة والإعلامیة كل ذلك م والتربوية والصحیة والخدماتیة والاجتماعیة
 . الأمن وتحقیق الحیاة الآمنة والرفاھة بالمجتمع بكاملة بالإضافة إلى تركیزھا على جوانب

  .ھي المظلة الكبیرة التي تستظل تحتھا كافة المؤسسات التربوية والتعلیمیة: الإدارة التربوية
 . التربوية ھي جزء من الإدارةالجھاز الرئیسي والمركزي للتربیة والتعلیم والإدارة التعلیمیة و تمثل

المستويات الإدارية العلیا والمستويات الدنیا  ھي الجھة التعلیمیة التي تمثل حلقة وصل بین :الإدارة التعلیمیة 
 . التعلیمیة وھي المدرسة وھذه مھمة تخص الإدارات

 . الإدارة التربوية تتمثل لوزارة التربیة والتعلیم: مثال
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 : رة التربويةأھداف وسیاسة الإدا
ھو تحقیق كافة الفرص .تقديم خدمات التربوية والتعلیمیة لأبناء المجتمع  تحقیق أھداف السیاسة التعلیمیة وضمان

 . المجتمع لأبناء
 : أھداف الإدارة التعلیمیة

لیم في معینة تحرص على كافة الجھود والإمكانات لتحقیق أھداف التربیة والتع تكون محصورة على إقلیم أو منطقة
 . الإقلیم ذلك

 : التنظیم
 . مكتب تربیة أو تعلیم تتمثل في إدارة التعلیم أو إدارة:الإدارة التعلیمیة 

 . العلیا لسیاسة التعلیم في البلاد تتمثل في نطاق الوزارة أو اللجنة:الإدارة التربوية 

 : نطاق الإشراف
 . ارجآء الوطنتشرف على التربیة والتعلیم في كافة :  الإدارة التربوية

 . إقلیم أو منطقة محددة داخل ذلك الوطن تركز على :الإدارة التعلیمیة 

 المھام والواجبات
والعمل الإشرافي بشكل  عامة كبیرة مسؤولیتھا التخطیط وإعداد القرارات الإستراتیجیة وبناء الخطط :التربوية  الإدارة

 . كبیر
 . متابعة التنفیذ وتقويم المؤسسات التنفیذية داخل نطاقھا وجزء جزء من أعمالھا أشرافي :الإدارة التعلیمیة 

  : الإدارة المدرسیة والإدارات الأخرى
والبرامج  بدرجة عالیة لأنھا من خلال ھذه المنظمة او المؤسسة ھي التي تقوم بتنفیذ الخطط تعد المدرسة مھمة

الإدارة التعلیمیة تعتبر الإدارة  مات الصادرة منوالسیاسات المرسومة وھي من يسعى التي تطبیق اللوائح والتعلی
  . وھي ذات مھمة صعبة جدا تختلف عن أي إدارة أخرى المدرسیة أھم الوحدات الإدارية في الھیكل التنظیمي

النجاح سوف يعود ذلك النجاح إلى الإدارة التعلیمیة ثم إلى التربوية تعد المدرسة  و الإدارة المدرسیة عندما تحقق
 ..ضرورية جدا ركن الرئیسي لنجاح العملیة التعلیمیة والتربوية في المجتمع اھتمامھم بالمدرسةال ھي

 : الاختلافات بین الادآرة المدرسیة وبین الإدارات الأخرى

 وبنآتة الإدارة المدرسیة مطلب من جمیع فئات المجتمع من جمیع ابنائة :حتمیة الوجود.  
تحقق التعلیم والتربیة للأبناء  ع يفوق أي إدارة أخرى لأنه من خلالھاالمدرسة مطلب استراتجیي في المجتم

ضرورة ملحة لتقدم المجتمع ورفاھیته لذلك يجعلھا أھم  وتحقیق التطلعات في المجتمع لتحقیق اھدافة ووجودھا
 . من نشاط آخر

 المجتمعیة او الجماھیرية النظرة  
 . يتغاضى وھذه الأھمیة تؤكد أھمیة المدرسة لدى المجتمع قدالمجتمع لا يسمح بأي خطأ وان قل من الإدارة بل 

قد تكون عواقبه وخیمة على المجتمع لا يعد خطأ مصنع أمام المجتمع كما ھو خطا  الخطأ الذي يحدث للمدرسة
  .من المدارس وھذا الوجود جعل على المدرسة میزة على الإدارة أو منظمة أخرى مدرسة

 الفة العلآقات الضرورية  
  فھناك كعلاقات أفقیة ورأسیة ن المدرسة تتمیز بمجموعة كبیرة من العلاقاتإ

 . والطلاب العلاقات الإدارية يبعضھم بعض والمعلمین :أفقیة 
 . المعلمین مع الادارين والمعلمین مع الطلاب والطلاب مع الإدارة :رأسیة 

 . قد لا تكون بتلك الأھمیة في مؤسسة أخرى
  في المدرسة كل ذلك بحاجة لوجود علاقات بین منسوبي المدرسة قضیه الطالبالوقت الزمني الذي ي

 . لیس بالضرورة ان مستوى العلاقات كما ھو في المدرسة بینما في مؤسسة أخرى
 



  
  ویھإدارة ترب - محمد بن سعید القحطاني. د

 

 ٩     ھےِِ ريمـيـاعداد مآينحني رآسي و  

 

 :والفعالیات تعقد الوظائف
  .فرق بین الإدارة المدرسیة والإدارات الأخرى

  يعني أن نقلل من المنظمات الأخرى بالعكس لھا أھمیتھا التعقد ودرجة التفاعل وھذا لا تختلف من حیث درجة
 . فإن عملیة التدريس والتعلیم معقدة تفوق الإدارات الأخرى

 . الإنساني يحتاج إلى تعامل خاص بعكس التعامل مع الحاسوب التعامل مع السلوك
 تتطلب مستوى فني كبیرتعقیدا من عمل إدارة المدرسة وھذا يؤكد على أن المدرسة  وقد تكون الأعمال اقل

  .ومواجھة تلك التعقد في عملیاتھا يفوق أي منظمة أخرى
 المدرسیة تتعامل مع السلوك الإنساني الذي يحتضن مجموعة م القیم والسلوكیات التي ھذا يعود إلى أن الإدارة

عوبة من أي منظمة أو ص يجعل الوظیفة في المدرسة أكثر..تطلب تعاملا خاصا وكذلك الخلفیات الثقافیة المتنوعة 
 . مؤسسة أخرى

 : مشكلات القیاس والتقويم
بالسلوك  نوعا من التعامل الخاص في مؤسسات التربیة وخاصة المدرسة لارتباط القیاس والتقويم مشكلة تتطلب

مجموعة كبیرة من الأشیاء التي لا  الإنساني والسلوك الإنساني لیس بالسھولة قیاسه بدرجة ثابتة لأنه يشمل
 . مكن قیاسھا بدقةي

ولا .كمصنع نجد إن المنتج ممكن قیاسه بمعايیر معینة وإصدار الحكم بشكل سريع  بینما في المؤسسات الأخرى
 . تختلف

بالمدرسة تختلف عن أي  وعملیة القیاس..ولكن الإنسان يختلف لأنه مرتبط بمناخ ومشاعر و أحاسیس قد تؤثر 
 .منظمة أخرى

عملیة القیاس بالمدرسة صعبة والأمر الذي يجعل للإدارة المدرسیة  ة والمجتمع مما يجعللان الطالب يتأثر بزملآئ
 . طابعا ممیزا

 :التأھیل الفني والمھنــي
والمرشد ورائد النشاط كل تلك الفئة تتطلب تأھیل فني ومھني  إن من يعمل بالمدرسة خاصة المدير ومساعديه

ومن ..رسة ھم من اعدوا بتأھیل خاص في جوانب تربوية وتعلیمیة من يعمل في المد يتطلب أن يكون. خاص بھم 
 . يلتحق بتخصصات أخرى يجب أن ينخرط إلى برنامج لحصوله على دبلوم تربوي أراد أن
قلیلة أما الغالبیة  المدرسة لھا تأھیلھا الفني الخاص والمؤسسات الأخرى لیست الغالبیة إنما ھي مؤسسات أي أن

 . تخصص دون الحاجة إلى تأھیل..ھم أعدادا عآماا فیمكن أن يكون إعداد

 : التحكم النوعي
  الضوابط للتحكم بھذا الجانب بشكل كبیر جمیع المؤسسات تعني بالجانب النوعي والجانب إجراء

التطور فیجب أن نركز على الجوانب النوعیة والكیفیة بشكل كبیر ويصعب مع  وتؤكد كثیر من مدارس التطوير إذا أردنا
المصانع الخاصة بذلك  البشري الإنساني ويمكن تطبیقه على مواد الخام ونوعیة الإنتاج التي ممكن أن تنتجه لعنصرا

  بحیث يرفض مع لا يوافق مع الضوابط ويقبل مع الذي يتوافق معه
ك كامل ولكن عالجت ذل على النقیض من ذلك نجد أن المدرسة لا تستطیع أن تطبق ما يطبق في المصانع بشكل

مستوياتھم وقدراتھم وحسب أعمارھم وقدراتھم لإيجاد  بإيجاد البرامج لمراعاة الفروق الفردية وتصنیف الطلاب حسب
للمھارات والقدرات المطلوبة منھم التحكم النوعي في المدارس يعتبر يعد لھم  معايیر ضابطة للتحكم من امتلاكھم

 . صعوبة عالیة عكس الشركات الإنتاج والمصانع درجة
تحقق تكافؤ الفرص التعلیمیة وضمان تحقق الجودة في مخرجات التعلیم من  ولكن مواجھة ذلك إيجاد البرامج التي

 . الفردية بین الطلاب والطآلبآت مراعاة للفروق

  التربوية والإدارة التعلیمیة والإدارة المدرسیة العلاقة بین الإدارة العامة والإدارة
  امةالع الإدارة___مجلس الوزراء

  الإدارة التربوية______وزارة التربیة والتعلیم 
  الإدارة التعلیمیة_______والتعلیم إدارة التربیة

  . المدرسیة الإدارة_______)اصغر نظام إداري(المدرسة
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 المحاضرة الرابعة
 التربوية لنظرة التاريخیة للإدارةا

 .. العلاقة بین الإدارة التربوية و الإنسان
حواء إلى الأرض  وجدت مع بدء حیاة الإنسان على ھذه الأرض منذ بدء خلق البشرية و نزول نبینا آدم و بويةالإدارة التر

  . وزوجته حواء أول معلمین في الحیاة البشرية فیعد آدم، و بدأت الحیاة البشرية تنشئ ، بقدرة االله سبحانه وتعالى 
بدأت ممارستھا في الأسرة كنواة ومؤسسة تربوية أولى لبناء الإنسان وتشكلت و  فبدأت الإدارة التربوية مع بداية

‘ الإنسان تشكلت الإدارة التربوية  لذا الإدارة التربوية ذات علاقة قوية بالإنسان و من خلال، الإنسان و ثقافته  شخصیة
  . الحاضر وتطورت حتى وصلت إلى ما وصلت إلیه في وقتنا

 ... تقسیمات الحضارات الإنسانیة
.. التربوية لدى الكتاب و المھتمین إلى حقب تاريخیة من أجل الدراسة و ھي سیم الإدارةتم تق

  . الإدارة التربوية في عصور ما قبل التاريخ .أ
 . التاريخیة القديمة الإدارة التربوية في العصور. ب
  . الإدارة التربوية في العصور الوسطى. ج

  . التربوية في العصور الحديثة الإدارة. د 
                                            الإدارة التربوية في القرن العشرين . ھـ
  ) التربوية المعاصرة الإدارة( 

 .. . الإدارة التربوية في عصور ما قبل التاريخ. أ
  . عصور ما قبل التاريخ مفھوم

یاة البدائیة التي لیس بھا جانب من التحضر و قريبة من ح ھي تلك العصور التي كان الإنسان يعیش بھا حیاة بدائیة
التنظیم  بغیاب الھدف و غیاب، أنما قريبة من حیاة الحیوانات ، الإنسانیة بشكلھا المعھود  لا يتوفر فیھا جانب من

  . وطريقة العیش و السكن التي كانوا يعیشون فیھا تلك المجتمعات
  بدأت الحیاة في تلك العصور ؟ كیف

وھي عصور كان يسكن ، تطورت و تمت مع نمو الإنسان ، محدودة  حیاة في تلك العصور بداية بسیطةو قد بدأت ال
فقط  و كان ھم الإنسان، ويأكل اللحوم النیة الغیر مطھیة ، ويسكن بھا في مغارات الجبال  الإنسان بھا في الكھوف

  . لقمة عیشه و تأمین سلامته وسلامة أبنائه
 .. التاريخ لمحور تربیة إنسان ما قب

ولذلك حول ، تأمین السلامة لشخصه و لأبنائه  ضمان لقمة العیش و.. كان محور تربیة الإنسان ما قبل التاريخ ھو 
  . تربیة الإنسان في عصور ما قبل التاريخ لقمة العیش و تأمین الأمن كانت تدور
 .. التاريخ المؤسسة التربوية في عصور ما قبل

 .. المعلمین ھم الوالدين*                  .. الأسرة  المؤسسة المسئولة ھي* 
 .. في ھذه الحیاة الطبیعة الواسعة  حجرات الدراسة ھي*                          .. الأبناء أو الأطفال  التلامیذ ھم* 
 .. ھي المواقف الحیاتیة للوالدين المناھج التعلیمیة * 
 .. الدين للمواقف التي يمرون بھاردة فعل الو الوسائل التعلیمیة ھي* 

الجانب مھم في حقبة ما قبل  و ھذا، الوالدين أول معلمین عرفوھما التاريخ و أول مديري تربیة عرفھما التاريخ  فیعد
  .. التاريخ

  ما ھي حقبة ما قبل التاريخ ؟
إلى جانب الإدارة  التي تشیر تلك الحقبة التي يقل فیھا وجود الكتابات و الحفريات.. قبل التاريخ ھي  حقبة ما

  . التربوية في ذلك الزمان
 ويتولى الأب و الأم تربیة.. والد و والدة و أبناء : النحو من البساطة عبارة عن  و استمرت الإدارة التربوية على ھذا
 .الأبناء و فق ما يسعون إلى تحقیقه

لنار التي أحدثت ثورة في حیاته و أنتقل الإنسان أكتشف الإنسان ا و بدأت الحیاة في ذلك الوقت فترة طويلة حتى
 وأصبح كالإنسان المتحضر يعیش في جماعة بشرية و أخذ بمنحى الصناعة و أدى، الأنھار  من الكھوف إلى ضفاف

و تحقق له حیاة بھا نوع  إلى صناعة الأواني و صناعة الأشیاء الفخارية التي تساعده على حفظ طعامه لفترة أطول
  . یة عما كان يعیشه من قبلمن الرفاھ

  .. دور الأسرة في الإدارة التربوية
الأب و : النووية تتكون من  و الأسرة، بینما كانت في السابق أسرة نووية ، امتدت الأسرة و أصبحت أسرة ممتدة 

وبذلك ، الذي يعیشون فیه الأبناء و الأقارب يحیطون في ھذا المكان  والأسرة الممتدة أصبح أبناء و أبناء، الأم و الأبناء 
  .. في الإدارة التربوية ھو أصبح دور الأسرة

  . ضمان ولاء الأبناء لأسرھم  -١
  . الأمن للأسرة ضمان تحقیق -٢
  . ضمان لقمة العیش  -٣
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  .. دور القبیلة في الإدارة التربوية
الإدارة التربوية من الأسرة إلى  لتو انتق، أصبحت الحیاة الجماعیة ضرورة لضمان لقمة العیش و تحقیق الأمن 

  . الصغار وكذلك الكبار تعلمه فأصبحت القبیلة تحدد ما يجب وما لا يجب، القبیلة 
أصبحت حیاة الإنسان ، أصبح ھناك تغیر طفیف في الإدارة التربوية  و لكن ھذا الانتقال لم يغیر ذلك التغیر النوعي بل

كثیراً عن  لم يكن ھناك مناھج تعلیمیة و لا مدارس و لم يتطور مجال التربیةولكن ، ھي القبیلة  داخل أسرة كبیرة و
 . القبیلة لكن ما تغیر فقط الولاء من الأسرة إلى، وضعه السابق في يد الأسرة 

وأصبحت الإضافة التي تقدمت بھا  , فأصبح للمتعلم ھدف أكبر ومثل أعلى و قیم أشمل مما كان يملكه سابقاً
تعد من أول أھداف القبیلة و أول الأنشطة ذات العلاقة  قیم في نفوس الأطفال الصغار و التي القبیلة ھي غرس

  . بالتربیة

  التربوية في العصور التاريخیة القديمة الإدارة. ب

  . مفھوم العصور التاريخیة القديمة
   . إلى أخر بصورة القبیلة انتقل الإنسان من حیاة الكھوف إلى حیاة ضفاف الأنھار مع تنقل الإنسان من مكان

  إلى ماذا كان يقود ھذا التنقل ؟
 . إلى تجمعات و تحالفات قبیلیه كان التنقل ھذا يقود

  إلى ماذا أدت ؟ 
و بذلك ، جديد لم يكن معروف في عصور ما قبل التاريخ وھي موضوع القرى الصغیرة  أدت إلى نشوء مفھوم مدني

أستطاع أن يزيد الإنسان من  عقدت حاجاتھا وزاد التقارب بین الأفراد و الأسرة والقرى الصغیرة و زاد حجمھا وت تكونت
ومجموعة من الأسر التي تربطھم رابطة دم تحت رابطة القبیلة  حجم أسرته التي كانت في البداية الوالدين و الأخوة

 فأصبح، أو الأسرة فقط بدل من اعتماده على القبیلة ، تساعد على خوض ثورة عظیمة  إلى رابطة أشمل و أكبر
بقائه في مكان معین و  مجتمع القرية الذي يضمن له أن يخوض ثورة الزراعة و التي أدت إلى استقرار الإنسان و

  موضوع الزارعة و أقامة المزارع محیطة بتلك القرى ارتباط مجموعة كبیرة من القبائل كونت لنا موضوع القرى و قامت
  ريع الاقتصادية ؟المشا إلى ماذا تحتاج أقامة

تنظیم إداري يساعد في استقرار أفراد القبیلة و القبائل  أقامة مثل تلك المشاريع الاقتصادية تحتاج لقوة و حماية و
  . و يصبح الولاء للقرية أكثر من أي جانب من الجوانب الأخرى المتحالفة تحت ظل مظلة واحدة

 .. القرية في الإدارة التربوية دور مجتمع

 ؟ كانت الإدارة التربوية في مجتمع القريةلمن 
  .. أصبحت الإدارة التربوية في مجتمع القرية في يد كبار و قادة الرأي في القرية

  ما ھي مھمة وھدف الإدارة التربوية في مجتمع القرية ؟
لھا أبناء  ات التي توصلوالمھار، تعلیم المھارات التي وصل إلیھا الإنسان عبر تاريخھا الطويل  مھمتھا نشر الثقافة و

  . القرية في قريتھم ھدف أساس لتربیة أبناء القرية
  وتجھیزات في مجتمع القرية ؟ ھل كان ھناك مدراس

  . لتحقیق ذلك الھدف لم يكن ھناك مدارس نظامیة ولم يكن ھناك تجھیزات
  على ماذا كانت تعتمد ؟

 . زال الأسرة ولكن باختلاف الولاء و تدرجه إلى ولاء القبیلةتحقیق ذلك الھدف ما  كان الجانب الذي يعتمد علیه في

 .. التربیة دور مجتمع المدينة في إدارة 
  لماذا أصبحت الحاجة ماسة لوجود مجتمع المدينة ؟ 

  . عدد القرى في حقبة العصور التاريخیة القديمة أصبحت الحاجة ماسة لوجود المدينة عندما أزداد
  ماذا أصبحت المدينة ؟ 

 . لمجموعة من القرى أصبحت المدينة مركز للنشاط التجاري و الاقتصادي
  إلى ماذا أدى ذلك ؟ 

  . و أدى ذلك إلى خوض الثورة الصناعیة
  ما الذي أدى إلى وجود الدولة ؟

التجاري و الصناعي إلى مركز للنشاط الصناعي و السیاسي مما أدى  أن المدينة تختلف من مجرد مركز للنشاط
 . العالم القديم وجود الدولة في إلى
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  إلى ماذا أدى الاستقرار في المدينة ؟
 ظھور الفكر الديني في كل مجتمع من المجتمعات القديمة و ظھور ديانات متعددة بناء على أدى الاستقرار إلى

  .. وغیرھا.. والابراھمیة ، البوذية والكونفوشیوسة .. معتقدات و أفكار أشخاص ومنھا 
لمناسبتھا لظروف و مكان تلك  بارة عن فلسفات أو عبارة عن تقديرات فردية للحیاة من وجه نظر أفرادو ھي ع
  . ولكنھا لم تكن ديانات سماوية، الديانات 
  أصبحت الدولة مسئولة ؟ عن ماذا

  .. بما فیه الإدارة التربوية أصبحت الدولة مسئولة عن جمیع أنواع النشاط في المجتمع

  ..منھا.. عالم إلى عدة مجموعات وحضارات وقد قسم ال

  الحضارة الرومانیة*    الحضارة الیونانیة*    الحضارة الھندية *     المصرية الحضارة*     الحضارة الصینیة * 

  .. الحضارة الصینیة/ أولاً 
  .. الطبیعة الجغرافیة

لشدة الطبیعة الجغرافیة لتلك  لوقت و المنعزل ولقد كان في الصین لموقعھا الجغرافي البعید عن العالم في ذلك ا
إي مجتمع أخر رغبة في وجود مكان أكثر مناسبة من  الدولة السبب الكبیر للھجرة الدائمة من بلاد الصین إلى

فكانت بلاد ، حیاة أبنائھم و رغبتھم في الاستقرار في مكان مناسب لھم  طبیعة ومناخ الصین حرص من الأسر على
  . الوقت قائدة للأفراد والأسر كالصین في ذل

 .. التربیة والدولة و الأسرة و دور المعلمین 
و إنما إنشاء المدارس التي تشرف  لم تنشأ الإدارة الصینیة المدارس، مع تطور الحیاة و الحاجة إلى وجود المدرسة 

المعلمین وبتعاون الأسرة بإرسال وكانت المدارس تقام بجھود  على التعلیم بجھود الأفراد و جھود المعلمین أنفسھم
                                                                                                                          . الأبناء إلى تلك المؤسسات

  ... ھدف التربیة
ق الولاء على الأسرة و للدولة بشكل أساسي و على تعمی كانت أھداف التربیة والتعلیم في الحضارة الصینیة تركز

  . التي تؤكد أھمیة الولاء) كونفوشیوس  ) ذلك وفق ما أكدت علیه تعالیم

  .. الحضارة الھندية/ ثانیاً 
  .. الطبیعة الجغرافیة 

السكاني و كثرت الجو معتدل والاستقرار  فكان، كانت الطبیعة الجغرافیة للھند جاذبة للمھاجرين و سبباً لطمع الغزاة 
الطبیعة الجغرافیة المنوعة التي تسمح بإقامة الكثیر من المناشط  الخیرات في أرض الھند و وجود الأنھار و وجود

  . ھي سبب رئیسي الجذب السكاني إلى بلاد الھند كانت.. الاقتصادية 
 .. تأثیر الغزوات 

لما تملكه الھند من خیرات  و، أطماع من الغزاة الأجانب الحضارة الھندية تواجه غزوات متعددة وغارات و حروب و كانت
وكان لھذا تأثیر فھذه الغزوات أدى إلى ، والطامعین  وما تملكه من ثروات في ذلك الوقت تعد مطمع رئیسي للغزاة

  .. و التقشف و التعفف التوجه العام للمجتمع إلى الزھد
  .. ھدف التربیة

و أن على ، الكھنة الذين جعلوا الزھد في الحیاة ھدف أساسي لتربیة الأجیال  أصبحت الإدارة التربوية مسؤولیة
الشيء الواضح  بل علیھم التوجه إلى الزھد ولكن، عدم التوجه إلى التعلق بالحیاة المدنیة بشكل كبیر  المجتمع

و لكن ذلك لم يكن عاماً  كان في يد الكھنة في الحضارة الھندية أنه لم يكن للحكومة سلطة على الإدارة التربوية بل
و ھناك العديد من المدارس و النظم التعلیمیة و لكن جمیعا ، إلى ولاية  على جمیع بلاد الھند فھي تختلف من ولاية

  . الزھد تھدف إلى

  ) حضارة بلاد النیل - الحضارة الفرعونیة( أو .. الحضارة المصرية / ثالثاً 
  .. الطبیعة الجغرافیة 

المعروفة بموقعھا الاستراتیجي و موقعھا المناسب من الناحیة الاقتصادية و  المصرية ھي مصر موقع الحضارة
يختلف عن  و طريق للتجارة والھجرات قديماً و مطمع للطامعین و الغزاة ولكن كان الوضع في مصر أصبحت موطن

فرقة من بلاد الھند أما مصر مت ففي الھند الأرض كانت شاسعة و السكان ينتشرون في أماكن، الوضع في الھند 
و كان ظھور ، مما جعل لھم القوة و لدولتھم المناعة ، النیل  فكان يتجمع السكان المصريین القدامى بالقرب من نھر

  . المصرية يسبق الحضارة الھندية والصینیة التنظیم في الحضارة
 .. تنظیمات السلطة 

فرعون و يساعد  السلطة الدينیة و الروحیة التي أصبحت في يد السلطة المدينة في الحضارة المدنیة غلبت على* 
  .. في إدارة الدولة من خدم الدولة وھم

  .. الكھنة ورجال الدين ثم يلیھم رجال الجیش ثم موظفي الحكومة أعلى قمة في خدم الدولة ھم
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الأولیة وتمثل  شاءات المدارسوإن، التربوية في الحضارة المصرية كانت في يد الكھنة ورجال الدين  و الإدارة* 
، سنة  ١٥إلى سن  ١٠الثانوية من سن  والمدارس، سنوات  ١٠إلى سن  ٤المرحلة الابتدائیة و ھي من سن 

  . وأسسوا بعض المعاھد العلمیة و الجامعات
غالبیة و ، من الشعب  لكن ما يلاحظ على التعلیم في الحضارة الفرعونیة ھو اقتصاره على أبناء طبقة مختارة* 

 . الأسرة الشعب لم تكن لھم مدراس نظامیة بل يتم إعطاءھم التعلیم عن طريق

  .. الحضارة الإغريقیة / رابعاً 

  .. لقد تطورت إدارة التربیة عند الإغريق عما كانت علیه في المجتمعات القديمة 

  

                                                                                                                            .. الحضارة الرومانیة / خامساً 
                                                                                               ما ھي النظرية التي كانت موجودة لدى الرومان ؟

                                                                                  . الضیقة في أوسع مداھا لدى الرومان ) العنصرية ( ة كانت النظري
                                                                                                                              ما تأثیر ھذه النظرية ؟ 

                                                               . جعلت المنزل يظل لعدة قرون المؤسسة الوحیدة المسئولة عن تربیة الصغار 
                                                                                                          ماذا كان يتعلم الطفل على يد أمه وأبیه ؟ 
كالاقتصادية و ضبط النفس و احترام النفس و التقوى والشجاعة و الولاء ، كان يتعلم الصفات الأسرية و الاجتماعیة 

                                                                                    . للدولة الذي كان الرومان الأوائل يھتمون بھا أھتماماً كبیراً 
                                                                             كیف تطورت إدارة التربیة من يد الأسرة إلى يد الدولة ؟ 

                                                                                                                                         تطورت تطور بطئ 
                                                                                                                      متى أنشئت المدارس في روما ؟ 

ثم ظھرت المدارس كمعاھد ، قبل المیلاد  ٥٠٠مانیة حوالي سنة فقد أنشئت المدارس عندما تعقدت الحضارة الرو
                                                                                                                                    .نظامیة في روما 

                                                                                                                               ھل كان لھذه المدارس دور ؟ 
  . لم يكن لھا دور في تربیة الأطفال 

                                                                                                                       مما كانت تتكون بلاد الیونان ؟
  ..أثینا و أسبرطة : كانت تتكون من عدد من المدن المستقلة وكان أشھرھا 

  أسبرطة  أثینا

                    ما تأثیر الانفتاح على الحضارات الأخرى في أثینا ؟
یم فیھا تسیر على سیاسة الترسل أن جعلت إدارة التعل

                                                 مالمقصود بسیاسة الترسل ؟
إلا بسن بعض القوانین ، أن الدولة لا تتدخل بشؤون التعلیم 

التي تحمل الآباء مسئولیة تزويد أبنائھم بحد أدنى ضروري 
للحیاة في ) المواطن الصالح ( تراه كافیاً لخلق ، من التعلیم 

سواء أقاموا بذلك ، والمشاركة في ديمقراطیتھا ، أثینا 
ھدوا بھم إلى أحد المدرسین لیقوم عنھم أو ع ،بأنفسھم 

                                                                   . بھذه المھمة 
                                                          مالذي لوحظ في أثینا ؟

و أنما كان ھناك مدرسون ، أنه لم تكن ھناك مدارس أثینیة *
                                                                            .كانت توجد المدرسة ، فحینما وجد المدرس ، یون أثین
أو جامعة ، كما لوحظ أنه لم تكن ھناك مدارس عامة * 

                                                                       .تديرھا الدولة 
                                    من الذي كان يتحكم بالتعلیم في أثینا ؟ 
وكان المدرسون ، ظل التعلیم في أثینا  على أيدي الأفراد 
                                  . المحترفون ينشئون مدارسھم الخاص  

                                                           من الذي يدرس فیھا ؟
  .يرسل إلیھا أبناء  الأحرار في سن السادسة 

                         ..كانت أسبرطة على نقیض أثینا في كل شيء 

                                         ما ھو المفھوم الذي تطور لديھا ؟
ع الاستبدادي الذي تطور مفھوم الدولة فكانت من النو

                                                               يمسك يكل شيء في يديه 
                      ما ھي أھم وظیفة تحكمت فیھا أسبرطة ؟

وكانت إدارة التربیة من تلك الوظائف التي تتحكم فیھا 
                                                     .وتشرف علیھا بدقة 

      لماذا كانت أسبرطة تتحكم بالإدارة التربوية  وشئونھا؟ 
. بحیث يستطیعون خدمة الدولة ، لتشكیل المواطنین 

                    ماذا كانت تعتبر أسبرطة الطفل الاسبرطي ؟ 
وكانوا ، كانت تعتبره ملكاً للدولة من ساعة مولده 

                                        ل الضعفاء يتخلصون من الأطفا
                                                   على ماذا كانوا يركزون ؟

                        . كانوا يركزون على البناء العسكري و القوة 
       كیف توزعت إدارة التربیة في بلاد الیونان القديمة ؟

سیاسة الترسل التي كانت تسیر علیھا توزعت بین 
أثینا و سیاسة السیطرة على شئون التربیة و الإشراف 

  . علیھا بدقة و حزم التي كانت تسیر علیھا إسبرطة 
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                                                                                           متى تدخلت الدولة الرومانیة في شئون التعلیم ؟
بعد الانتشار الواسع للمسیحیة في أرجاء ، تدخلت في عصر الانحلال الذي بدأ في القرن الثالث المیلادي 

                                                               . وقبل الاعتراف بھا ديناً رسمیاً للدولة بأكثر من قرن من الزمان ، الإمبراطورية 
                                                                                                                  زاد تدخل الدولة في التعلیم ؟  متى

                                    . م  ٣٢٥زاد التدخل في شئون التربیة والتعلیم بعد أن أصبحت المسیحیة ديناً رسمیاً للدولة سنة 
                                                                                               . وقد بلغ ھذا التدخل مداه بعد قرنین من الزمان 

                                                                                                            من الذي سیطر على التربیة في روما ؟ 
وظلت ھذه السیطرة الدينیة ، كانت  الكنیسة ھي التي تسیطر على التربیة فكانت السیطرة فیھا سیطرة دينیة 

  . المسیحیة على التربیة و على إدارتھا طوال العصور الوسطى 

  المحاضرة الخامسة

  تابع النظرة التاريخیة للإدارة التربوية

  إدارة التربیة في العصور الوسطى . ج

بینما بقیت الإمبراطورية الرومانیة الشرقیة ذات الطابع ،  م ٤٧٦سنة سقطت الإمبراطورية الرومانیة في الغرب 
                                                                                                  ..الشرقي حاملة شعلة الحضارة حتى تلاشت بالتدريج 

                                                                                          ما نتیجة سقوط الإمبراطورية الرومانیة في الغرب و الشرق ؟ 
  . ة بداية حضارة العصور الوسطى في الغرب و الحضارة الإسلامیة في الشرق و نھاية للحضارات القديم

                                                                                                                                        ) : أوروبا ( الغرب 

 كان لتشكیل الحضارة في ظل المسیحیة أثره على إدارة التربیة في الغرب المسیحي فقامت بتوجیه الأداء وفق
                                                                                                                . فھمھا و ثقافتھا للديانة المسیحیة 

                                                                                     ؟.. من المسئول عن الإدارة في العصور الوسطى في الغرب 
كان من نھاية القرن الخامس وحتى القرن الثالث عشر المیلادي فكانت .. ھي المسئولة عن الإدارة الكنیسة كانت 

                                . المسئولة عن إدارة التربیة فھي التي تنشئ المدارس و تحدد المناھج و تشرف على تنفیذھا 
                                                                                             ولماذا ؟ ، حركات التمرد على الكنیسة متى ظھرت 

تحقیق  لتحقیق ھدفھا وھووذلك ، ظھرت حركات تمرد على الكنیسة وسلطانھا في نھايات العصور الوسطى 
  . إداراتھا لھا أو المشاركة فیھا على شئون التربیة و ) الدولة ( سیطرة 

                                                                                                                                      : الشرق الإسلامي 

                                                                                           لماذا ؟ .. كانت إدارة التربیة على النقیض تماما للغرب 
ذلك لأن الإسلام قد في الشرق على أساس مناقض للأساس الذي قامت علیه المسیحیة في الشرق و الغرب 

  ..  أربع أسسحیث تقوم الديمقراطیة الإسلامیة على .. على سواء 

  ..أسس الديمقراطیة الإسلامیة 

  . أي الإنسان مسئول عن تصرفاته .. مسؤولیة الفردية ال. ١

  . عموم الحقوق و تساويھا بین الناس . ٢

  . وجوب الشورى على ولاة الأمر . ٣

  ..التضامن بین أفراد الرعیة على اختلاف الطوائف و الطبقات . ٤

                                                                                                                           أين وجدنا ھذه الأسس ؟ 
                                                                . وجدناھا في القرآن الكريم و في الأحاديث النبوية و في التقالید المأثورة عن عظماء الخلفاء 

                                                                               .. دارة التربوية في الإسلام نماذج المركزية و اللامركزية في الإ
    ..  مبدأ المركزية و مبدأ اللامركزيةجمعت التربیة في الإسلام بین المبدأين المتناقضین في إدارة التربیة  وھما 

ر في عھود الإسلام الأولى فقد كان كل مسلم مسئولا عن أن يعلم نفسه بدأت في أول الأم.. الإدارة اللامركزية 
و ، ) و ھي أول مؤسسة تعلیمیة (  تنشأ المساجدو على ھذا الأساس ، بنفسه و أن يعلم الآخرين حسبة االله 

  . الجوامع تقام حلقات الدروس وتنشأ فیھا المكتبات و عندما دعت الحاجة إلى أنشاء الكتاتیب للتمھید للدارسة في 
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                                                                                                                     ما سبب استمرار الجھود السابقة ؟ 
                             عندما نمت الحاجة إلى ترجمة العلوم الأجنبیة في العصر العباسي استمرت الجھود الشعبیة السابقة 

                                                                                                   مالذي ظھر بجانب ذلك ؟ وفي ماذا تمثلت ؟ 
اعتبارھا في بغداد التي يمكن )  دار الحكمة( بجانبھا بدأت جھود الدولة في الظھور و قد تمثلت حینئذ في إنشاء 
                                                                         . أول جامعة إسلامیة و التي انتشرت في العالم الإسلامي بعد ذلك 

                                                                                         لماذا استمرت الدولة في التدخل في إدارة التعلیم ؟ 
استمرت الدولة تتدخل في إدارة التعلیم لتسد النقص الذي تراه في نظام التربیة الإسلامي حتى كان العصر 

                                                                                                                                       العباسي الثاني 
                                                                                                            مالذي أنشئ على ھذا الأساس ؟ 

ومنھا انتقلت إلى ، ھـ  ٤٥٨في بغداد سنة )  نظام الملك( على يد الوزير السلجوقي  )المدرسة ( نظام أنشئ 
ثم إلى العالم الإسلامي )  أكبر مؤسس للمدرسة بعد نظام الملك( على يد صلاح الدين الأيوبي الذي يعتبر  الشام

                                                                                                                                            . كله بعد ذلك 
                                                                                                                             أصبحت المدرسة منظمة رسمیة ؟ متى 

يتخرج فیھا عمال الدولة و ، أصبحت المدرسة منظمة رسمیة من منظمات الدولة ) نظام المدرسة ( بإنشاء 
                                     . تسیر وفق لوائح وقوانین شبیھه بالتي نعرفھا الیوم ، وھا و أصبحت الدراسة فیھا رسمیة موظف

       .. إدارة التربیة في العصور الحديثة في الغرب . د

  عام الثورات و علاقته بالإدارة التربوية في أوروبا ..                                                       

قوى )  عام الثورات( حتى سمي  ١٨٤٨الثورات الوطنیة اجتاحت أوروبا ضد النظام القديم والذي بلغت ذروتھا عام 
أنه كلما قويت  القرن الثامن عشرالاتجاه إلى وضع نظم التعلیم تحت سیطرة الدولة فقد كان من أبرز الظواھر في 

ثم تعدى الأمر مجرد التفكیر ، د الأوروبیة كلما ظھرت فكرة الرقابة الوطنیة على التعلیم حكومة وطنیة في بلد من بلا
  .. في بعض البلاد إلى اتخاذ خطوات إيجابیة لتحقیق تلك الرقابة على تعلیم الشعب في كل من ألمانیا و فرنسا 

  : ألمانیا 

 ١٧١٧-١٧١٣ولیة كما أصدر قانونین للمدارس في ملك بروسیا بضعة مئات من المدارس الأ فردريك ولیم الأولأنشأ * 
                                                                                                                      أجبر بمقتضاھما الآباء إرسال المدارس 

                                .ع فیه الأسس لنظام قومي للتعلیم وض ١٧٦٣قانوناً للمدارس في  فردريك الثانيثم أصدر بعد ذلك * 
وھكذا أصبح ، وضع التعلیم الأولى و الثانوي تحت رقابتھا  ١٧٨٧في سنة  وزارة التعلیم البروسیةولما أنشئت * 

  . التعلیم في بروسیا منظماً تحت أشراف الدولة في نھاية القرن الثامن عشر 

  : فرنسا 

تحت سیطرة الدولة و رقابتھا و أن ، ينتصف حتى طالب الكثیرون بنظام تعلیمي  قومي  رن الثامن عشرالقلم يكد 
                                                                                                          . يكون التعلیم عاماً ومجانیاً و إجبارياً مدنیاً 

لتسلم للدولة  الكنیسة الكاثولوكیةو لم تكن  القرن التاسع عشرالرقابة القومیة على التعلیم مع بداية ولقد تحققت 
القومیة النامیة في الغرب بسھولة و من ثم خاضت ضدھا معارك مريرة انتصرت في بعضھا وخسرت بعضھا الآخر و 

  . ب على أساس انتصارھا أو ھزيمتھا تحددت تبعیة إدارة التربیة في الغر

  .. الصراع على الإشراف على الإدارة التربوية و نماذجھا 

نتیجة على الصراع ظھر في العالم المعاصر ثلاث مجموعات رئیسیة تبین انعكاس ھذا الصراع على إدارة التربیة و 
  : وھي ، الإشراف علیھا 

دون تنوع أو مرونة كالاتحاد ، یم ھي مجموعة البلاد التي تستبد فیھا الدولة بكل شئون التعل /المجموعة الأولى 
  . السوفیتي السابق 

ھي مجموعة البلاد التي تسیر في إدارة تعلیمھا على أساس وجود نظام التعلیم المدني جنباً  /المجموعة الثانیة 
ا و إلى جنب مع نظام الكنیسة المستقل على أساس مبدأ الثنائیة التعلیمیة كفرنسا و أمريكا و أسترالیا و نیوزيلند

  . جنوب أفريقیا 

وھو ما ، ھي التي تسیر على أساس التعاون بین الدولة و الكنیسة في إدارة شئون التربیة  /المجموعة الثالثة 
  . تسیر علیه انجلترا و ھولندا و الدول الاسكندينافیة 
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  ..  الإدارة التربیة في القرن العشرين  . ھـ 

                                                                                 . سات التربیة أسبقیة الإدارة بین مؤسسات الإعمال و مؤس
فأصبحت التربیة ، إلى مجال التربیة في الولايات المتحدة )  علم الإدارة( من المؤسسات الصناعیة والتجارية انتقل 

وأصبحت ، وبین التعلیم العام والخاص ، لاية و أخرى شأنھا شأن الصناعة والتجارة تعتمد على المنافسة بین كل و
                                                                    . الإدارة كعلم لازمة لھا لزومھا للمؤسسات ذات الطابع الصناعي و التجاري 

اري والصناعي منه في مجال التربیة و أسبق وجوداً و أرسخ في المؤسسات ذات الطابع التج)  علم الإدارة( ثم كان 
التعلیم فقد طبقت نظريات الإدارة بشكل و اسع جداً في الصناعة والتجارة ثم ظھرت نتیجة لذلك حديثاً جداً نظريات 

تتصل مباشرة بالإدارة التعلیمیة كما أن كثیراً من مديري التعلیم قد حصلوا بالفعل على معلوماتھم عن الإدارة 
  . الدراسات التي تمت في المؤسسات غیر التربوية  التعلیمیة من

                                                                                                                         .. بداية ظھور علم الإدارة التربوية 
أو الإدارة الصناعیة أو التجارية إلا منذ )  الإدارة العامة( م تظھر كعلم مستقل عن عل)  الإدارة التربوية( لم تبدأ * 

 ٩قدمت المؤسسات مايربو على  ١٩٥٩سنة تھتم بھا ومنذ ھذا التاريخ حتى  مؤسسة كلوجحتى بدأت  ١٩٤٦
                                                                               . على صورة منح للجامعات لدراسة و تطوير الإدارة التعلیمیة  ملايین دولار

ومن جانب ،  الولايات المتحدةإلى الإدارة التعلیمیة من جانب مكاتب التعلیم في )  الالتفات( منذ ذلك الحین بدا * 
               . الجامعات الأمريكیة المختلفة على حد سواء وبدأ أعداد البحوث و الدراسات الخاصة بھا يتزايد عاماً بعد عام 

و منھا إلى الاتحاد السوفیتي  أوروبا انتقلت إدارة التربیة كعلم مستقل قائم بذاته إلى الولايات المتحدةومن * 
                                                                                                                                           . السابق ثم إلى العالم 

تفرض نفسھا على علوم التربیة و تتخذ لنفسھا صفة بینھا و مناھج بحث و  الإدارة التعلیمیةومن ھنا بدأت * 
  .. مدارس علمیة مختلفة شأنھا شأن علوم التربیة 

  ..أن الإدارة مرت بثلاث أشیاء سواء كانت إدارة تربوية أو إدارة أعمال و أدارة عامة 

  .بدأت مع الإنسان و البشرية    -ارة كا ممارسة الإد

  .بدأت في الحضارات   -  الإدارة كفكر

  .فله نظرياته و مدارسه الحديثة كعلم  ١٩ظھرت في منتصف القرن   -الإدارة كعلم مستقل 

  

  المحاضرة السادسة

  الإدارة من المنظور الإسلامي

  ..الإدارة في الإسلام 

  : لإسلامیة بأنھا تعرف الإدارة في المجالات ا

  الأمانة –الرعاية  -الولاية 

                                               . فكل منھا تحمل معنى المسؤولیة و الالتزام بأداء الواجبات و الإحاطة بالأمور و الحفاظ على الأمانة 

                                                                                                  وكیف عرفوھا ؟ ، متى عرف المسلمون الإدارة 
عرفوھا في قیادة جیوشھم و عرفوھا في مجتمعاتھم و عرفوھا في ، عرف المسلمون الإدارة منذ فجر الإسلام 

                                                                                          سیاسة أمورھم و توجیھھا وعرفوھا في نشر دينھم و عقیدتھم 
                                                                                                                 ما ھو تعريف الإدارة لدى المسلمون ؟ 

والممارسة الرشیدة لمتطلبات ، من السلوك في حیاتھم  عرفوھا بأنھا الحكمة في معالجة الأمور و الأخذ بالطیب
                                                                                                                                           الحیاة في بلدانھم 

                                                                                                             متى عرفت نظم الإدارة لدى المسلمون ؟ 
                           . وعرف المسلمون نظم الإدارة في حیاتھم منذ بداية الإسلام و حتى العصور الإسلامیة المتأخرة تاريخیاً 

                                                                                                                                               كیف كانت ؟ 
كانت في بدايتھا صغیرة محدودة نظراً لقلة إعداد المسلمین ثم اتسعت مھامھا تبعاً لاتساع العمران و كثرة 

  . لامیة المسلمین وتزايد أعدادھم في الأمصار الإس
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                                                                                                مالذي إنشاءه المسلمین في عصورھم الأولى ؟ 
عدة إدارات أو دواوين تقوم  -منذ عھد الرسول صلى االله علیه و سلم  -أنشاء  المسلمین في عصورھم الأولى 

                                                                        .. وكانت تحمل أسماء غیر مسمیاتھا في العصر الحاضر  بمھام شؤونھم
                                                                                                 ؟..ما ھي أسماء أھم  بعض دواوين ذلك العصر 

ديوان للأحداث و  -ديوان المظالم  -ديوان الرسائل  - ديوان البريد  -ديوان الزمام  -ديوان الخراج  - ديوان الإنشاء 
                                                                                                              وغیرھا ... ديوان للعطاء  -الشرطة 

                                                                                                                  ماذا يطلق على رئیس كل ديوان ؟ 
                                                                                                                              )  صاحب الديوان( يطلق علیه 

                                                                                                                                             ما ھي مھمته ؟ 
                            . وتوزيع الأعمال بین العاملین فیه ، ه يتولى الأشراف على الديوان من حیث تنظیمه و سیر العمل فی

  ..  الإدارة من الوجھة الإسلامیة 

 مصادر الإدارة في الإسلام ..  

  ..الإدارة في الإسلام بمختلف صورھا و تباين أنواعھا و تعدد أشكالھا تقوم على 

وما اجتمع علیه فقھاء ، و ما درج علیه السلف الصالح ، رة و بینته السنة النبوية المطھ،ما تضمنه القرآن الكريم 
                                                                                                                             . المسلمین و أئمتھم 

  .. دلة الشرعیة و ابتعدت عما ھو مخالف لھا كما استفادت من الأمم السابقة فأخذت ما يطابق الأ

  .. مفھوم الإدارة في الإسلام 

من المعروف أن الإسلام و تعالیمه جاء من أجل تنظیم حیاة المسلمین و توجیھھا لصالح أنفسھم و مجتمعاتھم و ھو 
  يعات الكفیلة بنجاحھم في الحیاة لھذا يضع التشر

                                                                                                                                    إلى ماذا كان يدعو ؟ 
      في مدارسة الأمور قبل البت فیھا يدعو للمشاركة و الشورى *   يدعو للأخذ بالتخطیط الملائم لحیاة المسلمین  *

                                            .يدعو إلى المتابعة البناءة و الھادفة   *          ة التطبیق يدعو إلى جودة التنفیذ و سلام* 
                                               . يدعو إلى مراعاة الظروف التي يتسم فیھا العمل وأثرھا على الإنجاز وتحقیق الغايات  *

                                                                                                         الإسلام للإدارة ؟  مالذي  نراه في وجھة نظر
للإدارة السلیمة و الذي تنتھجه الاتجاھات الحديثة بعد أن سبقھا الإسلام بمئات  الأسلوب الصحیحنراھا رسمت 

                                                        . اً دون إفراط ولا تفريط و دون انحراف و لا تطرف السنین و وضع للإدارة نظاماً قوي

                                   .. استخدام المركزية و اللامركزية 

العسكرية وبیت في بعض شؤون حیاتھم كالأمن و الشؤون المركزية فاستخدموا ، عرف المسلمون أسالیب الإدارة 
                                                      . في بعض الشؤون كالتجارة و الزراعة و الصناعة و التعلیم  اللامركزيةكما عرفوا ، المال 

في حسن التصرف و اللامركزية  وبین، الإدارة كطاعة ولي الأمر و تنفیذ أوامره مركزية و المسلمین جمعوا بین 
عاة ظروف حیاتھم في بلدانھم وقراھم وأماكن معیشتھم خلل في جوھر الإدارة السلیمة أو تطرف في تصرف مرا

  . يسئ إلى المصلحة العامة 

  ..  الإسلام وتنظیم الإدارة 

  ) .. الرئاسي ( التدرج الوظیفي 

فلكل فرد مھامه و ،  ة الأعمالالتدرج الرئاسي أو القیادي و طبیعيرى الإسلام ضرورة الأخذ بتنظیم الإدارة من حیث 
اختصاصاته و ھو ما تأخذ به الإدارة الحديثة و المعاصرة من حیث التسلسل الوظیفي أو الھیكل التنظیمي 

                                                                                                                          . للمؤسسة أو المنظمة 

ولكل قدراته و مواھبه ، لھم مسؤولیات وظائفھم أيضاً والمرؤوسون أو العاملون ، له مسؤولیاته  فالرئیس أو القائد
  ..ھي تنظیم جماعي يعمل من أجل تحقیق أھداف معینة لصالح الفرد و الجماعة  الإدارةلأن .. التي يقتضیھا العمل 
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                                                                                                                       .. الفروق الفردية بین الإفراد  
                                                           ) ورفعنا بعضكم فوق بعض درجات لیتخذ بعضھم بعضاً سخرياً:( يقول سبحانه وتعالى 

الإسلام دين العدالة و  ذلك لأن، في مجال العمل  طبقات اجتماعیةلا يفھم من الآيات القرآنیة أن ھناك  يجب أن
في العمل تختلف من فرد القدرة و المھارة و الإجادة ولكن ، المساواة و ھو الذي يعتبر العمل مصدر القیمة الإنسانیة 

                                                                               . اته و خبراته واستعداداته و إمكانی، إلى أخر طبقاً لطبیعته وعمله 
ھذا من ناحیة و من ناحیة أخرى فإن الإسلام ، أنما ھو تدرج في المھام و الأعمال ،  فالتدرج الرئاسي أو الوظیفي

                                                     . كرم أصحابه و حاملیه وفي المقابل فھو ي، يدعو إلى العلم و مداومة الاستزادة منه 
  . تتفاوت نظیر التفاوت في المعرفة و الأعمال و المسؤولیات  الأجور و الرواتبكما أن 

  .. أھمیة قیادة الجماعة  

اً على اجتماعیة العمل و الحیاة وذلك خوفاُ من ضیاع الجھود و حرص،  لزومیات الجماعةيرى الإسلام أن القیادة من 
                                                                                                                                                    . مع الناس 

فأفعالھم منسوبة ، فقط بل تشمل معاونیه  في الإسلام لا تقتصر مسؤولیته على أعماله و القائد أو الرئیس الإداري
                                                                                                                   . إلیه و أعمالھم محسوبة علیه 

                                                                       ) .. كل راع مسؤول عن رعیته( والإسلام يقرر مسؤولیة كل فرد عما يرعاه 
وأن يباشر أعمال ، أن يشرف على الأمور بنفسه القائد ذلك أنه يجب على ..  السلطة وجدت المسؤولیة و أن وجدت

اب و مرؤوسیه و يتصفح أحوالھم و يرشدھم و يوجھھم و يراقبھم في كل تصرفاتھم لیعرف منھا ما وافق الصو
  . يستدرك ما خالفه 

  .. أسس القیادة  

من المسلمین القادرين على للأذكیاء أسس القیادة بأن الأعمال لا تولى إلا  -صلى االله علیه وسلم  - الرسولوضع 
فكان الرسول يرشد عماله و يوجھھم إلى كیفیة أداء العمل و واجباته ثم يحاسبھم بعد ذلك على أعمالھم ، العمل 

                                                                                                                                           . یقة محاسبة دق
فأمور الدولة لا ، و اعتبروھا دعامة من دعائم الحكم وركنا من أركانه  الخلفاء الراشدونولقد أھتم بھذه السمات 

ذلك لأن النفس أماره بالسوء و السلطة تعرى ، و إھمالھا يؤدي إلى انحلال الدولة و انھیارھا  إلا بالرقابة تستقیم
الآثار التي  ويتبین ذلك منفاعملوا رضي االله عنھم ھذه الرقابة و حرصوا على تطبیقھا ، بالانحراف و المیل مع الھوى 

  .. وردت عنھم في أعمالھم و كتبھم 

  ..  في الإسلام  ركائز الإدارة

  : ترتكز الإدارة في الإسلام على جملة دعائم من أھمھا 

ذلك أن اختیار الرجل المناسب للعمل أو القیادة في ضوء معايیر موضوعیة و أسس   : اختیار الأصلح دون مجاملة .١
 . سلیمة سواء في إدارته أو إنتاجیته له نتائجه الطیبة 

ھا فیمن يتولى أمر الجماعة من الصفات الحمیدة و المزايا الطیبة و الخصال وھو ما ينبغي توفر: القدوة الحسنة  .٢
 .وللمسلمین في رسولھم العظیم المثل الأعلى في كل شيء ، الكريمة 

ذلك لأن التشاور في )  المھام الاستشارية( وھي ما نطلق علیه في عصرنا الحاضر  :الشورى و جمع الكلمة  .٣
، عن التسلط والاستبداد و الانفراد بالرأي دون مراعاة للآخرين أو تقدير لمشاعرھم  الأمور يبعد القائد أو الرئیس

والاستشارة و ، ثم بعد الشورى يأتي اتخاذ القرار وذلك بعد عرض الأمر على الجماعة و الوقوف على مرئیاتھم 
 . اتخاذ القرار له نقاط إيجابیة 

  ) المستشار مؤتمن : ( فقال ، يستشیر أصحابه أكثر من )  الرسول صلى االله علیه وسلم( وكان * 

كل ، وھذا يعني الالتزام من جانب القائد أو الرئیس و كذلك من جانب المرؤوسین أو العاملین  :الالتزام و الطاعة  .٤
میع فلا تقصیر و لا تفريط أنما الالتزام باللوائح و التعلیمات و النظم التي ارتضاھا الج، بما ھو منوط به من واجبات 

 . و اتفق على تنفیذھا و الالتزام بمبادئ العمل و التوجیه السلیم 

كذلك تجب الطاعة على العاملین نحو رئیسھم أو قائدھم مادام متوخیاً الصالح العام و مستھدفاً نجاح العمل * 
ة لمخلوق في ويجب أن نأخذ بمأخذ أنه لا طاع، ذلك أنه من لزم الطاعة حقت له الرعاية ، بلا ضرر و لا ضرار 

  . معصیة الخالق 
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ذلك أن مواصلة العمل في المنظمة أو المؤسسة قد يحتاج إلى إعادة نظر في بعض  :الطموح والتھیؤ للمستقبل  .٥
والإسلام يدعو ، المواقف و التزود بمعلومات أو اكتساب خبرات جديدة أو معرفة ما ھو جديد في أحد المجالات 

لجمود فالحیاة تتطور والفكر البشري في تفاعل معھا و المواقف قد تتغیر و إلى التجديد و الابتكار و عدم ا
 ..تستحدث أمور كما يحدث في عصرنا الحاضر و لا بد إذن من مواجھة ذلك 

ذلك أن العمل مسؤولیة ينبغي فیمن يتولاھا أن يؤديھا على الوجه الأكمل سواء كان رئیس  :تحمل المسؤولیة  .٦
 ..مل أمانه ينبغي صیانتھا و الحفاظ علیھا فالع، أو قائد أو مرؤوس 

عملیة منظمة واعیة لاختیار أحسن الحلول الممكنة للوصول إلى  -جوھرة  -ذلك أن التخطیط  :التخطیط السلیم  .٧
 .وھذا يستلزم الإدراك الكامل بجوانب العمل و ظروفه من أجل أھدافه ، أھداف معینة 

كما جاء في قصة ، يدة تفید الاستعداد للمستقبل والتخطیط له وقد أشتمل القرآن الكريم على مواقف عد* 
  . مع فرعون و رؤياه و ما أشارت إلیه من أمور مستقبلیة ) يوسف علیه السلام ( سیدنا 

وبذلك تكون ضرورة التنسیق بین متطلبات العمل و أھداف المنظمة حیث تحديد المسؤولیات و الاختصاصات مع * 
  . لاحتیاجات و توقعات المستقبل التدرج فیھا على ضوء ا

و ھذا يعني ضرورة الأخذ بأسباب العلم كلما أمكن قبل البدء في العمل و بالتالي  :العمل المبني على العلم  .٨
 . فإنه من ضرورات قیام الإدارة السلیم على أسس علمیة و إدراك كامل لمتطلبات العمل 

ي عن العمل و لا تنھض المجتمعات إلا بالإعمال و من ھذا فإن ذلك أن القول لا يغن :العمل ولیس القول الأجوف  .٩
فعالیة المنظمات لا تعتمد على ما ترفعه من شعارات أو ما يتشدق به المسئولون أو العاملون من أقوال جوفاء 

 . و الإسلام يبغض القول دون عمل نافع ، فالعمل ھو الأساس لنجاح تلك المؤسسات 

العمل الجید والمتقن يدل دلالة واضحة على اھتمام من قام به ويشھد له بالكفاءة و  أن :إجادة العمل وإتقانه  .١٠
ومن أجل ذلك يطالبنا ديننا بإجادة العمل و إتقانه حیث تكون المثوبة أولاً من عند ، المقدرة و تحمل المسؤولیة 

 .. االله ثم يعقبھا رضا المسئولین و الراحة النفسیة و السمعة الطیبة ثانیاً 

  ) إنا لا نضیع أجر من أحسن عملاً (  :قال تعالى * 

  ) إن االله يحب إذا عمل أحدكم عملاً أن يتقنه (  :وفي الحديث الشريف * 

  .. فھناك توصیة للوازع الديني و الحافز الداخلي في نفس العامل من أجل جودة العمل * 

سواء كانت مادية أو معنوية مما يدفع بالعمل )  فزالحوا( و ھو ما نطلق علیه  :الجزاء الحسن مقابل العمل الجید  .١١
 . إلى التقدم فضلاً عن الشعور بالرضا لدى من يعمل و دفعاً للطموح والمزيد من الإجادة 

ذلك أن كثیر من الأحیان و المواقف لا تجدي الشدة و استعمال العنف في التعامل مع  :المرونة ولین الجانب  .١٢
في حین أن حسن التعامل و المرونة في العلاقات بین أفراد المنظمة ،  على القلیل الآخرين و لا تأتي بفائدة إلا

 ..فیجب أن تكون ھناك لین في جوانب و قوة في جوانب أخرى .. يضفي على العمل جواً من المودة و الانسجام 

وھذا ، عاملین فیھا ذلك من مقتضیات الإدارة السلیمة أن تسود العدالة بین القائمین علیھا وبین ال: العدل  .١٣
 . يتضمن ممارسة الحقوق وتأدية الواجبات في نطاق المعايیر المتفق علیھا من أجل نجاح المنظمة في عملھا 

وھذا تأكید على حرص الإسلام على أن تسود جو العمل الروح و الترابط  :التعاون و الأخذ بالعلاقات الإنسانیة  .١٤
ويؤكد االله سبحانه و تعالى ذلك في ، لمؤسسة و تحقیق للأھداف الاجتماعي بین العاملین وفي ذلك نجاح ل

 . آياته وفي أحاديث الرسول صلى االله علیه وسلم 

ذلك أن الوشاية و النمیمة مضرة بالعمل كما أنھا مفسدة لسلوك الفرد و الجماعات  :المكاشفة و عدم الوشاية  .١٥
 .قاد بین أفراد المنظمة و يصعب تحقیق أھدافھا و ما بینھم من علاقات عمل وبسببھا توجد الضغائن و الأح

وقد يتعرض ، ذلك أن العمل في أي منظمة له ظروف ومتطلبات يجب أن يقوم بھا  :التیسیر و مراعاة الظروف  .١٦
ومن ثم ، القائمون بھا لظروف أو عوامل تدعو إلى تعديل أو تغییر أو تخفیف من الأعباء من أجل صالح العمل 

  . الأمور حتى تتمكن المنظمة من مواصل مسیرتھا في العمل  ينبغي مراعاة ھذه
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 ٢٠     ھےِِ ريمـيـاعداد مآينحني رآسي و  

 

  المحاضرة السابعة

  التطور التاريخي للفكر الإداري

  ..دور الحضارات الإنسانیة في وجود الفكر الإداري  

،  لا يمكن الجزم بأن نشأة الإدارة و تطورھا قد ارتبط بأمة أو حضارة دون غیرھا أو أنھا وجدت في زمان ومكان محدد
بل أنھا نشاط لازم الجماعات البشرية منذ نشأتھا سواء مارسته عن وعي أم لم نشعر به و ھو يتمثل في كثیر من 

  .النشاطات ابتداء من الأسرة و انتھاء بأعمال الدولة و المنظمات الدولیة 

ة و الإغريقیة و الرومانیة فلقد تركت لنا الحضارات الإنسانیة التي من بینھا الحضارة المصرية و البابلیة و الصینی
والإسلامیة ما يدل على وجود فكر إداري ساعد ھذه الحضارات على النشوء و التطور يشھد على ذلك ما تركته لنا 

  .تلك الحضارات من آثار فكرية و مادية 

  ..اھتمام الحضارات بالإدارة 

غیرھا من الحضارات القديمة و الدلیل على ذلك  الإدارة كانت موضع اھتمام الحضارة المصرية و الإغريقیة و الصینیة و
  ..أقدم السجلات التي تم العثور علیھا 

  ما سبب ھذا الاھتمام ؟

كان ھذا الاھتمام نابع من إدراك الإنسان في جمیع الحضارات و العصور بأن الإدارة عنصر أساس و موجه رئیس في 
  .كافة شؤون حیاته 

  ...الحضارة الإسلامیة و الإدارة 

لتدلیل على وجود الإدارة و أھمیتھا في جمیع الحضارات نشیر أن الحضارة الإسلامیة لم تشھد التطور والرقي الذي ل
  .القرآن الكريم والسنة النبوية المطھرة  تستند إلىحققته بتوفیق االله لولا وجود الإدارة التي كانت 

  .و الأمانة و الإخلاص في العمل و العدل  لقد كانت ھذه الإدارة تؤكد على قیم الإيمان باالله و الإحسان

  فیمن تمثلت ھذه القیم ؟

  :ومنھم ، كانت متمثلة في كتابة الرواد المسلمین في المجال التربوي 

تقي الدين بن أحمد بن ، أبو حامد محمد الغزالي ، أبو العباس القلقشندي ، أبو حسن الماوردي ، أبو نصر الفارابي 
  .أبو محمد عبد االله بن قتیبة ، خلدون عبد الرحمن بن ، تیمیة 

  ..مكانة الإدارة في الحضارات الحديثة   

مع مرور الوقت و زوال قوة دول الحضارات القديمة و ظھور الحضارات الحديثة التي تمثلھا في الوقت الراھن الحضارات 
كانة وأھمیة مرموقة نابعة من إدراك فنجد الإدارة قد اتخذت م، الغربیة و بالتحديد الحضارة الأوربیة و الأمريكیة 

  .الباحثین و الممارسین من ذوي القرار السیاسي و الإداري بأھمیة الإدارة في تسییر جمیع شؤون الحیاة 

ونتیجة لعلو الحضارة الغربیة نجد أن ، و تطورت الإدارة تطوراً كبیراً خلال العصر الحديث لا يضاھیه إي تطور في الأمم 
ور الإدارة قد اتخذ منحى أخر حیث كتب من خلال نظرة المنتمین إلى ھذه الحضارة فارتبطت كتابة تاريخ تط

بل داخل ھذه الحضارة الغربیة نجد أن كل مجتمع فیھا يكتب ، بحضارتھم دون غیرھم من حضارات الأمم الأخرى 
  تاريخ تطور الإدارة و قیمتھا من خلال رؤيته الخاصة ذات الصلة بمجتمعه وثقافته

  ..دارس الإدارة في العصر الحديث و المعاصر  م

حیث ركزت كل مدرسة ، لقد تطورت الإدارة في العصر الراھن ممثلة في الحضارة الغربیة عبر خمس مدارس رئیسة
  :وھي تي تمیزھا عن غیرھا من المدارس من المدارس من خلال روادھا على مجموعة من القیم ال

  .المدرسة التجريبیة . ٣     .مدرسة العلاقات الإنسانیة . ٢     ) .یدية التقل( المدرسة الكلاسیكیة . ١ 

.المدرسة المعاصرة . ٥            .مدرسة النظم الاجتماعیة . ٤
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 ٢١     ھےِِ ريمـيـاعداد مآينحني رآسي و  

 

  )  ..التقلیدية ( المدرسة الكلاسیكیة / أولاً 

  ..نظرة المدرسة للإنسان 

لحديث الذي يرى ضرورة معاملة الإنسان على أساس تمثل ھذه المدرسة المرحلة الأولى من تطور الفكر الإداري ا
  .حیث يتم تحفیزه بواسطة المكاسب المادية ، أنه شبیه بالآلة 

  .ھذه القیم كانت قائمة على مناھج أساسیة من التنظیم التي تم تحلیلھا منذ ما يقرب من مئة سنة مضت 

  ..رواد ھذه المدرسة  

  )البیروقراطیة ( الألماني ماكس ويبر 

ف المفاھیم المتعلقة بالسلطة و تدرجھا و الأطوار و الإجراءات الرسمیة مثل ھذه الوسائل التنظیمیة تمكن الآلة وص
  .البشرية أو البیروقراطیة من أن يتم تصمیمھا لتأدية مھام معقدة و لكنھا روتینیة متكررة 

  :السمات الأساسیة لنموذج ماكس ويبر البیروقراطي 

  .إلى استخدام جمیع الخبرات المنظمة إن تقسیم العمل يؤدي  .١

 أن تنظیم المكاتب بجب أن يتبع مبدأ التدرج الھرمي بمعنى أن كل مرؤوس يقع تحت إشراف رئیس ورقابته .٢

 .ضرورة وجود نظام لضبط نشاط المنظمة و العاملین بھا  .٣

 .من العاطفة إن الإداري الناجح ھو الفرد الذي يدير جھازه بطريقة رسمیة غیر شخصیة دون إي نوع  .٤

إن الخدمة في المنظمة البیروقراطیة يجب أن تبنى على أساس حماية العاملین من الفصل التعسفي و  .٥
 .العشوائي 

  .إن التنظیم البیروقراطي قادر على تحقیق أعلى درجات الكفاءة  .٦

من دول العالم برز اتجاه في الوقت الذي وجدت أفكار ويبر في البیروقراطیة مكانتھا لیس فقط في ألمانیا بل في كثیر 
أخر في أوروبا و أمريكا ركز على الطرق التي يمكن بھا أداء مھام العمل وذلك من أجل الحصول على أقصى درجة 

ولقد كان الاتجاه الجديد مسايراً لاتجاه البیروقراطیة المیكانیكي ، ممكنة من عوامل الإنتاج المتوافرة  في ذلك الحین 
العمل و إن كان التركیز فیه على التحلیل العلمي للعمل من أجل تحقیق الكفاية أي أداء العمل أو الروتیني في أداء 

  :و تمثل ھذا الاتجاه في كل من .. بطريقة صحیحة 

  :الفرنسي ھنري فايول . أ

  :ھا في ركز فايول اھتمامه على الوظائف اللازمه للإداره السلیمه في المصنع فتحدث عن وظائف ضرورية للإنتاج وحصر

  .الوظائف التجارية . ٣        .الوظائف التمويلیة . ٢         .الوظائف الفنیة . ١

  .الوظائف الإدارية . ٥      .الوظائف التأمینیة . ٤

  ..اھتم تايلور بمجموعة من السمات الأساسیة ھي  ..فريدك تايلور . ب

  .ضبط الوقت و الحركة . ٢                              .توزيع العمل في مراحله المختلفة . ١

  .اھتم بنوع العامل و بعلاقته بالمشرف . ٤       .عنى بتدريب كل عامل على ما خصص له من عمل . ٣

  ..الانتقادات الموجھة إلى نظرية الإدارة الكلاسیكیة   

  . منظمات و النفسیة للإنسان في التجاھلت النواحي الاجتماعیة و السیكولوجیة  .رز الانتقادات التي وجھت إلیھا من أب

                                                        :وھي ، وكمثال تلك الانتقادات أن الإدارة التقلیدية قد بنیت على ثلاثة افتراضات وھمیة 
الاقتصادية إلى أقصى الدرجات ويھتم بتحقیق المكاسب ) عقلانیة ( إن الإنسان حیوان يفكر دائماً بطريقة منطقیة  /أولاً 
                                                                                             .إن الفرد بتجاوب مع المحفزات الاقتصادية بصفة فردية  /ثانیاً 
  .إن الأفراد يماثلون الآلات بحیث يمكن معاملتھم بطريقة نمطیة  /ثالثاً 
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 ٢٢     ھےِِ ريمـيـاعداد مآينحني رآسي و  

 

  ..مدرسة العلاقات الإنسانیة   /  ثانیاً

  ..أسباب ظھور ھذه المدرسة  

ظھرت ھذه المدرسة كردة فعل يعارض فیه الاتجاه التقلیدي الذي نادى به ماكس ويبر و فرديك تايلور الخاص بالكفاية 
  .الإدارية المبني على أساس النظرية غیر الإنسانیة للعامل 

                                                                                                                            ..رواد مدرسة العلاقات الإنسانیة 
  :كان ھناك أسماء بارزة أسھمت في ظھور ھذا الاتجاه ونموه ومنھا 

  ھربرت سايمون. ٤         ارد     وشستر برن. ٣        ن مايو      التو. ٢ .      فولیت  ماري. ١

وبالرغم أنھم يختلفون فیما بینھم فیما يتصل بنظرتھم نحو الأسلوب الأمثل في الإدارة إلا أنھم جمیعاً يشتركون في نقد 
  .النظرية التقلیدية للإدارة و على الخصوص النظرية التي قدمھا تايلور و التعديلات التي دخلت علیھا 

  ..أساس ظھور ھذه المدرسة  

الرغم من الإسھامات التي قدمھا علماء ھذه المدرسة في مجال الإدارة الإنسانیة إلا أنه يمكن القول أنھا ظھرت  على
( في شركة )  التون مايو و زملائه( في الولايات الأمريكیة التي أجراھا )  مصنع ھاوثورن( على أساس نتائج دراسات 

  . م ١٩٣٢حتى عام  م ١٩٢٧لمدة خمس سنوات منذ عام )  وسترن الكتريك

  ..القیمة البارزة في مدرسة العلاقات الإنسانیة  

الاھتمام بالناس حیث اعتبرت الإنسان أھم عناصر الإدارة جمیعاً كما  القیمة البارزة في ھذه المدرسة متمثلة فيكانت 
  .نظرت إلى العمل باعتباره نشاطاً اجتماعیاً 

  ..رزة لھا اھتمام ھذه المدرسة من منطلق القیمة البا

من ھذا المنطلق فقد اھتمت ھذه المدرسة بالروح المعنوية للعاملین و درجة الانسجام القائم بین المجموعة العاملة و 
  .الحوافز و الرضا الوظیفي 

رة فإنه لابد من نبذ أفكار المدرسة التقلیدية في الإدا، و أظھرت أنه لكي يمكن العمل على زيادة كفاءة العامل الإنتاجیة 
  .و القیام بتحلیل عمیق للعوامل غیر الرسمیة للمنظمة بناء على ذلك 

  ..الاقتراحات المرتبطة برفع الكفاية الإنتاجیة للعاملین   

                                          .التأكید على طرق اتخاذ القرارات الجماعیة . ٢                     .رفع المستوى التعلیمي . ١
                                                          .تدريب المديرين لیصبحوا قادة فرق . ٤       .الإدارة بالمشاركة بصورھا المختلفة . ٣
  .إدخال أسالیب تحفیز جديدة إلى بیئة العمل . ٥

  ..أفكار دوجلاس ماكجريجور 

انیة إلى ظھور قیم جديدة في الإدارة قائمة على أساس الحرية في العمل  وكان لقد قادت أفكار مدرسة العلاقات الإنس
و )  الجانب الإنساني للمنظمة( التي نشرھا في كتابة الشھیر  م ١٩٦٠ھذا ناتج عن أفكار دوجلاس ماكجريجور عام 

                                                                                  .ھو الكتاب الذي له تأثیر عمیق على التفكیر الإداري عبر العالم 
و أوضح أھمیة أنظمة القیم الإدارية وذلك من خلال تقسیمه للمعتقدات الإدارية إلى مجموعتین متفاوتتین التي أطلق 

الناس بطبعتیھم إيجابیون  حیث يعتقدون أن )   Y( نظرية فالمديرون يعملون وفق ،   )   Y( و نظرية  )   x( علیھا نظرية 
                                                                                           .محبون للآخرين و أصحاب آراء بناءه ، و جديرون بالثقة 

مضوا في العملیة إلى في الإدارة لكنھم غیر قادرين على أن ي )   Y( لقد حاول كثیر من المديرين تطبیق أسلوب نظرية 
وذلك بسبب ما ترتب على الحرية الزائدة في العمل من تشويش و ارتباك إلى تدني الإنتاج و عدم انضباط ، نھايتھا 

                                                                                                                                   .سلوك الأفراد في العمل 

  ..الانتقادات التي وجھت لمدرسة العلاقات الإنسانیة  

                                                                                  .قلة الدراسات و البحوث التي تم الاعتماد علیھا في تعمیمات النتائج . ١
                                                                         لبیئة العمل و إھمال البیئة الخارجیة له الاھتمام بالمتغیرات الداخلیة . ٢
  .أنھا تنظر إلى العمل على اعتبار أنه عنصر ثابت لا يتغیر بتغیر الزمن . ٣



  
  ویھإدارة ترب - محمد بن سعید القحطاني. د

 

 ٢٣     ھےِِ ريمـيـاعداد مآينحني رآسي و  

 

  : المدرسة التجريبیة/ ثالثاً 

نتیجة الانتقادات التي واجھتھا مدرسه العلاقات الانسانیه وبخاصه مايتعلق منھا بالتركیز  :سبب ظھور المدرسه 
ولقد ركز اصحاب ھذه المدرسه على ، المبالغ فیه على الانسان باعتباره العنصر الوحید في الانتاج اما البیئه الخارجیه 

  . نظري منھا الجانب العملي في ممارسه الاداره كثر من تركیزھم على الجانب ال

  فالاداره العملیه تعني ، الاداره العملیه و علم الاداره : لقد میز اصحاب ھذه المدرسه بین اصطلاحین وھما
بینما يعني علم الاداره البحث النطري في مجال العملیه الاداريه لذا ، الممارسه العملیه للاداره على اسس علمیه 

 الرياضیات والاقتصاد وعلم النفس والھندسه وغیرھا: لوم ومنھا نجد علم الاداره له صله بمیادين من الع

  :المدرسه التجريبیه  رواد

  بیتر دركر -٢ولیام نیومان       -١

  حیث يعتقدون انه من الممكن الوصول بالاداره إلى مايشبه المھنه المستقله عن باقي المھن الاخري لذا نرى
  ه منعمل المدير  مناقشاتھم تتركز على الجوانب الفنیه والاداري

  ًومن ناحیه اخري يرى رواد المدرسه وفي مقدمتھم بیتر دركر على اھمیه توافرالمعلومات وطرق نقلھا بصفتھا عنصرا
  اساسیاً لتحقیق الكفاءه الاداريه

  :المبادئ لادارة المنظمات 

 تحديد الواجبات والمسؤولیات للمديرين وتحديد مھام لكل اداره او قسم -١

 ییق نطاق الاشراف العمل على تض -٢

 التاكد من وجود درجه كبیره من التفويض في المسؤولیات العملیه الیومیه مو وجود ضوابط رقابیه  -٣

  على الرغم من أن المدرسه التجريبیه تحاول التاكید من مھنه الاداره الا انھا في طرحھا لمبادئ المنظمات نجدھا
 .ادخال بعض التعديلات علیھا لتكتسب المرونه اللازمه  مع )التقلیدية ( المدرسة الكلاسیكیة تتشابه مع 

  ًحتي من قبل بعض رواد ھذه المدرسه الذين من بینھم ھربرت سیمون . ھذا الاتجاه بالطبع لم يلق قبولا كبیرا
 .الذين انتقدوا ھذه المبادئ واعتبروھا من الحكم والامثال العامه اكثر من كونھا مبادئ علمیه للاداره 

  ه الثامنهالمحاضر

 : مدرسه النظم الأجتماعیه/  رابعاً

 : نظره رواد المدرسه الى المنظمه

  كان ينظرون الى المنظمات بأعتبارھا وحده واحده متكامله

 : ابرز رواد ھذه المدرسه

  بارسونز –سلیزنك 

 ماذا كان يرى سلیزنك بشأن المنظمه ؟

  الحي لأن كان يرى ان المنظمه شبیھا بـ الكائن

  . منظمه حاجات من اھمھا البقاء والاستمرارلل *

  الخارجیه الأداره للبقاء والاستمرار واشبباع ھذه الحاجات ھي من خلال التفاعل مع البیئه وسیله المنظمه او *

 الشرعیه وتضمن استمراريه يأكد على ظروره المنظمه يحاول ان يكون لھا اساس قوي داخل المجتمع لتكسب *
 . نشاطاتھا
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 ) المكونات ( مدرسه النظم عناصر

 –وماديه  –بشريه  إمكانات(  الخارجیه دراسه جمیع الإمكانیات الداخله إلى المنظمه من البیئه وتعني: المدخلات - ١
   ) ومعنويه –وفنیه 

الى  الأنشطه والممارسات المبذوله داخل الاداره او المؤسسه او المنظمه لتحويل المدخلات ھي كافه: العملیات - ٢
  .. لتوضیح.. ذكره الدكتور في المحاضره  >> مثال ..مخرجات

 الى مھارات  التدريس التي تنفذ داخل الصف ھو تحويل الماده العلمیه التي لدينا في الكتاب المقرر طرق
  .. الذي تھدف الى تحقیقه يمتلكھا الطالب ويصبح بعد ذالك في نھايه الدرس يمتلك ھذا المخرج الجید

 .خدمات اسه جمیع مايخرج من المنظمه من منجزات سواء أكانت سلعا أمدر وتعني : المخرجات - ٣

والبیئه والمدخلات سواء كانت التأثیرات  المخرجات معرفه عملیات التأثیر المتبادل بین يقصد بھا :التغذيه المرتده  - ٤
 . سلبیه أو إيجابیه

 : نظريات ھذه المدرسه ھي من أھم

  : الموقف نظريه

  : الموقفتركز نظريه  على ماذا

إلى من  الخصائص التنظیمیه والظواھر السلوكیه للمنظمات تركز ھذه النظريه على جانب مھم ھم أنه لايمكن أدراك

 .وظروفه داخل المنظمه وخارجھا فھم عوامل الموقف خلال

نظمه من دراسه ما يحدث داخل الم على تؤكد زمان ومكان بل إلى تعمیم مبادئ الإداره في كل لاتدعو ھذه النظريه

  . علاقات وتفاعلات

  : المعاصره في الإداره المدرسه/  خامساً

 : الاداره السابقه دور مدارس

المبادئ التي  الاداره السابقه في المدارس المعاصره احدثت لنا تراكم معرفي كبیر من الأفكار ومن دور مدارس

 . ساھمت في نضج كثیر من المعارف وكثیر من النظريات الحديثه

 . الإداري في مدارس الأداره السابقه كانت مدخل لبناء المدارس الحديثه رالتطو

 : مھنیه الإداره التأكید على

فأكدو على  المدارس على المدرسه كـ مھنه وأكدو على جانب مھم من الجوانب الرئیسیه لھذا المدخل أكدت بعض

معرفي كبیر يتوافق مع متطلبات مھنیه  وجود كم مھنیه الإداره وأن الأداره بحاجه إلى وجود العديد من النظريات و

 .الخ...والمھنه  وأكدو على موضوعیه العلم والفن.. وأداريه 

  : المنظمات وصعوبه التعقید في الأداه  تطور

البحث لمعرفه الجوانب  المنظمات وصعوبه التعقید في الأداه اده بنا الى التوجه الى اسلوب العلمي واسلوب تطور

  . لتجاوز المشكلات في الأداه وفي المیدانالمساعده 

  

 : والمداخل الحديثه خمس نظريات اساسیه ھي من النظريات

 . نظريه الثقافه التنظیمیه -٢        . الیاباني في الإداره النموذج -١

 . الإداره إعاده ھندسه -٤                  . إداره الجوده الكلیه -٣

  . إداره المعرفه -٥
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 . وذج الیاباني في الإدارهالنم - ١

 : النموذج رائد

الاستفاده من تنظیمات  ھذا العالم اتى من امريـكـأ لدراسه الأداره الیبانیه ومدى إمكانیه )أوشي ويلیام(عالم أمريكــي 

 . الأمريكــي ھذه الأداره خارج الیابان و خاصه في المجتمع

 : ھدف النموذج الیاباني

 : الھدف س وابحاث وكانقام ھذا العالم بعده درو

  .مع الاحتفاظ بالقیم الأمريكیه الصناعیه مدى استفاده الاداره الصناعیه الامريكیه من التجارب الیابانیه الإداريه

  ) . بالقیم الأمريكیه ھذا العالم عندما فكر بنقل التجربه الیابانیه اكد على ظروره الأحتفاظ(

  z نظريه : اھم مايمیز ھذه النظريه ھي

 : )z  (  سمات نظريه

 . الإداره مشاركت العاملین في اتخاذ القرار يجب من -٢   الأھتمام بالعاملین من حیث الأمان الزظیفي ظروره -١

  بالجوده حول التطور الزظیفي للعاملین الاھتمام -٤          . المسؤلیه الجماعیه في العمل التأكید على -٣

 . ه والقضايا الخاصه بالعمل بالنسبه للعاملینبالجوانب الإنسانی الأھتمام -٥

 . نظريه الثقافه التنظیمیه - ٢

  . في الكاتب شاين ظھرت نظريه الثقافه التنظیمیه في نھايه السبعینات وبدايه الثمانینات وتبلوره

 : ماھو جوھر الثقافه التنظیمیه

  . بین اعضاء منظمه مشتركهوالافتراضیات ال -والمعتقدات  -جوھر الثقافه يكمن في طبیعه القیم

 التنظیمیه متطلبات دراسه الثقافه

 : ثلاثه جوانب رئیسیه ھي تشمل ان دراسه الثقافه التنظیمیه يجب ان

 البیئه  - ٢            الظاھر الملموسه -١

 . الاساسیه لأعضاء المنظمه بشأن طبیعه الأنسان القیم والإفتراضات -٣

 جیدا في إداره التغیر ايعد منظور الثقافه التنظیمیه منھج . 

 . ھذا المفھوم حقق نجاح كبیر  :. إداره الجوده الكلیه - ٣

القطاع الخاص فقط بل والقطاع الحكومي  يعد مفھوم إداره الجوده الكلیه من المفاھیم الحديثه في الإداره لیس في

 . على حد سواء

 :رائد اداره الجوده الشامله

  . اھتمو بھذا المفھوم ذينعالم ادوارد ديمنج من العلماء ال

 : اسباب اختیار الیابان لھذا النموذج

العالم ورغبتھا في دخول الاسواق  رغبه الیابانین من تجاوز الھزيمه العسكريه التي لحقت بھا وتحسین صورتھا لدى

فكان من العلماء الذين  العلماء لاحداث نقله نوعیه في الاداره الیابانیه العلمیه ھذا الشيء ادى الى الأستعانه بكثیر من

تحقیق طموحھا في دخول  الیابان ھو العالم ادوارد واخذت الیابان بمفھوم الجوده الشامله كـ استراتیجه لھا لـ وصلو الى

العسكريه واخذت بمبادئ ديمنج في اداره الجوده الشامله  الاسواق العالمیه وتجاوز المحنه التي لحقت من الھزيمه

 . سنواتعلى مدار عدد من ال
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 ماھو نصیب ھذه المبادئ ؟

  الیابان علم الرغم من ان اول مابدئ بھا في امريكا كان نصیب ھذه المبادئ النجاح في ارض

المبادئ بصوره كبیره خارج الیابان  فكان لھذه المبادئ تحسین كبیر وتحقیق جوده عالیه وھذا ادى الى انتشاء ھذه

 . والحوافز لتحقیق نجاحھا وتحقیق جانب نوعي في الاداره د من الجوائزوحققت كثیر من النجاح وكان لھا العدي

الوطن العربي  من الأدارات على مستوى العالم ومنھا ايضا إدارات * كثیر الشامله محط اھتمام واصبحت اداره الجوده

لجوده على سبیل المؤسسات التي تعني با وكذالك اھتمت بھا المملكه العربیه السعوديه حیث اصبح عدد كبیر من

 . المثال جامعه الملك فیصل بـ الاحساء

 : ضمان تحقیق اداره الجوده الشامله في المنظمات متطلبات

 . المقام الأول من اھتماماتھا التزام الإداره العلیا بجعل الجوده في -١

 . المنتج التأكید على اھمیه دور العمیل او المستفید من الخدمه او -٢

 . ار من اجل تحسین العملیات والإجراءاتباستمر العمل -٣

 . اخر المراحل فقط التركیز على الجوده في جمیع مراحل تقديم الخدمه ولیس في -٤

 . وجوب التمیز بین جھود الفرد وجھود الجماعه تأكید -٥

 . استخدام الأسالیب الإحصائیه لقیاس الجوده -٦

 . إداره الجودهتطبیق مفھوم  اشتراك المستفیدين والعاملین في -٧

 : الھندره - ٤

 . دسهھن و رهاسم ھندره ھي مأخوذ من ادا

 . المعلومات الھندره ھي اداره ھندسه الأداره او إعاده ھندسه تنظیم

 : رائد مفھوم الھندره

بكتابه في دوريه ھارفرد بزنس ريفیو قام  احد العلماء الأمريكان ھو مايكل ھامر كان اول ظھور لھذا المفھوم في مقاله له

ثم انتشر ھذا المفھوم بصوره سريعه في الأوساط الأكادمیه وفي قطاع  ( الھندره( مقاله حول إعاده ھندسه الإداره 

 . الأعمال

اتجاھا جديدا في علم الأداره وھذا الدور قد يؤدي  وبعد انتشار ھذا المفھوم بین الأكادمین وبین رجال الأداره اصبح يعد

 لماذا ؟ اء المؤسساتالى تغیرات جذريه في اد

  لتتناسب مع متطلبات ھذا العصر

 : معنى كلمه الھندره

وھي وسیله اداريه منھجیه تقوم على إعاده البناء ) اداره ) و) ھندسه (الھندره كلمه عربیه جديده مركبه من كلمتي 

طوير جوھري وطموح في على إعاده ھیكله العملیات الأساسیه وتصمیمھا بھدف تحقیق ت التنظیمي من جذوره وتعتمد

 . المنظمات وسرعه الأداء وتخفیض التكلفه وجوده المنتج أداء

   : خصائص نموذج الھندره

 . للعملیات الأداريه اعاده التصمیم الجذري -١

  . لتقنیه المعلومات الأستخدام الضروري -٢

  . الأھداف والنتائج الإسترتیجیه التركیز على تحقیق -٣
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 . إداره المعرفه - ٥

 : ره المعرفهرائد إدا

 . العالم ايكوجیدو نوناكا

 : علاقه المعرفه بالتنافس

 . لتنافس ھي المیزه الرئیسه والمستند الرئیسي

  ھي اداره تركز على أھمیه تعزيز المعرفه ونشرھا داخل المنظمات

  التقدم على المؤسسات الأخرى من خلال المعرفه وتعزيزنا للمعرفه يؤدي بنا الى اھمیه التطور و

للمعرفه تفوق باقي عوامل الإنتاج الأساسیه وھي النوع الجديد من رأس المال  كما يرى رواد ھذا المفھوم اھمیه بالغه

 . الذي لايخضع للتناقص والنضوب الفكري

  مستويات إداره المعرفه

ام بعملھا وھذاا الأدنى من المعرفه الذي يجب ان يكون موجودا في المنظمه للقی وھي الحد : المعرفه الجوھريه -١

 . تنافسیه للشركات لايحقق میزه من المعرفه النوع

عن منافسیھا فربما كانت المنظمه تملك المستوى  وھي المعارف التي تجعل المنظمه تتمیز : المعرفه المتقدمه -٢

 . استخدام ھذه المعرفه للتمیز عن الأخرين نفسه من المعرفه لكن لديھا القدره على

 المعرفه التي تمكن المنظمھمن ان تقود السوق وتكون رائده الصناعه وھذا النوع من وھي: بتكاريهالمعرفه الأ -٣

  . صناعتھا المعرفه ھو الذي يمكن المنظمه من ان تكون قادره على تغیر قواعد اللعبه في مجال

  المحاضرة التاسعة

  نشأة النظريات و تطورھا

  .. نشأة النظريات 

  قرن العشرين و كفكر في الحضارات السابقة و كممارسة مع بداية الإنسان ظھرت الإدارة كعلم في ال

 على ماذا اعتمدت الإدارة ؟  

فاعتمدت الإدارة لتحقیق تطويرھا و تحقیق نجاحھا على المجھود العلمي بمعنى أنھا أصبحت تركز على الجھود 
فأصبحت تركز على أجراء ، التي يجب أتباعھا  العلمیة و العملیة و على الأفكار و النظريات و لیس مجرد التعلیمات

البحوث و  المسوحات و أصبح الھدف الرئیسي للإدارة  ھو تفعیل المدخلات لتحقیق مخرجات متمیزة بمعنى توجیه و 
  . تنظیم العاملین في أي إدارة كانت و التحكم بالمدخلات بالتفاعل فیما بینھا لتحقیق أھداف المنظمة 

  دور النظرية /  

  . توفیر التوجیه اللازم للممارسات الإدارية . ١

  . النظرية تقترح الافتراضات للعمل . ٢

  . النظرية أساس لتحديد المشاكل القائمة و أطار للنقد المنظم . ٣

  . لھا دور في التحسین المستمر للعملیة الإدارية . ٤

  المقصود بالنظرية /  

  . ية مناسبة للإدارة ھي حركة للوصول إلى أسلوب علمي في الإدارة أن كل الحركة الموجھة نحو الوصول إلى نظر
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  اختلاف النظرة حول مفھوم النظرية /  

إذا كان الناس يعتقدون أنھم ،  القرن التاسع عشرمصطلح نظرية مصطلح قديم إلا أن الخلاف حوله لم يظھر سوى في 
و لكن بعد أن تطور العلم و أثبت أن بعض ، ثابتة ومطلقة  يعیشون وفق مسلمات مفادھا أن العالم ثابت تحكمه قوانین

أدى ذلك إلى تغیر و تعديل في موقف العلماء و أصبحوا ينظرون ، المفاھیم متغیرة و قد تتعارض أو تتفق مع ما قبلھا 
  . إلى مكتشفاتھم على أنھا نظريات قابلة للتغیر و التعديل و التطوير 

  تعريف النظرية /  

 الفروض التي يمكن أن يستنتج منھا مجموعة من القوانین التطبیقیة باستخدام المنطق الرياضي مجموعة من 

 تعريف جريفت للنظرية /  

وأنھا لیست آراء شخصیة أو ، يرى أن النظرية عبارة عن مجموعة مسلمات يمكن استخلاص مجموعة من المبادئ منھا 
  . ما أنھا لیست فلسفة أو تصنیف ك، حلماً و أنما ارتباط بالواقع و لیس بالخیال 

  فوائد النظرية /  

  . تساعد على ترتیب معرفة الإنسان بشكل منظم و منسق . ١

  ) تعطي افتراضات للإنتاجیات . ( تساعد في توقع نتائج ممكنة للأعمال . ٢

  . تساعد على تفسیر ظواھر السلوك المنظم التي لا يمكن تفسیرھا بدون نظرية . ٣

  الفعالیات الإنسانیة الإدارية الحكیمة تنبثق من مفاھیم نظرية معینة لأن غیاب يؤدي إلى إدارة تخبطیة فالأصل أن
 . تعتمد أسلوب المحاولة و الخطأ 

  فوجود النظريات يؤدي إلى النجاح في العمل و غیابھا يؤدي إلى الأداء العشوائي .. 

 نظرية  مثلاخل المنظمة سوف يعكس ذلك في الأداء و الإنتاج أن النظرية تؤكد في حالة تعزيز العلاقات الإنسانیة د)Z (
  . عندما حققت الأمن الوظیفي توقعت أن أنتاج موظفیھا ستكون أفضل 

 مفھوم النظرية في الإدارة التربوية..  

  المفھوم العام للنظرية  

  : د عرفھا البعض أنھا تستخدم كلمة النظرية في الإدارة التربوية بعدة معان و تعرف بعدة تعريفات فق

  ) وعلاقة النظرية بالتطبیق أن النظرية ھي المساعد و المحقق و المعین للتطبیق  المتمیز  )..تعني عكس التطبیق
فعندما يكون لدينا أفق واسع في دراسات النظريات و دراسة المدارس الفكرية فھو يساعد على التطبیق بشكل میسر 

  . من نظريات و جمیع الوظائف معتمدة على خلفیات علمیة وسھل لأن التطبیقات انبثقت 

  مجموعة من الفروض التي يمكن التوصل إلى مبادئ تفسر طبیعة الإدارة  :عرفھا مور بـأنھا .  

  مجموعة من الفروض يمكن منھا باستخدام المنطق الرياضي التوصل إلى مجموعة من القوانین  :عرفھا فیجل بأنھا
  . التجريبیة 

  إذا كانت القرارات تتخذ في ضوء مجموعة من المبادئ اللازمة للعمل فإنه يجب : يقول بعض علماء الإدارة التعلیمیة
إذا النظرية توجه التطبیق ، وإذا تبین عدم جدوى القرارات أو عدم فاعلیتھا وجب مراجعة النظرية ، أن تنبثق في النظرية 

  . بوجه النظرية 

و أنه نستفید منھا أنه من خلاله نتوصل إلى النتائج أو إلى .. على أن النظرية مجموعة فروض إذا أتفق جمیع العلماء 
  ..التغیر 
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  علاقة النظرية بالقیم..  

أن الإنسان بطبعة يمتلك مجموعة من القیم فقیم الإنسان المسلم تختلف عن الغیر المسلم و العربي عند الغیر 
  . دولة وحتى داخل الإقلیم و ال، العربي 

و قد تعددت الآراء ولكن حسم الخلاف بأن أدراك الإنسان يتناسب و حاجاته الشخصیة و خبراته وقیمه و معتقداته و 
  أھدافه 

فالقیم معیار ومحك للإنسان يدقق من خلالھا فرضیات النظرية و يقوم بقیاس ھذه الفرضیات وفق القیم التي يجملھا 
إذا میزة ، ه ويحكم على مدى صلاحیتھا نسبة اتفاقھا مع القیم أو اعتراضھا معھا في نفسه أو يحملھا المجتمع من حول

  . القیم أنھا معیار للحكم على مدى صلاحیة النظرية للفرد والمجتمع 

  مكونات الموقف الإداري  

  : يشمل الموقف على ثلاثة مكونات رئیسیة ھي 

  . ر  الاجتماعي الذي يعمل به الإطا. ٣           الموظف . ٢          الوظیفة . ١

يمكن للقائد أو المدير في ، فأن العمل في أطار نظرية إدارية تربوية واضحة يحدد العلاقات بین ھذه المكونات الثلاثة 
  . المؤسسة أن يستفید من النظرية في المواءمة بین ھذه المكونات و توجیه الأفراد لخدمة أھداف المؤسسة  

  ..الإدارية التربوية و نظريات القیادة و الآراء حولھا   نشأة و تطور النظرية

  الاھتمام بالنظرية وروادھا ..  

   بدأ الاھتمام بالنظرية في الثلاثینات كتابات برنارد و في الأربعینات في كتاب سیمون  

برنارد أول من وصف الإدارة و يعتبر ، وقد ألف برنارد كتابة وظیفة الإداري الذي اعتبر مصدر وحي لكثیر من الكتاب .  ١
  . في ضوء عملیاتھا الأساسیة 

وكان أسھام سیمون الرئیسي في شرح طبیعة عملیة اتخاذ ، أما سیمون أول من أعترف بأثر برنارد على عمله . ٢
  . حیث أضاف عمله ھذا الكثیر إلى المفاھیم الإنسانیة لبناء النظرية ، القرار في العمل الإداري 

 ام بالنظرية في الإدارة التربوية فیرجع على بداية النصف الثاني من القرن العشرين وقت ظھور مؤلف اما الاھتم
  . استخدام النظرية في الإدارة التعلیمیة لكولاداريس و جبتزلز 

  المؤتمر القومي لأساتذة الإدارة التعلیمیة..  

حیث نما ، نیويورك الفضل في بدء حركة ذات أثر عظیم  كان لعقد المؤتمر القومي لأساتذة الإدارة التعلیمیة في ولاية
تقدم من خلاله أعمال فكرية في ، المؤتمر على مر السنین و زادت أھمیته و أصبح يعقد اجتماعا سنويا لمدة أسبوع 

لوم كعلم النفس  وعلم الاجتماع و الع، حیث انظم إلى الاجتماع عدد من الباحثین في العلوم الاجتماعیة ، الإدارة 
وقد حقق الاجتماع ، السیاسیة و علم النفس الاجتماعي و غیرھم من المتخصصین في نظرية السلوك الإنساني 

   :ھامتین نتیجتین 

 . تحدي نوع التفكیر السائد عن الإدارة التعلیمیة  -١

 . تقديم الكثیر من المقترحات و الأفكار لتكوين فكر جديد في ھذا المیدان  -٢

كتابا مطبوعاً يلخص و يفسر البحوث و الخبرات المتعلقة بالعوامل التي تؤثر على السلوك  وأھم ما قدمه المؤتمر -٣
  . الإداري 

  مؤسسة كلوج  

، فقد ركزت على التعلیم العام ، كان ھناك أثر جید لمؤسسة كلوج بإنشاء البرنامج التعاوني في الإدارة التعلیمیة 
  .لجامعات لدراسة و تطوير الإدارة التعلیمیة فقامت بإعطاء منح ل، وقامت بتشجیع الجامعات 
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  مجلس الجامعات  

، أحد المعالم الواضحة على طريق تطور میدان الإدارة التعلیمیة  ١٩٥٤يعتبر تكوين مجلس الجامعات للإدارة التعلیمیة 
داريین في وقد تكون ھذا المجلس لیقدم سبل الدعم و التعاون المختلفة بین الجامعات بقصد تحسین مستوى الإ

و قام المجلس بخطوة مباشرة نحو تطوير نظرية الإدارة عندما ، المدارس و الإشراف على برنامج شامل للبحث التربوي 
نحو تطري نظرية للإدارة التعلیمیة " اتفق مع جامعة شیكاغو على إقامة حلقة دراسیة حول النظرية وكان عنوان الحلقة 

و قدم المشاركین مجموعة من البحوث ، عروفة في ذلك الوقت لبناء النظرية وعرضت الحلقة أفضل الأسس الم، " 
  " . النظرية الإدارية " طبعت في كتاب 

  معايیر نظرية الإدارة التربوية و استخدامھا .  

  النظرية في العلوم التطبیقیة البحته.  

  . ائق و براھین علمیة دقیقة جداً النظرية في العلوم التطبیقیة البحتیه و الطبیعة يجب أن يستند على حق

  النظرية في العلوم الإنسانیة..  

و ھذا المجال العلمي و المجال الطبي يتم التركیز ، تستند على معايیر تكون مقبولة تحدد مفھومھا و مجال عملھا 
طبیقیة و ذلك يرجع إلى و بنسبة نادرة في العلاقات و العلوم الإنسانیة في الجوانب الت، بنسبة كبیرة على النظريات 

  . تعقد السلوك الإنساني و صعوبة إيجاد المعايیر الدقیقة لھذا السلوك 

  استخدامات النظرية في الإدارة التربوية ..  

 . لأنھا تمد الإداري بالأسس و المبادئ التي يستخدمھا في توجیه العمل : كدلیل للعمل  -١

 . بموجبه نوع الحقائق المطلوب و أسلوب جمعھا  فھي الأساس الذي يتحدد :كدلیل لجمع الحقائق  -٢

النظرية الجیدة تمكن الباحث من التوصل إلى فروض قابلة للاختبار و تؤدي إلى التوصل  :كدلیل للمعرفة الجديدة  -٣
 . إلى المعلومات الجديدة 

  .  أي استخدام نظرية الإدارة في تفسیر طبیعة المواقف الإدارية :كدلیل لشرح طبیعة الإدارة  -٤

  ..مصادر بناء النظرية الإدارية التربوية و القیادة التربوية 

 . رجال الإدارة العملیة و تقاريرھم حول المواقف الإدارية إي الانطباعات الشخصیة و الذاتیة لھم  -١

البحوث والمسوح و الدراسات التي يقوم بھا المھتمون في الإدارة و قد ساعدت ھذه الدراسات في مجال الإدارة  -٢
 . لتعلیمیة على إدخال النظم التعلیمیة على إدخال النظم العلمیة في تخطیط وبناء المدارس ا

 أي التوصل إلى استخلاص النتائج المترتبة على بعض الأفكار بواسطة المنطق و العقل .. الاستدلال العقلي  -٣

 . اقتباس نماذج نظرية من میادين أخرى  -٤

ذلك بدقة و بمعايیر مضبوطة يتوصل بھا في النھاية إلى بعض القواعد  ملاحظة رجال الإدارة في عملھم و تسجیل -٥
  . اللازمة لبناء النظرية 

  الآراء المعارضة في قبول النظرية الإدارية التربوية 

  ..اختلفت الآراء حول النظرة إلى نشوء نظرية إدارية تربوية ولعل أھم الأسباب 

لعام للنظرية الذي رسخ بأذھان الجمیع من أن النظرية ضد الواقع أو معارضة النظرية الإدارية التربوية للمفھوم ا -١
 . التطبیق أو الحقیقة في بعض الأحیان 

 . أن النظرية تعني دائماً الصورة المثلى للأشیاء  -٢

عدم وجود نظرية كاملة حتى الآن لتشرح و تفسر حقیقة المواقف الإدارية بسبب سوء الفھم و حیرة لدى ممارسي  -٣
   .الإدارة 
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  : ھي " جريفت " أما الأسباب التي ذكرھا 

  . الشعور بأن كل ما يتطلبه تحسین الإدارة ھو توفر حقائق كافیة . ١

  النزعة في الإدارة التعلیمیة لإقناع الأفراد بتأيید مجر الأفكار كبديل لاختبار الأفكار نفسھا على الواقع . ٢

  . امھا عامل الخوف من أن النظرية يصعب فھمھا و استخد. ٣

  . عدم وجود لغة مھنیة مشتركة تقوم على أساس مبادئ محددة تحديداً جیداً يسمح بتفاھم واضح في الإدارة . ٤

  . ارتباط النظرية بشخصیات أصحابھا لدرجة تصعب معه اختبار النظرية لئلا يؤخذ على نفذ أو مھاجمة لصاحب النظرية . ٥

  . عدم وجود فھم كامل للنظرية . ٦

 ة العاشرةالمحاضر

  نظريات الإدارة

تعتبر نظريات الإدارة أدلة رئیسیة لكل من يعمل في المیدان وتزود القائد و المدير والرئیس بمنطلقات علمیة و عملیة 
  .. للاستفادة من توظیف الكوادر المتاحة سواء كانت بشرية أو مادية لتحقیق أفضل أنتاج و بأقل تكلفة 

  / ند صیاغة النظرية العوامل التي يجب مراعاتھا ع

  . أن النظرية ينبغي أن تكون شاملة و تتضمن قدراً من المعارف التي تجعلھا قابلة للتطبیق الإداري . ١

  . ينبغي أن تكون مفرداتھا اللغوية سھلة بعیدة عن الألفاظ المبھمة . ٢

  . و تحقیق الكفاية ينبغي أن تعطي النظرية توجیھات للباحثین و الراغبین في التعلیم توجھھم نح. ٣

  . أن ما تشمله النظرية من معرفة يعد جزء من علام المعرفة الواسع . ٤

  / أھم نظريات الإدارة  

  الإدارة كعملیة اجتماعیة . أ

  تعتبر نظرية الإدارة على أنھا عملیة اجتماعیة من أحدث و اشھر النظريات الإدارية في الوقت الحاضر 

  رائد ھذه النظرية  

ورأى أن الإدارة عبارة عن تسلسل ھرمي للعلاقات بین ،  م ١٩٦٣فقد أظھر نظريته للعالم وسادت عام  )لز جیتز( 
  . الرؤساء و المرؤوسین 

  على ماذا تعتمد ھذه النظرية ؟  

م تعتمد ھذه النظرية على معالجة السلوك الاجتماعي للمؤسسة في أطار منظم إذا اعتبرت الإدارة نظاماً اجتماعیاً يض
   :وھما صنفین من الظواھر المستقلة من حیث المظھر و المتداخلة من حیث المضمون 

  . المؤسسات و ما تتطلبه من أدوار وتوقعات و ما تحقق من أھداف  ) البعد التنظیمي . ( ١

  . الأفراد وما يمتلكون من حاجات و رغبات و طموحات  ) البعد الشخصي . ( ٢

  في التفاعل بین  ھذين البعدين ؟ مالذي ينتج عن التوازن  

أنه  كلما كان ھناك توازن في عملیات التفاعل بین ھذين البعدين كلما تحققت الأھداف و التوقعات المطلوبة للاثنین 
  . بدرجة عالیة 
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  من ھو القائد الناجح من منظور ھذه النظرية ؟  

ھو الذي يوازن بین متطلبات الدور و شخصیة الموظفین و توقعات المؤسسة و حاجات الموظفین و متطلباتھم 
  . الشخصیة على حساب المؤسسة و متطلباتھا الإدارية و العكس 

  ..اتخاذ قرار  الإدارة كعملیة. ب

 لماذا يعد القرار جوھر العملیة الإدارية ؟  

يرجع ذلك لأھمیة عملیة اتخاذ القرار و علاقته بجمیع العملیات و الوظائف و المھام  الإدارية حیث ترتبط كل منھا بعملیة 
  .. اتخاذ القرار 

 أنواع القرارات /  

 ) المرتبطة بالمھنة ( الفرد  أساسھا الوظیفة الرسمیة التي يمثلھا :قرارات مھنیة  -١

مواصلة التعلیم ، الزواج ، شراء سیارة ، مثل قرار شراء منزل ، أساسھا الفرد كإنسان لا كموظف  :قرارات شخصیة  -٢
 . وغیرھا ... 

تلك القرارات التي تتعلق بالسیاسة البعیدة المدى للمؤسسة و ھذا النوع من القرارات يحتاج إلى  :قرارات رئیسیة  -٣
.. مثل . طويل للصیاغة و ذلك لتشعب العوامل المؤثرة فیه و التي يجب على الإداري مراعاتھا و دراستھا بدقة وقت 

 ... قرار توظیف موظف ، قرار أنشاء مدرسة في حي من الأحیاء ، قرار أنشاء جامعة 

اولة لصیاغتھا وفقاً لھذه النظرية القرارات التي لا تخرج عن نطاق العمل الروتیني و لا تحتاج إلى مد :قرارات روتینیة  -٤
فإن نجاح القائد يعتمد على مقدرته في خلق توازن بین القرارات المھنیة و القرارات الشخصیة فلا يطغى أي ، 

 .. ترقیة أحد الموظفین ، طلب الموظف لإجازة .. مثل .. منھما على الآخر 

  

  

  

 المدرسة 

  البعد التنظیمي

السلوك 
الذي 
تطمح 

المدرسة 
  لتحقیقه

  البعد الشخصي 

  الأنظمة  -اللوائح 

   الأدوار المتوقعة -التعلیمات 

  المرتبات  - الحوافز 

  التدريب و التطوير   -الإجازات 

مثال على النظام 
الاجتماعي في 

  المدرسة 
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  مراحل عملیة اتخاذ القرار /  

  

  

  

  

  .. ف الإدارة كوظائ. ج

 كیف ينظر ھذا الاتجاه إلى الإدارة ؟  

، الرقابة ، التنظیم ، التوجیه ، مثل التخطیط .. أنھا عبارة عن وظائف مترابطة بعضھا و بعض يؤثر كل منھما في الآخر 
  ..... التقويم ، المتابعة ، التحفیز ، التنسیق 

ئھا إلى تحقیق الأھداف الموضوعة للمؤسسة إلا وظائف و كل وظیفة يھدف من ورا فالعملیات الإدارية ما ھي
بمعنى إذا نجح القائد في القیام بأي منھا نجح في القیام ، كما أنھا ھذه الوظائف مترابطة بعضھا البعض ، بكفاءة عالیة 

  .. بالباقي و العكس صحیح 

أن الفشل في أحد ھذه و، يجب أن تحصل على درجة واحدة من الاھتمام  و يؤكدون أصحاب ھذه النظرية أن الوظائف
  . الوظائف يؤثر في نجاح المنظمة 

  .. الإدارة من منظور علم النظم . د

 كیف يعتبر ھذا الاتجاه إلى الإدارة ؟  

من أنماط  وتتكون المدخلات، ) التغذية المرتدة ( أن الإدارة نظام تحدده مدخلات و مخرجات وبینھما العملیات الإدارية و 
  . و يمكن التحكم فیھا  لسیطرة الرجل الإداريو المدخلات تكون خاضعة ، راد و التفاعل و التوقعات وأداء الأف، السلوك 

  .. تنحصر في المنجزات أو النتائج  أما مخرجات العملیات الإدارية فھي

، سئولیة الم، تركیب الأدوار ، الغرض ، المكانة ، الوظیفة ، البناء الرسمي للمؤسسة  :أما العملیات فھي كالتالي 
  : وھي كما في الجدول التالي  .. السلطة و العملیات 

  

  )شرح الدكتور ( العملیة الإدارية من منظور علم النظم 

  

  

  

  

  

  

  الشعور بالمشكلة

موقف مشكل ( 
 )شعور بعدم الرضا 

تحدید 
 المشكلة

  حصر البدائل 

أیجاد معلومات ( 
 ) عن المشكلة 

دراسة 
 البدائل

  ) صنع القرار(اختیار البدیل 

لأنسب ولیس یتم اختیار ا( 
 )الأفضل 

تنفیذ 
 القرار

                              المدخلات

ن معلمو، ب طلا( 
اللوائح و ، إداريون 
التجھیزات  ،الأنظمة 

  ) المیزانیة 

الكوادر البشرية و ( 
 ) المالیة و المعنوية 

 

  المخرجات

" إيجاد المواطن ( 
 )الصالح " الإنسان 

  العملیات

الوسائل و الطرق التي تم تطويرھا لتحويل ( 
  )المدخلات إلى مخرجات 

 

              التغذية المرتدة 
 نتائج تقويم و استعدادات
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  المحاضرة الحادية عشر

  نشأة الإدارة التربوية في المملكة العربیة السعودية

   .شاء مديرية المعارف الأوضاع الاجتماعیة و الاقتصادية و السیاسیة السائدة قبل إن :أولاً 

أصیب بفعل العديد من العوامل السیاسیة و الاقتصادية و الاجتماعیة جزيرة العرب بضعف و استكانة بھا و ذلك نھاية 
  : القرن التاسع عشر المیلادي نتیجة لـ 

سیما قبل قیام الدولة ضعف الخلافة العثمانیة وسوء ممارستھا الإدارية و المالیة ولا، الضعف الداخلي ، للغزو الخارجي 
  . السعودية الثالثة 

ونظراً لاتساع المساحة الجغرافیة لجزيرة العرب و للتباين الكبیر للسكان في تركیبتھم حسب الأقالیم يلاحظ اختلاف 
  : ومن أھم الأقالیم ، بین كل إقلیم و آخر 

  إقلیم نجد /  

 ما ھو  سبب عدم استقرار إقلیم نجد ؟؟  

و أنما كانت مكونة من ، و إضافة إلى أنھا لم تخضع للسیطرة العثمانیة ، سبباً في عدم استقرارھا كانت الصراعات 
  .وبعض الزعامات القبلیة في تلك المنطقة ، مجموعة من الأمارات تغطي معظم المدن النجدية 

 ما نتیجة كثرة الأمارات الداخلیة و الزعامات القبلیة ؟؟  

اخلیة و الزعامات القبلیة كان ھناك العديد من الصراعات و الخصومات التي كانت ذات تأثیر ونتیجة لكثرة الأمارات الد
  . على الجانب الثقافي و التعلیمي و السیاسي في منطقة نجد 

 ما ھو تأثیر طبیعة نجد الجغرافیة علیھا ؟؟  

یة و ذلك أوجد  مشكلات في الموارد أن طبیعة نجد الجغرافیة كونھا منطقة صحراوية جعلھا تتمیز بقلة الموارد المال
  .الاقتصادية فیھا 

 إلى ماذا أدت كثرة الحروب و الصراعات ؟؟  

أن كثرة تلك الحروب والصراعات أدت إلى ضعف الأمن وتدني مستوى الإنتاج و ذلك أدى إلى التأثیر الكبیر على 
  .جزيرة العرب المستوى العلمي و الثقافي لیس فقط في منطقة نجد بل في أغلب أقالیم 

  إقلیم الحجاز /  

 ما ھي الأسباب التي جعلت الوضع الاقتصادي في الحجاز أفضل و أحسن حالاً من نجد ؟  

  أنھا كانت تخضع للحكم العثماني. 

  وجود الحرمین الشريفین في مكة المكرمة والمدينة المنورة الذي كان عامل جذب قوي لعشرات الآلاف من الحجاج
افة أرجاء العالم الإسلامي مما شكل مورداً ودخلاً اقتصاديا ھاماً لأھالي المنطقة الذين كان أغلبھم و الزوار من ك

  . من الحاضرة المستقرة 

 إلى ماذا أدت الظروف التاريخیة التي مرت بھا جزيرة العرب في نھاية العھد العثماني ؟  

فأصبح ھناك بعد عن الاستمرار في ، م إلى كسب العیشفانصرف الناس عن التعلی، أدت إلى تخلف الحیاة الاقتصادية 
  . التعلیم و تطوير مؤسساته 
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  إقلیم الإحساء /  

 ما ھي أسباب تدني مستوى التعلیم في إقلیم الإحساء ؟  

دولیة كان للصراعات السیاسیة و المذھبیة و غارات الأعراب المتكررة و تنافس الزعامات القبلیة المحلیة و الإقلیمیة و ال
على فرض سیادتھا و حكمھا على المنطقة الأثر الكبیر في تدني المستوى العلمي الذي جعل الحیاة الثقافیة تتسم 

  . فلم يكن ھناك اھتمام بالتعلیم إلا على نطاق ضیق ، بالخمول و الانزواء 

 ما نوع الوظائف الاقتصادية للسكان ؟  

  . ة و التجارة و صید الأسماك و اللؤلؤ تركزت الوظائف الاقتصادية للسكان في الزراع

 ما فائدة معرفة الحالة الاجتماعیة و الاقتصادية و السیاسیة لجزيرة العرب قبل إنشاء مديرية المعارف ؟  

، سیساعد على فھم و تصور الإشكالیات التي كانت تواجه انتشار و تطور التعلیم في مناطق مختلفة من الجزيرة 
  . وامل و المتغیرات السیاسیة و الاقتصادية و بین التربیة و مؤسساتھا فھناك تفاعل بین الع

  ..واقع التعلیم قبل إنشاء مديرية المعارف  :ثانیاً 

يشیر مؤرخو التعلیم في المملكة خلال الفترة التي تسبق إنشاء مديرية المعارف أن التعلیم شھد ثلاث مراحل أو أنماط 
  : تتمثل في 

ومجالس العلماء في أنحاء ، يقوم في الأساس على الكتاتیب و حلقات الدروس في المساجد  :ثتعلیم تقلیدي مور -١
                                                                                                                                                             . البلاد 

وقد وجد ھذا النوع ، كانت تشرف علیه الدولة العثمانیة و يتخذ اللغة التركیة أساساً للتعلیم  :م حكومي نظاميتعلی -٢
                                                                                                             . في مكة و المدينة و الإحساء 

   خاصة في مناھجه وطرق التدريس فیهو ھو قريب من التعلیم التقلیدي : مول و يدار بواسطة الأھاليتعلیم أھلي ي -٣

                                                                                                               : و نتعرف على ھذه الأنماط بالتفصیل 

   ..یم التقلیدي التعل /النمط الأول 

  /التعلیم في المساجد . أ

يعد المسجد مؤسسة ھامة من مؤسسات التربیة الإسلامیة و لم يقتصر على أن يكون مقراً للعبادة فقط بل كان  •
 . مكاناً للتعلیم و التربیة و مدرسة للعلوم و الأدب 

لحرمین الشريفین من اشھر المساجد وقد كان ا، كانت المدارس تتفاوت في حجمھا و مواقعھا و نوعیة مرتاديھا  •
 . التي كانت مراكز للعلم و التعلیم و قیادة الأمة الإسلامیة 

لقد كان الطلاب الذين يتخرجون من الكتاتیب و المدارس الدينیة و الراغبین في إكمال دراستھم التخصصیة يتجھون  •
 .. حیث يدرسون علوم معینة إلى الحرمین الشريفین حیث كانت حلقات التعلیم عامرة بطلبة العلم 

فلقد كان لھما الفضل الكبیر في حفظ ، كان التعلیم في الحرمین الشريفین أعلى مرحلة للتعلیم الديني و العربي  •
 . علوم الدين و اللغة العربیة و إيجاد بیئة علنیة تقوم على التفرغ للدرس و التحصیل 

ین في إقلیم نجد وعسیر و حائل و الإحساء وكان لھا جمیعاً كان ھناك بعض المساجد التي أكد علیھا بعض المؤرخ •
                                      دور كبیراً في الإشعاع الثقافي و المعرفي للمجتمع وكانت منارة ثقافیة لأبناء تلك المناطق

  .وغیرھا ) برزان ( وفي حائل الجامع الكبیر في ، جامع مدينة الرياض ، جامع مدينة الدرعیة  :و منھا

 / الكتاتیب . ب

  ظھرت الكتاتیب في فترة مبكرة من التاريخ الإسلامي و ازدھرت و انتشرت في مناطق كثیرة و ھي تعد بمثابة
                                                                                                                                 .لیة غیر النظامیة المدارس الأو

  في الحجاز كانت الكتاتیب القاعدة الأولى للتعلیم الأھلي في مكة المكرمة و كانت منتشرة في أحیائھا .                               
  قراءة و الكتابة رآن الكريم و التدريس حفظ الق و كانت تركز علىقد انتشرت الكتاتیب في أغلب مدن الجزيرة العربیة            
  وھو في الغالب من أئمة المساجد  )المطوع ( و كان الذي يتولى التعلیم يطلق علیه .  
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  ) ..العثماني ( التعلیم الحكومي  /النمط الثاني 

  ومن يشرف علیه  ؟ ، ما ھو التعلیم الحكومي  

تنقل خیرتھا و تجربتھا في المدارس التركیة إلى منطقة  ھو تعلیم نظامي تشرف علیه الحكومة العثمانیة التي أرادت أن
  الحجاز و المنطقة الشرقیة فأسست العديد من المدارس في مكة و المدينة وجدة و الطائف و الإحساء 

  ما ھي اللغة التي اعتمدت في ھذا النمط ؟  

لتعلیمیة التي كانت مطبقة في الولايات اتخذ ھذا النمط من التعلیم اللغة التركیة أساساً للتدريس و تبني الأنظمة ا
  . العثمانیة 

  على ماذا يقوم النظام التعلیمي في تلك المدارس ؟  

إضافة إلى ، الابتدائیة ثم الرشدية ثم الإعدادية  :ويقوم النظام التعلیمي في تلك المدارس على ثلاث مراحل ھي 
  .  المدارس اللیلیة و المدارس المھتمة بالزراعة و الصناعة

  ھل كان ھناك إقبال على ھذا النمط ؟  

  .ولكن يلاحظ أن ھذا النمط من التعلیم لم يجد إقبالا كبیراً من الأھالي 

  لماذا ؟  

  ويرجع ذلك لاعتمادھا على اللغة التركیة مما خوف الأھالي على ضیاع أبناءھم  للغتھم العربیة 

  من الذي التحق بھذا النمط ؟  

  . في أبناء الموظفین العثمانیین و بعض أبناء القوم المستفیدين من وجود الدولة العثمانیة  أنحصر الالتحاق به

  ما ھي المدارس التي ظھرت من ھذا النمط من التعلیم ؟  

التي أسسھا الشريف حسین بن علي بعد )  المدارس الھاشمیة( يضاف أيضا إلى ھذا النمط من التعلیم الحكومي  
المدرسة وأول مدرسة ھي .. ة العثمانیة و أسس مجموعة من المدارس في مكة المكرمة استقلاله عن السلط

  . وأنشئ مدرسة حربیة و أخرى زراعیة ، ) العالیة ( كما أسس مدرسه أسماھا ،  الخیرية الھاشمیة

  ..التعلیم الأھلي النظامي  /النمط الثالث 

  كیف يبدو ھذا النمط ؟  

وإن كان يحاول أن يجدد من أسالیب التدريس وطرائقه و أن يدخل بعض المواد ، وبداياته ھذا النمط تقلیدي في جوھره 
  . الدنیوية التي يحتاجھا المجتمع 

  أين انتشر ھذا النمط ؟  

  و قد انتشار ھذا النمط من التعلیم بشكل كبیر في مكة المكرمة ثم تلتھا الإحساء 

  على يد من كان يقوم  ھذا النمط ؟  

  . ان يقوم على جھود الأفراد في بداياته من القادرين من أبناء المنطقة أو أبناء الجالیات الإسلامیة ولقد ك 

 أھم المدارس الأھلیة ..  

فقد عرض علیھا )  صولت النساء( و التي أنشئت في مكة على يد امرأة ھندية ثرية يقال لھا :  المدرسة الصولتیة -١
وقد أسھم مسلمو .. جر من االله فقبلت و طلبت من الشیخ محمد أن يديرھا ففعل أن تأسسھا ابتغاء للأ الشیخ محمد

وقد استمرت ھذه المدرسة حتى قامت مديرية المعارف فأصبحت من ،الھند في تقديم المساعدات لھذه المدرسة 
                                                                                                                           .المدارس الحكومیة 

أحد أساتذة المدرسة الصولتیة و قد أعتمد في تحويل   الشیخ عبد الحق قاريو الذي أنشأھا  :المدرسة الفخرية  -٢
 .ھذه المدرسة لمساعدة الجالیة الھندية 
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الصحیحة و تعلیم الناشئة العقیدة الصحیحة حتى كان الھدف من إنشائھا نشر العلوم الدينیة  :المدرسة الخیرية  -٣
 .  محمد حسین الخیاطيكونوا قدوة لغیرھم و قد أنشأھا الشیخ  

فقد أنشأھما أولاً في جدة ثم أسسھا في مكة بعد ذلك بسبعة ،  محمد علب زينلو قد أنشأھما  : مدرستا الفلاح -٤
  . أعوام 

یمیة التي شھدتھا منطقة الحجاز في مطلع القرن العشرين لأنه تخرج وكانت ھاتین المدرستین من أھم الأحداث التعل
فیھما عدد كبیر من رجال الأدب و العلم و الفكر و السیاسة الذين تقلدوا مناصب قیادية في الدولة و كان لھما الإسھام 

  . الكبیر في نھضتنا الحديثة 

  )  ھـ ١٣٧٣ -١٣٤٤( نشأة وتطوير مديرية المعارف العامة  :ثالثا

  . تعتبر مديرية المعارف من أھم المؤسسات التي أحدثت فرقاً في الإدارة التربوية في تاريخ الإدارة التربوية في المملكة 

  إنشاء مديرية المعارف /  

ما ھو أول عمل تنظیمي قام به الملك عبد العزيز بعد دخوله إلى مكة؟  

 ث فیه العلماء على نشر العلم و التعلیم و التوسع فیه أن أول عمل تنظیمي ھو الدعوة إلى اجتماع تعلیمي ح

  مالذي يؤكد الاھتمام المبكر بنظام التعلیم ؟  

سبق صدور التعلیمات الأساسیة لنظام الحكم و الإدارة حیث تعد النواة  ھـ ١٣٤٤أن إنشاء مديرية المعارف العامة عام 
  . الأولى للنظام النظامي في المملكة 

علیم عند قیام مديرية المعارف ؟ مالذي حدث للت  

دخل التعلیم مرحلة جديدة فأصبح النظام موحداً في الإجراءات التعلیمیة و أخذ بالتدريج يشمل مناطق المملكة 
  . و اتخذ من تعالیم الدين الإسلامي الحنیف أساساً ومنھجاً له ، وظھرت فیه جمیع المراحل الدراسیة ، المختلفة 

شراف على مديرية المعارف ؟ من أھم من تولى الأ  

  . الشیخ صالح بن بكر شطا  كان أول من تولى الأشراف علیھا ھو

  . الشیخ محمد بن عبد العزيز المانع  و أخر من تولھا

 أين كانت تشرف مديرية المعارف في بداية تأسیسھا ؟  

ام المملكة العربیة السعودية سنة كانت تشرف على التعلیم في منطقة الحجاز  دون غیرھا ثم اتسعت صلاحیتھا بقی
 للمعارف مثل) المعتمديات ( فأنشأت ما يسمى . فأصبحت مسئولة عن التعلیم في جمیع أنحاء المملكة  ھـ ١٣٥١

و معتمدية المعارف في المنطقة الشرقیة و في نجد و في أبھا و جدة و ، معتمدية المعارف في  المدينة المنورة 
  . ديات تشبه إدارة التعلیم حیث تشرف على المدارس القصیم و جیزان و المعتم

  إنجازات مديرية المعارف /  

أصدرت المديرية عدد من اللوائح التي تعد معالم بارزة في نشأة التعلیم  :إصدار النظم و اللوائح الخاصة بالتعلیم  -١
                               . و نظام المناھج و غیرھا السعودي و من ذلك نظام المدارس ونظام الدروس الخصوصیة و نظام الامتحانات 

وكان الھدف من ، افتتح في مكة المكرمة ، وھو معھد بعد المرحلة الابتدائیة  :إنشاء المعھد العلمي السعودي  -٢
إنشائه الإسھام في إعداد المعلمین القادرين على التدريس في المدارس التي أصبحت تفتح بشكل متوالي في 

                                                                                                                             . مناطق مختلفة من البلاد 
نوا يرغبون أنشئت في مكة المكرمة و كان الغرض منھا إعداد الطلاب الذين كا :إنشاء مدرسة تحضیر البعثات  -٣

                                                                                                                        .بالالتحاق بالكلیات العلمیة خارج البلاد 
ي حتى يلتحقوا بكلیة كان الھدف منھا إعداد الطلاب المتمكنین من العلم الشرع: مدرسة دار التوحید في الطائف  -٤

                                                                                                   . الشريعة أو يعملوا في الدوائر الحكومیة أو في التدريس 
كتابة و بعض المدارس لتعلیم مثل مدارس تعلیم اللغة الأجنبیة و تعلیم الطباعة على الآلة ال:  مدارس مھنیة و فنیة -٥

  .المھارات اللازمة لبعض المھن 
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 تعلیم الفتاة في عھد مديرية المعارف /  

بالرغم من ان اھتمام مديرية المعارف أنصب على نشر تعلیم البنین بشكل أساسي إلا أنھا أنشأت عدد من المدارس 
  : الأھلیة الخاصة بالبنات و من أشھرھا مايلي 

  . وتعد أول وأقدم مدرسة من مدارس البنات الأھلیة : بمكة المكرمة ت الأھلیة مدرسة البنا. ١

  .بمكة المكرمة مدرسة الثقافة و التدبیر المنزلي . ٢

  . بمكة المكرمة مدرسة الزھراء للبنات . ٣

  حت عامة و التي أسسھا الملك فیصل و التي كانت في البداية مدرسة داخلیة ثم أصب:  بجدةمدرسة دار الحنان . ٤

  نشأة وتطور وزارة المعارف  :رابعاً 

ثم أن تأسست المملكة حرص الملك عبد العزيز على تشكیل جھاز للحكم يتولى إدارة أمور الدولة و يلبي احتیاجاتھا 
فھد بن عبد و أسند مسؤولیة وزارة المعارف للأمیر ھـ ١٣٧٣فأنشئ العديد من الوزارات من أھمھا وزارة المعارف عام 

  . لیصبح أول وزير لھا  عزيزال

 أھم الصعوبات التي واجھتھا :  

  : قد شھدت السنوات الأولى لتأسیس وزارة المعارف صعوبات عديدة وھي 

  . نمو المدارس  -٢                        .مشكلة المدرس المؤھل  -١

  .  المترامیة  مواجھة طلبات أبناء الأمة في فتح المدارس و المعاھد في أنحاء المملكة -٣

  أھم إنجازات الملك فھد :  

ھـ  ١٣٨٠حتى  ١٣٧٣و لقد أنجزت وزارة المعارف إنجازات ضخمة خلال فترة تولي خادم الحرمین الشريفین لھا من عام 
  : وتتمثل ھذه الإنجازات في 

 . فتح العديد من المدارس و إدارات التعلیم  -١

التي وضعت الوثیقة ) اللجنة العلیا لسیاسة التعلیم ( أصبح  الذي تطور و، تأسیس المجلس الأعلى للتعلیم  -٢
 " وثیقة سیاسة التعلیم في المملكة العربیة السعودية " التاريخیة 

 . تشكیل أول ھیكل تنظیمي لوزارة المعارف لیعبر عن الرؤى الطموحة لنشر التعلیم و تطويره  -٣

ت الصحیة للتلامیذ وإقرار التربیة البدينة للبنین و إدخال ومن أھمھا الخدما، إدخال مجموعة من الخدمات الطلابیة  -٤
 . الحركة الكشفیة و توجیه العناية بالتوجیه الاجتماعي 

 . مضاعفة میزانیة وزارة المعارف  -٥

  . وتعد أول مجلة تربوية في تاريخ وزارة المعارف ، تأسیس مجلة المعرفة  -٦

   أنواع التعلیم التي تشرف علیه وزارة المعارف:   

                                   .المرحلة الابتدائیة و المتوسطة و الثانوية : ويشمل السلم التعلیمي في ثلاث مراحل ھي   /التعلیم العام . أ

  . وكانت تقدم خدمات لذوي الإعاقات المختلفة  /معاھد وبرامج التربیة الخاصة . ب

  ) القطاع الخاص ( من خلال الإدارة العامة للتعلیم الأھلي و تشرف علیه الوزارة  /التعلیم الأھلي . ج

و ھي مدارس تطبق التعلیم العام و لكنھا تكثف منھج القرآن الكريم حتى يتمكن  /مدارس تحفیظ القرآن الكريم . د
  . الطلاب من إتقان تلاوة و حفظ كتاب االله 

   .تعلیم البنات . و                  .مراكز تعلیم الكبار ومحو الأمیة . ھـ 



  
  ویھإدارة ترب - محمد بن سعید القحطاني. د

 

 ٣٩     ھےِِ ريمـيـاعداد مآينحني رآسي و  

 

   )ھـ  ١٤٢٣ -  ١٣٨٠( نشأة و تطور الرئاسة العامة لتعلیم البنات  :خامساً 

  إنشاء الرئاسة العامة لتعلیم البنات :  

صدر مرسوم ملكي بإنشاء أول مؤسسة تعلیمیة تعنى بتعلیم الفتاة بالمملكة بعد فترة من تخوف المجتمع من تعلیم 
و قد نص المرسوم الملكي  أن ، سیؤدي إلى خروج المرأة من المنزل ومخالطة الرجال المرأة لأنھم يظنون أن ھذا 

وقد طمأن ، أنشاء الرئاسة العامة لتعلیم البنات كان تنفیذ لرغبة العلماء في تعلیم البنات القرآن و العقیدة و غیره 
تنظیم المدارس و وضع برامجھا لھیئة من و قد تضمن المرسوم إسناد ، المرسوم أن ذلك لن يكون فیه تغییر لمعتقداتنا 

  . كبار العلماء مرتبطة بالمفتي الشیخ محمد بن إبراھیم آل الشیخ 

  دمج الرئاسة العامة لتعلیم البنات في وزارة المعارف :  

تنفیذ فأخذت الجھود التنسیقیة مجال ال ھـ١٤٢٣صدر الأمر بدمج الرئاسة العامة لتعلیم البنات مع وزارة المعارف عام 
لتشمل مجالات عديدة ترتبط بالاستثمار الأمثل للعاملین في جھازي الوزارة و الرئاسة و توظیف خبراتھم التربوية في 

  . مجال التطوير التربوي 

إدارة تعلیمیة للبنین و  ٨٢و ھي تشرف على  وزارة التربیة و التعلیموبعد ھذا استبدل مسمى وزارة المعارف إلى 
ألف معلم  ٥٠٠ويقوم في التدريس فیھا ما يقرب ، ألف مدرسة للتعلیم العام  ٣٥لى ما يزيد عن وتشرف ع، البنات 

  . ومعلمة 

  المحاضرة الثانیة عشر

  القیادة التربوية

  مفھوم القیادة التربوية  

 مفھوم القیادة :  

القیادة تحكمه مجموعة من و إن تحديد مفھوم ،إن مفھوم القیادة ورد في المراجع العربیة بطرق و صیاغات مختلفة 
العوامل المتغیرة كالبیئة و الزمن و العوامل السیاسیة و الاجتماعیة و الثقافیة و النظام القیمي في المجتمع و الأھداف 

وھناك الحاجة القوية إلى القیادة في إدارة المدرسة لأن معظم البحوث و الدراسات اعتبرت أن القیادة ، المراد تحقیقھا 
  ، سي يسلح بقاعدة عريضة من المداخل و الأسالیب و باستخدام النمط المناسب في الموقف المناسب عامل رئی

   :ومن أھم ھذه التعريفات 

  تعريف باس  أنھا العملیة التي تتم عن طريق إثارة اھتمام الآخرين و إطلاق طاقاتھم و توجیھھا نحو الاتجاه
  . المرغوب 

  تعريف أوردواي ط الذي يمارسه شخص ما للتأثیر في الناس و جعلھم يتعاونون لتحقیق ھدف يرغبون أنھا النشا
  . في تحقیقه 

  وعرفت بأنھا  مجموعة سلوكیات أو تصرفات معینة توفر في شخص ما و بقصد حث الأفراد على التعاون من أجل
  . اف التطبیقیة تحقیق الأھداف المعینة للعمل فتصبح وظیفة القیادة أنھا وسیلة لتحقیق الأھد

أي قدرة مسئول في تأثیر على العاملین ولیس تأثیر العاملین ، تأثیر في الآخرين وخلاصة المفاھیم أن القیادة ھي 
  . علیه كما أنھا وسیلة لتحقیق الأھداف 

  عناصر عملیة القیادة :  

  . وجود جماعة من الأفراد يعملون في تنظیم معین . ١

  . ة قادر على التأثیر في سلوكیاتھم و توجیھھم قائد من أفراد الجماع. ٢

  . ھدف مشترك تسعى الجماعة إلى تحقیقه . ٣

  . الموقف الجماعي . ٤
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  مفھوم القیادة التربوية :  

تعني كل نشاط اجتماعي ھادف يدرك فیه القائد أنه عضو في جماعة يرى مصالحھا و يھتم بأمورھا و يقدر أفرادھا و 
ا عن طريق التفكیر و التعاون في رسمه الخطط و توزيع المسؤولیات حسب الكفاءات و يسعى لتحقیق مصالحھ

  . الاستعدادات البشرية و الإمكانات المادية المتاحة 

فالقیادة لیست ثابتة بل متغیرة تتغیر بتغیر الموقف و قد يكون القائد لمجموعة في ظرف من الظروف يصبح مقود حسب 
  . ائد غیر القائد الأساسي الموقف فالموقف قد يخرج ق

  تأثیر بعض مدارس الفكر الإداري على مفھوم وتطبیقات القیادة:  

  : لقد تأثرت القیادة التربوية بمؤثرات جعلتھا تعرف أطواراً عدة 

  ) المدرسة الكلاسیكیة ( الحركة العلمیة  :أولاً 

لتربوية حیث انتقلت من عملیة محدودة تقوم على كان للحركة العلمیة في أواخر القرن التاسع تأثیر على القیادة ا
الخبرات الشخصیة إلى عملیة علمیة محدودة تقوم على الخبرات في حل المشكلات المعتمدة على التفكیر و 

  . الاستقراء و التحلیل و القیاس و الموضوعیة 

  مدرسة العلاقة الإنسانیة  :ثانیاً 

وأصبحت مجالات العلاقات ، اصة الأثر الإسلامي العمیق و نتیجة للبحوث نتیجة للتراث الإسلامي و الأثر الديني و خ
الإنسانیة تكون أو تشكل المعرفة الرئیسیة للإدارة وكان من الضروري أن تھتم بفھم و تحسین العوامل الإنسانیة و 

  .العلاقات التي تحكم التنظیم 

  

  الفرق بین القیادة و الرئاسة

  الرئاسة  القیادة  الفرق
  تعتمد على السلطة المخولة للشخص   تقوم القیادة على النفوذ   درالمص

  الرئاسة مفروضة على الجماعة   تنتج القیادة تلقائیاً من الجماعة   السلطة

تكون في ظروف عادية غیر رسمیة و غیر   طبیعة العمل
  روتینیة 

تعمل في أوضاع رسمیة و مواقف روتینیة و أنھا مستمرة و 
  منظمة 

  المنصب الذي يشغله الفرد في التنظیم المقرر له رسمیاً   ھو الجماعة نفسھا و شخصیة القائد   وذمصدر النف

الإدارة ھي الجھة المسئولة عن وضع الأھداف و على   يتم تحديد الأھداف بمشاركة الجماعة   الأھداف
  . العاملین التنفیذ 

  

 و له قبول و يكون العمل أكثر فاعلیة و أنتاجاً ولذلك تھدف  ويمكن أن يكون القائد مديراً في المؤسسة التي يعمل بھا
كثیر من المؤسسات إلى بناء قیادات لن تحقیق الأھداف من خلال القیادات يكون أكثر فاعلیة و كفاءة من أداء الإداري 

  . الذي لا يكون له تأثیر على العاملین معه 

  الخصائص العامة للقیادة التربوية الناجحة :  

شرط ان لا تتعارض مع ، عمل القیادة الناجحة على تحقیق رغبات الأفراد و إشباع الحاجات التي تظھر في الجماعة ت. ١
  . المصلحة العامة للمنظمة 

دراسة و معرفة الخصائص النفسیة ومعرف الاختلافات الفردية حتى يمكن للقائد الاستفادة القصوى من الأفراد و من . ٢
  . ضا لھم قدراتھم وما يحقق الر

ضرورة تطبیق مبدأ العدل و المساواة بین أفراد الجماعة و عدم التعامل بصورة يشعر الآخرين فیھم بالتعالي من قبل . ٣
  . القائد و السیادة و استغلال المصالح الشخصیة على حساب الآخرين 
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  أھم وظائف القائد التربوي :  

  . عملیة التربوية حیث تكون الأھداف واقعیة ممكنة التحقیق التخطیط للأھداف التربوية القريبة المدى و لل - ١

 . وضع سیاسة تعلیمیة مستعیناً فیھا بمصادر و سیاسات السلطات الأعلى و مصادر أعضاء الجماعة  - ٢

 . الإدارة و التنفیذ و تحريك التفاعل لتنفیذ السیاسة و المناھج و تحقیق الأھداف بإيجابیة و نشاط  - ٣

 . ث يكون حكماً و مصلحاً فیما قد ينشب من صراعات و خلافات داخل الجماعة الحكم و الإصلاح حی - ٤

 . الثواب و العقاب في حالات الصواب و الخطأ بما يكفل المحافظة على النظام و الانضباط في الجماعة  - ٥

 . صیانة بناء الجماعة من حیث علاقات الود و التجاذب و التعاون وطرق الاتصال بین الأعضاء  - ٦

الأدوار الاجتماعیة و وظائف الجماعة و حسن توزيعھا و القیام بسلوك الدور في ضوء المعايیر السلوكیة تنسیق  - ٧
 . السلیمة و تجنب صراع الأدوار 

  " اللوائح و القوانین و العرف و التقالید " حارس معايیر السلوك التربوي في ضوء تعالیم الدين  - ٨

 بوية المھارات الأساسیة اللازمة للقیادة التر:  

و ھي المعرفة المتخصصة في فرع من فروع العلم و الكفاءة في استخدام ھذه المعرفة  :المھارات الفنیة العادية  -١
  . بما يحقق الھدف المرغوب بفاعلیة و تكتسب ھذه المھارات بالدراية و الخبرة و التدريب 

مرءوسیه و تنسیق جھودھم في خلق روح  و تعني قدرة القائد على التعامل مع:المھارات الإنسانیة الاجتماعیة  -٢
 . العمل الجماعي 

ھي قدرة القائد على رؤية التنظیم الذي يقوده وفھمه للترابط بین أجزائه و قدرته  :المھارات الإدراكیة التصورية  -٣
على تصور وفھم علاقات الموظف بالمؤسسة و علاقات المؤسسة ككل بالمجتمع الذي تعمل فیه و لكي يستطیع 

  . المدرسة أن يمارس ھذه المھارات بكفاءة و اقتدار مدير

 و لابد من الوعي ببعض العناصر الجوھرية اللازمة لعملیة القیادة التربوية تتمثل في :  

عملیة التأثیر التي يمارسھا المدير على مرءوسیه و الوسائل التي يستخدمھا من أجل حفزھم على العمل و الإنتاج . أ
  . مكافأة و الخبرة الشخصیة للمدير ومن ھذه الوسائل ال

توجیه المرؤوسین و توحید جھودھم و التنسیق منھم في توزيع مسؤولیات العمل بناء على تخصصاتھم وقدراتھم و . ب
  . إمكاناتھم و خبراتھم و اھتماماتھم الشخصیة 

 وعلى القائد الناجح أن يتمتع بعدة مھارات منھا :  

  التفكیر المبدع . 

  و التنظیم و التنفیذ و المتابعة التخطیط . 

  انتقاء الأفراد و توظیفھم . 

  الاقتصاد في الإنفاق . 

  معالجة مشاكل المعلمین. 

  مواجھة الطوارئ . 

  مداومة الدراسة و العمل على تحسین الأداء. 

  تقديم قدوة حسنة لغیرة .

  الإدارة الصفیة 

  ..ھارات الأساسیة للمعلم تعد مھارة إدارة الصف من الم : مھارة إدارة الصف

 ما يدور داخل غرفة الصف(  مفھوم إدارة الصف  (  

 . مجموعة من النشاطات التي يؤكد فیھا المعلم على إتاحة حرية التفاعل للتلامیذ في غرفة الصف  •

مجموعة من النشاطات التي يسعى المعلم من خلالھا إلى تعزيز السلوك المرغوب فیه لدى التلامیذ و يعمل  •
  . على إلغاء وحذف السلوك غیر المرغوب فیه لديھم 
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  أھداف الإدارة الصفیة /  

 . التعلیمي الفعال / توفیر المناخ التعلیمي  •

 .بیئة الآمنة و المطمئنة للطلاب توفیر ال •

 .رفع مستوى التحصیل العلمي و المعرفي لدى التلامیذ  •

  . مراعاة النمو المتكامل للتلمیذ  •

  صفیةالإدارة الأنماط 

  )الاستبدادي  -الدكتاتوري ( النمط التسلطي . ٢         )الحر المطلق  -التسیبي ( النمط الفوضوي . ١

  )الشوري  -التشاركي ( النمط الديمقراطي . ٣

  :النمط الفوضوي  :أولاً 

ر داخل غرفة ھو ذلك النوع الذي يتسم بالحرية المطلقة والتسیب داخل غرفة الصف أي أن المعلم لیس له أي تأثی
  . الدراسة 

  من أسبابه :  

  ضعف الشخصیة لدى المعلم.                          

  عدم قدرة المعلمین على جذب انتباه التلامیذ.  

  ضعف المعلم في معرف خصائص الفئة العمرية عند التلامیذ الذين يدرسھم.  

  كثرة عدد الطلاب في الفصل الواحد .                 

  عدم مناسبة غرفة الفصل للدراسة .  

  الآثار السلبیة من ھذا النمط :  

  ضعف التحصیل العلمي و التربوي عند التلامیذ .  

  اكتساب التلامیذ لعادات و سلوكیات غیر مناسبة.  

  المساھمة في خلق جو فوضوي داخل المدرسة .  

   النمط التسلطي :ثانیاً 

  . یق الشدة و القوة و عدم إتاحة أي صورة من المشاركة من قبل التلامیذ وھو النمط الذي يسھم في تحق

  يتمیز ھذا النمط بالآتي :  

  مناخ صفي يتصف بالقھر و الإرھاب و الخوف .  

  يرى المعلم في نفسه مصدراً رئیساً بل و وحیداً للمعلومات.  

 ه ينتظر المعلم من تلامذته الطاعة التامة لتعلیماته و أوامر.  

  استخدام عبارات التھديد و الوعید.  

  إھمال أسئلة التلامیذ واستفساراتھم و عدم سمعھا.  
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  الآثار السلبیة من ھذا النمط :  

  ظھور الاتكالیة و الشرود الذھني.  

  مظاھر الغیبیة و النمیمة بین التلامیذ.  

  ضیاع شخصیة التلمیذ.  

  التعلمیة أھم خصائصھا و ھي نقل أثر / الثواب و العقاب مما يفقد العملیة التعلیمیة الدافعیة للتعلم خارجیة مصدرھا
  . التعلم 

   النمط الديمقراطي :ثالثاً

  .وھو ذلك النمط الذي يوفر الأمن و الطمأنینة لكل من التلمیذ والمعلم 

 يسود ھذا النمط الآتي :  

  بین التلامیذ أنفسھم من جھة أخرى التفاعل الإيجابي بین المعلم و تلامذته من جھة و .  

  و التواصل و التحاور مع زملائه مما يوفر إمكانیة التعلم بالأقران ، يعطي التلمیذ الفرصة في التعبیر عن نفسه.  

  يبني شخصیة الطالب الخاصة به القادرة على نقد الآراء و الأفكار المطروحة .  

  القدرة على الإبداع .  

 میذ بوضع خطته الخاصة بالمنھاج مشاركة التلا .  

  التقديم أو التأخیر في بعض موضوعات المنھاج .  

  عناصر العملیة الإدارية الصفیة/  

    : التخطیط :أولاً

حیث أن أي خلل في ھذا الجانب ينعكس على مختلف جوانب العملیة الإدارية ، وھي أول المھام الإدارية للمعلم 
 :بوضع العديد من الخطط أھمھا و يقوم المعلم ، برمتھا 

  . الخطة الزمنیة للمنھاج . ب                    .الخطة السنوية . أ

  . الخطة التطويرية للمدرسة  المشاركة في إعداد. د                     .خطط علاجیة . ج

  :القیادة  :ثانیاً 

فیجب ، التعلمیة / ره القیادي في العملیة التعلیمیة المعلم ھو الرائد في العمل الصفي و لا يمكن الاستغناء عن دو
   :علیه أن يكون قادراً على 

  و ذلك من خلال إثارة اھتمام التلامیذ بموضوع الدرس و المحافظة على انتباه التلامیذ خلال  :خلق الدافعیة للتعلم
  . سائل التعزيز لإنجازات التلامیذ التعلمي و إشراك التلامیذ في نشاطات الدرس و استخدام و/ الموقف التعلیمي 

  فلكل مرحلة نمو خصائصھا التي يجب أن يراعیھا المعلم و يحاكي  :مراعاة الحاجات النفسیة و الاجتماعیة للتلامیذ
  . فالتلمیذ بحاجة للمديح و الاستقلال ولديه غريزة حب التملك و السیطرة ، التلامیذ من خلالھا 

  كثیر ما يصاب التلامیذ بالملل و الضجر لذلك على المعلم أن يكون حريصاً على تنوع الأنشطة  :مواجھة الملل و الضجر
  .وربط الموضوع ببیئة الطالب و واقعه ، الصفیة و اختیار الوسائل التعلیمیة المنتمیة للموضوع 

  فیجب أن ، و الاستیعاب  لا يستجیب التلامیذ لعملیة التعلم بنفس الدرجة من الفاعلیة :مراعاة الفروق الفردية
نراعي أن ھناك من يتمتعون بقدرات عالیة من التفوق و الذكاء و ھناك من ھم أقل في ذلك فیجب على المعلم مراعاة 

  . الفروق الفردية 

  



  
  ویھإدارة ترب - محمد بن سعید القحطاني. د

 

 ٤٤     ھےِِ ريمـيـاعداد مآينحني رآسي و  

 

  :التنظیم  :ثالثا

ائل التعلیمیة و ھي الوظیفة المرتبطة بتوزيع وقت الدروس و الأعداد الذھني أو الكتابي للموضوع مع ترتیب وضع الوس
  . المساعدة وفق الزمن المناسب لھا و ھذا يدخل تحت عملیة تنظیم عملیة إدارة الصف 

وفي نفس الوقت منظم ، والمعلم قادر على تنظیم التفاعل الصفي سواء بینه وبین التلامیذ أو بین التلامیذ أنفسھم 
  . فة بطريقة مرتبة و منظمة و يحافظ على سجلاته المختل، في عرضه لوسائل الإيضاح الملائمة 

  ..التقويم  :رابعا

ھدفھا تعديل الانحراف عن المسار ، أن مفھوم التقويم ھو إصدار أحكام عند انتھاء مرحلة معینة و ھو عملیة استمرارية 
/ یة ولا يمكن الحكم على أي عملیة تربوية إلا من خلال عملیة التقويم الذي بدونه تصبح العملیة التعلیم، المرسوم 

   :وتختلف أنواع التقويم بحسب الموضوع و الھدف و الموقف ومنھا ، التعلمیة ارتجالیة فردية غیر موضوعیة 

تقويم الأداء للمعلم من قبل  -التقويم الذاتي لجھد المعلم = الرصد المعرفي الیومي للطلاب  - الاختبارات التحصیلیة 
  . الإدارة المدرسیة 

 ة الصفیة المجالات الھامة للإدار /  

  ..المھمات الإدارية العادية في إدارة الصف  :أولاً 

  : ھناك مجموعة من المھمات العادية التي ينبغي على المعلم ممارستھا منھا 

  تفقد الحضور و الغیاب.  

  توزيع الكتب و الدفاتر .  

  تأمین الوسائل و المواد التعلیمیة.  

  المحافظة على ترتیب مناسب للمقاعد .  

  الإشراف على نظافة الصف وتھويته و إضاءته .  

  ..المھمات المتعلقة بتنظیم عملیة التفاعل الصفي  :ثانیاً 

  أن ينادي المعلم تلامیذه بأسمائھم .  

  أحسنت ، شكراً ، تفضل ، من فضلك : أن يستخدم المعلم الألفاظ التي تشعر التلمیذ بالاحترام و التقدير مثل  

  بغض النظر عن كونھا سلبیة أو إيجابیة ، المعلم آراء و أفكار التلامیذ و مشاعرھم أن يتقبل .  

  أن يكثر المعلم من استخدام أسالیب التعزيز الإيجابي الذي يشجع المشاركة الإيجابیة للتلمیذ .  

  أن يشجع التلامیذ على طرح الأسئلة و الاستفسار .  

  ..اء الانضباط الصفي المھمات المتعلقة بتوفیر أجو :ثالثا

  أن يعمل على توضیح أھداف الموقف التعلیمي للطلاب .  

  ًحیث يحرص على مشاركة الطلاب في تحمل المسؤولیات كل ، أن يوزع مسؤولیات إدارة الصف على الطلاب جمیعا
  . على ضوء قدراته و إمكاناته 

 یق الأھداف التعلیمیة للموقف التعلیمي أن يوضح للطلاب النتائج المباشرة و البعیدة من وراء تحق.  

  أن يجنب الطلاب العوامل التي تؤدي إلى السلوك الفوضوي .  
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  من فوائد التفاعل الصفي /  

  يتیح الفرصة للطلبة للمشاركة في الموقف التعلیمي .  

  يحترم إنسانیة المتعلم و حیويته .  

 شخصیته  يساعد على تطوير فھم إيجابي لذات الطالب و .  

  من أھم الصعوبات التي تواجه المعلمین و تعوق ممارستھم لكفايات الإدارة الصفیة الفعالة :  

  زيادة عبء التدريس .  

  كثافة عدد الطلاب في الصف يشكل لا يسمح بحرية الحركة و التنقل.  

  ضعف شخصیة المعلم أمام الطلاب .  

 روط الفنیة و الصحیة للمبنى المدرسي عدم ملائمة مبنى المدرسة من حیث الش .  

  إحساس المعلم بالضیق في مزاولته لعمله و ضعف تحمسه لذلك .  

  ضعف المستوى العلمي للمعلم وشعور الطلاب بذلك .  

  المحاضرة الثالثة عشر

  وظائف الإدارة 

  .. التخطیط . ١

باتخاذ قرارات متعلقة بما يجب عملة؟ ومتى يعمل؟  التفكیر المنظم اللازم لتنفیذ عمل ما، والذي ينتھي التخطیط ھو
 وكیف يعمل؟

أو ھو العملیة التي تحدد الإطار العام للأعمال المطلوبة أو الأغراض المنشودة، والوسائل اللازمة لتنفیذھا في سبیل 
  .تحقیق الأھداف

كیف يعمل ؟ وما الإمكانات اللازمة العملیة التي تحدد ما يجب عمله في المستقبل ؟ و  التخطیط ھولذا يمكن أن يكون 
و يتم من خلالھا رسم الصورة التي تطمح المؤسسة أو ، لتنفیذه ؟ فالتخطیط يكون للمستقبل ولیس للماضي 
  . المنظمة الوصول إلیھا من خلال أتباع خطوات محددة 

 أھمیة التخطیط:  

ويعني في حالة غیاب التخطیط عن ، المسار أن التخطیط يأتي كمنھج يرسم صورة العمل في شتى المجالات و يحدد 
المنظمة أو المجتمع في دولة من الدول لا تھتم بالتخطیط يؤدي إلى ترك الأمور و شأنھا فسوف تتم الأمور بطريقة 

عشوائیة و تصبح الأفعال أفعال ارتجالیة و تلقائیة ينتج عنھا تخبط في الجھود و انحراف المسار السلیم و انعدام الروابط 
  .. عن الأداء 

  .. حدد بعض الكتاب أن التخطیط يساعد في 

  . تحديد الأھداف المراد تحقیقھا بوضوح . ١

  . يساعد في تحقیق الارتباط المنطقي بین القرارات . ٢

  . يساعد على تحديد خطوات العمل و مراحله . ٣

  .يساعد على ضبط النفقات و ترشیدھا . ٤

  . ن لدى العاملین يحقق الأمن النفسي و الاطمئنا. ٥
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  الفرق بین الخطة و التخطیط:  

فمراحل التخطیط التي نقوم ، )  الخطة( فبعد أن تقوم عملیة التخطیط كاملة يكون نتاجھا ،  ھي نتاج التخطیطالخطة 
  .. بأتباعھا و جمع البیانات و غیرھا ھي مراحل من أجل رسم الخطة 

داخل المنظمة من أجل تحقیق الأھداف التي يسعى الجمیع إلى تحقیقھا  ھي تلك الإجراءات المتفق علیھا ..فالخطة 
  . و تحقیق التطور و الازدھار فھي نتاج للتخطیط و التخطیط الذي لا ينتج خطة  يعد تخطیط غیر ناجح  

 أنواع التخطیط:  

  ..حسب مستوى التخطیط . أ

خطط ( يعد على مستوى الدولة و مثالة في المملكة وھو ذلك التخطیط الذي .. فیكون التخطیط تنموي وطني أو قومي 
تخطیط  - تخطیط أمني  -تخطیط تعلیمي ( و ھناك تخطیط الوطني و تخطیط على مستوى القطاعات ) التنمیة الخمسیة

  ) عسكري 

  .. حسب الزمن . ب

.. و طويل المدى وبعض الكتاب يكتفي بقصیر المدى ، و قصیر المدى ، ومتوسط المدى ، ھناك تخطیط طويل المدى 
أكثر  طويل المدىو .. من أكثر سنة إلى ثلاث سنوات  متوسط المدىو .. مدته الزمنیة من سنة فأقل  فقصیر المدى

  ..من ثلاث سنوات أو خمس سنوات  

  ..تطبیقات ھذه على التخطیط على واقع الإدارة التربوية 

 ا خطط إدارة التربیة و التعلیم غالباً خططھا قصیرة المدى لمدة سنة  و تحقق لن المدرسة  

  متوسطة المدى و تحاكي الخطة الرئیسیة للوزارة  خطط إدارة التربیة و التعلیمأما  

   طويلة المدى وھي تحاكي الخطة الخمسیة للدولة  خطط الوزارةأما .  

  مبررات الأخذ بالتخطیط و دواعیه في التعلیم: 

  في التعامل مع المستقبل و استشرافه لمواجھة المواقف و تجاوزھا القناعة الزائدة بالتخطیط و قیمته . 

  الحاجة إلى التعامل مع الزيادة السكانیة و التي تسبب لنا ضغط كبیر في الزيادة في طلب التعلیم .  

 ى نتاجات حاجة المجتمع إلى التوسع بأنواع التعلیم و مستوياته لمواجھة متطلبات اقتصاد المعرفة و الذي يعتمد عل
  . العقول و مورد اقتصادي يعتمد على التعلیم في إنتاجه 

  الاھتمام العالمي للتخطیط و اعتباره منھج لإعداد التغیر و التطوير .  

  ربط التعلیم بالتنمیة فلا يمكن أن نفصل التعلیم عن الاقتصاد أو عن ما يتم في المجتمع من سلوكیات الاجتماعیة
بالتنمیة الاقتصادية و الاجتماعیة فلا يمكن تحقیق ارتفاع في الاقتصاد أو الإنتاج ما لم يقابل ذلك  فأصبح التعلیم مرتبط

ارتفاع في مستوى العنصر البشري من خلال معرفة و إدراكه و مھاراته وذلك لا يمكن رفعه إلا من خلال مؤسسات 
  . خطیط المنظم لتحقیق الأھداف المرجوة التعلیم و لا يمكن رفعه من خلال مؤسسات التعلیم الا من خلال الت

   مراحل التخطیط:  

قسمت ھذه المراحل من أجل الدراسة فقط و قد يكون ھناك مراحل متداخلة بصعب الفصل بینھا فھي عملیة مستمرة 
لذلك ، كما أنه لیس من المنطق التخطیط في وقت واحد فھو يحتاج إلى وقت مناسب لتحديد أھدافه ، و متواصلة

  ...و ھذه المراحل ھي ددت خطوات لتسھیل الدراسة و الاستفادة منھا في التطبیق ح

  مرحلة الإعداد للتخطیط..                 مرحلة تحديد الأھداف ..            مرحلة أعداد الخطة ..  

  مرحلة إقرار الخطة..                       مرحلة التنفیذ ..                      مرحلة المتابعة و التنفیذ ..  
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  مرحلة الإعداد للتخطیط..   

  أن نخطط كیف نخطط ؟ .. بمعنى ، )  التحضیر و الأعداد( أو مرحلة )  التخطیط للتخطیط( بعض الكتاب يسمیھا مرحلة 

  ماذا يتم في ھذه المرحلة ؟ 

و العوامل المؤثرة في عمل ھذه ، ة يتم من خلالھا تشخیص الوضع الراھن لھذه المؤسسة من مدرسة أو منظم
وتحديد نقاط القوة و الضعف بالمحافظة على نقاط القوة و تعزيزھا و نقاط الضعف بمعالجتھا و ، المؤسسة سلباً أو إيجابا 

وحصر الاحتیاجات اللازمة للخطة التي سوف يتم التوصل إلیھا من خلال ھذا التخطیط سواء كان من ، تجاوزھا و تجنبھا 
بشرية أو إمكانات مادية أو میزانیات مالیة و ينتج عن ھذه المرحلة تصور كامل و مفصل للواقع المراد تخطیطه مع قوة 

  . مجموعة من المؤشرات التي يمكن تحديد الأھداف من خلالھا 

جمیع ما  بدراسة نتائج الطلاب واقع المبنى و التجھیزات و.. وتبنى الأھداف بعد تشخیص الواقع مثل واقع المدرسة 
  )  التشخیص( فیدخل ضمن ھذه المرحلة مرحلة..  يدور في البیئة التعلیمیة و بعدھا نحدد الأھداف 

  مرحلة تحديد الأھداف ..  

لأن من خلالھا يتم تحديد مسار عملیة التخطیط و النتائج المرغوب الوصول إلیھا و من ، و ھي مرحلة وعملیة دقیقة 
لذا يتطلب تحديد ، ويتم القیاس و التقويم من خلالھا ، الإجراءات التابعة لھذه المرحلة  تحديد الأھداف يتم رسم كافة

  . الأھداف بوضوح و ترتیبھا حسب الأھمیة و يجب مراعاة الفترة الزمنیة للتنفیذ 

  مرحلة أعداد الخطة ..  

  ..ذه المرحلة وتتضمن ھ.. الذي ھو الإطار العام أو الوثیقة التي يتم اعتمادھا و العمل بھا 

  . تحديد السیاسات و البرامج المحققة للأھداف   -

  . تحديد الأھداف الفرعیة و التفصیلیة  للأھداف العامة  -

  . تحديد البرامج التي تحقق كل  ھدف و كیفیة تنفیذه و الجھة المنفذة و التكلفة المادية  -

  . التعلیمات الرسمیة المنظمة للعمل  مع ضرورة أن نراعي في خططتنا فلسفة المجتمع و تقالیدنا و

  مرحلة إقرار الخطة..  

وذلك يتطلب ، و ذلك بدراسة الخطة بدقة ،و ھذه مرحلة الالتزام بما خطط له و يتم من أعلى جھة في المنظمة 
وعلى مستوى الدولة  يتم عرضھا على لجان متخصصة مثل مجلس الشورى أو مجلس ، مراجعتھا لتحقیق الأھداف 

  . زراء بعد  مراجعتھا و تدقیقھا بعد أعدادھا من قبل وزارة التخطیط و الاقتصاد  الو

  مرحلة التنفیذ ..  

يتم توجیه الجھة المسئولة عن التنفیذ بإكمال المطلوب بشأن التنفیذ في الواقع مع ضرورة التأكد من قدرة العاملین 
  . التي يتم من خلالھا قیاس الأداء في المنظمة على التنفیذ و إلمامھم بأھدافه و المعايیر 

  مرحلة المتابعة و التنفیذ ..  

لا تنھي عملیة التخطیط بتنفیذ الخطة بل تمتد إلى المتابعة و التقويم المستمر وتتم المتابعة بملاحظة التنفیذ و تحديد 
كذلك معالجة أي مشكلة  خطواته و درجة نجاحه أو انحرافه عن الخطة المحددة حتى يمكن تلافي حدوث أي انحراف و

  . تعترض فريق التخطیط 
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   مكونات عملیة التخطیط و مصطلحاتھا:  

 . ھي الغايات أو النتائج المطلوب تحقیقھا التي تتحقق بانتھاء تنفیذ و تحقیق الخطة واقعیا :  تحديد الأھداف .١

قیق الأھداف و الغايات المرجوة ھي مجموعة المبادئ و القواعد التي تحدد أسلوب التصرف نحو تح : السیاسات .٢
  . فھي وسیلة من وسائل تحقیق الأھداف 

ھا و من ھي الخطوات التي يجب أتباعھا لتحقیق أھداف معینة و كذلك تسلسلھا و كیفیة تنفیذ : الإجراءات .٣
   سینفذھا

تحدد كیفیة أداء  ھي الخطوة التي تلبي تنفیذ الاحتیاجات و يتم فیھا وضع و تحديد طرق العمل التي : طرق العمل .٤
  . كل خطوة و الخطوات التي تتضمنھا و الإجراءات اللازمة لتحقیقھا 

  . تتضمن تحديد كافة الأنشطة التي يتم العمل بتنفیذھا في الخطة لتحقیق الأھداف  : البرامج والأنشطة .٥

    الشروط الواجب توفرھا لنجاح الخطة:  

 .الممكنة مع الأھداف المطلوبة  تكون مناسبة للإمكانات المتاحة و : الواقعیة .١

يجب مراعاة النمو المتوازي و عدم التركیز على جزء و ترك بقیة الأجزاء و تركز على جمیع الأطراف  : الشمول .٢
  . فمن متطلبات الخطة أن تنظر بشمولیة ، المتعلقة في عملیة التخطیط 

من الأھداف مما يتطلب أن تكون قادرة على ھي القدرة على مواجھة الظروف التي قد تمنع تحقیق ھدف  :المرونة .٣
  . معالجتھا 

وكلما كان فیھا ، كلما كانت الخطة واضحة دقیقة خالیة من التعقیدات كلما كانت سبب لنجاحھا  : الدقة والوضوح .٤
تؤيل و عدم وضوح و تعقید أصبح ھناك تباين في التنفیذ و صعوبة في تحقیق الأھداف و وجود كثیر من الارتباك و 

  . لعشوائیة المصاحبة للتنفیذ ا

يجب عدم مخالفة الخطة للأنظمة و اللوائح و التعلیمات الصادرة من الجھات المختصة و كذلك مراعاتھا  : المشروعیة .٥
  . لقیم المجتمع ومبادئه 

د و ذلك بإتاحة الفرصة للعاملین في المنظمة في المساھمة في أرائھم و أفكارھم عن : المشاركة في وضع الخطة .٦
  .وضع الخطة و أن تكون المساھمة فعلیة مع الاستفادة من المقترحات 

أن  لا تكون الخطة يصعب تنفیذھا خطواتھا صعبة و متطلباتھا صعبة تحتاج إلى كثیر من التقنیات  : سھولة التنفیذ .٧
  . فیجب أن تكون خطة سھلة و متابعتھا سھلة ، الغیر متوفرة 

 رسة  مشكلات التخطیط على مستوى المد:  

و التخطیط يحتاج ، فقواعد البیانات في المدارس قد لا تكون كافیة ، نقص البیانات اللازمة للتخطیط وجود البیانات . ١
  . إلى كم من المعلومات و البیانات اللازمة لإعداد الخطة 

ن من أسباب عدم وجود أرشیف منظم يسھل الوصول إلیه في أغلب المدارس و الرجوع إلیه عند الحاجة يكو. ٢
  . مشكلات التخطیط على مستوى المدرسة 

ضعف كفاءة العاملین في المدرسة في مھارات التخطیط و ذلك لضعف التأھیل العلمي و عدم وجود دورات تساھم  . ٣
  . في سد العجز في المیدان برفع تلك المھارات 

  . ه من إمكانات فیجب أن يكون التخطیط وفق ما يمكن توفیر، قلة المخصصات المالیة . ٤

و اقتناعه بسلامة الواقع و يصعب وجود أفضل من الحال من وجه ، عدم قناعة مدير المدرسة في التطوير أو التغیر. ٥
  . مما يتطلب حصر تلك القیادات و العمل على تصحیح اتجاھاتھا نحو التخطیط ، نظره 
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 ٤٩     ھےِِ ريمـيـاعداد مآينحني رآسي و  

 

  ..التنظیم . ٢

 مفھوم التنظیم: 

  القیام بھا لتحقیق أھداف المنظمة وتعیین الأفراد المناسبین للقیام بھذه الأنشطةتقرير النشاطات المطلوب.               
  الكیفیة التي يتم بمقتضاھا تعبئة الجھود لتیسیر تحقیق ھدف متفق علیه عن طريق توزيع الاختصاصات وتحديد

  .المسؤولیات

  أھمیة التنظیم: 

يعلم العمل المطلوب منه حتى يراعي عندما يقوم بالواجبات المطلوبة كل موظف في المؤسسة  :تقسم العمل. أ
                      . فھو يھتم بتقسیم العمل و أعطاء كل شخص العمل الذي يفترض أن يقوم به ، منه أن ذلك من ضمن الواجبات علیه 

                                      . ي يتم بنمطیه واحده أي العمل النمطي المتكرر الذ : إعداد أسالیب تنفیذ الإعمال بشكل متكرر. ب
من خلال التنظیم يحدد مسار القرار و اتجاھه :  تنظیم كیفیة إرسال واستقبال القرارات الصادرة و الواردة. ج

                                                                                              . ومن ھو صاحب الصلاحیة في إصدار القرار ، داخل المنظمة  
                                                                              . الرسمیة و الغیر رسمیة بین أجزاء المنظمة  يكفل تھیئة الاتصالات. د

ى يكونوا قادة نافعین في منظمتھم و في تدريب للمستقبل و تزويدھم بما يحتاجونه حت يكفل العاملین. ھـ 
 . مجتمعھم 

   أنواع التنظیم: 

بمعنى الموظفین ، ھو التنظیم الذي يتخذ من المنظمة أو الإدارة الشكل الرسمي لذلك  : التنظیم الرسمي  -١
و عمل فھو ذلك التنظیم الذي يرتبط بالھیكل التنظیمي ، داخل المنظمة و عملھم بصفة رسمیة ھذا تنظیم رسمي 

 .  المنظمة 

فھو العلاقات الإنسانیة و العلاقات التفاعلیة التي تتم بین العاملین وقت الاستراحة في  : التنظیم غیر الرسمي -٢
  . رحلاتھم خارج وقت اللقاء الرسمي و في اللقاءات الأخوية  

ن يقوم أحد العاملین في فمن خلال التنظیم الرسمي يمكن أ، تساعد على تحقیق الأھداف  النوعین من التنظیمو 
على مجموعة من  التنظیم الرسمي يقومو ، المنظمة بتحقیق أھداف عمله من خلال لقاء غیر رسمي مع زمیل أخر 

و ) الإدارة التي يعملون بھا  ( وجود الجماعة تحت تنظیم رسمي  يقوم علىالقواعد و الأنظمة القانونیة المكتوبة و 
  . في العلاقة من أعلى إلى الأسفل  ھرمي شكلعادة التنظیم الرسمي يأخذ 

  ..الفرق بین التنظیم الرسمي و الغیر رسمي 

  التنظیم غیر الرسمي  التنظیم الرسمي  الفرق
  يركز على الأفراد و الأشخاص   يركز على الوظائف و أھداف العمل فقط   مجال التنظیم 

  غیر مفروضة و غیر رسمیة   مفروضة و إجبارية   العضوية 
  أفقي و رأسي و في جمیع الاتجاھات   من القمة إلى القاعدة   صال الات

      ) نظرية قبول السلطة ( السلطة في القاعدة   السلطة في القمة و يتم تفويضھا   السلطة 
  تعتبر المنھج الذي يتم فیھا 

  غیر مستقر   مستقر   الاستقرار
  مبادئ التنظیم: 

  يجب العمل من أجله  بوجود ھدف واضح محدد /وحدة الھدف .  

  و ھي المسئولیة التي يجب أن تتولى إدارة ھذا التنظیم  /وحدة القیادة.  

  كمبدأ من المبادئ و ھو الدائرة التي يتم من خلالھا الأشراف على العاملین  /نطاق الإشراف .  

  و عملھا وأن  يمنح السلطة المسئولیات المطلوب من تحقیقھا  أن يمنح الموظف /تكافؤ السلطة و المسئولیة
  . التي تمكنه من تنفیذ تلك المسئولیة 

   يجب أن يكون مبدأ التدرج واضح و كذلك المسئولیات لكل عنصر من عناصر التنظیم  /تدرج السلطة .  

  و ھو نقل أو تنازل الرئیس عن جانب من سلطة إلى أحد موظفي التنظیم  /تفويض السلطة .  
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 ٥٠     ھےِِ ريمـيـاعداد مآينحني رآسي و  

 

  مفھوم التفويض: 

 تنازل المدير أو القائد عن جانب من سلطته لمساعديه.  

 أو تحويل أو نقل جزء من السلطة الرسمیة إلى شخص آخر.  

 العملیة التي يقوم الرئیس أو المدير أو القائد بإعطاء الآخرين جزء من عمله لكي  يقوم به.  

   أھداف التفويض: 

 تمكن المدير من انجاز أكبر للأعمال.             تنمیة العاملین على اتخاذ القرارات.  

 إيجاد جیل ثاني من الإدارة                         تخفیف العبء على المدير.  

 تسھیل الإجراءات على المراجعین.              تقلیل الوقت اللازم لاتخاذ القرارات.  

   الأعمال التي ينبغي تفويضھا:  

  مثل موضوع الأجازة و تعريف الراتب و غیرھا ) الأعمال الدورية ( الأعمال التي تتكرر. 

القرارات السھلة التي تصنع باستمرار.  

 الأعمال التي تحتاج مھارات لا يملكھا المدير.  

   معوقات التفويض: 

 المرؤوسون يفتقدون الخبرة الكافیة. 

 اء المدير للعمل بنفسهأن يؤدي التفويض إلى استغراق أداء العمل لوقت أطول من أد.  

 أن الخطأ من قبل المرؤوسین قد يكون مكلفا للغاية.  

المرؤوسون لديھم أعمال كثیرة ولا يحتاجون للمزيد.  

  المحاضرة الرابعة عشر

  تابع وظائف الإدارة 

  .. صنع القرارات  و حل المشكلات . ٣

  القرارات  

  مفھوم القرارات:  

 .ئل المتاحةالقرار ھو اختیار انسب البدا •

  .القرار عملیة اختیار بديل من مجموعة من البدائل المعقولة والمتاحة •

  الفرق بین صناعة القرار و اتخاذه:  

  عمل يتم من خلاله إتباع مجموعة من الخطوات للوصول إلى اتخاذ القرار المناسب  ..صنع القرار ھو .  

  اختیار البديل المناسب احد عملیات صنع القرار و ھو  ..اتخاذ القرار ھو .  

أما اتخاذ القرار يكون ، فالأكثر شمولیة صناعة القرار فھو أشمل و ھي العملیة الكبیرة التي يتم من خلاله اتخاذ القرار 
  . بانتقاء جزء معین من ھذه العملیة 

القرارات ومجموعة  فصناعة القرار ھي مراحل متعددة يتم من خلالھا التوصل إلى مجموعة من الحلول و مجموعة من
   . من البدائل التي تساعدنا على اختیار أحدھا بالشكل المناسب 
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  خطوات صنع القرار:  

  ..الشعور بالمشكلة . ١

، و لا يعني أن تكون كارثة سلبیة بل قد تكون في مشكلة إيجابیة ، أن يكون ھناك شعور نفسي داخلي بوجود مشكلة 
  . لمشكلة الذي ھو موضوع دراستك الذي تقوم بدراسته حددو  موضوع ا العلوم السلوكیةفي 

  ..تحديد المشكلة . ٢

يجب تحديد المشكلة بشكل دقیق و لا مجال فیھا للتؤيل و لا اللبس أمام من يقرأ موضوع المشكلة التي يقوم 
  . بدراستھا 

  ..جمع البیانات و المعلومات . ٣

و قد تكون أرقام أو ، بموضوع المراد اتخاذ قرار  بصدده من مصادرھا و ذلك بجمع كامل المعلومات و الحقائق ذات الصلة 
  . معلومات مكتوبة أو أراء أو اتجاھات 

  .. تحديد البدائل . ٤

  ..وذلك بتحديد البدائل المناسبة للقرار 

  ..تحلیل و تقويم البدائل . ٥

الايجابیات و السلبیات ثم ننقل إلى البديل  نبدأ بدراسة كل بديل و تحلیلیه و كم كلفته و نقاط القوة و الضعف فیه و
  . الآخر و ھكذا حتى نغطي جمیع البدائل 

  .. اختیار البديل الأنسب ، ٦

الذي أعد الدراسة و صنع القرار بعرض  الفريقفیقوم ، في المنظمة  المسئول الأولاختیار البديل المناسب من صلاحیة 
 مدير الإدارةقوة و مواطن الضعف و الايجابیات و السلبیات و من ثم يقوم و يبین مواطن ال المسئول الأولالبدائل على 

  .  اتخاذ القرارعن تبعیات  المسئولھذه المسئولیة يصبح ھو  المدير وعندما يتخذ، باتخاذ أحد ھذه البدائل 

ي المناسب حول حول الرأ أعضاء مجلسو طلب مشورة و رأي  مجلس الإدارةو لكن لا يمنع من نقل ھذه الصلاحیة إلى 
في  البديل الأنسباختیار البديل الأفضل بل يختار لا يستطیع المدير أو المسئول وفي ھذه الحالة قد ،  الاختیار الأنسب

  . كلفته و في وقته و في الإمكانیات المتاحة و التطبیق ومراعاة الظروف لأنه قد يكون الأفضل يصعب تطبیقه في الواقع 

  .يمه تنفیذ القرار و تقو. ٧

  معوقات اتخاذ القرار:  

  قیم ومبادئ متخذ القرار و شخصیته.  

  وجود معوقات داخلیة مثل قلة الموارد و عدم وجود میزانیات و عدم وجود تجھیزات و عاملین يقوم بالبديل المطلوب . 

  عدم قدرة صناع القرار على الابتكار والمبادأة والتصرف بسیاسة حكیمة .  

  صناع القرار عدم خبرة . 

  تناقض التعلیمات وتغیرھا بسرعة . 

  عدم وضوح أھداف المنظمة والرسالة التي أنشئت من أجلھا .  

  المشكلات  

  مفھوم المشكلة الإدارية:  

  .ھي الانحراف في الأداء عن معیار محدد مسبقا أو .ھي فجوة بین مستوى الانجاز المتوقع والانجاز الفعلي
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 كلات تصنیف المش:  

  التصنیف حسب النوع /  

 وھي تتعلق بسیاسة المنظمة و أھدافھا و علاقتھا بالبیئة المحیطة بھا  : مشكلات إستراتیجیة •

  ھي المرتبطة بالعمل و التنفیذ من سیر العمل الیومي و إجراءات و أسالیب الأداء  : مشكلات تشغیلیة •

  . نمطیة مبرمجة تساعد على حل ھذه المشكلات الدورية ھي التي تخضع الحاجة لوجود حلول  : مشكلات متكررة •

  . ھي التي تحتاج  إلى ابتكار و أبداع للتوصل لحلول مناسبة لھا :  مشكلات جديدة أو استثنائیة •

  التصنیف حسب الوظائف /  

 .مشكلات تتعلق بالعنصر البشري •

  ).نع القرار و في التقويم في التخطیط و في التنظیم و في ص( مشكلات تتعلق بالوظائف الإدارية  •

  .مشكلات تتعلق بالإنتاج •

  .مشكلات تتعلق بالتسويق •

  ).الموارد المالیة ( مشكلات تتعلق بالتمويل  •

  أسالیب حل المشكلات:  

  .جمع البیانات والمعلومات. ٣               .تحديد المشكلة. ٢                 .الإحساس بالمشكلة. ١

  .اختیار الحل الأنسب. ٥             .لول المناسبة للتغلب على المشكلةوضع البدائل أو الح. ٤

  المتابعة والتقويم. ٨                     .تنفیذ الحل. ٧                   .الإعداد لتنفیذ الحل. ٦

  .. التقويم  . ٤

النتیجة التي نستفید  التقويم ھوو  ھو القیمة الرقمیةفالتقییم ،  تقییم أو تقويميوجد جدل بین أصحاب اللغة ھل ھو 
  ) القیمة الكیفیة ( منھا من التقییم 

  .. تقويم و لو قلنا حصل على ممتاز ھذا ، تقییم فھذا  ٩٠بمعنى لو قلنا حصل على 

  مفھوم التقويم:  

 .إصدار حكم على شيء ما •

 .أو  تقدير قیمة معینة لشيء ما •

  خصائص التقويم:  

فعند التقويم لیس الھدف التقويم بل أن نصل إلى ما بعد التقويم ھل تحققت ،)  غاية ( وسیلة و لیست ھدف . ١
  .. الأھداف أم لا ؟

                .أنه عملیة مستمرة . ٢

  . و ذلك بتعاون الجمیع في تنفیذ عملیة التقويم ، أنه عملیة تعاونیة . ٣

  . أنه عملیة شاملة فلا يكون ناجح إلا إذا كان شامل . ٤
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 ٥٣     ھےِِ ريمـيـاعداد مآينحني رآسي و  

 

  مجالات التقويم التربوي:  

 ويشمل تقويم الأھداف على ، تقويم الأھداف جانب رئیسي من جوانب التقويم التربوي  :تقويم  أھداف التعلیم
 : الإجابة على عدد من الأسئلة منھا 

  ما مدى وضوح الھدف ؟ 

  ما علاقة الھدف بقدرات الطلاب ؟ 

  ما علاقة الھدف باحتیاجات المجتمع ؟ 

 لاقة الھدف بالمقررات الدراسیة و طبیعة مكوناتھا ؟ ما ع 

  ما مدى إمكانیات تحويل الھدف إلى مستويات أدائیة و إجرائیة و سلوكیة ؟ 

 ما مدى قیاس أو تقدير أو تقويم المستويات ؟ 

  ما مدى منطقیة تصنیف الأھداف ؟ 

  ما مدى شمولیة الأھداف بأنواع مستويات السلوك المختلفة ؟ 

  المناھج تقويم  

المنھج ھو وسیلة التعلیم لإحداث المعرفة لدى التلامیذ بطريقة منظمة ومتدرجة و بناءه و كذلك تعديل سلوكیاتھم و 
   :و لتقويم المنھج يجب وضع بعض الأسئلة ، اتجاھاتھم  

  مدى تأمین المنھج لمواقف حیاتیه حیوية بالنسبة للمتعلم ؟ 

  مدى استجابة لحاجات المجتمع ؟ 

 استجابة لنمو المتعلمین ؟  مدى 

  مدى انعكاسات موضوعات و أنشطة المنھج على تطوير البیئة ؟ 

  مدى ارتباط و تسلسل محتوى المنھج بمستويات نمو التلامیذ ؟ 

  مدى ترقیة المنھج للمبادئ و المثل الإنسانیة العلیا ومحافظة على القیم  ؟ 

  و العلمیة ؟ مدى تنظیم المنھج حسب الأصول و الأسس الفكرية 

   تقويم العمل التعلیمي  

تقويم الأداء التحصیلي ، وتقويم التفاعل الاجتماعي بین المدرسة و التلمیذ ، و ھي تحديد و تقويم معايیر الكفاءة 
  تقويم النمو الذاتي المھني للمعلم ، للتلامیذ و جوانب نموھم الأخرى كمؤشر على فائدة التدريس 

   تقويم المتعلمین  

تقويم نمو التلامیذ و الحكم على مدى تقدمھم نحو الأھداف المراد تحقیقھا في المجالات المختلفة من  قصد بذلكي
  . محورالعملیة التعلیمیةمعرفة و انفعالیة و جوانب نفسیة و وجدانیة و حركیة لأنھم ھم 

  : و تقويم نمو التلامیذ له فوائد كثیرة متعددة منھا 

  . يحقق لنا معرفة جوانب القوة و الضعف في المنھاج . ٢                      . ة التعلم يحقق لنا مدى فاعلی. ١

  . التعرف على المشكلات التي يعاني منھا الطلاب . ٣

  . تحديد مستويات التلامیذ في القدرات و الاستعدادات  مما يسھل عملیة التوجیه و الإرشاد لھم . ٤
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 ٥٤     ھےِِ ريمـيـاعداد مآينحني رآسي و  

 

 ي في عملیة التقويم أدوار بعض عناصر العمل التربو:  

  دور التلمیذ/  

يجب أن يشجع التلمیذ على ممارسة عملیة التقويم الذاتي حتى يفھم نفسه و يقومھا و يستطیع أن يحدد احتیاجاته 
  . و عندما يصل إلى ھذه المرحلة يساھم في عملیة التقويم الأخرى للبرامج و طرائق التدريس داخل المدرسة 

  دور المعلم  /  

د المعلم أقدر عناصر العمل التربوي في الحكم على المنھج الدراسي و الكثیر من البرامج التربوية يكون المعلم على يع
و المعلم من خلال العملیة التعلیمیة و الاختبارات التي يعدھا و يحللھا ،قدرة عالیة بقیاسھا و إصدار الحكم علیھا 

  . ات في العملیة التربوية و بالتالي يساھم في التعديل و الإصلاح يستطیع تشخیص المشكلات و التعرف على الصعوب

  دور مدير المدرسة  /  

مسئول عن الأشراف ويجمع رجال التربیة على أن مدير المدرسة ،  قائد في تطوير العملیة التربويةيعد مدير المدرسة 
 فمدير المدرسةى العلمي و التربوي لمدرسته على النواحي الإدارية و الحیاة الاجتماعیة في المدرسة و رفع المستو

  .  عملیة التقويملديه القدرة و لديه مساحة كبیرة من المساحة لتحقیق تطوير كبیر لمدرسته و له دور كبیر في 

  دور المشرف التربوي  /  

تربوية في تحقیق بتقويم أداء المعلمین و البحث في مدى نجاح المنھج المدرسي و البرامج ال المشرف التربوييقوم 
الأھداف المطلوبة و كذلك يساھم في دراسة بعض الظواھر من خلال أعداد بعض البحوث و الدراسات التي تكون معین 

  . لصناع و متخذي القرار 

 دور ولي الأمر  /  

و الاستفادة يتطلب مشاركتھم للمدرسة عند عملیة التقويم ، من العملیة التعلیمیة و عملیة التقويم  المستفید الأول
 . من تقويم النتائج و المساھمة في تحديد و تلبیة احتیاجات التلامیذ كعنصر من العناصر الرئیسة لھذه العملیة 

  تقويم أداء المعلم:  

ويعد التقويم من العناصر ، ويعد ذو أھمیة كبیرة في المجال التربوي ،  مدير المدرسةو ھي من الوظائف الذي يقوم به 
ويراعى عند يعتبر عامل الربط وضابط الاتصال بین المناھج الدراسیة و الطلاب  فالمدرس،  میدان التربیةالعامة في 

  :ا تقويم أداء المعلم أن تقوم بعض العناصر ومنھ

     . المظھر العام . ٢      . المستوى المعرفي للمعلم . ١

  . مستوى إعداده للدرس الذھني و الكتابي في التحضیر . ٣

  . عمله التعلیمي و التربوي داخل المدرسة . ٥                . ضباطه في الدوام ان. ٤

  .. وغیرھا من العناصر .... دوره في غرس السلوكیات الايجابیة للطلاب . ٦

  مصادر تقويم المعلم:  

 ملف المعلم داخل المدرسه                                         دفتر اعداد الدروس •

 سجل الملاجظات علاقة مع زملاءه                                    الدوام الرسميسجل  •

 مستوي اداء الطلاب                                    تقرير المشرف التربوي •

لانشطه وغیرھا واي مصادر من مشاركته في الدورات وا •


