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 الوحاضرة الخوهيذيت

 

 

 
 :وصف المقرر

 
 ٌبرز هذا المقرر الدور المتنامً للحاسب الآلً فً مختلؾ مجالات الحٌاة العصرٌة  -

 
 :اهداف المقرر 

 
 .ب الآلً فً التعلٌمأن ٌفرق الطالب بٌن استخدامات الحاس -
 .تعرؾ الطالب على برامج تطبٌقات الحاسب الآلً فً البحوث الاجتماعٌة -
 .التعرؾ على ممٌزات و صعوبات استخدام الحاسب الآلً فً البحوث الاجتماعٌة -
 .التعرؾ على مجالات الإفادة من شبكة الانترنت فً البحوث الاجتماعٌة -

 
 :محتوى المقرر 

 
 .الرسوم –العروض التوضٌحٌة  –الجداول الإلكترونٌة  –نظام التشؽٌل  –الجة النصوص التعامل مع برامج مع -
، و مرحلة  مرحلة جمع البٌانات ، و مرحلة تحلٌل البٌانات: استخدام الحاسب فً مراحل البحث الاجتماعً وهً -

 .عرض النتابج
 .الانترنت و توظٌفها فً البحوث الاجتماعٌة -
 .ل الانترنت و علبتتها بالبحوث الاجتماعٌةوسابل عرض المعلومات من خلب -
 .الخدمات التً تقدمها الانترنت و توظٌفها فً الأؼراض البحثٌة -

 
 :المراجع و المصادر التعلٌمٌة 

 
 : المرجع الرئٌس 

 عبد الله الموسى، استخدامات الحاسب الآلً فً التعلٌم -
 .إبراهٌم الفار، تربوٌات الحاسوب - -

 
 :مساعدة المراجع و المصادر ال

 
  .ألفت محمد فوده ، الحاسب الآلً و استخداماته فً التعلٌم -
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 هقذهت للحاسب الآلي
 

 
 :تعرٌف الحاسب الآلً

 
 إجراء العملٌات الحسابٌة  استرجاعها و تخزٌنها و هو جهاز إلكترونً ٌمكن برمجته لكً ٌقوم بمعالجة البٌانات و

 .بقةسرعة فا المنطقٌة علٌها بدتة و و  
 

 .كما ٌعرؾ الحاسب الآلً بؤنه الجهاز الذي ٌمكنه تشؽٌل برامج لتنفٌذ مجموعة واسعة من المهام
 
ٌعرؾ أٌضا كآلة . الحاسب الآلً هو مجموعة متداخلة من الأجزاء لدٌها هدؾ مشترك من خلبل أداء التعلٌمات المخزنة و

 .معالجتها للحصول على النتابج المطلوبة تخزٌنها و البٌانات و دتة كبٌرة ٌمكنها تبول حاسبة إلكترونٌة ذات سرعة عالٌة و
 
 

 :مكونات الحاسب الآلً

 
 :ٌتكون جهاز الحاسب الآلً من مكونٌن ربٌسٌٌن هما

 
، سواء ما كان منها ظاهرا مشاهدا مثل الفؤرة  الملموسة الأدوات المحسوسة و الآلات و وهً المواد و: المكونات المادٌة -أ

 .الذاكرة بؤنواعها المختلفة ، أو ما كان منها داخل صندوق الحاسب الآلً، مثل المعالج الدتٌق و فاتٌحلوحة الم و
 
الاستفادة منه فً تنفٌذ المهام المتعددة، مثل  وهً البرامج التً ٌتم من خلبلها تشؽٌل الحاسب الآلً و: المكونات البرمجٌة -2

 .البرامج التطبٌقٌة المختلفة مة التشؽٌل والبرامج المساعدة لأنظ برامج نظم التشؽٌل و
 

 :المكونات المادٌة : أولا
 

 :تنقسم المكونات المادٌة إلى أربعة أتسام ربٌسٌة هً
 
 : التعلٌمات إلى الحاسب الآلً ومن أمثلتها وهً الوحدة التً ٌتم من خلبلها إدخال البٌانات و: وحدة الإدخال -1

 .القلم الضوبً المٌكروفون و الكامٌرا الرتمٌة و اسح الضوبً والم الفؤرة و لوحة المفاتٌح و    
 
 
 ، معالجتها بناء على التعلٌمات وهً الوحدة التً ٌتم من خلبلها تخزٌن البٌانات و:  وحدة المعالجة المركزٌة -2

 .بر الإلكترونٌة المتكاملةتتكون من آلاؾ الدوا ، و الأهم من عمل الحاسب الآلً بالتالً فإنها تقوم بالجزء الأكبر و و    
 
 
البٌانات التً سٌتم التعامل معها لاحقا بناء على  وهً الوحدة التً تقوم بتخزٌن البرامج و: وحدات التخزٌن المساعدة -3

تحمٌلها  إلى الذاكرة  عندما ٌرٌد المستخدم تشؽٌل برامج أو ملفات مخزنة علٌها ٌتم استدعاإها و ، و طلب المستخدم
من  من ممٌزاتها أنها لا تفقد محتوٌاتها إلا عندما ٌقرر المستخدم ذلك، و أولا، ثم ٌتم التعامل معها بعد ذلك، و العشوابٌة

 .الذاكرة الومٌضٌة أو الفلبش و القرص المدمج و القرص المرن و القرص الصلب: أمثلتها
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 و الطابعة و الشاشة:  الحاسب الآلً ومنها وهً الوحدات التً ٌتم من خلبلها إخراج النتابج من: وحدات الإخراج -4

 .الراسمات و السماعات
 
 

 : المكونات البرمجٌة: ثانٌا 
 
 

 :تنقسم المكونات البرمجٌة إلى ثلبثة أتسام ربٌسٌة هً
 
 
  :برامج نظام التشغٌل -1

 .التحكم فٌه برنامج نظام التشؽٌل هو برنامج ٌقوم بتنظٌم عمل الحاسب الآلً و
 
 :المساعدةالبرامج  -2

 ، مثل لؽات البرمجة  البرامج المساعدة هً مجموعة البرامج التً تساعد أنظمة التشؽٌل على أداء مهامها المتعددة
 .تهٌبتها برامج إعداد المكونات المادٌة و و      

 
 :البرامج التطبٌقٌة -3

 الجداول الإلكترونٌة لجة النصوص والبرامج التطبٌقٌة هً البرامج المصممة للقٌام بمهمة معٌنة، مثل برامج معا
 : ومن أهمها. النشر المكتبً والوسابط المتعددة وؼٌرها تواعد البٌانات و العروض التقدٌمٌة و و      

 
إعدادها، وتد أضٌفت  تنسٌقها و و –الفقرات  الجمل و الكلمات و –برنامج ٌقوم بتحرٌر النصوص : معالج النصوص -

 .دمج المراسلبت وؼٌرها الأشكال و الصور و ل التعامل مع الجداول وللبرنامج وظابؾ كثٌرة مث
 
برنامج ٌقوم بإعداد جداول، بحٌث ٌتم التعامل معها إلكترونٌا، فٌسمح البرنامج بالقٌام بالعملٌات : الجداول الإلكترونٌة -

 .إنتاج المخططات التوضٌحٌة كتابة الدوال الرٌاضٌة و الحسابٌة المختلفة و
 
 الجداول ، مثل النصوص و ، تحتوي على عناصر متنوعة إنتاج شرابح برنامج ٌقوم بتصمٌم و: وض التقدٌمٌةالعر -

 .مشوتة عرضها بطرق جذابة و الصوت و الفٌدٌو و الصور و و       
  
 البحث فٌها و تنظٌم بٌانات مرتبطة ببعضها البعض، مثل تاعدة بٌانات الطلبب برنامج ٌقوم بإنشاء و: قواعد البٌانات -

 .استخلبص معلومات منها و       
 
 المجلبت  البطاتات و النشرات و برنامج ٌقوم بإنتاج وثابق رسومٌة بجودة عالٌة، مثل الخرابط و: النشر المكتبً -

 .بطاتات الأعمال صفحات الؽلبؾ و و        
 
 الصور المتحركة و الرسوم الثابتة و و عرض ملفات الصوت معالجة و برامج تقوم بإنشاء و: الوسائط المتعددة -

 .الفٌدٌو و        
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 :أنواع الحاسبات الآلٌة

 
 :حسب الغرض من استخدامها -أ
 

 . حاسبات آلٌة عامة الؽرض -1
 . حاسبات آلٌة محدودة الؽرض -2

 
 :حسب الحجم -ب
 

 . الحاسبات الكبٌرة -1
 . الحاسبات المتوسطة -2
 . الحاسبات الصؽٌرة -3

 
 :أنواع الحاسبات الآلٌة الصؽٌرة ومن

 

 . الحاسب الشخصً -1
 . الحاسب المحمول -2
 . الحاسب المفكرة -3

  
 : خصائص الحاسب الآلً

 
 : السرعة -1

وٌقصد بالسرعة الزمن الذي تستؽرته أٌة عملٌة داخل الحاسب مثل عملٌة جمع رتمٌن أو تحوٌل معلومة من جزء من 
 .الذاكرة إلى جزء آخر

 
 : دتةال -2

الدوابر الداخلٌة لحاسبات الٌوم مصممة بحٌث تضمن عدم وجود أخطاء مع وسابل لإشعار المستخدم بؤن هناك خطؤ ما لدى 
 .حدوثه حٌث ٌسهل تفادٌه

 
 : الطاتة التخزٌنٌة -3

ما أنها هذه الخاصٌة لا توفر مساحات تخزٌنٌة فحسب بل توفر تدرا هابلب من الوتت فً عملٌات استرجاع المعلومات ك
 .حداثة المعلومات تضمن سلبمة و

 
 : المرونة -4

أحد خواص حاسبات الٌوم أنها تمتاز بالمرونة وهذا ٌعنً فً مجال معالجة البٌانات أن الحاسبات المتعددة الأؼراض ٌمكنها 
 .أن تإدي العدٌد من الأعمال ولا تكون تاصرة على عمل معٌن دون ؼٌره

 
 : القابلٌة للتوسٌع -5

الاتساع وهذا ٌعنً أنه بازدٌاد التوسٌع فً استخدام جهاز حاسب ما فقد ٌعنً هذا عدم  بات الحدٌثة لها تابلٌة النمو والحاس
لكن هذا ؼٌر صحٌح فحاسبات الٌوم تتمٌز بقابلٌتها . صلبحٌة هذا الجهاز بعد مرحلة ما نسبة لصؽر حجمه أو طاتته

 .زٌادة الذاكرة إضافة أجهزة مساعدة و لتوسٌع و
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 أسخخذام الحاسب الالي في البحث العلوي

 
 

 :تعرٌف البحث العلمً

 
، هدفها الوصول إلى إٌجاد حل أو عدة حلول عبر اختبارات عمٌقة  البحث هو دراسة لمشكلة ما تحتوي إمكانٌة المناتشة و

التً تقبل  التحقق منها و ذلك عن طرٌق استخدام أشمل لمنهج ٌحقق فً جمٌع الشواهد التً ٌمكن لفرض أو عدة فروض و
 . فً النهاٌة التعمٌم

 
الدتٌق  ذلك عن طرٌق التقصً الشامل و كما ٌعرؾ بؤنه وسٌلة للدراسة ٌمكن بواسطتها الوصول إلى حل لمشكلة محددة و

 .التً تتصل بمشكلة محددة الأدلة التً ٌمكن التحقق منها و لجمٌع الشواهد و
 

 :تعرٌف آخر
 

، بواسطة طابفة من القواعد التً تهٌمن  د العامة المستخدمة من أجل الوصول إلى الحقٌقة فً العلمهو مجموعة من القواع
 .تحدد عملٌاته حتى ٌصل إلى نتٌجة معلومة على سٌر العقل و

 
 :المعلومات البٌانات و

 
 .الأرتام الذي ٌمثل الحروؾ و البٌانات هً المعلومة فً شكلها الخام و  :تعرٌف البٌانات

 
 :رٌف المعلوماتتع

تحلٌلها من أجل استخراج معلومة تفٌد  تصنٌفها و التً ٌتم معالجتها عن طرٌق جمعها و عبارة عن مجموعة من البٌانات و
 .صانعً القرار

 
 :تعرٌف الانترنت

 الشبكات وكلمة انترنت تعنً لؽوٌا ترابط بٌن  و. تعد الانترنت أحدث وسٌلة إعلبمٌة وهً عالمٌة الانتشار سرٌعة التطور
المتناثرة فً أنحاء  ، حٌث تتكون الانترنت من عدد كبٌر من شبكات الحاسب المترابطة و بعبارة أخرى شبكة الشبكات

 . تحادثها بروتوكول موحد ٌسمى بروتوكول تراسل الانترنت ٌحكم ترابط هذه الأجهزة و و.  كثٌرة من العالم
 
المٌة المتصلة بملبٌٌن الأجهزة حول العالم لتشكل مجموعة من الشبكات الانترنت عبارة عن مجموعة من الشبكات الع  و

 .تتضمن معلومات دابمة التطور ، و التً تنقل المعلومات الهابلة بسرعة فابقة بٌن دول العالم المختلفة الضخمة، و
من أجهزة الحاسب الآلً  ٌمكن تعرٌؾ الانترنت إجرابٌا، وهو الاتصال بشبكة الاتصالات العالمٌة التً تضم الملبٌٌن و

بواسطتها ٌستطٌع الطلبب الحصول على  المتصلة مع بعضها البعض عن طرٌق خطوط هاتفٌة تعمل على مدار الساعة و
 .المعلومات المطلوبة من أجل تدعٌم عملٌة البحث العلمً للعملٌة التعلٌمٌة

 
 : هاكلها تدل على نفس المعنى ومن وهناك عدة تعرٌفات لشبكة الانترنت و

 
 .المنتشرة حول العالم الانترنت هً شبكة ضخمة من أجهزة الحاسب المرتبطة ببعضها البعض و -
 .الانترنت هً خط المعلومات السرٌع -
 .الانترنت هً شبكة الشبكات -
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 :تعرٌف البحث المباشر فً قواعد البٌانات
 

 . من خلبل استعمال الحاسبات الآلٌة ٌعرؾ البحث المباشر فً تواعد البٌانات بؤنه استرجاع المعلومات
 .التً تد تحتوي على المعلومات المطلوبة بصورة كلٌة أو جزبٌة ٌعرؾ كذلك بؤنه استخدام الحاسبات الآلٌة و و
 
 
 

 :أهمٌة الحاسب الآلً فً الخدمة الاجتماعٌة
 
 :نظم دعم القرار -1
 

وتد تم . تطور أسالٌب التعامل معها تلفة مع ضخامة حجمها وجوانب المعرفة المخ ٌعتبر ناتجا طبٌعٌا لتنوع المعلومات و
استخدام الحاسب الآلً فً عملٌات التشخٌص فً المإسسات العلبجٌة مبكرا، بٌنما لا ٌزال استخدامه فً نظم دعم القرار 

م القرار التً تعتمد انتشرت فً الآونة الأخٌرة العدٌد من التطبٌقات لدع فً مجال الخدمات الإنسانٌة فً مراحله الأولى و
 .على تاعدة كبٌرة من المعلومات بالإضافة إلى مقدرة تحلٌلٌة متمٌزة

 
 :التشخٌص والعلاج -2
 

الخطة العلبجٌة اللبزمة  البرامج المختلفة المستخدمة فً الحاسب الآلً وضع التشخٌص الدتٌق و ٌمكن عن طرٌق المعلومات و
 .بالحاسب الآلً من بٌانات أمكن الحصول علٌها من المرٌض أو المحٌطٌن به لكل حالة على حدة بناء على ما تم تخزٌنه

 
 :التنسٌق -3
 

 الخدمات التً تدمت له سواء كانت اجتماعٌة أو اتتصادٌة ٌتحقق التنسٌق و من خلبل حفظ البٌانات الخاصة بالعمٌل و
 .اتالتكامل فً الخدمات بٌن المإسسات المشابهة التً تقوم بتقدٌم نفس الخدم

 
 :عدم تكرار أو ازدواجٌة الخدمات -4
 

لكن من خلبل تسجٌل  تد ٌستفٌد العمٌل من الخدمة الواحدة من أكثر من تسم مما ٌإدي إلى التضارب أو الازدواجٌة و
 .حفظها بالحاسب الآلً ٌمكن استرجاع الخدمات التً حصل علٌها لمنع تكرار أو ازدواجٌة الخدمة البٌانات و

 
 :قابلات مع العملاءإجراء الم -5
 

 .التنفٌذٌة الإدارٌة و ٌتم استخدام الحاسب الآلً فً الممارسة المباشرة داخل المإسسات الحكومٌة و
 
 :التقوٌم -6
 

التعرؾ لا  فاعلٌة الأعمال التً ٌقوم بها الأخصابً الاجتماعً لمعرفة أوجه النقص فً أدابه المهنً ولاهو تحدٌد كفاءة و

 .موضوعٌةلا  ً أدابه لتعمٌمها حتى ٌمكن تقوٌم الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بطرٌقة علمٌة وعلى نواحً القوة ف
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 :التسجٌل -7
 

الخدمات  الأخصابً و تستخدم كمعٌار لقٌاس العمٌل ولاوهو حفظ البٌانات بطرٌقة سلٌمة خوفا من الضٌاع أو الاندثار و
 .سرٌعة وتت الحاجة التً حصل علٌها العمٌل حتى ٌمكن استرجاعها سهلة و

 
 :البحوث الاجتماعٌة -8
 

حٌث تستخدم الحاسبات فً تسجٌل البحوث الاجتماعٌة التً أجرٌت فً كافة الحالات حتى ٌمكن الرجوع إلى نتابجها 
تطبٌق المعاملبت  جدولتها و باعتبارها نقطة البداٌة لبحوث جدٌدة كما ٌمكن استخدام الحاسب الآلً فً تفرٌػ البٌانات و

 .لإحصابٌة المناسبة لكل جدولا
 
 :التخطٌط لتنمٌة المجتمعات المحلٌة -9
 

أنشطتهم ٌمكن استخدام  عدد السكان و موارد و إمكانٌات و فعن طرٌق البٌانات الخاصة بالمجتمع المحلً من مشكلبت و
 .وضع خطط تنمٌة المجتمع المحلً الحاسب الآلً فً تحدٌد الأولوٌات و

 
 :دمة الاجتماعٌةتدرٌب طلاب الخ -11

 
ٌستخدم الحاسب الآلً كوسٌلة للرتابة على جودة نظام التدرٌس كما أنه وسٌلة لمراجعة كفاءة برامج التدرٌب أو تصمٌم 

 وهذا الجانب ما ٌسمى بالحقٌبة التدرٌبٌة التً تشتمل على مجموعة من الخبرات التدرٌبٌة ٌتم تصمٌمها و. برامج جدٌدة
منسقة تستخدم كوسٌط للتدرٌب من تبل متدربٌن ٌتوفر لهم حد  و متخصصٌن بطرٌقة منهجٌة وإعدادها من تبل خبراء أ

 .الإرشاد من تبل المشرؾ على البرنامج التدرٌبً أدنى من التوجٌه و
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 اسخخذام الحاسب الآلي في البحث الاجخواعي

 
 
 

حجم المفردات التً ٌتناولها البحث الاجتماعً نتٌجة زٌادة عدد السكان  ازدٌاد الظواهر الاجتماعٌة و مع تعقد المشكلبت و
أصبح من الأهمٌة بمكان الاعتماد على استخدام الحاسب الآلً فً العدٌد من خطوات البحث الاجتماعً بسبب الزٌادة 

هناك العدٌد من  و. الاجتماعٌةالمشكلبت  المنهجٌة التً تعالج الظواهر و تعدد المداخل النظرٌة و الهابلة فً المعلومات و
 :خطوات البحث الاجتماعً التً ٌعتمد فٌها الباحث على استخدام الحاسب الآلً من أهمها

 
 
 :اختٌار موضوع البحث -1

المجتمع، ومن خلبل الحاسب  مدى أهمٌتها للعلم و ٌلجؤ الباحث إلى الحاسب الآلً لتحدٌد حجم الظاهرة المراد دراستها و
معرفة البحوث التً تناولتها لعدم تكرارها أو تكرار تناولها  لتحدٌد الدتٌق للظاهرة حتى ٌمكن السٌطرة علٌها والآلً ٌمكن ا

 .من نفس المنظور
 
 :الاطلبع على الدراسات السابقة -2

بالاطلبع  ولذلك ٌقوم الباحث. التراكم المعرفً ٌثري من تٌمة البحث الاجتماعً متكاملة و البحوث العلمٌة حلقات متصلة و
الدراسات السابقة التً ترتبط بصورة مباشرة أو ؼٌر مباشرة بموضوع دراسته سواء على المستوى  على البحوث و

 .المحلً أو القومً أو العالمً من خلبل إجراء مسح باستخدام الحاسب الآلً
 
 :تفرٌػ البٌانات -3

، وفً حالة  فً حالة البحوث الكمٌة : ول علٌها فً حالتٌنالحص ٌستخدم الحاسب الآلً فً تفرٌػ البٌانات التً تم جمعها و
 .كبر حجم مجتمع البحث

 
 :تحلٌل البٌانات -4

 .ذلك لتقلٌل الأخطاء إلى الحد الأدنى من خلبل وضع برامج دتٌقة للتحلٌل ٌستخدم الحاسب الآلً فً تحلٌل البٌانات البحثٌة و
 
 :المعاملبت الإحصابٌة -5

عٌة على استخدام العدٌد من المعاملبت الإحصابٌة التً توضح أوجه الارتباط بٌن المتؽٌرات البحثٌة تعتمد البحوث الاجتما
الانحراؾ  المتوسط الحسابً و المختلفة أو التؤكد من صحة أو خطؤ الفروض الموضوعة مثل المعاملبت الارتباطٌة و

باستخدام برامج مقننة بالحاسب الآلً تتسم بالدتة  المعٌاري وؼٌرها من المعاملبت الإحصابٌة التً ٌمكن الحصول علٌها
 .البعد عن الأخطاء العلمٌة و

 
 

 :الحاسب الآلً كأداة من أدوات البحث

 
تمكن ثورة المعلومات التً نعٌشها الآن الباحث من الحصول على أي معلومة أو الاطلبع على أي بٌانات من خلبل وسابل 

فالباحث الذي . به دون التقٌد بالذهاب إلى مكتبة عامة فً شكلها التقلٌدي الذي نعرفهالاتصال الحدٌثة وهو فً منزله أو مكت
اعتاد استخدام المكتبة بشكلها التقلٌدي ٌواجه حالٌا الحاضر العاصؾ المتمثل فً ثورة المعلومات حٌث ٌجد أمامه 

 بعد أن كان ٌبذل الكثٌر من الجهد والحاسبات الآلٌة التً ٌمكن أن ٌستخدمها فً البحث عن مصادره فً ثوان معدودة 
 .الوتت فً الوصول إلى عدد تلٌل من المإلفات التً لها علبتة بموضوع بحثه
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وتد أصبح البحث حالٌا عالمٌا فً طبٌعته بعٌدا عن التخصص المحدود وهذا التؽٌر خلق متطلبات جدٌدة فرضت نفسها على 
وها ما دفع بعض المتخصصٌن فً علم المكتبات . هذا الحاضر العاصؾ المكتبة التً علٌها أن تتؽٌر بدورها لكً تواجه

خاصة أمام تلك المإثرات الخارجٌة التً أثرت  إلى التساإل عن إمكانٌة استمرار المكتبة كمركز لاحتواء الكلمة المكتوبة و
 .بشكل فعال فً دور المكتبة التقلٌدي

 
التابعة للجامعات بإحلبل الفهرس التقلٌدي للجامعات بمصدر إلكترونً إزاء ثورة الاتصالات هذه، تامت معظم المكتبات  و

ٌطبع عنوان الكتاب الذي ٌرٌد الاطلبع  ، فٌجلس الباحث أمام وحدة مفاتٌح الحاسب و ٌحتوي على جمٌع مصادر المكتبة
افة إلى أن الباحث الذي بالإض. موتعه فً المكتبة علٌه وفً خلبل ثوان معدودة ٌظهر أمامه على الشاشة عنوان الكتاب و

 . ٌبحث عن موضوع محدد من الممكن أن ٌحصل على كل الكتابات المتعلقة به فً ثوان تلٌلة
 
 

 : أدوات الحاسب الآلً التً ٌمكن الاستعانة بها فً مجال البحث
 

 : برنامج الكتابة

 
 ، فهو أداة فعالة فً كتابة و ٌن الباحثٌنٌعد برنامج معالجة الكلمات على الحاسب الآلً من أكثر الاستعمالات انتشارا ب

 .عمل التحلٌلبت البٌانٌة الكتابة باللؽات المختلفة و عمل الجداول و طباعة النص و تؽٌٌر و استرجاع و
 

 : الأقراص المدمجة
 

ومات تتٌح للباحثٌن معل ألؾ صفحة من النصوص المطبوعة و 333ٌمكن أن تتسع الاسطوانة المدمجة الواحدة لما ٌعادل 
، فمن الممكن تخزٌن جمٌع فهارس مكتبة عامة على  كثٌرة من السهل الوصول إلٌها من خلبل وحدة الاسطوانات المدمجة

 .ترص واحد كما تتٌح للباحث أدوات عدٌدة داخل محتوٌاتها فً خلبل دتابق معدودة
 

 :العصف الذهنً
 

إلى محاولة وضع مفاهٌمه  ار أو ما ٌعرؾ بالعصؾ الذهنً وفً بداٌة تحلٌل مشكلة البحث ٌلجؤ الباحث عادة لإثارة الأفك
الأساسٌة فً شكل ٌمكنه من تحقٌق الفروض أو لدراسة العلبتة بٌن المتؽٌرات التً تحاول أن تجٌب علٌها دراسته أو 

 :هناك برامج متاحة منها و. ٌحاول أحٌانا أن ٌحدد السببٌة أو العلٌة بٌن متؽٌرات البحث
-  Inspiration. 
-  Semantic Mapper. 
-  Semnet. 

 
 تساعد هذه البرامج الباحث فً توضٌح خرٌطة العلبتات الاستدلالٌة بٌن المفاهٌم فً شكل بٌانً ٌجمع بٌن المفاهٌم و و

ٌوضح هذه  الأفكار فٌساعد البرنامج الأول مثلب على تحلٌل العلبتات بٌن المفاهٌم الربٌسٌة فً الدراسة و المصطلحات و
حسب العلبتات  ً وسط الشاشة ثم ٌضع الأجزاء الفرعٌة فً علبتات بٌانٌة طبقا لمستوى التجرٌد المطلوب والمفاهٌم ف

 .من السهل جدا توضٌح هذه العلبتات توضٌحا بٌانٌا الفرعٌة التً ٌفترضها الباحث أو النظرٌة و
 
بكة للعلبتات بٌن المفاهٌم الأساسٌة بسهولة كما لاشك أن هذه البرامج تساعد الباحث فً إثارة الأفكار الجدٌدة أو اتتراح ش و

 . استرجاعها عند اللزوم أو عرضها على زملبء العمل لإبداء ملبحظاتهم علٌها ٌمكن تخزٌن هذه الأفكار و
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 :إنشاء قواعد البٌانات
 

استرجاع للمعلومات  و التكوٌد الفرز و ٌتٌح الحاسب الآلً تنظٌم كمٌة هابلة من البٌانات فً شكل منظم ٌخضع للتصنٌؾ و
 : تساعد تواعد البٌانات الباحث بطرق شتى و. المخزنة فً خلبل جزء من الثانٌة

 
 .البحث عن الدراسات السابقة التً لها علبتة بمشكلة البحث أو الموضوعات التً تهم الباحث فً المقام الأول -
 
حتى ٌمكن استرجاع  ماته أولا بؤول طبقا للنظام الذي ٌضعه ومعلو إنشاء تواعد للبٌانات تمكن الباحث من تخزٌن بٌاناته و -

 . المقالات التً جمعها الباحث من تبل هذه البٌانات بسهولة عند طلبها كما توضع بها السجلبت و
 
 ع وتسجٌل البٌانات أولا بؤول لحماٌتها أولا من الضٌا فً أثناء جمع البٌانات تساعد تواعد البٌانات الباحث فً تخزٌن و -

 .التفسٌر للوصول إلٌها ثانٌا عندما تبدأ مرحلة التحلٌل و
 
المجلدات وتخزٌنها على اسطوانة مضؽوطة تمهٌدا  ٌمكن عن طرٌق الماسح الضوبً تصوٌر مبات الصفحات و و -

 .لوضعها فً تاعدة البٌانات
 
من برنامج الكتابة لإضافة أٌة بٌانات تد النقل الموجودة ض هذا بالإضافة إلى أنه من الممكن استخدام إجراءات النسخ و -

النفقات التً كانت تتطلبها عملٌة نقل  ٌراها الباحث إلى تواعد البٌانات التً تم إنشاإها، مما ٌساعد على تخفٌض الوتت و
 .كتابة البٌانات من تبل و

 
 :البرٌد الالكترونً

 
أي مكان بالعالم أن ٌتصل بؽٌره من الباحثٌن بكافة أنحاء أتاحت ثورة الاتصالات الحدٌثة المجال لكً ٌستطٌع أي باحث فً 

العالم بالبرٌد الإلكترونً  كما ٌمكنه من الحصول على صور من مقالات أو بحوث تام بها باحثون آخرون فً أي بقعة من 
ة بٌنهم بالرؼم دراسات مشترك كما ٌساعد البرٌد الإلكترونً بعض الباحثٌن على التعاون فً إجراء بحوث و. بقاع العالم

 .من بعد المسافة التً تفصل بٌنهم
 

 :الانترنت
 

 ٌعمل علٌها و ، و الانترنت هو عبارة عن شبكة كومبٌوتر تمكن ملبٌٌن الحاسبات الآلٌة حول العالم من الاتصال ببعضها
تطٌعون الدخول على أي ٌستفٌد منها عشرات الملبٌٌن من الأفراد الذٌن لهم الحق فً استخدام هذه الحزمة ومن خلبلها ٌس

 و. حاسب آلً حٌث ٌتمكنوا من تبادل الرسابل أو البحث من خلبل شبكة الانترنت عن أي برامج أو معلومات أو بٌانات
 .بذلك ٌكون الانترنت من الأمور التً لا ٌمكن الاستؽناء عنها بالنسبة للباحث
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البحث الاجخواعي الاسخقرائي  الحاسب الآلي و  

 
: مقدمة  

 

، فإن خطوات  إذا كان ؼرض الباحث هو اختبار بعض النظرٌات العلمٌة أو مجرد تقدٌم وصؾ بسٌط للواتع الاجتماعً
: الاستقراء تؤخذ عادة الخطوات التالٌة  

 
وهو فً سبٌل . ٌبدأ الباحث عادة فً تحدٌد مجموعة من الأفكار عن مظاهر الواتع الاجتماعً الذي ٌرؼب فً دراسته -1

.تكوٌن بعض الأفكار عن العلبتة السببٌة بٌن تلك المتؽٌرات ذلك ٌقوم بعزل المتؽٌرات على المستوى النظري و  
 

.ٌتم تحدٌد تاعدة بٌانات تجرٌبٌة تتضمن مإشرات لقٌاس المتؽٌرات النظرٌة التً ٌهتم بها الباحث -2  
 

، إذا كانت  ت التً تد توجد فً المإشرات التجرٌبٌةٌقوم الباحث بتحدٌد الفروض النظرٌة التً تتعلق بنمط العلبتا -3
.الأفكار الأصلٌة عن الواتع الاجتماعً حقٌقٌة  

 
.ٌتم بعد ذلك تحلٌل البٌانات إحصابٌا باستخدام إحدى الطرق الإحصابٌة المتعددة -4  
 

تد لا تعكس النمط المتوتع الذي فً أؼلب الأحٌان ٌتضح للباحث أن العلبتة التً ٌكشفها التحلٌل الإحصابً بٌن المتؽٌرات  و
. تم تحدٌده عند وضع الفروض النظرٌة مما تد ٌتطلب إعادة صٌاؼة هذه الفروض فً ضإ النتابج التجرٌبٌة التً ٌتوصل إلٌها

ٌكون الهدؾ من كل ذلك هو مساعدة الباحث على فهم طبٌعة العلبتة بٌن المتؽٌرات  كما ٌتطلب ذلك تحلٌلب إحصابٌا جدٌدا و
.الدراسةتحت   

 
 

:وقد أصبح استخدام الكمبٌوتر من الأمور التً لا ٌمكن الاستغناء عنها فً البحث الاجتماعً للأسباب التالٌة  
 

.بسرعة فابقة تمكن هذه البرامج الباحث من اختبار فروض البحث أكثر من مرة و -1  
 

ماعٌة من تاعدة البٌانات التً تد تساعده فً تمكن هذه البرامج الباحث من تكوٌن متؽٌرات جدٌدة أو خلق مإشرات اجت -2
.اختبار النظرٌات الاجتماعٌة باستخدام عدد هابل من المتؽٌرات التً كان من الصعب معالجتها تبل استخدام الكمبٌوتر  

 
ن تحلٌل البٌانات الثانوٌة التً ٌمكن الحصول علٌها عن طرٌق تعداد السكا تمكن هذه البرامج الباحث من معالجة و -3

على  التً تساعد على تطوٌر الدراسات المقارنة و المعلومات التً لها دلالة اجتماعٌة و خاصة تلك البٌانات و الدوري و
.الإٌكولوجٌة اختبار النظرٌات الاجتماعٌة فً المجالات الدٌموجرافٌة و  

 
 ما هو البحث؟

 
فمنذ . ضوح المقصود بهذه الكلمة بشكل متخصصكلمة بحث فً المعنى الدارج وبٌن ؼٌر المتخصصٌن تد تإدي إلى عدم و

، ٌستخدم البعض كلمة بحث لٌشٌروا إلى معلومة أو جمع بٌانات  المراحل الأولى من التعلٌم الجامعً أو حتى بعد التخرج
.ا أبداعن شًء ما أو الإشارة إلى ما ٌقوم به بعض الباحثٌن الذٌن ٌنؽلقون على أنفسهم فً معامل تد لا ٌراهم الناس خارجه  

 
.لكن البحث هو العملٌة المنظمة لجمع وتحلٌل البٌانات عن الظاهرة التً نهتم بها و  
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: المعنى العلمً ٌجب أن نعرؾ أولا ما هو لٌس بالبحث لكً نتبٌن الفرق بٌن المفهوم الشابع و و  
 

.البحث لٌس مجرد جمع البٌانات -  
.البحث لٌس هو نقل المعلومات -  
.جرد جمع بٌانات عن أي موضوع معٌنالبحث لٌس هو م -  
.البحث لٌس هو كلمة نجذب بها الانتباه -  
 

: خصائص البحث المنظم  

 
البحث هو عملٌة نحاول من خلبلها الإجابة على سإال أو حل مشكلة ما أو فهم ظاهرة ما من خلبل الطرٌقة المنظمة لجمع 

:خصابص ممٌزة نناتشها فً النقاط التالٌةهذه الطرٌقة هً ما تعرؾ بمنهج البحث الذي له . البٌانات  
 

: ٌبدأ البحث عادة بإثارة سإال أو مشكلة -1  
أن  أن ٌنظر حوله و فالباحث لابد و. ٌستفسر و ، ٌستعلم بداٌة البحث مرتبطة بالعملٌة العقلٌة التً ٌمر بها الباحث لكً ٌحقق

ما هو السبب فً ذلك؟ ماذا ٌعنً كل ذلك؟ هذه هً الأسبلة ٌنظر إلى المواتؾ التً تد تثٌر بعض الأسبلة فالسإال لماذا؟ 
.البحث عادة ٌبدأ بهذه الأسبلة و التً نواجهها كل ٌوم  

 
: ٌتطلب البحث صٌاؼة واضحة للهدؾ من ورابه -2  

فالصٌاؼة هً بمثابة تمرٌن فً . ٌدون ؼموض هً مسؤلة حٌوٌة للؽاٌة إن صٌاؼة مشكلة البحث صٌاؼة جٌدة واضحة و
هذا هو الهدؾ الربٌسً من البحث فالصٌاؼة تتطلب سإال الباحث عما  فلببد أن تصاغ مشكلة البحث بدتة متناهٌة و. نةالأما

.ٌهدؾ من وراء عمله  
 

: ٌتطلب البحث خطة إجرابٌة محددة -3  
مادة العلمٌة التً الطرٌقة التً سوؾ ٌعتمد فً حلها بشكل متعمد حتى ٌستطٌع الحصول على ال ٌبدأ الباحث بتحدٌد المشكلة و

.المنهج المناسب ٌتوتؾ إلى حد كبٌر على أسبلة البحث التً تم تحدٌدها فاختٌار التصمٌم و. لها علبتة بمشكلة البحث  
 

: ٌقسم البحث المشكلة الربٌسٌة إلى عدة مشكلبت فرعٌة -4  
المشكلبت  المشكلة الربٌسٌة و رعٌة وأن ٌضع أمامه أسبلة ف ذكرنا أن الباحث عندما ٌحدد مشكلة البحث الربٌسٌة لابد و

فمثلب إذا كنت ترؼب فً الوصول إلى منطقة . كلها مرتبطة ببعضها البعض الفرعٌة هً عبارة عن كل مكون من جزٌبات و
هنا  و. سرٌعة ، فالمشكلة الربٌسٌة هً أن تصل إلى المكان الذي ترؼب فٌه بطرٌقة سهلة و ترٌبة من المكان الذي تعٌش فٌه

.نلبحظ أن هناك بعض المسابل الفرعٌة التً ٌجب أن تفكر فٌهاسوؾ   
 

: ٌتم توجٌه البحث حسب المشكلة المحددة أو الفرض -5  
المشكلبت الفرعٌة التً ترتبط بها ٌتم النظر إلى كل مشكلة فرعٌة فً شكل استدلال نظري ٌسمى  عندما ٌتم تحدٌد المشكلة و

.المعلومات التً سوؾ تساعده فً حل مشكلة البحث لى مصادر المعرفة ووهذا الفرض ٌوجه ذهن الباحث إ. بالفرض  
.بعد صٌاؼة الفروض تؤتً المعلومات أو البٌانات التً تد تدعم أو لا تإكد الفروض و    
 

: ٌقبل البحث بعض الافتراضات المهمة بالنسبة لموضوع البحث -6  
المفروض أن تكون هذه الافتراضات  ً حقابق واضحة بذاتها وتتشابه الافتراضات فً البحث مع البدٌهٌات فً الجبر، فه

.صادتة وإلا لما استطاع البحث أن ٌبدأ  
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 فالفرض هو فرض مرحلً تم عرضه فً البداٌة لكً ٌسهل البحث عن الحقابق و. الفرض هناك فرق بٌن الافتراض و و
.فتراض حالة تم تبولها لأنه بدونها لا ٌمكن أن ٌبدأ البحثٌظل كذلك إلى أن تدعمه البٌانات التً تم الحصول علٌها، بٌنما الا  

 
: تفسٌر البٌانات لحل مشكلة الدراسة ٌتطلب البحث جمع و -7  

تحدٌد الافتراضات البدٌهٌة  وضع الفروض المناسبة و تقسٌمها إلى مشكلبت فرعٌة و بعد أن ٌقوم الباحث بتحدٌد المشكلة و
ٌقوم بتنظٌم هذه البٌانات حتى ٌمكن  مع ما ٌمكن جمعه من بٌانات ٌرى أنها ملببمة و، علٌه ج عن الموضوع تحت الدراسة

.ولا توجد تاعدة مبسطة تساعد الباحث فً الحصول على تفسٌر مناسب. تفسٌرها  
 

: البحث عملٌة دابرٌة -8  
:تتبع خطوات منطقٌة أهمها إن عملٌة البحث هً بمثابة عملٌة دابرٌة تبدأ ببساطة متناهٌة و  

 
؟ كٌؾ ؟ و ؟ وما سبب ذلك تبدأ العملٌة البحثٌة بملبحظة موتؾ معٌن ٌثٌر بعض الأسبلة عن لماذا -1  

.ٌتم صٌاؼة الإجابة على هذه الأسبلة فً شكل سإال -2  
.ٌتم جمع البٌانات التً لها صلة بمشكلة البحث -3  
 

.ٌبدأ التخمٌن أو وضع فرض من الفروض حث وتد تقدم البٌانات التً تم جمعها حلب مبدبٌا بالنسبة لمشكلة الب -4  
.ٌستمر طلب الحصول على بٌانات جدٌدة -5  
.ٌتم تحلٌل وتفسٌر البٌانات -6  
 

.ٌتم التوصل إلى اكتشاؾ أو نتابج محددة عن المشكلة -7  
.ٌتم تدعٌم الفرض الفرض الابتدابً باستخدام المادة العلمٌة التً تم جمعها أو رفضها -8  
.برة مكتملة الآنتصبح الدا -9  
 

ٌبعد عن الفهم التقلٌدي للعملٌة البحثٌة  إن النظر إلى عملٌة البحث بهذا الشكل الدابري ٌإكد الطبٌعة الدٌنامٌة للبحث المنظم و
البحث المنظم بالمعنى الذي شرحناه ٌبعد  كهدؾ فً حد ذاته و التً تنظر إلى البحث على أنه فعل لمرة واحدة استاتٌكً و

.ومن ثم ٌنظر الآن إلى البحث المنظم على أنه ٌخلق مشكلبت أكثر من تلك التً ٌقوم بحلها. د عن هذا التصوركل البع  
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 الحاسب الآلي و البحث الاجخواعي الاسخقرائي : حابع

 
:منهج البحث و ادواته   

 

تلم  المحاسب ٌحتاج لآلة حاسبة و رط والجراح ٌحتاج لمش المنشار و ، فالنجار ٌحتاج للشاكوش و ٌحتاج كل عامل إلى أدوات
تبوٌب البٌانات حتى ٌصبح لها  كذلك الباحث ٌحتاج إلى مجموعة من الوسابل التً ٌتم بواسطتها معالجة و و. لكً ٌقوم بمهامه

ٌانات حتى نصل إلى النتابج المستمدة من الب فؤدوات البحث ما هً إلا وسابل مساعدة لتحقٌق الهدؾ من وراء البحث و. معنى
.الأولٌة  

 
كل برنامج أكادٌمً له  فكل مهنة و. كل مهنً ٌحتاج إلى أدوات متخصصة لكً ٌإدي العمل بشكل مثمر كل صانع و و

الأدوات التً ٌستخدمها بعض الباحثٌن فً مٌدان ما تد تختلؾ عن  و. معداته الخاصة التً تمكنه من أداء العمل المراد تنفٌذه
ٌحتاج المحامً إلى الوثابق  فعالم البٌولوجٌا ٌحتاج إلى المٌكروسكوب و. م فً مٌادٌن أخرىتلك التً ٌستخدمها زملبإه

ٌهمنا أن نستعرض أدوات البحث لجمٌع الباحثٌن الأكادٌمٌٌن بصرؾ النظر عن تخصصاتهم  و القانونٌة التشرٌعٌة و
 .الضٌقة

 
:أدوات البحث الرئٌسٌة  

 
البحث، فؤدوات البحث هً وسابل مساعدة تمكن الباحث من معالجة المادة الأولٌة منهجٌة  ٌجب أن نفرق بٌن أدوات البحث و

الناتجة عن الإجراءات  أما منهج البحث فهو تلك الخصابص الممٌزة لمشروع البحث ككل و. لكً ٌصل إلى نتابج ذات معنى
 د المنهجٌة التً سوؾ نستخدمها و، مع ملبحظة أن مشكلة البحث هً التً تحد المستخدمة أو خصابص البٌانات المستخدمة

.لٌس العكس  
 

: ٌمٌز معظم الباحثٌن خمس أدوات ربٌسٌة للبحث هً و  
 

:مصادرها كأداة للبحث المكتبة و( 1)  
 

ؼٌر أن هذا الدور . الكتب ظلت المكتبة لآلاؾ السنٌن تإدي وظٌفة أساسٌة باعتبارها المخزن الذي ٌحتوي على المإلفات و
خاصة فً نهاٌته، فقد بدأت ثورة المعلومات التً  بدأ فً التؽٌر خلبل النصؾ الثانً من القرن العشرٌن والتقلٌدي للمكتبة 

انتشرت المعلومات خارج جدران المكتبة  و . نتجت عن تقدم البحث فً شتى مصادر المعرفة فً كل مٌدان من مٌادٌن العلم
 .ظهرت بدابل حدٌثة للمكتبات وفؤصبحت المكتبات لا تتسع لهذا الكم الهابل من المعرفة 

 
كذلك المعلومات الهابلة التً  و. الدورٌات ومن هذه البدابل ظهور الاسطوانات المدمجة التً حلت محل رفوؾ المكتبات و

.ٌستطٌع الباحث الحصول علٌها عن طرٌق شبكة الانترنت  
لى أي بٌانات من خلبل وسابل الاتصال فالاتصالات الحدٌثة تمكن الباحث من الحصول على أي معلومة أو الاطلبع ع

.الحدٌثة وهو فً منزله أو مكتبه دون التقٌد بالذهاب إلى مكتبة عامة فً شكلها التقلٌدي  
 

:برامجه الحاسب الآلً و( 2)  
 

 المإلفات و اختٌار المراجع و تطوره و ٌساعد الحاسب الآلً الباحث فً أمور عدٌدة من بٌنها اختٌار موضوع البحث و
كتابة  القٌام بعد ذلك بتحلٌل بٌاناته و مراجعة أدبٌات موضوع البحث و حوث السابقة التً لها علبتة بموضوع البحث والب

.كما ٌلعب الحاسب الآلً دورا فعالا فً كل مرحلة من مراحل البحث المشار إلٌها. التقرٌر النهابً  
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: لبتة بالموضوع من أهمهاٌعتمد الباحث فً سبٌل تحقٌق ذلك على مجموعة برامج لها ع و   
 

.الملخصات استخدام الفهارس و -  
.استخدام البحث الإلٌكترونً -  
.استخدام المنشورات الحكومٌة المخزنة على الأتراص المدمجة -  
.استخدام تواعد البٌانات الإلٌكترونٌة -  
. استخدام حزم البٌانات الخاصة بالتحلٌل الإحصابً -  
 

: عظم ما سبق ذكره على الاسطوانات المدمجة لتحقٌق مزاٌا كثٌرة أهمهاٌعتمد الباحث لتحقٌق م و  
 

.سرعة الحصول على المعلومات -  
.العمق فً البحث عن مصادر الدراسة الأساسٌة -  
إنما عنصرا أساسٌا فً مٌدان  هكذا لم ٌعد الحاسب الآلً وسٌلة للقٌام ببعض العملٌات الحسابٌة أو الإحصابٌة فقط، و و

.الأكادٌمًالبحث   
 

:أسالٌب القٌاس كأداة للبحث( 3)  
 

أما فً مجال . ٌفكر معظمنا فً القٌاس باعتباره مسطرة أو مٌزان أو تٌمة مسطح مربع أو كمٌات مقٌاس بالمتر المكعب
البحث فالمقٌاس عند الباحث هو تحدٌد المادة العلمٌة لأي ظاهرة من الظواهر سواء كانت هذه المادة ملموسة أو ؼٌر 

.ملموسة لكً ٌتم اختبار تلك المادة رٌاضٌا أو طبقا لأي أسلوب كمً آخر  
 

فالمفهوم الأساسً الذي تإكده جمٌع المقاٌٌس هو أن المقٌاس ٌضع الحدود أو ٌقٌد المادة الأولٌة وٌقترح الحدود التً لا ٌجب 
ل الكوبري عند المهندس مثلب، كما أن القٌاس أن ٌتخطاها المقٌاس بالنسبة للؤشٌاء الملموسة التً تتعلق بالأشٌاء كقٌاس طو

كدراسات السوسٌوجرام  و. المكانة والقدرات الذكابٌة المشاعر و الأفكار و ٌهتم أٌضا بالأشٌاء ؼٌر الملموسة كالمفاهٌم و
ا لكً ٌصل الباحث تحلٌله فالمقٌاس ما هو إلا أداة بواسطتها ٌمكن تفسٌر البٌانات و. الذي ٌقٌس التفاعل المتبادل بٌن الأفراد
.إلى المعنى من وراء هذه المادة الأولٌة  

 
 

:الإحصاء كأداة للبحث( 4)  
 

:تمكن الإحصاء الباحث من استخدام أداة توٌة لتحقٌق وظٌفتٌن أساسٌتٌن  
(.الإحصاء الوصفً)تقدٌم وصؾ تحلٌلً للبٌانات  -1  
(.ستدلالًالإحصاء الا)اتتراح بعض الاستدلالات طبقا لطبٌعة البٌانات  -2  
 

ٌتشابه دور الإحصاء الاستدلالً فً  و. فً تفهم العملٌة البحثٌة ككل تلعب الإحصاء دورا مهما فً تنظٌم البٌانات و و
معالجة البٌانات مع دور حابك الثٌاب عندما ٌقوم بعمل بدلة مثلب فٌحاول أن ٌجعل منها مطابقة تماما لمحٌط الشخص لكً 

دلالً ٌسعى إلى بٌان مدى تطابق البٌانات للتوزٌع المثالً فإذا تمنا بجمع بٌانات بطرٌقة العٌنة كذلك الإحصاء الاست. تناسبه
هل تتطابق العٌنة مع المنحنى النظري؟ ما تٌمة اختبار حسن : عن مجموعة من الناس، فالأسبلة التً ٌمكن أن تثار هنا

الإجابة عن هذه الأسبلة لن  ؟ و فً حدوث أو ظهور حدث ماالتوزٌع المعتدل النظري؟ ما الاحتمال  المطابقة بٌن العٌنة و
توفر حلب للمشكلة التً حددها الباحث فً بداٌة بحثه وما هً إلا محاولة للئشارة إلى السإال الربٌسً الذي طرحه الباحث 

 .من تبل
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فعلى سبٌل المثال . و بعٌدعلى الباحث أن ٌضع فً اعتباره أن الإحصاء تد ٌصل إلى نتٌجة لا تمثل الواتع من ترٌب أ و

الثالث  ساعة فً الأسبوع و 22الثانً  ساعة فً الأسبوع و 24هناك أربعة طلبب ٌعملون أثناء فترة الدراسة فعمل الأول 
عند حساب المتوسط الحسابً للبٌانات ؼٌر المجمعة نحصل على  ساعة فً الأسبوع و 16الرابع  ساعة فً الأسبوع و 12

 : القٌمة التالٌة
 

أسبوع / ساعة 18،5=4÷16+12+22+24= المتوسط الحسابً  
.هذا الرتم لا ٌمثل الواتع وهو بعٌد كل البعد عن واتع الساعات التً عملها كل من هإلاء الطلبب و  

 
: طرق الوصول إلى المعرفة  

 
؟ لمستخدم؟ وما طبٌعة المنهج العلمً ا كٌؾ ٌتم اكتساب المعرفة:  ٌجٌب المنهج العلمً على سإالٌن مهمٌن  

 
التً هً الهدؾ الأساسً للبحث العلمً الذي  الإجابة عن السإال الأول تبدأ بفهم الطرٌقة التً ٌتم بها الوصول للمعرفة و و

.تفهمنا للواتع المحٌط بنا ٌساعدنا على زٌادة معرفتنا و  
إما عن : ة مور الؽامضة ؼٌر المعروؾٌإكد التارٌخ البشري أن الناس بصفة عامة لجؤوا إلى طرٌقتٌن لزٌادة معرفتهم بالأ و

.طرٌق المنهج الاستدلالً، أو بالمنطق الاستقرابً  
 
:المنطق الاستدلالً -أ  

 المفكرون على هذا المنطق الاستدلالً منذ الوتت الذي عاش فٌه أرسطو وحتى بداٌة عصر النهضة و اعتمد العلماء و
ٌبدأ بمقولة عظمى فً شكل تعبٌر عام شبٌه بالبدٌهٌات أو الحقابق  اعتمد هذا المنطق الفكري على التفسٌر المنطقً حٌث

 .ومن أمثلة ذلك أن كل البشر سٌموتون، أحمد من البشر، إذا أحمد سٌموت حتما. المقررة الواضحة المقبولة منطقٌا
 

انوا ٌعتقدون أن الهلع الذي أصاب البحارة فً رحلة كولومبس كان ٌعتمد أٌضا على مثل هذا المنطق الاستدلالً فك و
لابد أن ٌكون هناك حافة وأنهم سوؾ ٌسقطون من هذه الحافة ٌوما  الأرض كانت مستوٌة ومن ثم ٌصبح للؤرض حدودا و

ما نظرا لأن السفٌنة التً ٌبحرون فٌها فً مسطح مستوي سوؾ ٌنتهً بها المطاؾ إلى حافة هذا المسطح المستوي ومن 
مقبولا إلا أنه تد تم  فالمنطق الذي اعتمد علٌه البحارة كان معقولا و. ً الهاوٌةثم سوؾ تتعرض تلك السفٌنة للسقوط ف

 .تؤسٌسه على مقولة ؼٌر صحٌحة
 

وتد بدأ المنهج العلمً فً الظهور فً عصر النهضة لكً ٌزٌد من معرفتنا بهذا الكون حٌث ٌعتمد على طرٌقة جدٌدة لحل 
المنهج الذي ٌعتمد علٌه المنهج  التفكٌر تعرؾ باسم البحث العلمً و المشكلبت التً تواجه الإنسان وهذه الطرٌقة فً

 . ٌوضح الشكل التالً العملٌة الاستقرابٌة و الاستقرائً التفكٌرالعلمً هو 
 

: العملٌة الاستقرائٌة  -ب  
منفصلة ٌتم ملبحظتها من تبل الباحث حقابق منفردة و  
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 ياناث العلىم الاجخواعيتأهن البراهج شائعت الاسخخذام في هعالجت ب

 

 :الجداول الحسابٌة -1
 

كانت هذه المهمة تعد  و. تفسٌر البٌانات التً تم جمعها من المٌدان لعل أهم وظٌفة ٌضطلع بها الباحث هً تٌامه بتحلٌل و
 .من الأمور الصعبة التً واجهت الباحثٌن من تبل انتشار الحاسب الآلً

لعل استخدام ما ٌعرؾ  و. بفاعلٌة كبٌرة تتم بسرعة و ة إدارة البٌانات أكثر بساطة وباختراع الحاسب الآلً أصبحت مهم و
 . التً تصلح لجمٌع الأؼراض(  الجداول الإلكترونٌة )بالجداول الحسابٌة 

 
بمجرد  أعمدة تصلح لتدوٌن المٌزانٌات وؼٌرها من الحسابات الرٌاضٌة و تتكون هذه الجداول الإلكترونٌة من صفوؾ و و
عندما نضٌؾ إلى البٌانات  و. توماتٌكٌا دخال البٌانات على هذه الجداول المحاسبٌة ٌتم حساب ما ٌرؼب فٌه الباحث أوإ

كذلك  و. المدونة أو نخصم منها شٌبا أو نقوم بؤي عملٌات حسابٌة أخرى كالضرب أو القسمة ٌتم تعدٌل الناتج أوتوماتٌكٌا
التعامل معها كما هو الحال فً  ٌمكن تعدٌلها أو تؽٌٌرها أو نقلها و تم إدخالها وٌتم أٌضا تخزٌن البٌانات الرتمٌة التً 

 .برامج التعامل مع الكلمات تواعد البٌانات و
 
 .تفسٌرها وصؾ البٌانات و إنما أٌضا فً معالجة و تساعد الجداول المحاسبٌة الباحث لٌس فقط فً العملٌات الحسابٌة و و
 
 :ناتمن أهم وظائف وصف البٌا و
 
 .تصنٌفها طبقا لفبات تد ٌختارها الباحث أو تفرضها طبٌعة البحث إجراء فرز البٌانات و -1
 .إجراء البحث عن بٌانات تد تم إدخالها والقٌام باسترجاعها عند اللزوم -2
 .إجراء التحلٌلبت البٌانٌة أو العروض البٌانٌة للتعبٌر عن البٌانات بخرابط أو طرق بٌانٌة -3
 

لجداول المحاسبٌة أٌضا بالمساعدة فً تفسٌر البٌانات تفسٌرا إحصابٌا طالما أن البٌانات تد تم إدخالها فً صفوؾ أو تقوم ا
 .تطبٌق إجراءات إحصابٌة علٌها بالتالً ٌمكن تبوٌبها بالطرٌقة المناسبة و أعمدة و

 
 .لمحاسبٌة التً شرحناها منذ تلٌللعل برنامج الإكسٌل المعروؾ من البرامج التً تعتمد على فكرة الجداول ا و
 
 : البرامج الإحصائٌة المتخصصة -2
 

وصؾ وتحلٌل البٌانات التً ٌجمعها،  بالإضافة إلى الجداول المحاسبٌة ذات الؽرض العام التً تساعد الباحث على معالجة و
مثل هذه البرامج ٌتٌح طرٌقة  ظهر أخٌرا حزمة برامج متخصصة لتصبح أدوات مهمة فً العملٌة البحثٌة ذلك لأن استخدام

 .مٌسرة لمعالجة المادة العلمٌة التً تام الباحث بتخزٌنها على الحاسب الآلً للقٌام بالتحلٌل الإحصابً المناسب سرٌعة و
 
 :من أهم البرامج المتخصصة فً معالجة البٌانات إحصابٌا هً و
 

Excel     SAS     MINITAB     STATA5     SPSS 
 

 . زٌادة ثقتهم بؤنفسهم ا استخدام هذه البرامج تمكٌن الباحثٌن من معالجة بٌانات هابلة بسرعة فابقة ومن مزاٌ و
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هناك مساوئ كثٌرة ٌجب أن ٌتحاشاها الباحث عند استخدام تلك البرامج فبسبب السرعة الفابقة التً ٌتم بها معالجة  و

 :لإحصابً كما ٌتضح من المثالٌن التالٌٌنالبٌانات، فمن الممكن أن نسا استخدام نتابج التحلٌل ا
 
فقد تتٌح برامج . تد تإدي سهولة الوصول إلى النتابج الإحصابٌة إلى زٌادة مفرطة فً استخدامها بدون فابدة تذكر( أ)

 .بسرعة فابقة مما تد ٌإدي إلى سإ استعمال النتابج الإحصابٌة الكمبٌوتر المتاحة حالٌا الحصول على معلومات كثٌرة و
 
فهناك شك فً أن بعض من :  الاستعمال ؼٌر المفٌد للطرق الإحصابٌة المتوفرة بكثرة عن طرٌق الحاسب الآلً( ب)

ٌستخدمون هذه الإجراءات الإحصابٌة المعقدة التً تتٌحها البرامج الجدٌدة من الطلبة والباحثٌن تد لا ٌكونوا على دراٌة 
فالبرامج المستخدمة فً هذه الحزم لٌس لدٌها . ابمة علٌها تلك الإجراءاتالإحصابٌة الق تامة بالافتراضات الرٌاضٌة و

 .ؼٌر الملببمة للئجراءات الإحصابٌة القدرة على التمٌٌز ما بٌن التطبٌقات الملببمة و
 

القاعدة الأساسٌة التً ٌجب أن ننتهً إلٌها من السرد السابق هً أنه على الباحث ألا ٌحاول استخدام الإجراءات  و
 الخبرة التً تساعده فً اختٌار أنسب الإجراءات لإحصابٌة المتاحة على هذه البرامج دون أن ٌمتلك المعرفة وا
 .الإحصابٌة المناسبة للمادة العلمٌة المراد تحلٌلها إحصابٌا 

 
ة الأسبلة التً لابد أن نلبحظ أن الطرق الإحصابٌة المستخدمة فً العلوم الاجتماعٌة تختلؾ لٌس فقط فٌما ٌتعلق بطبٌع و

لعل  و. لكنها تختلؾ أٌضا بالنسبة لطبٌعة البٌانات التً تخضع للتطبٌق الإحصابً ٌثٌرها الباحث حول مشكلة معٌنة و
مستوى القٌاس للمتؽٌرات الموجودة فً تاعدة البٌانات هو بمثابة المعلومة الأساسٌة التً ٌجب أن ٌضعها الباحث فً 

 .التً سوؾ ٌستخدمها الباحث فً تحلٌل بٌاناته لإحصابٌة المناسبة واعتباره عند اختٌار الطرٌقة ا
 
 : مستوٌات القٌاس فً العلوم الاجتماعٌة -3
 

، فإن عملٌة تخصٌص تٌمة أو درجة للمتؽٌر أو  عندما ٌقوم الباحث بجمع أو تجهٌز بٌانات الدراسة تمهٌدا لتحلٌلها إحصابٌا
ٌمكن تحدٌد الاختلبفات بٌن مستوٌات القٌاس على أساس ترتٌب  و. ملٌة القٌاس، فإن ذلك ٌسمى بع الظاهرة محل الدراسة

ومن ثم ٌكون الإلمام بهذه القواعد من الأمور المهمة التً ٌجب أن . أو خاصٌة المسافة التً تتمٌز بها تواعد القٌاس
 .ٌراعٌها الباحث عند اختٌار الطرق الإحصابٌة المناسبة للبٌانات المراد تحلٌلها

 
 : بتصنٌؾ مستوٌات القٌاس إلى أربعة أنواع( ستٌفنز)وتد تام 

 
 .القٌاس الاسمً -1
 .القٌاس الترتٌبً -2
 .القٌاس الفبوي القابم على وحدات متساوٌة -3
 .القٌاس القابم على المعدل النسبً -4
 
 :القٌاس الاسمً -1
 

ض أي ترتٌب بٌن المتؽٌرات عند تخصٌص درجة أو ٌحصل هذا المقٌاس على أدنى مكانة فً تصنٌؾ ستٌفنز، لأنه لا ٌفتر
تٌمة لها فعندما نخصص تٌمة عددٌة لفبات اسمٌة فإننا فً هذه الحالة نستخدم الأرتام كرموز فقط لكً ٌتمكن الكمبٌوتر من 

ما هً إلا للؤنثى  2للذكر و  1فإن القٌمة (  ذكر أو أنثى )كذلك الحال عند تخصٌص تٌمة رتمٌة لمتؽٌر النوع  تراءتها و

 .رمز ولا ٌعنً بؤي حال من الأحوال أي ترتٌب بٌن المتؽٌرات
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 : (العددي)القٌاس الترتٌبً  -2
 

، فإنه بذلك تد تمكن من الحصول على مقٌاس تابم  عندما ٌبدأ الباحث فً ترتٌب الفبات أو المتؽٌرات طبقا لبعض المحكات
 علٌا و متوسطة و عاملة و: لطبقات الاجتماعٌة إلى ثلبث طبقات، فعلى سبٌل المثال فإن تصنٌؾ ا على أساس الترتٌب

للعلٌا فإن هذا الترتٌب ٌعنً أن هذه الطبقات مرتبة طبقا لمكانتها الاجتماعٌة  3و  للمتوسطة 2للطبقة الدنٌا و  1إعطاء تٌمة 
 .تصبح كل فبة فً مكان محدد ممٌز بالنسبة لباتً الفبات و
 
 :القٌاس الفئوي -3
 

. فة إلى ترتٌب الفبات فإن هذا المستوى من القٌاس ٌفترض أن هناك بعدا بٌن الفبات ٌشكل وحدات متساوٌةبالإضا
فالترمومتر لقٌاس الحرارة مثلب ٌساعدنا على تراءة حرارة الجو فً شكل درجات فالدرجة الواحدة هً نفس الدرجة سواء 

 .درجة 33،31أو بٌن  15،16كانت الفرق بٌن 
 

 للبحث الاجتماعً فإنه من الصعب أن نجد متؽٌرات أو فبات تخضع لمثل هذا القٌاس القابم على وحدات متساوٌةأما بالنسبة 

ٌترتب على ذلك أن جزءا كبٌرا من الإجراءات الإحصابٌة المتوفرة تد لا تناسب طبٌعة المتؽٌرات المستخدمة فً البحث  و
ب الفبات أو المتؽٌرات كما هو الحال فً مثال تصنٌؾ الطبقات الاجتماعً التً تفترض درجة تٌاس تٌمة نتجت عن ترتٌ

 .الاجتماعٌة إلى ثلبث فبات
 
 :القٌاس النسبً -4
 

ٌتمٌز القٌاس القابم على المعدل النسبً على كل الخصابص التً ٌمتاز بها القٌاس الذي ٌعتمد على الوحدات المتساوٌة 
 . تٌاس المسافة الطبٌعٌة بالمتر فإنه لابد من تعرٌؾ البداٌة بقٌمة صفربالإضافة إلى خاصٌة نقطة بداٌة تساوي صفر فعند 

 
أتدام  6تساعد هذه الخاصٌة على القٌام بمقارنة نسبٌة بٌن الأشٌاء فمن السهل أن نقول أن الشخص الذي ٌصل طوله  و

 .أتدام فقط 3ٌساوي مرتٌن شخص ٌصل طوله 
 
 :ٌقوم بتقسٌم المتؽٌرات إلى نوعٌن (  تٌفنزس )ٌوجد تصنٌؾ آخر بسٌط بالمقارنة بتصنٌؾ  و

 .وصفٌة متؽٌرات و  متؽٌرات كمٌة          
 

هً تلك التً ٌكون لها وحدة تٌاس محددة وهً المتؽٌرات التً تقاس بالمقاٌٌس القابمة على الوحدات  فالمتغٌرات الكمٌة
 .تً تخضع للتحلٌل باستخدام الطرق الإحصابٌة المتطورةالمتساوٌة أو تلك القابمة على المعدل النسبً وهذه هً المتؽٌرات ال

 
حٌث أنه لا ٌوجد  و القٌاس الترتٌبً فهً تلك التً تخضع للمقاٌٌس الأخرى كالقٌاس الوصفً والمتغٌرات الوصفٌة أما 

 صاء الكمً ومنهج محددة لتصنٌؾ الإجراءات المستخدمة فً البرامج الإحصابٌة إلا أنه ٌمكن التمٌٌز بٌن ما ٌسمى بالإح
أن استخدام أٌا من هذٌن النوعٌن ٌعتمد على الافتراضات المتعلقة بتوزٌع الحالات أو البٌانات أو  الإحصاء الوصفً و

فعادة ٌستخدم الإحصاء الوصفً عندما ٌستخدم المقٌاسٌن من النوع . بمستوى القٌاس الذي استخدم فً تٌاس المتؽٌرات
 .الرابع الإحصاء الكمً عندما ٌستخدم المقٌاسٌن من النوع الثالث و و متؽٌراتالثانً فً تحدٌد تٌمة ال الأول و

 
 
 



IbtiHAlinO 

20 

 7م

 طريقت اخخيار الأساليب الإحصائيت الوناسبت لخحليل البياناث في هيذاى العلىم الاجخواعيت

 

:طبٌعة البٌانات فً الدراسات الكمٌة  
 

التً تد  الممكنة و ن الوصول إلى أؼوار العملٌات الدٌنامٌة ونلجؤ إلى التحلٌل الإحصابً فً الدراسات الكمٌة لكً نتمكن م
.تلقً بعض الضإ على الجوانب التً تد تحتاج إلى فحص جدٌد  

 

طبٌعتها الأساسٌة تبل  فحص البٌانات فً ضإ خصابصها و وثمة تاعدة مهمة فً هذا الصدد وهً الحرص على دراسة و
ٌجب أن ٌضع الباحث نصب عٌنه أن البٌانات نفسها هً التً تحدد  و. ٌاناتاختٌار الطرٌقة الإحصابٌة فً معالجة هذه الب

 .طرٌقة الإجراء الذي ٌجب أن ٌستخدم
 

التً ٌجب أن تكون ملببمة لهذه  لاشك أن لكل منهج إحصابً متطلبات خاصة تفرضها علٌه طبٌعة البٌانات المستخدمة و و
.المتطلبات  

 
 

: لأربعة التالٌةٌمكن تصنٌؾ البٌانات طبقا للؤسس ا و  
 
 
: نوع البٌانات -أ  
 

 .، القومٌات  ، التفاح  الأشخاص:  مثال ذلك متقطعة مستقلة بذاتها و توجد البٌانات محددة و
 .الخ.....الترتٌب العمري و تكون القٌم المتصلة متصلب كما هو الحال بالنسبة لدرجات الحرارة و
 
 

:مستوى القٌاس -ب  
 
 

 .الخ...المزارعٌن هً تتمٌز عن ؼٌرها من البٌانات بإعطاء اسم لها كالأطفال والبٌانات الاسمٌة و -1
 
ترتٌب  و  التً ٌسند لها نظام متتابع كما هو الحال بالنسبة لأٌام الأسبوع و  البٌانات القابمة على الأساس الترتٌبً -2

 .أو ترتٌب المقٌاس المبوي الكلٌات بالجامعة
 

وهً تلك البٌانات التً ٌتم تٌاسها فً ضإ الاختلبؾ فً :  قٌاس الفبوي أو الوحدات المتساوٌةالبٌانات القابمة على ال -3
كجم زٌادة عن  5أحمد ٌزٌد وزنه  نقطة من درجة أخرى و 33مثال ذلك درجة ذكاء على أكبر  الوحدات القٌاسٌة و

 .سم زٌادة عن نشوى وهكذا 3محمود أو فاطمة طولها ٌزٌد 
 
مة على المقٌاس النسبً وهً تلك البٌانات التً تبٌن أن بندا من البنود أكبر من بند آخر، إن أحمد أو علً البٌانات القاب -4

مثال ذلك المقٌاس  و(  ٌذهب البعض إلى أن هذا المقٌاس ٌبدأ من درجة الصفر المطلق )أتوى من شخص آخر 
 .النسبً



IbtiHAlinO 

22 

 
:عدد الجماعات التً ٌتم جمع البٌانات عنها -ج  

 

ٌصادفنا مثل هذا النوع من البٌانات عند تٌامنا  و. البٌانات عن جماعة واحدة من خلبل جماعة منفردة من المبحوثٌنتنشؤ  -1
.بإجراء دراسة تبلٌة أو عمدٌة على بعض المتؽٌرات خاصة جماعة واحدة من الأفراد  

 
. الجماعة التجرٌبٌة الضابطة و تنشؤ البٌانات عن جماعتٌن عند دراسة جماعتٌن كما هو الحال بالنسبة للجماعة -2  
 

التً ٌتم فٌها دراسة متؽٌرات متعارضة  تنشؤ البٌانات عن جماعات كثٌرة من خلبل دراستنا لجماعات سكانٌة متعددة و -3
.فً مواتؾ متباٌنة  

 
 

:عدد المتغٌرات -د  
 
 
ن الدراسات من أبسط الأنواع وهو ٌنتمً ٌعد هذا النوع م و. هناك بٌانات تابمة على متؽٌر واحد عن جماعة من الجماعات -1

 .وفً هذه الحالة ٌتم تثبٌت جمٌع المتؽٌرات ماعدا متؽٌر واحد عند القٌام بإجراءات الدراسة. إلى نموذج بحثً كلبسٌكً
 
 

 مثل هذا النوع من الدراسات ٌتضمن تٌاس التحصٌل النسبً فً مادتٌن لكل و. هناك بٌانات تشتمل على متؽٌرٌن اثنٌن -2
.فرد من أفراد العٌنة  

 
.هناك بٌانات تشتمل على متؽٌرات متعددة عادة ما ٌتم عزلها ثم دراستها باستخدام التحلٌل المتعدد للمتؽٌرات -3  
 

تبل أن ٌبدأ خطوة التحلٌل الإحصابً على أن تكون هذه  ٌجب على الباحث أن ٌنظر عن ترب للبٌانات التً تم جمعها و و
ألا  كقاعدة عامة ٌجب أن ٌقوم كل باحث بفحص البٌانات فً البداٌة و فالبٌانات هً المادة الخام للبحث و. النظرة تحلٌلٌة

 .لربٌسً للدراسةٌتجاهل أي مكون من مكونات تلك البٌانات بصرؾ النظر عن كونها بعٌدة أو ؼٌر واضحة بالنسبة للمحور ا
 

ٌجب أن ٌتم فحص البٌانات بنفس الطرٌقة التً ٌتم النظر بها إلى تطع الشطرنج، وٌتساءل الباحث عن كم عدد الأوضاع  و
التً تشؽلها البٌانات؟ ما الاختلبؾ الذي تد ٌحدث نتٌجة لتؽٌر أوضاع هذه القطع؟ ٌجب أن ٌحدد ما إذا كانت البٌانات 

لابد أن ٌسؤل أٌضا بؤي الطرق تم تٌاس هذه القٌم؟ . ا تمثل تٌما محددة أو متقطعة أو تٌما متصلةالمطلوب تحلٌلها إحصابٌ
وأن ٌلبحظ كم عدد الجماعات التً ٌتم جمع البٌانات عنها، كما ٌجب أن ٌحدد أو ٌتخٌل عدد المتؽٌرات التً سوؾ ٌتم 

 . التحكم فٌها فً الدراسة
 

راء الإحصابً المناسب ٌجب أن ٌنظر إلى البٌانات بنظرة فاحصة بطرق متعددة تبل أن فقبل أن ٌبدأ الباحث فً اختٌار الإج
 . ٌشؽل نفسه بالطرق الإحصابٌة المعقدة

 
ٌجب أن ٌكتب ملبحظاته بعناٌة بعد أن ٌنظر بعٌن فاحصة إلى البٌانات التً تحت ٌدٌه ثم :  لنؤخذ مثلب لتوضٌح هذه النقطة و

فقد . تى ٌرى بنفسه كٌؾ ٌمكن الوصول إلى معلومات عنها تبل إخضاعها للتحلٌل الإحصابًٌقوم بإعادة ترتٌب الدرجات ح
ومن خلبل هذه النظرة الفاحصة للبٌانات التً تحت . ٌتؤكد من أن بعض هذه المعلومات لا تربطها أٌة صلة بمشكلة البحث

جراءات الإحصابٌة المناسبة للبٌانات التً فً ٌدٌه ٌمكنه الوصول إلى بعض المعلومات التً تد تساعده فً اختٌار أنسب الإ

 .متناول ٌده
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:دور الإحصاء فً تفسٌر البٌانات  

 
ٌتم الوصول إلى هذه البٌانات  و. ٌحاول الباحثون فً مٌدان الإحصاء فهم البٌانات المشتقة عن العالم الواتعً بمساعدة الأرتام

درجة الجذب المؽناطٌسً  و مدى شدة ضؽطها ، درجة الحرارة و بطرق متعددة مثل الوتوؾ على حجم المجتمعات البشرٌة
كما ٌحاول الباحثون فهم البٌانات المشتقة عن العالم ؼٌر الواتعً كما هو الحال فً مستوى الذكاء ومدى توة . لكتلة من المادة

 .الخ...التحصٌل الأكادٌمً و معتقدات شخص ما
 

،  ، عدد الأفراد فً جماعة معٌنة ، أو تٌمة إحصابٌة خدام الرمز الإحصابًوعادة ما ٌتم التعبٌر عن هذه الظواهر باست
هكذا ٌمكن التعبٌر  ، و ، الدرجة الرتمٌة التً ٌحصل علٌها طالب ما ، ناتج مقٌاس الذكاء ، الضؽط الجوي درجات الحرارة

 .عن مظاهر كثٌرة فً الحٌاة بطرٌقة إحصابٌة
 
عندما ٌتم ذلك نجد أن البٌانات توضح من تلقاء نفسها  و. تم من خلبلها ترجمة البٌاناتالإحصاء ما هو إلا عبارة عن لؽة ٌ و

 .التً ٌحاول الباحث تفسٌرها العلبتات التً تربط بٌن متؽٌرات الدراسة و
 

 
 

: ٌتضح مما سبق أن هناك نوعٌن من الإحصاء و  
 
 

.وم البٌانٌة التً تمثلهاعمل الرس تبوٌبها و ٌساعد فً تلخٌص البٌانات و:  إحصاء وصفً -1  
.ٌساعد فً استنتاج معلومات عن مجتمع الدراسة الكبٌر:  إحصاء استدلالً -2  
 
 

، فإنه بذلك ٌتفهم الدور الذي ٌقوم به الإحصاء  إذا استطاع الباحث أن ٌتفهم جٌدا ما ٌستطٌع أو لا ٌستطٌع عمله بالإحصاء و
:، فالإحصاء ٌساعد الباحث فً أربع صور حلٌلها إحصابٌا فً صٌؽة تٌم رتمٌةفإذا كانت البٌانات التً ٌراد ت. كؤداة للبحث  

 
 

.ٌستطٌع الإحصاء أن ٌحدد النقطة المركزٌة التً تتجمع حولها البٌانات -1  
.ٌشٌر الإحصاء إلى كٌفٌة انتشار البٌانات -2  
.ٌوضح الإحصاء العلبتة التً تربط بٌن نوع ما من البٌانات وبٌانات أخرى -3  
ٌساعد الإحصاء على توفٌر بعض الإجراءات الإحصابٌة لاختٌار الدرجة التً تتطابق بها البٌانات أو تبعد عن تلك القوى  -4

.المتوتعة منها  
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 الإحصاء اللاباراهيخري الإحصاء الباراهيخري و

 
 :الإحصاء كأداة للبحث

 
 :أساسٌتٌنتمكن الإحصاء الباحث من استخدام أداة توٌة لتحقٌق وظٌفتٌن 

 
 (. الإحصاء الوصفً )تقدٌم وصؾ تحلٌلً للبٌانات  -1
 (. الإحصاء الاستدلالً )اتتراح بعض الاستدلالات طبقا لطبٌعة البٌانات  -2
 
ٌتشابه دور الإحصاء الاستدلالً فً معالجة  و. تلعب الإحصاء دورا مهما فً تنظٌم البٌانات وفً تفهم العملٌة البحثٌة ككل و

. مع دور حابك الثٌاب عندما ٌقوم بعمل بدلة مثلب فٌحاول أن ٌجعل منها مطابقة تماما لمحٌط الشخص لكً تناسبهالبٌانات 
كذلك الإحصاء الاستدلالً ٌسعى إلى بٌان مدى تطابق البٌانات للتوزٌع المثالً فإذا تمنا بجمع بٌانات بطرٌقة العٌنة عن 

؟ ما تٌمة اختبار حسن المطابقة  هل تتطابق العٌنة مع المنحنى النظري: ر هنامجموعة من الناس، فالأسبلة التً ٌمكن أن تثا
الإجابة عن هذه الأسبلة لن توفر حلب  ؟ و التوزٌع المعتدل النظري؟ ما الاحتمال فً حدوث أو ظهور حدث ما بٌن العٌنة و

 .إال الربٌسً الذي طرحه الباحث من تبلللمشكلة التً حددها الباحث فً بداٌة بحثه وما هً إلا محاولة للئشارة إلى الس
 
فعلى سبٌل المثال . على الباحث أن ٌضع فً اعتباره أن الإحصاء تد ٌصل إلى نتٌجة لا تمثل الواتع من ترٌب أو بعٌد و

الثالث  ساعة فً الأسبوع و 22الثانً  ساعة فً الأسبوع و 24هناك أربعة طلبب ٌعملون أثناء فترة الدراسة فعمل الأول 
عند حساب المتوسط الحسابً للبٌانات ؼٌر المجمعة نحصل على  ساعة فً الأسبوع و 16الرابع  ساعة فً الأسبوع و 12

 : القٌمة التالٌة
 

 أسبوع/ساعة 18،5=4÷16+12+22+24=المتوسط الحسابً
 .بهذا الرتم لا ٌمثل الواتع وهو بعٌد كل البعد عن واتع الساعات التً عملها كل من هإلاء الطلب و
 

 :الإحصاء اللابارامٌتري الإحصاء البارامٌتري و
 

 :ٌمكن تقسٌم الإحصاء إلى نوعٌن
 

 .الإحصاء البارامٌتري -1
 .الإحصاء اللببارامٌتري -2
 

المعلم أو المإشر هو عبارة عن  و. أن عٌنة الدراسة لها معالم أو مإشر واحد على الأتل البارامٌتري الإحصاءٌفترض 
فعلى سبٌل المثال . لكنها متؽٌرة ز بها الجماعة وهً طبقا لهذا المفهوم ما هً إلا عبارة عن تٌمة ثابتة وخاصٌة أو صفة تتمٌ

الذي ٌرتبط وظٌفٌا  إذا نظرت إلى أي دابرة فقد تجد أن المإشر الذي ٌلؾ هذه الدابرة ما هو إلا عبارة عن نصؾ تطرها و
دابما نفس الشًء بالنسبة لأٌة دابرة لأنه ٌمثل المسافة بٌن منتصؾ الدابرة بذلك ٌكون هذا المإشر ثابتا فهو  و. بهذه الدابرة

 .لكن تٌمة هذه المسافة تختلؾ تبعا لاختلبؾ حجم الدابرة تطرها و و
 
لكن لٌست كل البٌانات المتاحة تخضع لمتطلبات الإحصاء البارامٌتري الذي ٌفترض أن عٌنة الدراسة مسحوبة طبقا  و

 .الخ...معامل الارتباط الانحراؾ المعٌاري و الذي ٌتطلب حساب المتوسطات و للمنحنى الإعتدالً
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. وفً حالات كثٌرة نجد أن البٌانات التً ٌتم الحصول علٌها من أفراد العٌنة لا تقترب من ترٌب أو بعٌد من التوزٌع المعتدل

لا تتماثل توزٌع البٌانات التً ٌتم جمعها عن أفراد  فعادة.  اللابارامٌترٌة الإحصاء طرقفً هذه الحالة ٌتطلب الأمر استخدام 

الإجراء الإحصابً القابم على أساس التوزٌع المعتدل لا ٌمكن  و. العٌنة مع شكل الجرس كما هو الحال فً التوزٌع المعتدل
 .ارامٌترٌةتطبٌقه فً هذه الحالة بل ٌجب أن نبحث عن إجراء آخر تمدنا به مجموعة الإجراءات المعروفة باسم اللبب

 
 متى تستخدم الاختبارات اللابارامٌترٌة لقٌاس الفرق بٌن عٌنتٌن؟

 
 :تستخدم الاختبارات اللببارامٌترٌة للكشؾ عن دلالة الفروق بٌن متوسطً عٌنتٌن عندما

 
 .كؤن تكون مفردات العٌنتٌن صؽٌرة“  ت ”لا تتوفر شروط استخدام اختبار  -1
 .ن ؼٌر اعتدالً أو ملتوي بدرجة كبٌرةعندما ٌكون توزٌع أحد العٌنتٌ -2
 .عندما ٌكون تباٌن العٌنتٌن مختلؾ بصورة كبٌرة عن بعضهما -3
 

وهنا ٌفضل استخدام الرتب فضلب عن القٌم الأصلٌة فً حساب دلالة الفروق بٌن متوسطً عٌنتٌن كما ٌمكن استخدام 
 .الرتب فً حساب معامل الارتباط أو توة العلبتة بٌن المتؽٌرٌن

 
 :  ومن أشهر الاختبارات اللابارامٌترٌة ما ٌلً

 
 :2اختبار كا -1

بدرجة حرٌة مقدارها ( المجدولة)النظرٌة  2بقٌمة كا( المشاهدة)المحسوبة  2وٌستخدم هذا الاختبار عندما تقارن تٌمة كا
ن هناك ارتباط بٌن المحسوبة تساوي أو أكبر من الجدولٌة فمعنى هذا أ 2فإذا كانت تٌمة كا 1-وعند نسبة خطؤ  1

الجدولٌة فلب  2المحسوبة أتل من كا 2أما إذا كانت تٌمة كا. المتؽٌر الأول والثانً ومن ثم ٌمكن رفض الفرض الصفري
لاختبار مدى اتفاق توزٌع  2كما تستخدم كا. وجود لهذه العلبتة أو أن هذٌن المتؽٌرٌن مستقلبن عن بعضهما البعض

 .القٌم مع التوزٌع المتوتع
 
 :اختبار مان وتنً ٌو -2

ولكن اختبار مان وتنً ٌو ٌعد من الاختبارات . وهو من المقاٌٌس البارامٌترٌة“ ت”ٌتشابه هذا الاختبار مع اختبار 
 .اللببارامٌترٌة وٌستخدم عادة لبٌان ما إذا كان وسٌط كل من عٌنتٌن مستقلتٌن ٌختلفان عن بعضهما البعض اختلبفا جوهرٌا

 
 :كسون للفروق بٌن رتب قٌم مرتبطةاختبار وٌلكو -3

للقٌمة المرتبطة إذا لم تستوفً البٌانات التً بٌن أٌدٌنا الشروط الواجب “ ت”وهو اختبار لابارامٌتري بدٌل عن اختبار 
 .للقٌم المرتبطة“ ت”توافرها لاستخدام اختبار 

 
لاختبار الفرض بؤن عٌنات الدراسة لها نفس  وٌمكن استخدام هذا الاختبار عندما تكون البٌانات معبرا عنها فً شكل رتب

 .توزٌع المجتمع الذي تم سحب العٌنات منه
 
 :معامل ارتباط سبٌرمان -4

 :وهو اختبار لابارامٌتري ٌستخدم فً الحالات التالٌة
 .إذا كان المتؽٌران كل منهما ٌنقسم إلى فبات منفصلة كثٌرة -
 .الاستعانة برتب هذه الفبات عن الفبات نفسها إذا كان المتؽٌران ٌنقسمان إلى فبات ونرٌد -

 . إذا كان المتؽٌران كل منهما متؽٌر متصل، ولكننا نفضل استخدام الرتب بدلا من استخدام القٌم الخام لكل متؽٌر -
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 :سمرنوف –اختبار كلٌموجوروف  -5
 

ٌلكوكسون للفروق بٌن رتب القٌم لتحدٌد ما  عند اختبار التوزٌع المتوتع كما ٌقوم بنفس عمل اختبار و 2ٌقوم بنفس عمل كا
 .إذا كانت العٌنات العشوابٌة هً من نفس عٌنة الدراسة

 
 :والاس –اختبار كروسكال  -6
 

لكن بٌاناته التً حصل علٌها لا تتوزع توزٌعا إعتدالٌا أو أن تكون العٌنات صؽٌرة عندبذ ٌلجؤ  عندما ٌجري الباحث تجربة و
 . والاس لدراسة الفروق بٌن العٌنات –سكال إلى استخدام اختبار كرو

 
 : معامل اتفاق كندال -7
 

المطلوب معرفة مدى اتفاتهم فً تحدٌد  وهو إجراء ٌمكن استخدامه عندما ٌكون هناك رتب تام بها بعض الحكام المستقلٌن و
 . الرتب

 

لأن استخدام مثل هذه البرامج ٌتٌح  وتد ظهر أخٌرا حزمة برامج متخصصة لتصبح أدوات مهمة فً العملٌة البحثٌة ذلك
مٌسرة لمعالجة المادة العلمٌة التً تام الباحث بتخزٌنها على الحاسب الآلً للقٌام بالتحلٌل الإحصابً  طرٌقة سرٌعة و

 .المناسب
 
الجة هناك مساوئ كثٌرة ٌجب أن ٌتحاشاها الباحث عند استخدام تلك البرامج فبسبب السرعة الفابقة التً ٌتم بها مع و

 : البٌانات، فمن الممكن أن نسا استخدام نتابج التحلٌل الإحصابً كما ٌتضح من المثالٌن التالٌٌن
 
فقد تتٌح برامج . تد تإدي سهولة الوصول إلى النتابج الإحصابٌة إلى زٌادة مفرطة فً استخدامها بدون فابدة تذكر( أ)

 . بسرعة فابقة مما تد ٌإدي إلى سإ استعمال النتابج الإحصابٌة الكمبٌوتر المتاحة حالٌا الحصول على معلومات كثٌرة و
 
هناك شك فً أن بعض من ٌستخدمون هذه الإجراءات الإحصابٌة المعقدة التً تتٌحها البرامج الجدٌدة من الطلبة ( ب)

فالبرامج . جراءاتالإحصابٌة القابمة علٌها تلك الإ والباحثٌن تد لا ٌكونوا على دراٌة تامة بالافتراضات الرٌاضٌة و
 .ؼٌر الملببمة للئجراءات الإحصابٌة المستخدمة فً هذه الحزم لٌس لدٌها القدرة على التمٌٌز ما بٌن التطبٌقات الملببمة و

 
القاعدة الأساسٌة التً ٌجب أن ننتهً إلٌها من السرد السابق هً أنه على الباحث ألا ٌحاول استخدام الإجراءات  و

الخبرة التً تساعده فً اختٌار أنسب الإجراءات الإحصابٌة  لى هذه البرامج دون أن ٌمتلك المعرفة والإحصابٌة المتاحة ع
 .المناسبة للمادة العلمٌة المراد تحلٌلها إحصابٌا

 
لابد أن نلبحظ أن الطرق الإحصابٌة المستخدمة فً العلوم الاجتماعٌة تختلؾ لٌس فقط فٌما ٌتعلق بطبٌعة الأسبلة التً  و

لعل  و. لكنها تختلؾ أٌضا بالنسبة لطبٌعة البٌانات التً تخضع للتطبٌق الإحصابً ها الباحث حول مشكلة معٌنة وٌثٌر
مستوى القٌاس للمتؽٌرات الموجودة فً تاعدة البٌانات هو بمثابة المعلومة الأساسٌة التً ٌجب أن ٌضعها الباحث فً 

 .التً سوؾ ٌستخدمها الباحث فً تحلٌل بٌاناته اعتباره عند اختٌار الطرٌقة الإحصابٌة المناسبة و
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  SPSSالإجراءاث الإحصائيت الوخاحت في برناهج 

 
 

 :SPSSالإجراءات الإحصائٌة المتاحة فً برنامج 

 
ٌتضمن هذا البرنامج العدٌد من الإجراءات الإحصابٌة الشابعة التً ٌستخدمها الباحثون فً مٌدان العلوم الاجتماعٌة عند  

سوؾ نبدأ بتلك الإجراءات التً ٌبدأ بها عادة الباحثون كخطوة أولى ثم ٌلٌها استخدام  اسة الظواهر المطروحة أمامهم ودر
 تمٌزا، فلب ٌوجد بحث اجتماعً ٌستخدم كل الإجراءات التً سوؾ نشرحها مرة واحدة و إجراءات إحصابٌة أكثر تعقٌدا و

 .ة من الطرق الإحصابٌة منفردة فً أي وتت من الأوتاتإنما عادة ما ٌستخدم الباحث إجراء أو طرٌق
 
مٌسرة لمعالجة المادة العلمٌة التً تام الباحث بتخزٌنها  على الرؼم من أن استخدام مثل هذا البرنامج ٌتٌح طرٌقة سرٌعة و و

ا الباحث عند استخدام إلا أن هناك مساوئ كثٌرة ٌجب أن ٌتحاشاه. على الحاسب الآلً للقٌام بالتحلٌل الإحصابً المناسب
تلك البرامج فبسبب السرعة الفابقة التً ٌتم بها معالجة البٌانات، فمن الممكن أن نسا استخدام نتابج التحلٌل الإحصابً كما 

 : ٌتضح من المثالٌن التالٌٌن
 

فقد تتٌح برامج الكمبٌوتر . فقد تإدي سهولة الوصول إلى النتابج الإحصابٌة إلى زٌادة مفرطة فً استخدامها بدون فابدة تذكر
كما أن بعض . بسرعة فابقة مما تد ٌإدي إلى سإ استعمال النتابج الإحصابٌة المتاحة حالٌا الحصول على معلومات كثٌرة و

الباحثٌن تد لا ٌكونوا على دراٌة  من ٌستخدمون هذه الإجراءات الإحصابٌة المعقدة التً تتٌحها البرامج الجدٌدة من الطلبة و
فالبرامج المستخدمة فً هذه الحزم لٌس لدٌها القدرة . الإحصابٌة القابمة علٌها تلك الإجراءات بالافتراضات الرٌاضٌة وتامة 

 .ؼٌر الملببمة للئجراءات الإحصابٌة على التمٌٌز ما بٌن التطبٌقات الملببمة و
 
الباحث ألا ٌحاول استخدام الإجراءات القاعدة الأساسٌة التً ٌجب أن ننتهً إلٌها من السرد السابق هً أنه على  و

الخبرة التً تساعده فً اختٌار أنسب الإجراءات الإحصابٌة  الإحصابٌة المتاحة على هذه البرامج دون أن ٌمتلك المعرفة و
 .المناسبة للمادة العلمٌة المراد تحلٌلها إحصابٌا

 
 : التشتت وقٌاس النزعة المركزٌة  التوزٌع التكراري ذو الاتجاه الواحد و -1
  

One – Way Frequency Distribution,Measures of Central Tendency and Dispirsion 
فً معظم البحوث الاجتماعٌة، فإن أول وظٌفة للباحث هً فحص الصفات التوزٌعٌة لكل المتؽٌرات المستقلة أو المتؽٌرات 

 : على إجراءٌن إحصابٌٌن هما لتحقٌق هذا الؽرض فإن البرنامج ٌحتوي و. التابعة محل الدراسة
 

FREQUENCIES    -أ 
.الذي ٌقوم بالحساب الوصفً لٌنتج تقارٌر مجدولة للتوزٌع التكراري البسٌط لعدد ؼٌر كبٌر من الحالات المراد دراستها  

 
 DESCRIPTIVES ب-  

ً تٌست باستخدام المقٌاس حساب التشتت للمتؽٌرات الت الذي ٌقوم بحساب عدد من مقاٌٌس النزعة المركزٌة الشابعة و
.التً تجمع عددا كبٌرا من الحالات التً ٌراد دراستها الفبوي للوحدات المتساوٌة و  

 
 ومن الأمثلة التً ٌتم استخدام النوع الثانً من الإجراءات الإحصابٌة فٌها عندما ٌقوم الباحث بدراسة الدخل بالجنٌه المصري

:عندما ٌتم وضع القٌم فً فبات مجمعة كما هو الحال فً المثال التالً سلة والذي ٌفترض أنه عبارة عن تٌمة متسل ، و  
 3 – 233 ،231 – 333 ،331 – 433 ،431 – 533 ،531 – 1333 ،1331+  
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كما ٌتٌح الإجراء الأول الحصول على توزٌع وصفً لمتؽٌرات اسمٌة كما هو الحال فً توزٌع العٌنة حسب الدٌانة أو 

. الخ...لحزبًالجنس أو الانتماء ا  
 
 : ٌنتج هذان النوعان من الإجراءات التحالٌل الإحصابٌة التالٌة و
 
 .                                         المتوسط الحسابً -1
 .الوسٌط -2
 .المنوال -3
 .الانحراؾ المعٌاري -4
 .تحلٌل التباٌن -5
 .تحلٌل الالتواء -6
 .تحلٌل التفرطح -7
 .التطابق تحلٌل المدى أو -8
 .الخطؤ المعٌاري -9
 

كما ٌساعد الباحث فً الحصول على أنواع   ( الهستوجرام )كما ٌمكن استخدام الإجراء الأول لإنتاج المدرج التكراري 
 .كثٌرة من الجداول التً تتناول توزٌع العٌنة أو الحالات محل الدراسة

 
 :دراسة العلبتات بٌن متؽٌرٌن أو أكثر -2
 

Relationships between Two or More Variables 
 

، فإن أول عمل ٌقوم به هو فحص مجموعة من  بعد أن ٌقوم الباحث بفهم خصابص كل متؽٌر من متؽٌرات الدراسة
أؼراض  ٌتوتؾ ذلك بالطبع على خصابص المتؽٌرات و و. هنا ٌختار إجراء أو أكثر لدراسة تلك العلبتات العلبتات و

 معامل الارتباط لدراسة هذه العلبتات أو تد ٌلجؤ إلى عرض نتابج الدراسة فً شكل جداول و فالباحث تد ٌختار. البحث
 .خاصة إذا كانت المتؽٌرات إما اسمٌة أو تعكس ترتٌبا معٌنا

 
  CROSSTABSومن هذه الإجراءات التً تتٌح للباحث تحلٌل العلبتة بٌن متؽٌرٌن أو أكثر استخدام ما ٌسمى 

 
هذا الإجراء ٌمكن الباحث من تحلٌل العلبتة بٌن متؽٌرٌن أو أكثر من متؽٌر بإنتاج  و. فقا لصنفٌنحٌث ٌمكن التبوٌب و

ٌمكن التعبٌر عن هذا التوزٌع باستخدام النسب المبوٌة من  تبوٌب مزدوج ٌوضح به التوزٌع التكراري لمتؽٌرٌن و
 .دولالمجموع الأفقً أو المجموع العمودي أو كنسبة من المجموع الكلً للج

 
الذي ٌظهر مدى  2التحلٌل الإحصابً الذي ٌستخدم عادة لدراسة العلبتة بٌن متؽٌرٌن من توزٌع تكراري هو اختبار كا و

 .الارتباط بٌن المتؽٌرٌن
   
 هناك إجراء آخر فً البرنامج لدراسة العلبتة بٌن متؽٌرٌن أو أكثر حٌث تم وضع التوزٌع فً جدول هو برنامج  و

BREAKDOWN 
ترض هذا الإجراء أن ٌكون المتؽٌر التابع الذي ٌراد تفسٌره تد تم تٌاسه باستخدام المقٌاس الترتٌبً على الأتل وهنا ٌف و

 وفً أوجه كثٌرة ٌتشابه هذا الإجراء مع الإجراء الذي تم من تبل و. التباٌن الانحراؾ المعٌاري و ٌمكن استخدام المتوسط و

 .اؾ المعٌاري ٌتم وصؾ التوزٌع الأفقً أو العمودي للجدولالانحر عند حساب المتوسط الحسابً و
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 :تحلٌل الارتباط أو العلبتة بٌن متؽٌرٌن -3
 

Bivariate Correlation 
 

الذي ٌمكن الباحث من استخدام طرٌقة لقٌاس   Correlationإن تحلٌل العلبتة بٌن متؽٌرٌن باستخدام إجراء     
تعرؾ  ٌنتج عن هذه العملٌة تٌمة إحصابٌة توضح العلبتة بٌن المتؽٌرٌن و ٌرٌن والارتباط المستقٌم أو الخطً بٌن متؽ

 .هذه القٌمة باسم معامل الارتباط
 

 :على طرٌقتٌن إحصابٌتٌن لحساب هذه العلبتة    SPSSٌحتوي برنامج  و
 

 
ع المعتدل ٌنتج معامل ارتباط بٌرسون الذي ٌناسب البٌانات المستمدة من التوزٌ و:  PEARSON CORR -أ

Normal Distribution 
 

وهو ٌناسب البٌانات التً تخضع للمقٌاس الترتٌبً حٌث تحتوي على فبات كثٌرة عن :  NOPAR CORR -ب

تمكن الباحث من استخدام معامل ارتباط سبٌرمان أو معامل الارتباط المعروؾ  جداول ذات تبوٌب مزدوج و
 .باسم كندال أو كلٌهما

 
 
امل الارتباط بٌن متؽٌرٌن ٌعطً ملخصا إحصابٌا منفردا لوصؾ العلبتة بٌن متؽٌرٌن إلا أنه ٌوجد كثٌر بالرؼم من أن مع و

مفصل وٌوجد فً البرنامج برنامج فرعً ٌعرؾ  من المواتؾ تد ٌرؼب فٌها الباحث فً دراسة هذه العلبتة بشكل موسع و
 SCATTERGRAM    باسم

 
بذلك ٌمكن رإٌة نمط العلبتات بشكل واضح كما ٌوجد طرق أخرى مثل  المتؽٌرٌن و ٌنتج رسما بٌانٌا بالنقاط المبعثرة بٌن

 .مٌل المنحنى الخطؤ المعٌاري وخط الانحدار و معامل ارتباط بٌرسون و
 
      Partial Correlation:معامل الارتباط الجزبً -4

 
 تة وهذا المقٌاس هو ما ٌسمى بمعامل الارتباط ولدراسة العلبتة بٌن متؽٌرٌن لابد من إٌجاد مقٌاس نقٌس به هذه العلب   

معامل الارتباط الجزبً ٌدرس العلبتة بٌن  لحساب معامل الارتباط ٌنبؽً أن ٌكون لدٌنا متؽٌرات لنقٌس توة العلبتة بٌنهما و
تبوٌب المزدوج وفً هذه الحالة نجد أن معامل الارتباط الجزبً ٌشبه ال. متؽٌرٌن بٌنما نتحكم فً تؤثٌر متؽٌر أو أكثر

باستخدام إما بٌانات خام أو مصفوفة من  PARTIAL CORRالبرنامج المستخدم هو إجراء  للمتؽٌرات المتصلة و
 .معاملبت الارتباط البسٌط التً تم  الحصول علٌها باستخدام الإجراءٌن السابقٌن

 
 Multiple Correlation and Regression       :تحلٌل الانحدار معامل الارتباط المتعدد و -5
 

ٌمكن تحلٌل الارتباط المتعدد  و. معامل الارتباط المتعدد هو بمثابة امتداد لمعامل الارتباط الجزبً إلى التحلٌل المتعدد
متؽٌر تابع بٌنما ٌؤخذ التحلٌل فً اعتباره العلبتات بٌن  الباحث من دراسة العلبتة بٌن مجموعة من المتؽٌرات المستقلة و

كما ٌمكن . الهدؾ الأساسً هنا هو استنتاج مدى تؤثٌر المتؽٌرات المستقلة مجتمعة على المتؽٌر التابع و. لمستقلةالمتؽٌرات ا
تحدٌد مدى أهمٌة كل متؽٌر من المتؽٌرات  استخدام العلبتات بٌن المتؽٌرات المستقلة فً التنبإ بقٌمة المتؽٌر التابع و

 .المستقلة فً هذا التنبإ
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 تحلٌل الانحدار باستخدام الإجراء الإحصابً على عدد لا بؤس به من معاملبت الارتباط المتعددة و ٌمكن الحصول و

REGRESSION 
 
 .ٌمكن القٌام بهذه التحلٌلبت الإحصابٌة باستخدام مادة أولٌة خام أو استخدام مصفوفة من معاملبت الارتباط و

 
عدد محدود من المتؽٌرات أو السماح للمتؽٌرات بالدخول فً التحلٌل كما ٌمكن هذا الإجراء الباحث من تحلٌل الانحدار على 

 . الإحصابً بشكل متتابع حسب تدرتهم فً التفسٌر
 
   ANOVA  :تحلٌل التباٌن -6
 

تحلٌل التباٌن هو إجراء إحصابً لتقدٌر تؤثٌر مجموعة من المتؽٌرات المستقلة على متؽٌر تابع تم تٌاسه بمستوى القٌاس 
طبقا  وضعها فً فبات طبقا لقٌم كل من المتؽٌرات المستقلة و تبعا لذلك ٌتم تقسٌم المتؽٌرات و الوحدات الفبوٌة و القابم على

بذلك ٌمكن حساب تؤثٌر المتؽٌرات المستقلة على  و. لدرجة اختلبؾ المتوسط الحسابً لهذه الفبات عن المتؽٌر التابع

 .المجموعتٌندرجة التفاعل بٌن هاتٌن  المتؽٌرات التابعة و
 
   Factor Analysis  :التحلٌل ألعاملً -7
 

أو . التحلٌل ألعاملً هو إجراء إحصابً عام ٌستخدم فً تحدٌد الأبعاد الربٌسٌة المتمثلة فً عدد كبٌر جدا من المتؽٌرات
م فً مٌادٌن العلوم ٌستخد بمعنى آخر التحلٌل ألعاملً ٌكتشؾ الأبعاد الربٌسٌة التً تفسر مجموعة كبٌرة من المتؽٌرات و

 .الاجتماعٌة لتقلٌل المتؽٌرات الكثٌرة إلى عدد صؽٌر من العوامل التً ٌمكن تفسٌرها بها
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 SPSSالخحليل الإحصائي باسخخذام برناهج 

 
 : مقدمة

 
توابم التحلٌل الإحصابً المناسب لها مستخدما  إدارة تواعد البٌانات و  Windowsمن خلبل   SPSSٌوفر برنامج    

 ٌسر حٌث ٌمكن تنفٌذ جمٌع الأوامر باستخدام الفؤرة و مربعات حوار بسٌطة لإنهاء الأعمال المطلوبة بسهولة و وصفٌة و
 .ٌظهر مإشر الفؤرة على شكل سهم وٌتم تنفٌذ جمٌع الأوامر المطلوبة عن طرٌق النقر على زر الفؤرة الأٌسر

 SPSSة المطلوب استخدامها حٌث ٌوجد سبع توابم أساسٌة فً برنامج ٌتم تنفٌذ جمٌع الأوامر باختٌار القابم و    
Version 8  ًوه: 

 
 : نافذة قوائم معالجة البٌانات -1

 
تراءة البٌانات الموجودة على  تخزٌن ملفات البٌانات و تنقسم هذه النافذة إلى تسع توابم فرعٌة ومن خلبلها ٌتم إنشاء و     

إحداث تؽٌرات شاملة على ملؾ  و. البحث عنها نقل البٌانات و نسخ و و. تخدام برامج أخرىتواعد بٌانات تم إنشاإها باس
القٌام بإجراءات إحصابٌة علٌها أو  إنشاء مجموعات فرعٌة من الحالات و الحالات و البٌانات بما فً ذلك نقل المتؽٌرات و

 .إدماجها فً ملفات أخرى
 
 : نافذة قوائم معالجة النتائج -2
 

إجراء التحلٌل  طبع نتابج العملٌات الإحصابٌة و تستخدم فً فتح وتخزٌن و هذه النافذة على عشر توابم فرعٌة و تحتوي
 الخطوط البٌانٌة المختلفة الإحصابً البسٌط أو المتقدم والحصول على الرسوم و

 
 : نافذة قوائم معالجة الجداول المحورٌة -3
 
كذلك  طبع ملؾ النتابج و استرجاع و تخزٌن و مة فرعٌة تستخدم فً إنشاء وتنقسم هذه القوابم إلى إحدى عشرة تاب و

 .اختٌار الإجراءات الإحصابٌة المناسبة التً ٌرؼب الباحث فً التعامل معها
  
 
 :نافذة قوائم معالجة الرسوم البٌانٌة -4
 

 ملفات نتابج العملٌات الإحصابٌة و تخزٌن وطبع تنقسم توابم الرسوم البٌانٌة إلى عشرة توابم فرعٌة تستخدم فً فتح و
 .إحداث التؽٌٌر فً نوع الرسم البٌانً كؤن نطلب التؽٌٌر من أعمدة بٌانٌة إلى دوابر بٌانٌة

 
 :نافذة قوائم معالجة النص -5
 

ط أو اللون المفضل سواء فً الخطو تنقسم هذه القوابم إلى عشرة توابم فرعٌة تستخدم لتحدٌد أنماط الأشكال البٌانٌة و و
 .مكان ظهورها اختٌار العناوٌن و الأعمدة البٌانٌة و

 
 تنقسم هذه النافذة إلى تسعة توابم فرعٌة     :نافذة قوائم المعالجة اللغوٌة -6
 
 . تحتوي هذه القابمة على عشرة توابم فرعٌة   :نافذة قوائم معالجة الوثٌقة أو التقرٌر -7



IbtiHAlinO 

32 

 
 

 :SPSS التحلٌل الإحصابً باستخدام برنامج 
  

 : مقدمة
 

و من . الدراسات الإنسانٌة ٌعتبر هذا البرنامج من البرامج شابعة الاستخدام فً مجال تحلٌل البٌانات الخاصة بالأبحاث و
 .كذلك كٌفٌة إدخالها المهم أن نعرؾ كٌفٌة تعرٌؾ البٌانات بواسطة البرنامج و

 
Define Variables   تعرٌؾ المتؽٌرات      : 

  
 :تعرٌف المتغٌر إدخال المتغٌرات التالٌة تتطلب عملٌة

  
 .طول المتؽٌر -4             .نوع المتؽٌر -3               .وصؾ المتؽٌر -2                       .اسم المتؽٌر -1
 .طٌط النصتخ -8            .القٌم المفقودة -7              .خٌارات المتؽٌر -6            .عدد الخانات العشرٌة -5
 
 :اسم المتغٌر -1

ٌفضل إعطاء المتؽٌرات المتشابهة أو ضمن المجموعة  وهو عبارة عن اسم مختصر ٌعطى لكل متؽٌر فً الدراسة و
ٌجوز استخدام اسم مختصر ٌعبر عن طبٌعة المتؽٌر لسهولة الدلالة  و. الواحدة أرتاما متسلسلة مسبوتة بحرؾ معٌن

 .الأرتام كل الحالات ٌجب ألا ٌتجاوز اسم المتؽٌر ثمان خانات من الحروؾ و على المتؽٌر من خلبل اسمه وفً
 
 :وصف المتغٌر -2

ٌتم فً هذا الجزء كتابة وصؾ مختصر لطبٌعة المتؽٌر فً المكان المخصص لذلك ففً حالة المتؽٌر الأول ٌتم كتابة 
 .اتً المتؽٌراتهكذا بالنسبة لب الوظٌفة وفً حالة المتؽٌر الثانً ٌتم كتابة الدخل و

 
 :نوع المتغٌر -3

الخ ففً حالة كون ....Dataأو تارٌخ  Stringأو كتابٌا  Numericٌجب تحدٌد نوع المتؽٌر من حٌث كونه رتمٌا  و
إجابات السإال الأول أو مدخلبت المتؽٌر رتمٌة كمبٌعات الشركة أو مجموع أصولها ٌتم تحدٌد نوع المتؽٌر رتمٌا أما 

هناك بعض المتؽٌرات التً ٌمكن أن ٌحدد نوعها  و. لمتؽٌر كلمة أو كلمات فٌتم تحدٌد نوعه كتابٌاإذا كانت إجابة ا
رتمٌا أو كتابٌا مثل المتؽٌر الخاص بالنوع الذي تنحصر إجابته بذكر أو أنثى تد ٌعرؾ كتابٌا وفً هذه الحالة ٌتم 

ٌؾ هذا المتؽٌر رتمٌا  وفً هذه الحالة ٌعطى مثلب كما تد ٌتم تعر. إدخال البٌانات الخاصة به على شكل ذكر أو أنثى
 .للؤنثى( 2)للذكر و ( 1)رتم 

 
 :طول المتغٌر -4

ففً حالة . ٌتم تحدٌده بناء على طبٌعة البٌانات ٌستعمل طول المتؽٌر لتحدٌد المسافة اللبزمة لإدخال بٌانات الدراسة و
على افتراض أن أعلى مبٌعات لعٌنة الدراسة  الشركة و وفً حالة مبٌعات 3متؽٌر العمر ٌحدد طول المتؽٌر بالرتم 

 .وهكذا...... ملٌون ريال فٌحدد طول المتؽٌر بثمان مسافات  53ٌتوتع أن تكون 
 
 :الخانات العشرٌة -6

ٌقتضً بند الخانات العشرٌة تحدٌد عدد الخانات العشرٌة لكل متؽٌر وفً حالة كون المتؽٌر لا ٌحتوي على خانات عشرٌة 
أما إذا كان المتؽٌر ٌحتوي على أرتام عشرٌة . الدخل مقرب لأترب ريال أو عدد أفراد الأسرة فٌتم وضع الرتم صفرمثل 

 .فٌدخل عدد الخانات العشرٌة، مع ملبحظة أن عدد المتؽٌرات العشرٌة ٌإخذ بعٌن الاعتبار عند تحدٌد طول المتؽٌر
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 :خٌارات المتغٌر -7

ٌبٌن بجانب كل  المتؽٌر ٌحتوي على خٌارات محددة حٌث ٌعطى كل خٌار رتما متسلسلب و ٌستعمل هذا البند إذا كان و
: على النحو التالً 5 -1رتم ماهٌة الخٌار الخاص بالوظٌفة تعطى الخٌارات الخمسة الموجودة فً السإال الأرتام من 

أما الأسبلة ؼٌر المحددة . ؼٌر ذلك( 5. )لًالمدتق الداخ( 4. )المدٌر المالً( 3. )نابب المدٌر العام( 2. )مدٌر عام( 1)
 .بخٌارات فتترك خٌارات المتؽٌر لها فارؼة بدون تعببة

 
 :القٌم المفقودة -8

تواجه الباحث فً كثٌر من الحالات عدم إجابة المبحوثٌن عن بعض الأسبلة أو عدم توافر بعض البٌانات عن متؽٌر    
إما إعطاء رتم :  ٌتم تحدٌد كٌفٌة تعببة القٌم المفقودة بإحدى طرٌقتٌن و. مفقودةمعٌن أو أكثر، وهو ما ٌطلق علٌه القٌم ال

 Noأو عدم تعرٌؾ أو إعطاء أي رتم لٌمثل القٌمة المفقودة . معٌن للدلالة على تٌمة المتؽٌر المفقود عند تعرٌؾ المتؽٌر
Missing Values     فارؼاولا ٌتم إدخال أي رتم مكان القٌمة المفقودة بل ٌترك. 

 
 :تخطٌط النص -8

، حٌث ٌمكن اختٌار إحدى الخٌارات الثلبثة  ٌستخدم تخطٌط النص لتحدٌد كٌفٌة ظهور البٌانات على شاشة الحاسب
 .الٌمٌن أو الٌسار أو الوسط: المتوافرة وهً

 
 

Data Entry    إدخال البٌانات       : 
            

ٌتم ذلك بترتٌم الاستبانات بشكل متسلسل  و. طوة التالٌة وهً إدخال بٌانات الدراسةبعد الانتهاء من تعرٌؾ البٌانات تؤتً الخ
أو إعطاء مفردات الدراسة أرتاما متسلسلة، حٌث ٌبدأ بالمفردة الأولى أو الاستبانة الأولى ثم التً تلٌها وهكذا، بحٌث تظهر 

 .الصفوؾ مفردات الدراسة مدة المتؽٌرات وحٌث تمثل الأع و. البٌانات الخاصة بكل متؽٌر تحت العمود الخاص به
 
 

 : إعادة استدعابه تخزٌن الملؾ و
 

إعادة استدعابه خطوة مهمة ٌحتاج إلٌها الباحث باستمرار نظرا لطول الفترة الزمنٌة التً تتطلبها فً  ٌعد تخزٌن الملؾ و
 .احث ضرورة التخزٌن باستمرار، مما ٌستدعً من الب إدخال بٌانات الدراسة الؽالب عملٌة تعرٌؾ المتؽٌرات و

 
الذي ٌظهر فً أعلى ٌسار الشاشة ثم الضؽط على التخزٌن كـ   و Fileتتم عملٌة التخزٌن من خلبل النقر على ملؾ  و   

Save As أو الضؽط على . عند إنشاء الملؾ لأول مرة أو عندما ٌراد تخزٌن ملؾ تدٌم باسم جدٌدSave Data 
 .ٌراد تخزٌن عمل إضافً علٌه تم إنشاإه فً السابق وأعطً اسما وعندما ٌتم العمل على ملؾ 

 
عند الرجوع للبرنامج ٌتم  و.    Exitومن ثم اختٌار الخروج  Fileٌتم الخروج من البرنامج من خلبل النقر فوق  و   

ت الموجودة حٌث تظهر أسماء الملفا  Openومن ثم اختٌار   Fileاستدعاء ملؾ موجود أصلب من خلبل النقر على 
ٌتم النقر فوق الملؾ المراد استدعاإه ثم  على الجهاز أو ٌتم اختٌار المكان الموجود علٌه الملؾ فً جهاز الكمبٌوتر و

 .أو ٌتم النقر فوق اسم الملؾ مرتٌن متتالٌتٌن  OKٌنقر فوق 
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 (الإنخرنج ) الخعريف بشبكت الوعلىهاث العالويت 
 

 
 : مقدمة

 
وهً . المإسسات عنها أحد أهم أدوات تقنٌة المعلومات التً لا ؼنى للؤفراد و مصدرا معلوماتٌا ضخما، وتعد الإنترنت 

فقد كان عدد مستخدمٌها بنهاٌة عام . الخدمات مستوى التطبٌقات و عدد و تنمو بشكل كبٌر من حٌث عدد المستخدمٌن، و
لى ترابة الملٌار فً حٌن بلػ عدد مستخدمٌها عام لٌصل إ 2336ملٌون مستخدم تفز بنهاٌة عام  323م ترابة 2333
تتضاعؾ  تتزاٌد و ملٌارٌن أي نحو ثلث سكان العالم كما ٌنمو عدد المواتع على شبكة الإنترنت بشكل كبٌر و 2313

 .توتها ٌوما بعد ٌوم تزداد سرعتها و الخدمات و المعلومات و
 
 :  ، منها المعلومات التً أصبحت جزءا من حٌاة الناس الٌوم و تقدم الإنترنت لمستخدمٌها مجموعة ضخمة من الخدمات و
 

 الأعمال التجارٌة و إجراء التعاملبت و المحادثات الحٌة و الاتصال و منتدٌات المناتشة و المواتع و البرٌد الإلكترونً و
لٌم الإلكترونً، بالإضافة إلى التع التدرٌب و التعلٌم فٌما أصبح ٌعرؾ بالأعمال أو الحكومة الإلكترونٌة و الحكومٌة و

 .التطبٌقات المستحدثة التً تظهر ٌوما بعد ٌوم العدٌد من التقنٌات و
 

تزٌد علٌها الكثٌر فمن خلبلها ٌمكن إرسال أي رسالة إلى أي  تشارك الإنترنت وسابل الاتصال الأخرى فً وظابفها و
الحصول السرٌع  و مراسلته على الهواء مباشرة والاتصال الهاتفً بؤي شخص أ شخص فً العالم فً ثوان معدودة و

الحٌاة سواء على شكل نصوص أو صور أو صوتٌات إلى جانب  على معلومات ضخمة عن أي موضوع فً المعرفة و
 .التجارٌة وؼٌرها من العملٌات التجارٌة إجراء المعاملبت الحكومٌة و تراءة المجلبت و الاطلبع على الأخبار و

 
أنظمة تشؽٌل معقدة مثل  الإنترنت فً بداٌة ظهورها فً ستٌنٌات القرن العشرٌن ٌتطلب المعرفة بلؽات و وتد كان استخدام

 استمر الحال كذلك حتى ظهرت مع بداٌة السبعٌنٌات الشبكة العنكبوتٌة العالمٌة أو الوٌب كما تسمى أحٌانا، و الٌونكس و
ى كلمات أو صور فً صفحات معٌنة من خلبل متصفحات التً هً طرٌقة سهلة لتصفح الإنترنت من خلبل النقر عل

هذه المتصفحات سهلة الاستخدام لاعتمادها على بٌبة . البساطة الإنترنت، فؤصبح استخدام الإنترنت فً ؼاٌة السهولة و
 . النصوص المترابطة التً هً أكبر عوامل سهولة التعامل مع الإنترنت الوسابط المتعددة و

 
 : تعرٌف الإنترنت

 
الملبٌٌن من أجهزة الحاسبات فً  ٌمكن تعرٌؾ الإنترنت بؤنها شبكة دولٌة كبٌرة تتواصل عبرها الآلاؾ من الشبكات و

لذلك تسمى  بروتوكول معٌن و السمعٌة وفق لؽة و المربٌة و الرتمٌة و العالم لتبادل المعلومات بشتى أنواعها النصٌة و
 .بؤم الشبكات أو شبكة الشبكات

 
عرض الصفحات ضمن  انت فهً شبكة داخلٌة ٌتم التواصل من خلبلها بٌن أجهزة معٌنة من الحاسب الآلً وأما الإنتر

 .نطاق محدود سواء فً نفس المبنى أو على مستوى البلد أو مجموعة بلدان
 

فقد تتعطل   ، ها، إذ لٌس هناك نقطة واحدة أو حاسب آلً واحد ٌتحكم ب ولا ٌمكن تعطٌل الإنترنت على مستوى العالم بؤكمله
، فإذا تعطل جزء ما من الإنترنت فإنه ٌمكن إعادة توجٌه المعلومات  بعض النقاط دون تعرٌض الإنترنت بمجملها للتوتؾ

 .بسرعة عبر مسار آخر
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 : تارٌخ تطور الإنترنت

 
 من الجامعات الأمرٌكٌة و ، بالتعاون مع عدد م1969بدأت فكرة إنشاء شبكة الإنترنت من تبل وزارة الدفاع الأمرٌكٌة عام 

، بحٌث تعمل حتى فً  ذلك بهدؾ تطوٌر تقنٌة تصمد أمام أي هجوم عسكري محتمل و(  أربانت )سمٌت هذه الشبكة باسم 
بعد ذلك بدأت الشبكة تستخدم من تبل الجامعات حتى أصبحت تعانً .  حالة انقطاع إحدى الوصلبت أو تعطلها عن العمل

أصبحت  لتخدم المواتع العسكرٌة فقط و(  مل نت )م سمٌت باسم 1983شبكة جدٌدة فً عام ، ثم ظهرت  من الازدحام
 (إنترنت)لتحل محلها شبكة   ،1993التً توتفت عام  تتولى الاتصالات ؼٌر العسكرٌة و(  أربانت )شبكة 

 
 : فٌما ٌلً أهم توارٌخ نشؤة شبكة الإنترنت و

 
 (. أربانت )بدء نشؤة شبكة  1969
 (. أربانت )تراع البرٌد الإلكترونً على اخ 1972
 (. أربانت )معٌارٌا لشبكة  TCP/IPأصبح البروتوكول  1983
 (. إنترنت )بدء تولً المهمة من تبل شبكة  و(  أربانت )إؼلبق  1993
 .المتخصص فً استرجاع المعلومات من الأجهزة الخادمة فً الشبكة Gopherإطلبق برنامج  1991

 مما أدى إلى إٌجاد الشبكة العنكبوتٌة العالمٌة Hypertext  قة النصوص المترابطةاختراع طرٌ 1992
 World Wide Web  . 

 ( نٌتسكٌب )ثم تبعه آخرون مثل برنامج ( موزاٌٌك)إصدار أول برنامج متصفح للشبكة  1993
 (. ماٌكروسوفت إكسبلورر )برنامج  و   

 .ري للؤفراد والمإسساتبدء استخدام الإنترنت على النطاق التجا 1994
 .كلمات متداولة عبر العالم(  وٌب )و (  إنترنت )أصبحت  1996

 
 : العناوٌن فً الإنترنت

 
عند الرؼبة فً تصفح الإنترنت فلببد من معرفة عنوان  و  عند إرسال رسالة برٌدٌة فلببد من معرفة عنوان المرسل إلٌه،

 Internetسمى نظام العناوٌن فً الإنترنت بروتوكولات الإنترنت ٌ. الموتع أو الصفحة التً ترٌد الوصول إلٌها
Protocol (IP)  ، لكل حاسب مرتبط بالإنترنت رتم شبكً ممٌز ٌسمى عنوان ال  وIP   كما هو الشؤن مع الهاتؾ ،

العالم ٌتم الحصول على هذه الأرتام أو العناوٌن من منظمة واحدة على مستوى  حٌث لكل هاتؾ رتم ممٌز خاص به، و
 . لضمان عدم التكرار

 
 :متطلبات الاتصال بالإنترنت

 
 Softwareالبرامج  و Hardwareحتى تستطٌع الاتصال أو الدخول إلى الإنترنت تحتاج إلى مجموعة من المعدات 

 : وهً كما ٌلً
 

 (:المعدات)التجهٌزات المادٌة 
 

 (. مساحة متاحة على القرص الصلب ، و مناسبة، ذاكرة  ، سرعة معالج جٌد )جهاز حاسب آلً بقدرات متوسطة  -
وهو جهاز ٌقوم بنقل البٌانات من حاسب إلى آخر عن طرٌق الهاتؾ بعد تحوٌل الإشارات التناظرٌة  Modemمودم  -

Analog إلى رتمٌة Digital وفً حال وجود خدمة خطوط المشترك الرتمٌة . العكس وDSL   ٌنبؽً أن ٌكون هذا

 .DSL Modemلرتمً المودم من النوع ا
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 .خط هاتفً عادي أو رتمً أو اتصال بالأتمار الصناعٌة -
 .الاشتراك مع مزود خدمة إنترنت فً المنطقة -
إن كان المستخدم ٌرؼب فً (  ، بطاتة صوت مكبرات صوت )معدات وسابط متعددة :  تجهٌزات إضافٌة -

 . خدامها فً الاتصالكامٌرا إنترنت إن كان ٌرؼب فً است ، و التعامل مع الصوت
 
 

 :البرمجٌات
 

وهً برامج تتٌح للمستخدم استعراض محتوٌات  Web Browser  متصفحات أو مستعرضات الإنترنت -  
متصفح نٌتسكٌب  و Internet Explorerومن أشهر المتصفحات متصفح إنترنت إكبلورر . الشبكة العنكبوتٌة

Netscape  ومتصفح فاٌر فوكسFire Fox جوجل كروم متصفح  وGoogle Chrome. 
 
 .  الذي ٌؤتً ضمن الوٌندوز  Outlookبرامج البرٌد الإلكترونً مثل برنامج أوت لوك  - 
 .تؤتً ضمن نظام التشؽٌل وٌندوز، أو نظام التشؽٌل لأجهزة آبل ماكنتوش برامج الاتصال بالشبكة و -

رٌل بلبٌر  و  Media Playerبرنامج مٌدٌا بلبٌر الفٌدٌو مثل  برامج مساعدة كبرامج الاستماع إلى الصوت و -  
Real Player. 

 
 

 :إٌجابٌات الإنترنت
 
 .سهولة الحصول على المعلومات فً جمٌع مجالات المعرفة عن طرٌق المكتبات وبنوك المعلومات ومحركات البحث -1
 .بؤتل التكلفةالاتصال بالآخرٌن ونقل المعلومات من وإلى أي مكان فً العالم بسهولة وسرعة و -2
 .سرعة انتشار الأخبار ووصولها -3
 
 .تسهٌل الوصول إلى أكبر عدد ممكن من الجمهور العالمً -4
 .إتاحة إمكانٌة تكوٌن علبتات عالمٌة وخارج النطاق المحلً، وإٌجاد تنوات كثٌرة للمناتشة وتبادل الأفكار -5
لبٌع والشراء وحجوزات الطٌران والفنادق وؼٌرها من الخدمات تسهٌل تنفٌذ المعاملبت الحكومٌة وؼٌر الحكومٌة مثل ا -6

 .التً شملت جمٌع جوانب الحٌاة
 
 .سهولة نشر الأفكار وطرحها وتخزٌن الملفات -7
 .سهولة تطوٌر وتحدٌث محتوٌات الصفحات والمواتع على الإنترنت -8
بعد، والصحافة الإلكترونٌة، وؼٌرها من الحالات فتح مجالات جدٌدة فً الحٌاة، مثل التعلٌم عن بعد، والمإتمرات عن  -9

 .المتعددة
 
 

 :سلبٌات الإنترنت
 

لذلك  امتلبء الشبكة بالكثٌر من المواتع التً تروج لأخبار أو معلومات ؼٌر صحٌحة فً العلم أو السٌاسة أو الحٌاة، و -1
 مواتع الرسمٌة للمنظمات والاعتماد على ال إخضاعها للفحص و ٌجب التؤكد دابما من مصدر هذه المعلومات و

 .المإسسات أكثر من المواتع الشخصٌة أو المإسسات ؼٌر المعروفة
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بذلك ٌستطٌع أي شخص  و. ، ولا ٌوجد تواعد لنشر المعلومات فٌها شبكة الإنترنت لا تتبع دولة أو مإسسة أو شخصا -2

وتد ترتب على ذلك وجود الكثٌر من المواتع ،  نشر ما ٌرٌد فً موتع خاص به بسهولة بدون مقابل أو بمقابل محدود
 .المواتع العنصرٌة وؼٌرها الإشاعات و الجنس و السٌبة مثل مواتع العنؾ و

 
 
عدم  ، وهو الشعور بالحاجة الملحة إلى استخدام الشبكة لفترات طوٌلة و ٌعانً بعض مستخدمً الشبكة من الإدمان -3

بسبب الجلوس ؼٌر الصحً أمام  )التً تد تإدي إلى مشاكل جسدٌة  ، مع تلة الحركة القدرة على التخلص من ذلك
 .أو السمنة(  بسبب الأشعة الناتجة عن الشاشة )أو مشاكل فً النظر (  الحاسب

 
 البعٌد عنه ، حٌث ٌقضً مستخدم الإنترنت ساعات طوٌلة تعزله عن المجتمع القرٌب و ٌشجع استخدام الإنترنت العزلة -4

 .الانطواء على النفس ى مشاكل نفسٌة أو اجتماعٌة تتمثل فً الانزواء و، مما تد ٌإدي إل
 
 .الحقوق الفكرٌة حقوق النشر و انتهاك الخصوصٌة و -5

 
 .المواتع الضارة سرعة انتشار الفٌروسات عبر الشبكة من خلبل الرسابل البرٌدٌة و -6
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 ( الإنترنت )التعرٌؾ بشبكة المعلومات العالمٌة : تابع

 
 :البرٌد الإلكترونً

 

الذي من خلبله ٌتمكن المستخدم من إرسال واستقبال الرسابل البرٌدٌة  ٌعد البرٌد الإلكترونً من أتدم تطبٌقات الإنترنت، و
المراسلة هنا لٌست مباشرة، فلب ٌشترط فً المستقبل أن ٌكون متصلب  و. الإلكترونٌة مع ؼٌره من مستخدمً الإنترنت

 .رسالبالشبكة خلبل الإ
 

 .مع الرسابل( برامج وملفات)ٌتٌح البرٌد الإلكترونً إرسال أكثر من رسالة فً وتت واحد، كما ٌتٌح إرسال ملحقات 
 
، كما أن لكل مستخدم  لكل مستخدم للبرٌد الإلكترونً عنوان برٌدي فرٌد، ٌنبؽً معرفته حتى ٌمكن إرسال الرسالة إلٌه و

، سواء كانت جامعة أو مدرسة  خصصة للبرٌد فً جهاز الشركة المقدمة للخدمة، وهو مساحة م صندوق برٌدي خاص به
 .أو شركة تقدم خدمة البرٌد مجانا مثل ٌاهو أو هوت مٌل أو جً مٌل

 
 :  ٌوجد نوعان من البرٌد الإلكترونً

 
ترونً مثل برنامج أوت ستخدامه فإنك تحتاج إلى برنامج برٌد إلك هو البرٌد الإلكترونً المتصل بخادم ولا الأول النوع
عند استخدام هذا النوع من البرٌد فإن الملفات التً ٌتم تراءتها ٌتم نقلها من صندوق البرٌد إلى القرص الصلب  و. لوك

 . للحاسب الذي تعمل علٌه
 

جً  ل وهوت مٌ و  ، ومن أمثلته برٌد ٌاهو هو البرٌد الموجود على شبكة الإنترنت فً شكل صفحة نسٌجٌة الثانً النوع
 تالًب ، و الرسابل التً تقرإها تبقى فً الموتع. مكتوب، وٌمكن استخدامه دون الحاجة لبرنامج برٌد إلكترونً مٌل و

 .ٌمكن استخدامه من أي جهاز حاسب
 

 ( قاتالمرف )إلحاق الملفات  و  استقبالها و  ، تتمثل فً إرسال الرسابل تقدم جمٌع برامج البرٌد الإلكترونً خدمات متشابهة
دفتر  و  تحوٌل الرسالة و  إرسال نسخة كربونٌة من الرسالة و  كتابة موضوع الرسالة و  تراءة الرسالة المرسلة و

الوظابؾ  ؼٌرها من المواصفات و و  البحث فً الرسابل  ، و تجمٌعها فً مجلدات تنظٌم ملفات البرٌد و و  العناوٌن
 .المتقدمة التً تختلؾ من برنامج إلى آخر

 
 :القوائم البرٌدٌة

 
ٌتم من خلبلها تبادل  ، و ، هً توابم برٌدٌة ٌشترك فٌها المبات أو الآلاؾ من المهتمٌن فً مجالات متنوعة القوابم البرٌدٌة

الجدٌد فً المجال المعٌن عبر  الإعلبن عن المإتمرات و و إجراء الحوارات حول تضاٌا معٌنة ، و الأخبار الخبرات و
المشاركة فٌها عن طرٌق البرٌد ومن المواتع المتخصصة فً هذا  ، حٌث ٌتم استقبال رسابل القابمة و نًالبرٌد الإلكترو

         http://www.egroups.com    :  المجال
 
المعلومات  تبادل الخبرات و ، و دتعد القوابم البرٌدٌة إحدى الطرق الممتازة للبتصال بٌن الأفراد فً التخصص الواح و

بعض القوابم تمرر الرسابل على المدٌرٌن تبل وصولها للمستقبلٌن فً حٌن .  بصورة جماعٌة من خلبل البرٌد الإلكترونً
التً ٌمكنه البحث عنها  و ٌستطٌع الفرد استخدام المبات من القوابم البرٌدٌة التعلٌمٌة الجاهزة و. لا ٌوجد فً بعضها رتٌب

ٌنبؽً عند اختٌار القوابم البرٌدٌة اختٌار القوابم المتوسطة أو الصؽٌرة لسهولة  و. سب مجال تخصصه والاشتراك بهاح
 .متابعتها بخلبؾ القوابم الضخمة التً ٌصعب متابعتها بسبب العدد الكبٌر من المشاركات

http://www.egroups.com/
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 (:الدردشة)المحادثة النصٌة 
 

: بحٌث تنقسم الشاشة إلى جزأٌن(  الوتت الحقٌقً )ن التحدث كتابٌا فً نفس اللحظة المحادثة هً تقنٌة تمكن اثنٌن أو أكثر م
جزء لعرض نص المحادثة شرٌطة أن ٌكون الجمٌع متصلٌن بالشبكة فً نفس  ، و جزء لكتابة السإال أو الموضوع

تتم هذه المحادثة من خلبل برامج  ٌمكن أن و. ، فالاتصال هنا مباشر بخلبؾ البرٌد الإلكترونً أو منتدٌات المناتشة اللحظة
 MSN Messenger برنامج أو  Yahoo Messenger برنامج أو  ICQبرنامج المحادثة المباشرة مثل

 
 :الاتصال المرئً

 

الصورة  الاتصال المربً أو مإتمرات الفٌدٌو هً تقنٌة ٌتم بواسطتها الاتصال بشخص أو مجموعة أشخاص بالصوت و
إرسال  ، و ؼالبا ما تؤتً البرامج التً تقدم هذه الخدمة بخدمات إضافٌة مثل المحادثة النصٌة و. على الهواء مباشرة

 سماعة وم كامٌرا رتمٌة و ٌتطلب إجراء الاتصال المربً وجود حاسب آلً و و. ؼٌرها من الخدمات المهمة و„ الملفات
 . امج ٌاهو مسنجر أو سكاي بً، مع استخدام أحد برامج الاتصال المربً مثل برن ٌكروفون فً الجهتٌن

 
 :منتدٌات المناقشة

 
التً من خلبلها ٌتم  ، و تبادل الأفكار بٌن الناس الحوار و منتدٌات المناتشة أو الحوار هً إحدى طرق الاتصال الجماعً و

ً هذا تبادل الحوار حولها ، من تبل المشتركٌن ف ، ثم طرح الموضوعات و معٌنة(  منتدٌات )الدخول على مواتع 
، فً حٌن ٌستطٌع الزابر من ؼٌر الأعضاء تصفح  ٌستطٌع عضو المنتدى أن ٌشارك بموضوع جدٌد أو ٌعلق و. المنتدى

 .تراءة الموضوعات و
 

التسجٌل  المشتركٌن و التعلٌق للؤعضاء و الرد و و  تراءتها ، و تتٌح المنتدٌات عرض الموضوعات حسب تسلسلها الزمنً
مراسلة الكاتب عبر البرٌد الإلكترونً  ، و معرفة كاتب الموضوع وعدد ترابه ، و عن الموضوعاتالبحث  المنتدى و فً 

 ومن مواتع المنتدٌات فً محركات البحث الكبرى موتع ٌاهو. ، وؼٌرها من المواصفات المتقدمة برسالة خاصة
http://messages.yahoo.com 

 
 :مجموعات الأخبار

 
هناك  و. المناتشة وتبادل الخبرات فً مواضٌع معرفٌة لا حصر لها عالمٌة للحوار ومجموعات الأخبار هً مجموعات 

عشرات الآلاؾ من مجموعات الأخبار المتخصصة التً ٌمكن للئنسان الالتحاق بها لتبادل الخبرات فً موضوعات علمٌة 
 . أكثر انتشارا فً اللؽة العربٌة خول وإن كانت الأخٌرة أسهل فً الد و. وهً شبٌهة بمنتدٌات المناتشة. تعلٌمٌة مختلفة و

 
 :الشبكة العنكبوتٌة العالمٌة

 

موحدة للعدٌد  ، وتسمى أٌضا الوٌب، واجهة استخدام مٌسرة و World Wide Webتمثل الشبكة العنكبوتٌة العالمٌة     
(.  FTPنقل الملفات  ، و البحث ، مواتع المعلومات، محركات ، القوابم البرٌدٌة البرٌد الإلكترونً )من خدمات الإنترنت 

الصفحات الموجودة على أي موتع  بٌن الوثابق و Hypertext Linksتعمل عن طرٌق توفٌر روابط نصٌة متشعبة  و
الصور فً الصفحات التً تحمل خاصٌة الربط ٌمكن  ، ومن خلبل النقر على بعض الكلمات و على الشبكة العنكبوتٌة

 .أخرى ذات صلة بالموضوعمواتع  الوصول إلى معلومات و
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 :، علما بؤن بٌنهما فرق كبٌر الإنترنت ٌخلط الكثٌرون بٌن الشبكة العنكبوتٌة العالمٌة أو الوٌب و و
 

البرامج الأخرى المتصلة بعضها  الأجهزة و أجهزة التوجٌه و الكابلبت و فالإنترنت هً شبكة عالمٌة من أجهزة الحاسب و
 .اتصال تعمل من خلبل شبكة ، و ببعض

تراءة  ، التً من خلبلها ٌتم تصفح و تطبٌقات شبكة الإنترنت ، فهً أحد خدمات و أما الشبكة العنكبوتٌة العالمٌة أو الوٌب
 .مواتع الشبكة باستخدام خاصٌة الارتباطات التشعبٌة المستندات فً صفحات و

 
 :الإنترنت(  متصفح )مستعرض 

 

 و. تصفح محتوٌات الشبكة العنكبوتٌة مج تتٌح لمستخدم الإنترنت استعراض ومستعرضات أو متصفحات الإنترنت هً برا
 و حفظ الصفحة المواتع، و ، مثل فتح الصفحات و تقدم جمٌع الخدمات التً ٌحتاجها المستخدم لتصفح مواتع الإنترنت

ى صور ثقٌلة أو ؼٌر حجب الصور لتسهٌل تحمٌل الصفحات التً تحتوي عل التحكم فً حجم الخط، و طباعة الصفحة، و
إمكانٌة  و الاحتفاظ بجمٌع الصفحات التً تم زٌارتها و إمكانٌة إضافة الصفحة إلى تابمة الصفحات المفضلة مرؼوبة، و

تحدٌد صفحة ربٌسٌة ٌتم عرضها فً بداٌة  و إمكانٌة النسخ من المعلومات والصور التً فٌها و التصفح بدون اتصال
 .لتً تختلؾ من متصفح إلى آخروؼٌرها من الخدمات ا التصفح

 
 :البحث عن المعلومات فً شبكة الإنترنت

 
، فهو إما  ومن ٌدخل إلى الإنترنت. المجالات الإنترنت هً مخزن هابل لمعلومات كثٌرة تشمل جمٌع أنواع المعرؾ و

جودة عن هذا ٌرؼب فً الذهاب إلى موتع محدد ٌعرؾ عنوانه أو البحث عن موضوع معٌن واستعراض المواتع المو
كتابة عنوان : البحث عنها فً الشبكة العالمٌة وهً فٌما ٌلً بعض الطرق المتاحة للوصول إلى المعلومات و و. الموضوع

 .البحث فً محركات البحث و  النقر على النصوص المترابطة و الموتع
 
 :عناوٌن الموقع -1

الضؽط  بمجرد كتابة العنوان و و  شرٌط العنوان فً المتصفح ، ٌتم كتابة عنوان الموتع فً للدخول على موتع معٌن مباشرة
 .على مفتاح إدخال أو أٌقونة اذهب تظهر الصفحة المختارة أو الموتع

 
 :الارتباطات التشعبٌة فً الصفحات -2

تتمٌز هذه الروابط بؤن تحتها خط فً  و. ؼالبا ما تحتوي صفحات المواتع على كلمات مرتبطة بصفحات مواتع أخرى
النقر على هذه الكلمات ٌإدي  و. ٌستدل على هذه الكلمات بتؽٌر مإشر الفؤرة إلى ٌد صؽٌرة عند وضعه علٌها الؽالب و

 .إلى فتح الصفحة أو الموتع المرتبط بها دون الحاجة إلى معرفة أو كتابة عنوانها
 
 :محركات البحث -3

وعة كبٌرة من المواتع تمكن المستخدم من البحث عما محركات البحث هً برامج أو تواعد بٌانات أو أرشٌؾ ضخم لمجم
ٌرٌد من معلومات من خلبل كتابة الكلمات المفتاحٌة الدالة على موضوع البحث فً المربعات المخصصة للبحث فٌها، أو 

ع أكثر مواتع البحث هً موات. من خلبل استعراض التبوٌب أو الفهرسة التً تام بها المحرك للمواتع حسب موضوعاتها
 .بحثٌة عامة تبحث فً جمٌع المجالات، فً حٌن أن بعضها ٌتخصص فً مجالات معٌنة كالطب والتعلٌم وؼٌرها

 
التً تتٌح البحث  ٌوجد العدٌد من محركات البحث التً ٌمكن استخدامها للوصول إلى المعلومات فً شبكة الإنترنت، و و   

  :فً الإنترنت إلى تسمٌن هماٌمكن تقسٌم مواتع البحث  و. حسب الموضوع أو الكلمة

 .Search Enginesمحركات البحث  و Search Directory أدلة البحث  
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 13م

 

 دور الانخرنج في البحث العلوي

 
 

 : مقدمة
 

، فالخلبؾ تابم فً حكم  آراء متناتضة فً تبول أو رفض أشكال التعامل المتعددة عبر الإنترنت ٌوجد تعارض واضح و
ٌنطبق الخلبؾ ذاته حٌن نتحدث عن اعتبار التعاتدات القانونٌة من عدم  و. التعاتدات الشرعٌة التً تتم عن طرٌق الإنترنت

تس على ذلك كافة أشكال الممارسات  و. الأمر كذلك حٌن تكون المعاملبت المالٌة هً التً تتم عبر الإنترنت و،  اعتبارها
ٌعتد به فً كافة المجالات  ومن هذه الممارسات اعتماد الإنترنت كمصدر للبحث العلمً ٌقبل و. التً تسمح بها هذه الشبكة

 .البحثٌة الأكادٌمٌة و
 
 

 :دلالات أرقام و

 
بالنسبة لمعظم % 2، مقابل ما ٌزٌد عن  من الناتج المحلً% 3،332العلمً فً البلبد العربٌة لا ٌتعدى  نصٌب البحث -

 %.5،  %2،5تتراوح النسبة بٌن . الدول الصناعٌة
 
 ، ولا تخصص القطاعات الإنتاجٌة و التطوٌر فً البلبد العربٌة ٌؤتً من مصادر حكومٌة من الإنفاق على البحث و% 89 -

 %.53بٌنما تزٌد هذه النسبة فً الدول المتقدمة على . فقط من هذه المصادر% 3الخدمٌة سوى 
 
، فً حٌن  م بلػ متوسط نسبة عدد الباحثٌن إلى عدد السكان ما ٌقارب باحثا واحدا لكل ألؾ نسمة1996حسب إحصاءات  -

بٌنما تتراوح النسبة فً .  مً، أي حوالً ثلث المعدل العال باحث لكل ألؾ نسمة% 3،36تبلػ النسبة فً الدول العربٌة 
 .باحثٌن لكل ألؾ نسمة 6-2الدول المتقدمة بٌن 

 
 .  تمثلها دول أمرٌكا الشمالٌة من مجموع مستخدمً الإنترنت و% 75من سكان العالم ٌمثلون % 34 -
 
 78،3إلى نسبة جهاز حاسب آلً لكل ألؾ فرد تٌاسا إلى المتوسط العالمً الذي ٌصل  18لا ٌوجد فً العالم العربً سوى  -

 .لكل ألؾ فرد
 
 .من مجموع الكثافة السكانٌة العربٌة% 1،6لا تتوفر خدمة الإنترنت إلا لحوالً  -
 
 .من مستخدمً الإنترنت فً العالم% 3،5، فإنهم لا ٌتجاوزون كونهم  من سكان العالم% 5فٌما ٌكون العرب  -
 
 .منهم% 3ً الدردشة بٌنما نصٌب البحث العلمً لا ٌتجاوز من مستخدمً الإنترنت فً العالم العربً ٌستخدمونها ف% 33 -

ؼٌر أن هذه النسبة ربما تكون تد انخفضت فً الدردشة لصالح البحث العلمً من خلبل استطلبع الرأي الذي تامت به شبكة 
نترنت فٌه بلؽت نسبة مستخدمً الإ ، و ألؾ تارئ للعربٌة 11شارك فٌه أكثر من  م و2333،2334إسلبم أون لاٌن عامً 

وربما ٌشٌر هذا المإشر إلى اتجاه المستخدم العربً %. 14،3فٌما وصلت نسبة البحث العلمً إلى % 24،5للدردشة 
 .للبستفادة السلٌمة من الإنترنت
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 : ممٌزات الانترنت بالنسبة للبحث العلمً

 
 :  الخروج من محٌط البلد الضٌق إلى مساحة العالم الرحبة -1

تسمح له بالاطلبع على معظم ما  ، و درة على الحصول على المعلومات من مختلؾ أنحاء العالمتتٌح الانترنت للباحث الق
 .مسؤلته العلمٌة كتب فً بحثه و

 
 : التحدٌث المستمر تعدد المصادر و -2

الانترنت تسمح للباحث أن ٌجد ما ٌحتاجه من مصادر مختلفة ولا ٌعتمد على الكتب التً صدرت فً بلد معٌن مثلب أو 
 .إنما أمامه بوابة ما إن ٌفتحها حتى تقدم له ما ٌحتاجه ٌؤتٌه من كل مكان ودة فً مكتبة جامعٌة ما والموج

 
 : توفٌر وتت الباحث سهولة الوصول للمعلومة و -3

سهلة على البحث أو التصفح تمكن أي باحث من  المتطورة بما فٌها من تدرة عالٌة و فتواجد محركات البحث المتعددة و
هذا ما ٌتٌح البحث فً أكثر من محرك فً آن  ، إضافة إلى تعدد هذه المحركات و حاجة إلى مساعدة من أحدالبحث دون ال

، مما ٌإدي إلى استحضار المعلومات المطلوبة من أكثر من مكان،  واحد أو الانتقال من محرك إلى آخر عند عملٌة البحث
خلبل عدة مداخل عبر الكلمة أو الموضوع أو الكاتب أو  كما أن تواجد محركات البحث ٌسمح للباحث أن ٌصل للمعلومة من

 .جهة النشر أو الجامعة أو البلد أو ؼٌر ذلك
 
 :  حداثة المعلومات -4

، فؤي تطوٌر أو تحدٌث فً كتاب سنوي مثلب ٌحتاج  لعل أهم ما تتمٌز به الإنترنت هو القدرة المثالٌة على تحدٌث معلوماتها
الحال أصعب عندما ٌكون الأمر مرتبطا بطبعات الكتب  ، و السنوي منه لٌتم هذا التعدٌل عاما كاملب انتظارا لصدور العدد

، أما الإنترنت فالأمر لا ٌستؽرق سوى بضع دتابق ٌتم خلبلها تعدٌل المعلومة أو تحدٌثها أو إضافة  ؼٌر محددة الموعد
 .معلومة جدٌدة

 
 :  معنوٌا انفتاح الإنترنت مادٌا و -5

تصبح جزءا منها بصرؾ النظر عن موتعها الجؽرافً أو توجهها  عٌة أو محلٌة أن ترتبط بالإنترنت وفبإمكان أٌة شبكة فر
، فبٌنما  ولذلك حققت خدمة الإنترنت ما لم تحققه أٌة وسٌلة أخرى فً تارٌخ البشرٌة. الدٌنً أو الاجتماعً أو السٌاسً

عاما لتحقٌق  13احتاجت خدمة التلٌفزٌون  مشترك و ملٌون 53احتاجت خدمة المذٌاع نحو أربعٌن عاما حتى ٌصبح لدٌها 
 .هذا الرتم، نجد أن الإنترنت تد حققت أضعاؾ هذا الرتم فً سنوات معدودة

 
 . ٌمكن الحصول علٌها من أي مكان فالمادة معروضة طوال الٌوم و:  عدم التقٌد بساعات محددة أو أماكن بعٌنها -6
 
 : المساعدة على التعلم التعاونً الجماعً -7
ٌمكن أن نسمٌها مجتمع الباحثٌن إن جاز التعبٌر، حٌث تقدم الإنترنت إمكانٌة الوصول إلى الباحثٌن أو المتابعٌن فً  و 

الحصول على  الباحثٌن المتخصصٌن و المفكرٌن و ، بل تمنح الإنترنت الفرصة للتواصل مع العلماء و مختلؾ أنحاء العالم
 .ٌنمٌه ، وهو ما ٌثري البحث العلمً و ر العلمً بٌن المختصٌن، كما تسمح بتداول الحوا توجٌهاتهم آرابهم و

 
 : منع الاحتكار حرٌة المعلومات و -8

أٌضا التساوي بٌن  تتٌح كذلك التساوي بٌن الدول و تساعد الإنترنت على حرٌة المعلومات متجاوزة مشكلبت الرتابة و
، وهذا ٌمنح الباحث فرصة الاطلبع على  لد بعٌنهالناس فً الوصول إلى المعلومات وعدم احتكارها لصالح جهة ما أو ب

 .الأتوال فٌما ٌبحث فٌه دون تٌود كافة الآراء و
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 : مجالات استخدام الانترنت فً البحث العلمً

 
مترامٌة  فالإنترنت ما هً إلا مكتبة كبٌرة متشعبة المجالات و. التعلٌم المساعدة على توفٌر أكثر من طرٌقة فً البحث و -1

 .المقالات فً المجالات المختلفة الأبحاث و الدراسات و فٌها الكتب والأطراؾ تتوفر 
 
 .المتخصصة النشرات العامة و الإصدارات من المجلبت و الإطلبع على آخر الأبحاث العلمٌة و -2
 
، وهو ما ٌعرؾ بالتعلٌم الإلكترونً،  الدراسات التعلٌمٌة الموجودة على الإنترنت الدورات و الاستفادة من البرامج و -3

وهذه البرامج بتنوعها تفٌد الباحثٌن فً مجالاتهم أو فً المجالات المرتبطة بها ككٌفٌة كتابة الأبحاث مثلب، كما أنها متاحة 
 .إن لم تتواجد مثل هذه البرامج فً بلده أو مدٌنته للباحثٌن حتى و

 
، إضافة إلى  ناك الأفلبم الوثابقٌةالبٌانات، وه هناك الوثابق و التنوع فً وسابل العرض، فهناك الوسابط المتعددة، و -4

 .ؼٌر مملة الاستفادة بصورة واسعة و ، وهذا ٌهٌا فرصة الاطلبع و الأشكال التقلٌدٌة للمقال
 
 

 : عقبات استخدام الانترنت فً البحث العلمً عوائق و
 
 :  الإنترنت عدم المعرفة بالحاسب الآلً و -1

 الأعمال الإدارٌة إلا أن تطبٌقات استخدامها فً التعلٌم و و الؽرؾ التجارٌة بالرؼم من تطبٌقات الإنترنت فً المصانع و
ولا ٌزال هناك بعض أعضاء هٌبة . تسٌر ببطء شدٌد عند المقارنة بما ٌنبؽً أن ٌكون البحث العلمً أتل من المتوتع و

عدم استخدام  ، أو ، أو عدم القدرة على استخدامها التدرٌس ٌعزفون عن استخدامها نتٌجة عدم الوعً بؤهمٌة هذه التقنٌة
 .الحاسب الآلً

 
 
 : عدم دتة المعلومة عشوابٌة الإنترنت و -2
ٌنتج عن  و. فكل إنسان بإمكانه فتح موتع ٌبث فٌه ما شاء من معلومات. استمرت كذلك بدأت الإنترنت عشوابٌة التؤسٌس و 

اءها، ٌضاؾ إلى ذلك أن ر ذلك عدم معرفة مدى صحة المعلومات أو دتتها، كما ٌمكن أن تنشر معلومة ما لتخدم ؼاٌة و
، كما لا ٌمكن التوثق  نتابج البحث مهما كانت دتٌقة فإنها بالقطع ستحمل فً طٌاتها نتابج عشوابٌة نظرا لعشوابٌة المدخلبت

 من المعلومة عبر الإنترنت وسط الكم الهابل من المعلومات المنشورة بدون تدتٌق، كما لا ٌمكن لمراكز الأبحاث و
 .كل كلمة تنشر فً الإنترنت الدراسات أن تتابع

 
ٌشٌر البعض إلى أن نتابج الأبحاث دلت على أن الباحثٌن عندما ٌحصلون على المعلومة من الإنترنت فإنهم ٌعتقدون  و

، ولذلك على  ، ذلك أن هناك مواتع ؼٌر معروفة أو على الأتل مشبوهة صحتها، وهذا خطؤ فً البحث العلمً صوابها و
 .ل اعتماد المعلومةالباحثٌن تحري الدتة تب

 
، وهنا ٌصبح للمعلن دور وتؤثٌر فً مسابل الاتصال العلمً، بدلا من  كما أن بعض المواتع تسعى للحصول على إعلبنات

، مما ٌضر  المستفٌد النهابً وهو الباحث الذي كان ٌتحكم فً مسٌرة التفاعل بٌنه وبٌن ما ٌنتج من معلومات علمٌة
 .حة التسوٌقٌةبالمصلحة العلمٌة لصالح المصل
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 :  عدم اعتماد الإنترنت كمصدر علمً موثوق به -3

، فمعظم الجامعات لم تعترؾ بها  بحوث ما زالت الإنترنت تعانً من مسؤلة التوثٌق أو الأصالة فٌما تقدمه من معلومات و
ة التً أشارت إلٌها ، فٌضطر الباحث بالتالً إلى أن ٌبحث عن الكتب أو المصادر الورتٌ كمصدر معلوماتً للبحث العلمً

 . المعلومات الموجودة على الإنترنت لٌضعها كمصادر فً بحثه
 

، وتد ٌضطره هذا إلى تجاوز الأمانة  ، خاصة إذا كانت هذه المصادر متوافرة فً بلد بعٌد صعبة وهً مشكلة مستعصٌة و
كما لا . ه دون الإشارة إلى الكاتب الحقٌقً، أو بنسبتها لنفس إما بذكر مراجعها المذكورة على أنه اطلع علٌها بنفسه العلمٌة 

، وهذا  ، بل ٌنسبها شخص آخر لنفسه ننسى أن هناك العدٌد من المعلومات على الإنترنت ؼٌر مذٌلة باسم صاحبها الحقٌقً
 .ما ٌشٌر إلى مشكلة متصاعدة هً حقوق النشر

 
 : التكلفة المادٌة -4

خطوط هاتؾ كما أن الاتصال نفسه له تكلفة،  هزة حاسب آلً مجهزة وٌحتاج التواصل مع الشبكة إلى تكلفة مادٌة من أج
كما لا . مراكز الأبحاث الٌومً مما ٌمثل عببا جدٌدا على الباحثٌن و الأجهزة المستمر و ٌضاؾ إلى ذلك تطور البرامج و

مواتع ذات السمعة الطٌبة حٌث إن العدٌد من ال. ٌمكن الوصول إلى مواتع عدٌدة إلا بدفع مبلػ ٌتم اشتراك الباحث من خلبله
 .، وهو ما ٌمثل عببا مادٌا آخر الموثوق بها تستخدم هذا النظام و
 
، لذا فإن الاستفادة الكاملة من هذه الشبكة ستكون  نظرا لأن معظم البحوث العلمٌة المكتوبة فً الإنترنت باللؽة الإنجلٌزٌة -5

مستواهم ضعٌؾ على صعٌد اللؽات الأخرى مما ٌحرمهم من الباحثون العرب فً مجملهم  و. من نصٌب من ٌتقن هذه اللؽة
 .مفٌدة لهم معلومات مهمة و

 
 :  المشاكل الفنٌة التقنٌة -6

كانقطاع خط الإنترنت أو التٌار الكهربابً أثناء البحث أو تعطل جهاز الحاسب الآلً عوضا عن انتهاء الاشتراكات الخاصة 
 .بالدخول على الإنترنت وؼٌرها من العوابق
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 14م

 دور الانخرنج في البحث العلوي: حابع 
 

 

 
 :الأسالٌب الحدٌثة لجمع و الحصول على المعلومات 

 
التكنولوجٌة لم تعد الأسالٌب و الطرق الكلبسٌكٌة القدٌمة لجمع البٌانات هً السابدة فحسب ، بل وظفت وفق المتؽٌرات 

الحدٌثة طرق و أسالٌب جدٌدة تعتمد السرعة و اختزال الوتت و تبحث عن الصدق و تلة التكالٌؾ و الدتة فً العمل و 
 .تسهٌل التعامل مع المبحوثٌن أو مصادر المعلومات

 
 :عٌة ومن الأسالٌب الحدٌثة لجمع البٌانات بتوظٌؾ شبكة الإنترنت خصوصا فً العلوم الإنسانٌة و الاجتما

 
 .استخدام محركات البحث على شبكة الإنترنت لاكتشاؾ ما هو موجود على الشبكة -
استخدام أدلة الإنترنت ، ومنها تلك المتخصصة بشتى أنواع الاهتمامات ، فهناك دلٌل المجلبت العلمٌة مثلب  و دلٌل  -

 .الخ...... العراتٌة أو التونسٌة أو العربٌة الجامعات و دلٌل الباحثٌن و دلٌل المواتع 
 .المقابلة باستخدام الإنترنت عن طرٌق برامج مثل الماسنجر و البال توك وؼٌرها -
 
المواتع الإلكترونٌة التً تضع استمارات استبٌان إلكترونٌة و ذلك لؽرض استطلبعات الرأي أو الاستفتاءات أو إجراء  -

و خشٌة من عملٌة تكرار ملء الاستمارة فإن هناك تقنٌات عالٌة لا تسمح بتكرار ملء  .البحوث و الدراسات العلمٌة
 .الاستمارة مرة أخرى إلا من جهاز حاسب آخر أو خط اشتراك آخر

 .المواتع الخدمٌة الخاصة مثل المواتع الحكومٌة و التعلٌمٌة و الدٌنٌة -
 
تسمح للباحث أن ٌقلب صفحات كتب و بحوث و مقالات عدٌدة و  و التً. المكتبات الإلكترونٌة المتوفرة على الشبكة -

 .البحث عن موضوع معٌن أو مإلؾ معٌن
المنتدٌات الإلكترونٌة وهً مواتع تبادل الآراء و الأفكار لأعداد من مرتادي الشبكة تجمعهم خصابص مشتركة ، مثل  -

هإلاء وفق فتح حساب مجانً عادة ٌحصل من خلبله و ٌتم الانضمام ل. فبات الشباب أو اهتمامات مشتركة مثل الرٌاضة
 .المشترك على كلمة مرور و لقب ممٌز

 
من خلبل هذه الأنواع من البرامج التً توفر فرصا للوصول إلى ( الافتراضٌة ) فرصة الاحتكاك و المعاٌشة للمجتمعات  -

و بهذا فهً توفر تاعدة بٌانات . هواٌة وؼٌرهامجتمعات ذات خواص مشتركة وفقا للمهنة أو النوع أو الفبات العمرٌة أو ال
وهذا ٌعنً إمكانٌة و سهولة استهداؾ مثل تلك الفبات و . كبٌرة و مهمة و أرضٌة جٌدة للعدٌد من البحوث و الاستطلبعات

 .الاطلبع المباشر على مختلؾ القضاٌا التً تطرحها أو المشاكل التً تعانٌها أو التوجهات التً تسٌر نحوها وهكذا
 

إن طبٌعة هذه المجتمعات من ناحٌة التقابها و الأهداؾ التً تجمعها و الؽاٌات التً تهدؾ إلٌها ، تجري عبر شبكة 
و بإمكان الشخص أن ٌلتقً أناسا من مختلؾ بلدان العالم وهو ٌجلس فً بٌته خلؾ جهاز الحاسب الذي . الإنترنت العالمٌة

والتعبٌر عما ٌجول فً نفسه بحرٌة تامة بعٌدا عن العوابق التً تفرضها القٌود ٌملكه ، مما ٌتٌح له حرٌة الحركة و الطرح 
 .وبهذا فهو ٌعطً نسبة كبٌرة من المصداتٌة لبٌانات البحث التً ٌتم تحصٌلها. الاجتماعٌة و الثقافٌة و السٌاسٌة المختلفة

 
و ان . التسوق و الاتصال للآسٌوٌٌن و الهسبانك( فٌلٌب كورزنً ) ومن الدراسات الرابدة فً استخدام هذه التقنٌات دراسة 

الؽرض الربٌسً الذي تقوم علٌه هذه الدراسة هو تقدٌم نتابج مسح بالبرٌد الإلكترونً أجري مع الأمرٌكان الهسبانك بهدؾ 
ب عبر مستجو 3333وتم مراسلة حوالً . فهم العناصر الربٌسٌة التً ٌتبنونها فً سبٌل الاندماج مع الثقافة الأمرٌكٌة

 . دلٌل على شبكة الإنترنت 11البرٌد الإلكترونً ممن ٌحملون الألقاب الهسبانكٌة المدرجة فً 
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 :عٌوب استخدام هذه التقنٌات

 

حٌث حصل الباحث على . وتد أبرزت هذه الدراسة الرابدة بعض العٌوب فً استخدام مثل هذه التقنٌات فً البحث العلمً -
منها ؼٌر صالح لأنها أتت من أفراد ٌعٌشون  123و كان حوالً . مستجوب 3333ل ردا فقط من أص 313استجابة 

 .خارج الولاٌات المتحدة أو كانت ؼٌر مكتملة أو من أفراد ذكروا أنهم لٌسوا من الهسبانك
والتً ومن المحاذٌر الأخرى أن نكون دتٌقٌن و حذرٌن لاحتمالات الكذب أو التزٌٌؾ التً تحدث أحٌانا لسبب أو لآخر  -

 .ٌكون مردها الأساسً خوؾ المبحوث من أن تكتشؾ هوٌته إذا ما كان ٌصرح بؤمور ٌحرص على إخفابها
 
كما أن هناك احتمالات لإمكانٌة اختراق شبكة المعلومات أو الموتع و خرق سرٌة المعلومات ، أو حدوث اعتداء عبر  -

 .أو تخوؾ بعض المبحوثٌن من ذلك إرسال الفٌروسات التً تعطل أجهزة الحاسب الآلً للمستلمٌن
و هناك إمكانٌة كبٌرة أٌضا للتضلٌل و انتحال الصفة، لذا ٌتوجب الحذر و التقصً من بعض المعلومات و الأشخاص  -

 .تبل التعامل معهم
 

 :محركات البحث و البحث العلمً
 

عن برامج على الشبكة العالمٌة تعمل بمثابة دلٌل مكتبة ٌستطٌع أن ٌعطٌك الإجابة السرٌعة محركات البحث هً عبارة 
على العنوان الذي تبحث عنه من خلبل كتابة كلمة أو عدة كلمات مفتاحٌة لهذا الموضوع من ناحٌة احتمال كونه موجودا أم 

حث المتخصصة فً البحث العلمً ذلك الذي ومن محركات الب. لا و إذا كان العنوان موجودا فسوؾ ٌعطٌك تفاصٌله
 http://www.scholar.google.comأطلقته شركة جوجول و ٌحتوي فقط على مقالات علمٌة و أبحاثا              

 
 :و للحصول على نتابج أفضل من عملٌة البحث من خلبل محركات البحث ، توجد مجموعة توصٌات من أهمها

 
 .على محرك البحث و التقنٌات المستخدمة فً هذا المحرك من أجل توظٌفها فً عملٌة البحثمن المفٌد أولا أن تتعرؾ  -1
 (.موضوع محدد أو مواتع محددة ) حدد ما ترٌد من الإنترنت فً شكل دتٌق  -2
 .حاول أن تستخدم كلمات دتٌقة و مباشرة للموضوع الذي ترٌد البحث عنه -3
 
 .مة البحث ، حاول فً عدٌد من المترادفات و الصٌػ لكلمات البحثلا تكتفً بطرٌقة واحدة فً إدخال كل -4
لدى البحث عن المفاهٌم المجردة استخدم صٌؽة المفرد ولدى البحث عن الأشٌاء المحسوسة أو الأشخاص و الجماعات  -5

 .استخدم صٌؽة الجمع
 .لا تستخدم العبارات العامة و كثٌرة الاستخدام مثل حروؾ الجر و العطؾ -6
 
 .كن على إلمام بالموضوع الذي تبحث عنه و بتداخلبته مع الموضوعات الأخرى -7
 .لدى عدم اتتناعك بنتابج بحثك استخدم البحث المتقدم الذي تتٌحه معظم محركات البحث العربٌة و العالمٌة -8
اص بالطب إذا كنت تبحث عن موضوع محدد حاول أن تتعرؾ على محركات البحث المتخصصة مثل محرك بحث خ -9

 .أو الاتتصاد
 

إذا لم تكن مرتاحا من نتابج بحث ما، حاول استخدام محرك بحث آخر أو استخدام محرك بحث ٌجمع عددا من  -13
 .محركات البحث

 .من أجل الحصول على معلومات دتٌقة حاول أن تستخدم الأدلة الموضوعٌة بدلا من محركات البحث -11
عة صؽٌرا حاول أن توسع مجال أو نطاق البحث عن طرٌق استخدام عبارات أكثر إذا كان عدد المواتع المسترج -12

 .شمولا من العبارة التً أدخلتها وحصلت على نتابج تلٌلة
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 :عملٌة التوثٌق فً البحث الإلكترونً
 

م الموتع إن كان تتم عملٌة التوثٌق بالإشارة إلى الرابط كاملب و ذلك باستنساخه مباشرة كطرٌقة سرٌعة للتوثٌق، مع ذكر اس
مشهورا كؤن ٌكون موتع مجلة أو جرٌدة أو تابعا لمنظمة أو مإسسة ما، مع ذكر تارٌخ النشر و ذلك لأن بعض المواتع 

 :و مثال ذلك. تعمد إلى حذؾ ما نشرت بعد فترة بسبب ضٌق المساحة التً تحتجزها
 

 .2334نوفمبر  15ا ، مجلة علوم إنسانٌة ، الربٌعً ، فلبح ، النظام التعلٌمً و متطلبات سوق العمل فً لٌبٌ
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 :استنتاجات و توصٌات : الانترنت و البحث العلمً 

 

لؾ مازال البحث العلمً عموما، و دور الإنترنت فٌه خصوصا، فً وطننا العربً ٌعانً من أزمة طاحنة و تخ -1
 .حضاري واضح

مسؤلة التوثٌق العلمً و دتة المعلومات عبر شبكة الإنترنت تضٌة ٌجب الالتفات إلٌها و محاولة إٌجاد السبل لحلها فً  -2
أسرع وتت ممكن، وهو الدور الذي على الجامعات و مراكز الأبحاث و المإسسات العلمٌة القٌام به، وهً المنوط بها 

و ٌمكن أن تقوم هذه الجهات بالتعاون فٌما بٌنها لعمل مسابقات أبحاث للباحثٌن حول كٌفٌة حل  .دراسته و تقدٌم الحلول له

 .هذه المشكلة و إتامة مإتمرات علمٌة تجمع المتخصصٌن لوضع استراتٌجٌات العلبج
 
المٌثاق و هناك ضرورة لوضع مٌثاق علمً و نظام و إجراءات لمواتع الإنترنت، ومن ثم منح المواتع التً تطبق  -3

النظام والإجراءات أن تنال شهادة بعلمٌتها و اعتمادها على المستوى الأكادٌمً ، فٌما ٌمكن أن ٌعرؾ بالأٌزو الأكادٌمً 
الذي ٌتم من خلبله اعتماد الجامعات و مراكز الأبحاث و المإسسات العلمٌة لمواتع الإنترنت التً حازت الشهادة كمصدر 

 .علمً موثق و معترؾ به
 
ٌنبؽً على المإسسات و الجهات ومراكز المعلومات ؼٌر الحكومٌة أن تشارك بشكل أكبر فً دعم البحث العلمً  -4

 .عموما و البحث العلمً على شبكة الإنترنت على وجه الخصوص
أكبر تدر ٌجب العمل على إنشاء مواتع و تواعد بٌانات باللؽة العربٌة مبنٌة على أسس علمٌة كً ٌتسنى للباحثٌن تحقٌق  -5

 .من الاستفادة من تلك الشبكة
 
ضرورة إعادة تؤهٌل أساتذة الجامعات فً مجال اللؽات الأخرى ؼٌر العربٌة ، و خاصة اللؽة الإنجلٌزٌة ، إضافة إلى  -6

زٌادة جرعة التركٌز فً مناهج الجامعات على رفع مستوى اللؽة عند الطلبب ، و اعتماد وجود لؽة أخرى شرطا أساسٌا 
 .ول فً الدراسات العلٌا فً معظم التخصصاتللقب

 
الإنترنت ثورة و ثروة معلوماتٌة ، لها ممٌزاتها المبدعة ، ؼٌر أنها تحوي العدٌد من العقبات  و نجاحنا فً استخدامها  -7

نا ، ومن بشكل علمً صحٌح ٌعتمد على عدة عوامل نحتاج إلى تؤصٌلها فً مدارسنا و مإسساتنا التعلٌمٌة و تعلٌمها لأجٌال
 :هذه العوامل 

 .نشر ثقافة الإنترنت بٌن أولادنا بكافة مراحلهم التعلٌمٌة بدءا من الابتدابٌة -
 .توفٌر الأماكن المجهزة بالتجهٌزات اللبزمة فً المدارس و المكتبات العامة و تفعٌل دورها -
لإنترنت فً المإسسات التعلٌمٌة و متابعة تنفٌذ تٌام وزارات التربٌة و التعلٌم بوضع الخطط لتفعٌل دور الاستفادة من ا -

 .هذه الخطط
 .وضع برنامج خاص لتدرٌب المعلمٌن على الإنترنت تمهٌدا لاستخدامها كؤداة فً التعلٌم -
دعم المدارس التً تستخدم فٌها الإنترنت فً كافة أشكال العملٌة التعلٌمٌة بالإضافة إلى تحفٌز المعلمٌن الذٌن ٌفعلون دور  -

 .لإنترنت فً العملٌة التربوٌة و تكرٌم الطلبة المستخدمٌن للئنترنت فً البحوث العلمٌةا
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