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 Affiliation سّبػ ششوخ ٌزثبئٕٙب ثزصفؼ ِٛلع ششوخ اخشٜ عٓ طش٠ك ساثط ٌٙب ٚضع ثشسَٛ رذفعٙب اٌششوخ

 Analysis of trends ْبٔغٍز -َبفست وال –الاقتظبد فً انبهذ : قٍس اتجبْبث انؼُبطز انبٍئٍت انخبرجٍت يثمي:  الارغب٘بد رؾ١ًٍ

 Auctionsتؼزع فٍٓب انسهؼت ٌٔقٕو انًشتزٌٔ انًحتًهٌٕ ببنًزاٌذِ ػهٍٓب بقظذ انشزاء : انتقهٍذٌت  اٌّزاداد

 Advertisement الإعلأبد

 Adv fees - Advertising  الإعلأبد سسَٛ

 agenساء ٚ٘ٛ ؽٍمخ اٌٛصً ث١ٓ اٌجبئع ٚاٌّشزشٞ ٚ٘ٛ اٌّؾفز ٌّٙب عٍٝ اٌج١ع ٚاٌش: اٌٛس١ط 

 Brick – and – Mortar فمط اٌزم١ٍذٞ اٌسٛق فٟ ِٛعٛدح ششوبد

 Back-endاٌع١ٍّبد اٌخٍف١خ 

 Business Modelsانتجبرٌت  الأعّبي ّٔبرط

 Business Environment الأعّبي ث١ئخ

 (BPR  )إٌّظّبد ؽغُ ٚرصغ١ش ، اٌّٛظف١ٓ اٌشٚارت عذد ؽ١ش ِٓ أْ ِفَٙٛ اٌزىٍفخ Business Process Re-engineering(BPR ) 

 Books اٌىزت

 Buyerاٌّشزشٞ 

 B2B – Business to Business ٌٙب ِّبصٍخ أخشٜ ششوبد عٍٝ رج١ع ششوبد: ششوخ ٌششوخ 

 B2C – Business to Consumer ِسزٍٙه عٍٝ ِٕزغبرٙب رج١ع ششوبد: ششوخ ٌّسزٍٙه 

 B2E – Business to Employeeاٌّزٕٛعخ  الأزشٔذ رم١ٕبد خلاي اسزخذاَ ِٓ ٌّٛظف١ٙب اٌششوبد رمذِٙب خذِبد: ششوخ ٌّٛظف١ٙب 

 C2B – Consumer to Business  ( B2C ) عىس ٟٚ٘ اٌششوبد عٍٝ ثبٌج١ع الافشاد ل١بَ: ِسزٍٙه ٌششوخ 

 C2C – Consumer to Consumer أخش ٌّسزٍٙه ٠ج١ع ِسزٍٙه أْ ٚرعٕٟ: ِسزٍٙه ٌّسزٍٙه 

 CRM - Customer Relationship Managementئداسح علالبد اٌعّلاء 

 Click – and – Mortar( بٍٍ انسٕق انتقهٍذٌت ٔالانكتزٍَٔت) عزئ ثشىً رعًّ ششوبد

 Consortiaانتجًغ 

 Consumer Loyalty اٌّسزٍٙهاخلاص / ٔفبء 

 Consumer Behaviorالإٌىزشٟٚٔ  اٌّسزٍٙه سٍٛن

 Competitionإٌّبفسخ 

 Computerاٌىّج١ٛرش 

 Cracker( شخض نذٌّ يٓبرة تقٍُت ٌستطٍغ انذخٕل ػهى قٕاػذ انبٍبَبث ٔأجٓزة الاخزٌٍ ٔتذيٍزْب)انكزاكز 

 Credit Cardبطبقت الائتًبٌ 

 Charge Cardبطبقت تسذٌذ انًبهغ كبيم بذٌٔ تقسٍظ 

 Customerاٌّسزٍٙه 

 Customer Service اٌعّلاء خذِبد

  Customization اٌزخص١ص

 Call-Center الارصبي / اٌخذِخ اوزِش

 Catalog Paperاٌٛسلٟ  اٌىزبٌٛط

 Carsاٌس١بساد 

 Cookieٍِف ٠ززجع رؾشوبد اٌزائش فٟ اٌّٛلع : اٌىٛو١ز 

 Dataاٌج١بٔبد  

 Differencetionالاخزلاف 

 Download اٌّؾزٜٛ رٕز٠ً / رؾ١ًّ

 Downsizingاٌزم١ٍص 

 Denial of Service ( DOS ) اٌخذِخ ِٕع

 Debit Cardبطبقت انخظى انفٕري 

 Decideانًقزر 

 Direct Sales- Model اٌّجبشش اٌج١ع ّٔٛرط

 Dynamic Pricing إٌشط اٌزسع١ش

 Direct Marketing اٌّجبشش اٌزس٠ٛك

 Digital productsإٌّزغبد اٌشل١ّخ 

 Digital Format سل١ّخ سٍع

 English Auction الإٔغ١ٍزٞ اٌّزاد

 Electronic Retailing  –  E-Tailing الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغزئخ اسحرظ

(ٔسبئم انتزفٍّ ) انسًٍُب  –انًسبرح  –تذاكز انًببرٌبث   Entertainment 

 Evaluation اٌزم١١ُ

 E-Auctions الإٌىزش١ٔٚخ اٌّزاداد

 E-Business الإٌىزش١ٔٚخ الأعّبي ئداسح

 E- catalog الإٌىزشٟٚٔ اٌىزبٌٛط

 E-Commerce الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح

 E-Loyaltyالاخلاص الانكتزًَٔ / انٕفبء 

 E-Trust الإٌىزش١ٔٚخ اٌضمخ

 e-mail الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ

 EG – E- Government الإٌىزش١ٔٚخ اٌؾىِٛخ ٟٚ٘

 estimate الإسزشار١غ١خ رم١١ُ

 

 



 Firewall إٌبسٞ اٌؾبئط / اٌغذاس

PPPP   ًُتؼ( انتسؼٍزPricier –  ٌانًكبPlaces –  انتزٌٔجPromotion –  انًُتجProduct  )Four P'S 

 Forward Auctions انًزاد انًتجّ انى الايبو

 Front-end ًْ انشبشت انتً ٌتؼبيم يؼٓب انزبٌٕ أٔ انؼًٍم حتى ٌتى ػًهٍت انشزاء: انٕاجٓت 

 Generalاٌعبَ  اٌّشوز

 Goals الأ٘ذاف

 Hacker( ٌبً ٌستخذو يٓبرتّ ببنذخٕل ػهى قٕاػذ انبٍبَبث ٔأجٓزة لاثببث يٓبرتّ شخض يتًكٍ تقٍ)انٓبكز 

 Issuer اٌجطبلخ ُِصذس

 Interconnection of networksاٌشجىبد  رشاثط أٚ رذاخً

 Inexpensive Productsسخ١صخ  ثأسعبس ِٕزغبد

 Informationاٌّعٍِٛبد 

 Initiatorاٌّجبدس 

 Internetالأزشٔذ 

 Information is Power اٌّعٍِٛبد لٛح

 Learning Organizations \ Knowledgeاٌّزعٍّخ  / اٌّعشف١خ إٌّظّبد

 Market Research اٌسٛق ثؾٛس

 Market Segmentation اٌسٛق رغزئخ

 Mass Marketingاٌٛاسع  / اٌشبًِ اٌزس٠ٛك

 M-Commerce اٌّزٕمٍخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح

 Mission اٌشسبٌخ

 Needاٌؾبعخ 

 One TO One Marketing الأؽبدٞ اٌزس٠ٛك

 Ordering System اٌطٍت أخز أٔظّخ

 Office Furniture اٌّىزجٟ الأصبس

 Payment Areaِٕطمخ اٌذفع اٌّبٌٟ 

 Pure Online Organizationفمط  ئٌىزشٟٚٔ ثشىً رعًّ ششوبد

 Pure – online الإٌىزش١ٔٚخ اٌّزبعش

 Privacyاٌخصٛص١خ 

 Private Markets اٌخبصخ الأسٛاق

 Public Markets اٌعبِخ الأسٛاق

 Portal اٌجٛاثخ

 Personalization اٌشخص١خ ؽبعزٗ

 Phishingالاحتٍبل بٕضغ يٕقغ يشببّ نًٕقغ انشزكت انتً تتؼبيم يؼٓب  

 Regulatorانًشزٔع أ انًُظى 

 Response Time اٌع١ًّ طٍت عٍٝ الاسزغبثخ سشعخ

 Re-engineeringدح إٌٙذسخ ئعب

 Reveres Auctionsاٌّزاد اٌّزغٗ اٌٝ اٌخٍف 

 Swot Analysis( انتٓذٌذاث –انفزص  –َقبط انضؼف  -َقبط انقٕة) رؾ١ًٍ سٛٚد

 Security الأِبْ

 Satisfaction اٌّسزٍٙهسضبء 

 Sales اٌّج١عبد

 Sellerئع اٌجب

 Subscription feesرسٕو الاشتزاك 

 Shopping Cartسٛق اٌذ سٍخ

 Shipping Areaِٕطمخ شؾٓ ٚئ٠صبي إٌّزظ 

 Stickingثبٌّٛلع  الاٌزصبق

 Storefrontاٌّزغش الاٌىزشٟٚٔ 

 Servicesاٌخذِبد 

 Search Engine اٌجؾش ِؾشن

 Social Responsibility (SR)اٌّسإ١ٌٚخ الاعزّبع١خ 

 Travel اٌسفش٠بد

 Tele-Commuting إٌّزي خلاي ِٓ اٌعًّ

 Transaction feesاٌخذِبد  أٚ اٌع١ٍّبد ٘زٖ رٕف١ز عٕذ أٚ اٌششوخ اٌّٛلع ٠أخز٘ب ِع١ٕخ ٌع١ٍّبد ) اٌعٌّٛخ ( سسَٛ

 Trust اٌضمخ

 Total Quality Management (TQM)ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

 Userاٌّسزخذَ 

 Vision اٌشؤ٠خ

 Values اٌم١ُ

 Wysiwyg – What You See is What You getِبرشاٖ ٘ٛ ِب سزأخزٖ 

 Web Advertising الإٌىزشٟٚٔ الإعلاْ

 Yankee Auction( ٠شحةِزاد ٔفس اٌفئخ ٚثى١ّبد ن) ِزاد ٠بٔىٟ 

انمصطهحات حسب انتسهسم الأبجدي نكي يسهم حفظها 
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