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المحاضرة الاولى  ) الجزء الأول
لم یدرك معظم مدراء المؤسسات تماما حجم المشاكل التي یجب ع المنظمة اعتبارھا:

قبل المشروع في تنفیذ النظم المتكاملة لتخطیط موارد المؤسسات أ- 
خلال فترة تنفیذ النظم المتكاملة لتخطیط موارد المؤسسات  ب- 

ت- خلال فترة ما بعد تنفیذ النظم المتكاملة لتخطیط موارد المؤسسات
ث- كل ما ذكر

لا یعتبر من مستویات الادارة في الوقت الحالي:

أ- المستوى الاستراتیجي
المستوى الوسطي  ب- 
المستوى التشغیلي  ت- 

ث- المستوى المالي  

لا یعتبر من مستویات الادارة في الوقت الحالي:

أ- المستوى الاستراتیجي
المستوى الوسطي  ب- 
المستوى التشغیلي  ت- 
ث- المستوى التطبیقي 

لا توفر نظم المعلومات مستوى عالي من الاتمتھ )Automation( لتدعیم؟ 

أ- المحاسبة.
. المالیة   ب- 
التسویق.  ت- 

ث- التكامل بین مختلف الانظمة.

ینتج من تنفیذ نظم المعلومات المختلفة داخل المنظمة :

أ- خلیط من النظم المستقلة غیر المتكاملة 
 نظام واحد متكامل باستعمال البرمجیات الوسطیةMiddleware ب-

ت- مجموعة من النظم الغیر متكاملة تسھم في تعزیز وتحسین الانتاجیة 
ث- مجموعة من النظم تسھم في تعزیز وتحسین تدفق المعلومات 

:یساعد تكامل الوظائف بین مختلف التطبیقات في 

أ- التركیز على العملاء و كسب رھان المنافسة  
ب- تعزیز الخصوصیة و المحافظة على سریة المعلومات 

الحفاظ على موردي المنظمة   ت- 
ث- ادارة التغییر بفاعلیة و كفاءة عالیھ 

أول جیل من نظم المؤسسات التي تتمیز بتكامل البیانات وتدعم أھم وظائف المنظمات: 

 ERP( Enterprise Resource Planning (أ-
 Materials Requirements Planningب-
 Management Information systemsت-

ث- لا شيء مما ذكر
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: ERPتتمیز النظم المتكاملة لتخطیط موارد المؤسسات

أ- بتكامل مختلف الجوانب الوظیفیة في المنظمة 
ب- تكامل نظم موردیھا وشركائھا 

ت- كل ما ذكر  
ث- لا شيء مما ذكر 

:لا تتمیز النظم المتكاملة بتكامل 

أ- مختلف الجوانب الوظیفیة للمنظمة
ب- نظم الموردین للمنظمة
 ت- نظم الشركاء للمنظمة 
ث- نظم المنافسین للمنظمة

:ERP لا یعتبر من الأھداف الأساسیة لنظم المتكاملة لتخطیط موارد المؤسسات الـ

تعزیز تدفق المعلومات  أ- 
ب- تكامل مختلف الأقسام والمھام عبر المنظمة في بنیة تحتیة واحدة تخدم حاجات كافة أقسام المنظمة

ت- تعزیز الخصوصیة وأمن المعلومات. 
ث- تعظیم فائدة وقیمة المعلومات

:یمكن اعتبار النظم المتكاملة لتخطیط موارد المؤسسات 

أ- بدیلا لمجموعة او لتشكیلة النظم الموجودة داخل المنظمات
ب- إضافة نوعیة لمجموعة النظم الموجودة داخل المنظمات تخدم المستوى الاستراتیجي للمنظمة

 برمجیات وسطیة تقوم بتسھیل تدفق وتبادل المعلومات بین مختلف النظم الموجودة داخل المنظمة ت-
ث- لا شي مما ذكر

یمكن اعتبار النظم المتكاملة :

أ- بدیلا لتشكیلة النظم الموجودة داخل المنظمات 
 ب- إضافة المنظمة المستوى الاستراتیجي للمنظمة

 برمجیات وسطیة بین مختلف النظم الموجودة داخل ت-
المنظمة  

ث- برمجیات لخدمة المستوى الاداري في المنظمة 

تمیزت فترة الستینات من القرن الماضي بظھور:

أ- نظم إدارة ومراقبة المخزون
نظم تخطیط الاحتیاجات من المواد  ب- 

ت- النظم المتكاملة لتخطیط موارد المؤسسات 
ث- نظم التخطیط الشامل المتكامل المتقدمة  

تستعمل نظم إدارة ومراقبة المخزون التي ظھرت في الستنیات 
من القرن الماضي: 

أ- منصات حاسبات كبیرة وبرمجیات من الجیل الثالث(كوبول-فورتران)
(ب- منصات حاسبات كبیرة وبرمجیات من الجیل الرابع قواعد البیانات وتطبیقات الصناعیة  (

ت- منصات حاسبات كبیرة باستخدام معماریة خادم عمیل وبرمجیات من الجیل الرابع وقواعد البیانات
ث- منصات الویب وبرمجیات المصدر المفتوح وإمكانیة التكامل مع تطبیقات الجیل الخامس

تعتبر نظم التخطیط الشامل بدیلا لمجموعة أو تشكیلة النظم الموجودة 
داخل المنظمات والمستقلة عن بعضھا البعض مثل:   

 النظم المحاسبیة ونظام إدارة الموارد البشریة ونظم تخطیط الموارد 
ونظم معالجة المعاملات 

إلخ..



1-1434   2-1434   1-1435   2-1435    1-1436   2-1436  1-1437   2-1437   1-1438   2-1438   1-1439

2-1439

3

☺مع تمنیاتي لكم بالتوفیق  omjehaadالنظم المتكاملة 

تمیزت فترة السبعینات من القرن الماضي بظھور: 

أ- نظم إدارة ومراقبة المخزون
ب- نظم تخطیط الاحتیاجات من المواد 

ت- النظم المتكاملة لتخطیط موارد المؤسسات 
ث- نظم التخطیط الشاملة المتكاملة المتقدمة 

تستعمل نظم تخطیط الاحتیاجات من المواد :

أ- منصات حاسبات كبیره وبرمجیات من الجیل الثالث ) كوبول – فورتران ( السبعینیات 
ب- منصات حاسبات كبیره وبرمجیات من الجیل االرابع )قواعد البیانات وتطبیقات الصناعیھ ( الثمانینیات
ت- منصات حاسبات كبیره باستخدام معماریھ خادم – عمیل وبرمجیات من الجیل الرابع وقواعد البیانات 

ث- منصات الویب وبرمجیات المصدر المفتوح وامكانیھ التكامل مع تطبیقات الجیل الخامس  

تمیزت فترة التسعینـات من القرن الماضي بظھور:  :

أ- نظم ادارة ومراقبـة المخزون 
 نظم تخطیط الاحتیاجات من الموادب-

ت- النظم المتكاملة لتخطیط موارد المؤسسات 

نظم التخطیط الشاملھ المتقدمـھ  ث- 

تستعمل نظم التخطیط الشامل المتكاملة ERP المتقدمة 
:

أ- منصات حاسبات كبیرة وبرمجیات من الجیل الثالث
ب- منصات حاسبات كبیرة وبرمجیات من الجیل الرابع )قواعد البیانات وتطبیقات الصناعیة ( 

ت- منصات حاسبات كبیرة باستخدام معماریة خادم – عمیل وبرمجیات من الجیل الرابع وقواعد البیانات 
ث- منصات الویب وبرمجیات المصدر المفتوح وامكانیة التكامل مع تطبیقات الجیل الخامس 

:النظم المتكاملة التي تستخدم منصات الویب ھي  

نظم التخطیط الشامل المتكاملة المتقدمة أ- 
نظم تخطیط الاحتیاجات من المواد ب- 

نظم إدارة ومراقبة المخزون  ت- 
ث- النظم  التخطیط الشامل المتكاملة الذكیة 

النظم التي یمكن تكاملھا مع تطبیقات الجیل الخامس مثل  CRM – SCM ھي :

ادارة ومراقبھ المخزون   أ- 
ب- تخطیط الاحتیاجات من المواد 

 Materals Requirements Planning IIت-
 ERP II ) المتقدمة     )تنبیھ الدكتور یكتب بالرموز  فرجاء حفظھاث-

تحتوي النظم المتكاملة لتخطیط موارد المؤسسات الـ ERP على  :

أ- مئات العملیات التي تمت برمجتھا في النظام والتي تتفق مع الإجراءات المتبعة حالیا في كل المنظمات
 ب- مئات العملیات التي تمت برمجتھا في النظام والتي  یمكن أن تتفق مع الأجراءات المتبعة حالیا في المنظمة 

ت- برمجیات لتحویل اجراءات العمل اوتوماتیكیا من النظام القدیم الى النظام الجدید 
ث- عملیات التي تتفق مع كل الإجراءات المتبعة حالیا في المنظمة
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یعتبر اجراء تغییرات على نظام ال ERP خیار اً 
مثالیاُ 

:

أ- لكل المنظمات وذلك فیما یخص كل إجراءات العمل 
ب- لبعض المنظمات وذلك فیما یخص كل إجراءات العمل  
ت- لكل المنظمات وذلك فیما یخص بعض إجراءات العمل 

ث- لبعض المنظمات وذلك فیما یخص بعض إجراءات العمل

لا یعتبر من الخیارات المتوفرة للمنظمة عند تنفیذھا للنظم المتكاملة لتخطیط موارد المؤسسات: 

أ- تغییر اجراءات العمل المطبقة داخل المنظمة لكي تتطابق مع الوظائف المبرمجة بالنظام
 اجراء تغییرات ع النظام )Customization( لكي یتطابق مع اجراءات العمل المطبقة في المنظمةب-
 استخدام برمجیات الـ  Middlewareلتحویل اجراءات العمل من النظام القدیم إلى النظام الجدیدت-

ث- كل م ذكر صحیح
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( المحاضرة الاولى  ) الجزء الثاني

تعتبر الاجراءات )Business processes  ( من مكونات :
أ- مستودعات المعلومات 

ب- نظم التشغیل
 نظم الـERPت-
 نماذج الاستحقاق التنظیمي opm3ث-

لا یعتبر  من مكونات النظم المتكاملة لتخطیط موارد المؤسسات:

أ- المعدات.
ب- البرمجیات.  
ت- المعلومات. 

ث- الاستراتیجیات

:  ERPلا یعتبر من مكونات نظام الــــــــــ

أ- قواعد البیانات
نظم التشغیل           ب- 

الاجراءات ت- 
ث- استراتیجیات التنفیذ

لا تتأثر من جراء معماریة نظم الـ  ERP التكلفة الخاصة :

أ- النظام
صیانة النظام  ب- 

استخدام النظام  ت- 
ث- خصوصیة وآمن النظام

-:لا تتأثر من جراء المعماریة 

أ- كلفة النظام المتكامل لتخطیط موارد المؤسسات 
كلفة صیانة النظام المتكامل لتخطیط  موارد المؤسسات ب- 
كلفة استخدام النظام المتكامل لتخطیط موارد المؤسسات  ت- 

كلفة خصوصیة وآمن النظام المتكامل لتخطیط موارد المؤسسات ث- 

:ERP تعتبر من أفضل معماریات النظم المتكاملة لتخطیط موارد المؤسسات

) أ- Flexible Architecture المعماریة المرنة(
 Non Scalable Architectureب-
 Generic Architectureت-

ث- كل ما ذكر صحیح 

تحدد معماریة النظم المتكاملة لتخطیط موارد المؤسسات غالباً من طرف: 
 : ERP الذي یقوم بتحدید معماریة نظم الـ

 ERP Vendorأ-

الإدارة العلیا للمنظمة.  ب- 
ت- الإدارة الوسطى للمنظمة. 

ث- قسم تقنیة المعلومات للمنظمة.
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تحدد معماریة النظم المتكاملة لتخطیط موارد المؤسسات غالباً من طرف:
 Vendorأ-

.

.

.

الإدارة العلیا للمنظمة حسب المیزانیة المخصصة للمشروع   ب- 
ت- الإدارة الوسطى للمنظمة حسب الاستراتیجیة  التنظیمیة للمنظمة  

قسم تقنیة المعلومات للمنظمة وفقا للبنیة التحتیة لتقنیة المعلومات  ث- 

ERP لا یعتبر مستوى من مستویات المعماریة المعماریة متعددة المستویات لنظم الـ

أ- مستوى العرض المنطقي. 
ب- مستوى الأعمال المنطقي.

ت- المستوى البیاني. 
 ث- المستوى البرمجي.

یعتبر خادم الطباعةاو PRINT SERVER    في المعماریة متعددة المستویات لنظم الـ ERP جـــــزءا من :

أ- مستوى العرض المنطقي 
ب- مستوى الاعمال المنطقي

ت- المستوى البیاني 
ث- مستوى الویب 

یعتبر خادم قواعد البیانات في المعماریة متعددة المستویات لنظم الـERP  جزءا من :

أ- مستوى العرض المنطقي 
ب- مستوى الاعمال المنطقي

ت- المستوى البیاني 
ث- المستوى البرمجي 

یعتبر خادم التقریر من :
أ- مستوى العرض المنطقي 

ب- مستوى الاعمال المنطقي 
ت- المستوى البیاني  

ث- مستوى العرض الفیزیائي

)
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:النظم التي تركز على ربط المنظمة بشركائھا ومساھمیھا ھي 

أ- نظم الادارة الالكترونیة
 نظم الـERPب-
 نظم الـDSSت-

ث- لأشي مما ذكر

Disruptive Technology:تعتبر كـ 

أ- نظم الإدارة الإلكترونیة
 نظم الـ   ERPب-

ت- نظم المعلومات الاستراتیجیة         
ث- نظم المعلومات الاداریھ 

Disruptive Technology:تعتبر كـ 

أ- نظم الإدارة الإلكترونیة
النظم المتكاملة لتخطیط موارد المؤسسات   ب- 

ت- نظم الادارة الالكترونیة والنظم المتكاملة لتخطیط موارد المؤسسات    
ث- نظم المعلومات الإداریة 

النظم التي تركز على تكامل المستودعات الداخلیة الوظیفیة للمنظمة

أ- نظم الادارة الالكترونیة
 نظم الـERP  النظم المتكاملة لتخطیط موارد المؤسسات.ب-
 نظم الـMISت-

ث- نظم المستودعات الداخلیة. 
بخیارات مختلفة أو

أ- نظم الادارة الالكترونیة
 نظم الـERPب-
 نظم الـ DSS  ت-

ث- نظم إدارة سلسة التورید

Adaptive technology:تعتبر كـ 

نظم الادارة الإلكترونیة   أ- 
ب- النظم المتكاملة لتخطیط موارد المؤسسات 

 نظم الـESSت-

لاشيء مما ذكر   ث- 

: ERPلنظم ال Benefits System لیس من الفوائد النظامیة 
أ- تكامل البیانات والتطبیقات عبر كل أقسام المنظمھ

ب- تسھیل الصیانھ والدعم
 اتساقConsistency  واجھات المستخدم عبر مختلف التطبیقاتت-

ث- توحید المعدات والبرمجیات
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: ERP لیس من الفوائد النظامیة لنظم الـ

أ- تكامل البیانات والتطبیقات عبر كل أقسام المنظمة
تسھیل الصیانة والدعم  ب- 

اتساق واجھات المستخدم عبر مختلف التطبیقات  ت- 
ث- سھولة ترحیل البیانات من النظام القدیم الى النظام الجدید

:  ERPتعتبر عملیات تنفیذ وتخصیص وصیانة نظم الـ

أ- اكبر تعقیدا من النظم المستقلة  
ب- أقل تعقیدا من النظم المستقلة المطبقة بالمنظمات الصغیرة والمتوسطة 

ت- في نفس مستوى الصعوبة مثلھا مثل النظم المستقلة  
ث- اقل تعقیدا من النظم المستقلة المطبقة بالمنظمات الكبیرة 

:لا یعتبر من عوائق نظم الـ ERP مقارنة بالنظم الاخرى 

أ- التنفیذ والتخصیص والصیانة
ب- توحید المعدات والبرمجیات 

ت- تحویل وترحیل البیانات 
ث- تكامل البیانات والتطبیقات 

: ERP  لاتعتبر من عوائق نظم

أ- عملیات التنفیذ والتخصیص والصیانھ 
ب- عمبیة توحید المعدات والبرمجیات 

ت- عملیة تحویل وترحیل البیانات 
 ث- عملیة اختیار المورد  

 :لا تتمیز إدارة العملیات التجاریة  BPM بـ 

أ- التركیز على اجراءات العمل
التحكم في اجراءات العمل  ب- 

ت- تكوین رؤیة واضحة عن إجراءات العمل 
ث- التركیز على جودة ترحیل البیانات 

تتمثل إدارة العملیات التجاریة BPM في:

فھم إجراءات العمل  أ- 
ب- التحكم في إجراءات العمل

ت- كل ما ذكر 
ث- لا شيء مما ذكر

لا یعتبر من نتائج تحسین اجراءات العمــــــــل :

أ- رضا أكبر للعملاء
تقلیص الكلفة  ب- 

ت- رضا اكبر للموردین 
ث- إنتاجیة أكبر من خلال تخصیص الموارد للنشاطات ذات القیمة المضافة الأكبر
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☺مع تمنیاتي لكم بالتوفیق  omjehaadالنظم المتكاملة 

لا یكمن سر نجاح تنفیذ نظم الـ ERP في :

أ- اتباع منھجیة واضحة أثبتت جدارتھا
فھم دورة حیاة النظام  ب- 

التخطیط لدورة حیاة النظام  ت- 
ث- عدم إجراء تخصیصات على النظام

:یمكن ادارة مخاطر تنفیذ نظم الـERP  من خلال 

أ- تطویر وتطبیق خطة للمشروع
ب- التركیز على امن وخصوصیة سلسلة التموین 

 ت- لتقلیل من إجراء تخصصات على وحدات النظام 
ث- دارة المیزانیة المخصصة للنظام  

لا یمكن ادارة مخاطر تنفیذ نظم الـ ERP من خلال :

أ- تطویر خطة للمشروع
تطبیق منھجیة واضحة في التنفیذ  ب- 

تطبیق خطة المشروع  ت- 
ث- تطبیق قواعد صارمة فیما یخص امن النظام

في تنفیذ نظم الـERP  یمكن الاعتماد على:

طرق مختصرة ومبسطة  أ- 
ب- منھجیة تنفیذ خاصة من عدة مراحل

 منھجیة الـSDLCت-
 منھجیة   UMLث-

))  أو ))بخیارات مختلفة

أ- طرق مختصرة ومبسطة
ب- منھجیة تنفیذ من عدة مراحل 

ت- لطرق التقلیدیة في تطویر النظم 
ث- الطرق التقلیدیة  تنفیذ النظم 

: لا یمكن ادارة مخاطر تنفیذ نظم الـERP  من خلال 

أ- تطویر خطة للمشروع
تطبیق منھجیة واضحة في التنفیذ  ب- 

تطبیق خطة المشروع  ت- 
ث- تطبیق قواعد صارمة فیما یخص امن النظام

في إطار اختیار نظام ERP لا یعتبر من المعاییر التي یجب التأكید علیھا:

 وظائف الأعمال )Busness Functions( الموحدة في النظامأ-
ب- القدرات التكاملیة للنظام

(ت-  Financial Viability الجدوى المالیة(

ث- تكلفة الرخص
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☺مع تمنیاتي لكم بالتوفیق  omjehaadالنظم المتكاملة 

: ERP لا یعتبر من المعاییر التي یجب التأكید علیھا في إطار اختیار نظم الـ

أ- وظائف الاعمال الموجودة في النظام الجدید
القدرات التكاملیة للنظام  ب- 

ت- الجدوى المالیة للشركة الموردة للنظام 
ث- تكلفة الرخص 

في اطار اختیار نظم الـ  ERP لایعتبر من المعاییر التي یجب التأكد علیھا :

Business Functions تعني وظائف الاعمالأ-

Integration capabilities تعني القدرة التكاملیھب-

Financial Viability تعني الجدوى المالیھت-

License Fees تعني كلفھ الرخصث-

 لا تعتبر من العوامل التي تساعد في استقرار النظام خلال مرحلة ما بعد التنفیذ:

الدعم على مدار الساعة لحل أي إشكالیة تطرأ على النظام  أ- 
ب- تقدیم الدعم في ما یخص تدقیق البیانات والتحقق من جودتھا في النظام الجدید

ت- إدراج وظائف جدیدة في النظام لدعم احتیاجات المنظمة المتزایدة 
ث- إجراء تحسینات على إجراءات العمل 

یعتبر الـAuditing Spport  من الامور التي تساعد على  :

أ- دعم استقرار النظام خلال مرحلھ ما بعد التنفیذ
ب- دعم استقرار النظام خلال قبل مرحلھ التنفیذ 

ت- دعم استقرار النظام خلال مرحلھ التنفیذ 
 BPMث-

ERP . لاتعتبر من العناصر الأساسیھ في مثلث إدارة مشاریع الـ

أ- البنیھ التحتیھّ لتقنیة المعلومات
الوقت  ب- 

ت- الموآرد  
ث- اطآر المشروع

:ERP لیس من عوامل نجاح مشاریع الـ

أ- ریادة قویة تتمتع بھا الجھة المشرفة على النظام عند إدارة المشروع.
خطة واضحة لتنفیذ المشروع.  ب- 

متابعة دقیقة لمیزانیة المشروع.   ت- 
ث- الاستعانة بالمبرمجین من خارج المنظمة.

لیس من مھام إدارة التغیر:

أ- إدارة التغیرات اللازمة التي تطرأ على طبیعة العمل.
التواصل وتحدید التوقعات.   ب- 

تدریب المستخدمین وتقدیم الدعم لھم.  ت- 
ث- إدارة التغیرات التي تطرأ على میزانیة المشروع.
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☺مع تمنیاتي لكم بالتوفیق  omjehaadالنظم المتكاملة 

لا تعتبر من الامور  التي یجب التركیز علیھا في ادارة التغییر :

 Communicationsأ-

ب- تحدید التوقعات
 ت- تدریب الموظفین 

ث- ترحیل البیانات 

تسمى عملیة تغییر بعض اجراءات العمل او تعدیلھا لكي تتلائم مع النظام الجدید :

 BPRأ-
 BPMب-
 ERPت-
 CHANGE Managementث-

تعتبر شركة ساب في مجال الـ ERP من الصنف :

أ- الاول
ب- الثاني
ت- الثالث
ث- الرابع

تتمیز الشركات من الصنف الاول في مجال الـ  ERP بمواقع  محلیة متعددة وتكون إیراداتھا في حدود 

أ- اكثر من 200 ملیون دولار 
ب- اقل من 100 ملیون دولار

 ت- في حدود 20 ملیون دولار 
ث- اقل من 50 ملیون دولار  

تعتبر المنظمة من الصنف الأول في مجال نظم الـ ERP عندما:

أ- تتجاوز إیرادات المنظمة 200 ملیون دولار.  
ب- تكون إیرادات المنظمة في حدود 20 ملیون دولار

ت- یكون للمنظمة مواقع قلیلة. 
ث- یكون للمنظمة موقع وحید

)) أو )) بخیارات مختلفة

أ- تتجاوز إیرادات المنظمة 200ملیون دولار
ب- تكون إیرادات المنظمة في حدود 20ملیون دولار

 ت- تكون للمنظمة مواقع محلیة قلیلة في دولة واحدة فقط 
ث- تكون إیرادات المنظمة في حدود 40 ملیون دولار  

عندما تتجاوز ایرادات منظمة في مجال  ERP  200 ملیون دولار تعتبر من صنف :

أ- الاول
ب- الثاني
ت- الثالث
ث- الرابع
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☺مع تمنیاتي لكم بالتوفیق  omjehaadالنظم المتكاملة 

تعتبر شركة LAWSON  في مجال الـERP  من الصنف  :

أ- الاول 
ب- الثاني 
ت- الثالث
ث- الرابع

تتمیز الشركات من الصنف الثاني في مجال الـ  ERP بمواقع محلیة قلیلھ وتكون ایرادتھا في حدود

أ- 10 ملیون دولار
 ب- 20 ملیون دولار 

ت- 50 ملیون دولار
ث- 200 ملیون دولار

: ERPتعتبر المنظمة من الصنف الثاني في مجال نظم الـ

أ- عندما تتجاوز إیراداتھا 200 ملیون دولار. 
ب- عندما تتجاوز إیراداتھا 2 ملیار دولار.

 ت- عندما یكون للمنظمة مواقع محلیة قلیلة 
ث- لا شيء مما ذكر. 

عندما تكون إیرادات المنظمة في حدود 20 ملیون دولار تكون من الصنف:

أ- الأول.
ب- الثاني. 
ت- الثالث.
ث- الرابع.

عندما یكون للمنظمة في مجال الـ  ERP مواقع ) فروع ( محلیة قلیلة تعتبر من صنف :

أ- الاول
ب- الثاني
ت- الثالث
ث- الرابع 

تعتبر شركة SYSPRO  في مجال الـERP  من الصنف :

أ- الاول
ب- الثاني
ت- الثالث

تعتبر المنظمة من الصنف الثالث في مجال نظم الـERP  عندما:

أ- تتجاوز إیرادات المنظمة 200 ملیون دولار.
ب- تتجاوز إیرادات المنظمة 200 ملیاردولار.         

تكون للمنظمھ موقع محلیھ قلیلة ت- 
ث- یكون للمنظمھ موقع واحد فقط  )وأقل من 40 ملیون دولار( 
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☺مع تمنیاتي لكم بالتوفیق  omjehaadالنظم المتكاملة 

تعتبر المنظمة من الصنف الثالث في مجال نظم الـERP  عندما:

أ- تتجاوز إیرادات المنظمة 200 ملیون دولار.      
ب- تكون ایرادات المنظمة في حدود 20 ملیون دولار ومواقع محلیة قلیلة 

ت- تكون للمنظمة موقع فرید ولا تتجاوز إیرادتھا 40 ملیون دولار  
ث- تكون إیرادات المنظمة في حدود 10 ملیون دولار ومواقع محلیة كثیرة 

تعتبر المنظمة ذات الموقع الوحید في مجال نظم الـ ERP من الصنف :

أ- الأول
ب- الثاني
ت- الثالث
ث- الرابع

:  ERPاول مورد لنظم الـ

 ORACLEأ-
 SAPب-
 LAWSONت-
 MICROSOFTث-

:اقوى الشركات من حیث الحلول المتقدمھ لمختلف القطاعات الصناعیھ بالاضافة لخدمھ الدعم المقدم للعملاء ھي 

 ORACLE أ-
 SAPب-
 LAWSONت-
 MICROSOFTث-

لقد تم شراء النظم المتكاملة People soft  من طرف شركة :

 ساب )تعتبر ساب أول مورد لنظم الـERP حیث(أ-

)

مایكروسوفت  ب- 
ت- أوراكل )أقوى الشركات من حیث الحلول المقدمة لمختلف القطاعات الصناعیة( 
ث- لوسن )تعتبر شركة لوسن من موردي الحلول حسب مقاس الشركة الصناعیة 

لقد تم شراء موارد نظم الـ people soft ERP من طرف  :

أ- شركة اوراكل في سنھ 2004
ب- شركة ساب في سنة 2010 
 ت- شركة اوراكل في سنة 2010
ث- شركة ساب في سنة 2004

:  ERPثالث اكبر مورد لنظم الـ

 LAWSONأ-
 SYSPROب-
 INFORت-
 MICROSOFTث-
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الشركة التي توفر حلول خاصھ للعملاء في وقت قیاسي ھي:

 LAWSONأ-
 SSA Globleب-
 INFORت-
 MICROSOFTث-

المناقسة الشدیده في سوق الـ ERP  وعدم استقرار المبیعات دفع موردو نظم الـ  ERP تركز على :

أ- القیمھ المضافھ في وظائف النظم 
ب- توفیر استشاریین

  توفیر برامجMiddlewareت-
ث- برامج المصدر المفتوح 

:  ERPلاتعتبر من الاتجاھات المستقبلیھ في مجال نظم الـ

 معماریھ البرمجیات المبنیھ على الخدمات SOAأ-
 SCMب-

ت- البرمجیات كخدمھ 
ث- المصدر المفتوح 
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المحاضرة الثانیة
یعني تكامل النظم :

أ- تواصل نظم المعلومات فیما بینھا وتمكینھا من تبادل المعلومات بسلاسة 
ب- امكانیة تبادل المعلومات بین النظم بواسطة برمجیات خاصة یتم تشغیلھا من طرف مستخدم النظام

ت- النظم التي تحتوي ع محمل الوظائف المطلوبة من طرف كل أقسام المنظمة 
ث- لاشيء مما ذكر 

:تسعى المؤسسات في الوقت الحالي الى 

أ- تكامل النظم لتلبیة متطلباتھا الإداریة
فصل النظم عن بعضھا البعض للتحكم اكثر فیھا  ب- 

تطویر برمجیات خاصھ لانتاج التقاریر من مختلف النظم  ت- 
ث- لاشي مما ذكر )أو( تطویر نظم خاصة بكل قسم من اقسام المنظمة

یعتبر نوعاً من أنواع مستودعات المعلومات الوظیفیة:

أ- المستودعات الأفقیة. 
المستودعات التنفیذیة.  ب- 

ت- المستودعات التشغیلیة. أو الأداریة 
ث- المستودعات المعرفیة. 

یعتبر نوعا من انواع مستودعات المعلومات الوظیفیة :

أ- المستودعات العمودیة 
ب- المستودعات التنفیذیة

 ت- المستودعات التشغیلیة 
ث- المستودعات المعرفیة 

: Silos Information تكون نظم المعلومات المبنیة على مستودعات المعلومات

متكاملة.  أ- 
ب- غیر فعالھ وغیر دقیقة ومكلفة

فعالة.   ت- 
ث- غیر مكلفة.

لا تدعم نظم المعلومات:

أ- الإنتاج
التسویق  ب- 

المالیة  ت- 
ث- العلاقات العامة

جانب التكامل الذي یتعلق بتطویر نظم معلومات ھو:

أ- الجانب المنطقي للتكامل 
ب- الجانب الفیزیائي للتكامل 

ت- الجانب التنظیمي للتكامل
ث- لا شيء مما ذكر.
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☺مع تمنیاتي لكم بالتوفیق  omjehaadالنظم المتكاملة 

جانب التكامل الذي یتعلق بتوفیر الترابط  بین نظم غیر متجانسة:

أ- الجانب المنطقي للتكامل      
 ب- الجانب الفیزیائي للتكامل        

ت- الجانب التنظیمي للتكامل
ث- لا شيء مما ذكر.

:ERPلا ینتج عن التنفیذ الناجح لنظام ال

أ- تحسین الفعالیة التشغیلیة
تحسین إجراءات العمل  ب- 

التركیز ع أھداف كامل المنظمة  ت- 
ث- التركیز ع أھداف بعض اقسام المنظم

:ERPلا ینتج عن التنفیذ الناجح لنظام ال

 Operation Efficiencyأ-

تحسین إجراءات العمل  ب- 
أھداف المنظمة  ت- تحقیق  

ث- تحقیق اھداف مختلف الاقسام

لا تعتبر من خطوات عملیة التكامل:

أ- تصنیف الموارد
الامتثال والمعاییر  ب- 

تطویر سیاسة لدعم النظام القدیم  ت- 
ث- إدارة العملیات أوالتركیز على الاھداف الخاصة لمختلف الاقسام

لا تعتبر من فوائد التكامل:

زیادة الإیرادات وتحقیق النمو  أ- 
ب- تعزیز الرؤیة فیما یخص المعلومات

تحقیق توحید قیاسي أكبر  ت- 
ث- العائد من الاستثمار ع مدى قصیر

لا تعتبر من فوائد التكامل:

زیادة الإیرادات وتحقیق النمو  أ- 
ب- تعزیز الرؤیة فیما یخص المعلومات

ت- تحقیق توحید قیاسي أكبر 
ث- تعزیز أمن المعلومات  

:ERP لیست من میزات نظم الـ

أ- التكامل.
 تعدد الوحدات multi-moduleب-

تطبیق لأفضل الممارسات.  ت- 
ث- دعم كل العملیات المطبقة من طرف المؤسسات وبالتالي لا تحتاج الى تخصیص
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: ERPلیست من میزات نظم الـ

أ- التكامل.
 تعدد الوحدات multi-moduleب-

ت- تطبیق لأفضل الممارسات.
 ث- دعم كل العملیات والاجراءات 
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المحاضرة الثالثة
: ERPلا یعتبر من الأمور التي یجب التركیز علیھا بالإضافھ إلى التكامل عند تنفیذ نظم الـ

أ- المیزانیة.
إدارة المشروع.  ب- 

ت- التزام الإدارة العلیا. 
ث- التزام الادارة التشغیلیة.  

لا تتطلب نظم ال ERP من المنظمات التركیز على.. 

 إجراءات العمل Processes Businessأ-
ب- المجالات الوظیفیة

 ت- المستویات الإداریھ 
ث- الجانب المعرفي 

:ERP لا یعتبر من المجالات الوظیفیة التي تدعمھا مكونات نظم 
: ERPالمجال الذي لایشملھ الجانب الوظیفي لنظام الـ

المحاسبة  أ- 
ب- الموارد البشریة

ت- ادارة المعرفة 
ث- المشتریات 

:ERPنظم الـ )Modules( لا یعتبر من وحدات

الإنتاج أ- 
ب- المشتریات 

ت- إدارة المخزون
 DSSث-

:ERPلا یعتبر من وحدات نظم الـ

أ- المبیعات والتسویق

الانتاج  ب- 
ادارة المخزون   ت- 

ث- ادارة الجودة الشاملة 
لا تحتوي وحدات النظم المتكاملة ع:

أ- وحدة ذكاء الأعمال
ب- وحدة الخدمة الذاتیة 

ت- وحدة ادارة المشاریع 
ث- وحدة ادارة الجودة 
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☺مع تمنیاتي لكم بالتوفیق  omjehaadالنظم المتكاملة 

من معماریات الأكثر شیوعا واستعمالا في الوقت الحالي:

معماریات ذات الطبقتین  أ- 
ب- معماریات ذات الطبقات الثلاثة

 ت- معماریات ذات الطبقات الأربعة
 المعماریات ذات الطبقات السبعھ او لا شيء مما ذكر    ) خیار مختلف  (ث-

)) أو )) باختیارات مختلفة

المعماریات التفاعلیة   أ- 
ب- المعماریات ذات الطبقات )المستویات ( الثلاثة

المعماریات الذكیة   ت- 
ث- المعماریات ذات الطبقتین المستویین 

لا تحتوي المعماریات ذات الطبقات الثلاثة عــــلــى:

أ- خوادم الویب
ب- خوادم التطبیقات 

ت- خوادم قواعد البیانات 
ث- خوادم الشبكات 

المعماریات التي تشمل خوادم الویب ھي :

( أ- المعماریات ذات الثلاثة طبقات )مستویات

ب- المعماریات التفاعلیة 
ت- المعماریات الذكیة 

 ث- المعماریات الشبكیة 

 لا تعتبر من فوائد المعماریات ذات الطبقات ) المستویات (  الثلاثة:

أ- الموثوقیة.
ب- المرونة. 

ت- الأمن. 
ث- التكلفة. 
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المحاضرة الرا بعة
 لا یعتبر مرحلة من دورة حیاة تطویر النظم:

أ- التخطیط المنھجي.
ب- التصمیم.

 البناء.ت-
ث- إدخال البیانات.

 لیست مرحلھ من مراحل دورة حیاة تطویر النظم: 

أ- التخطیط المنھجي    
التصمیم ب- 

الصیانة   ت- 
ث- إدخال البیانات 

: لیست مرحلة من مراحل دورة حیاة تطویر النظم 

أ- التخطیط المنھجي 
ب- التصمیم 
ت- الصیانة 

 Buildث-

:في دورة حیاة تطویر النظم السریعة 

أ- یتم استبدال مرحلة التحلیل واتباع المراحل الأخرى

)

:

یتم استبدال مرحلة التصمیم واتباع المراحل الأخرى  ب- 
ت- یتم استبدال مرحلتي التحلیل والتصمیم واتباع المراحل الأخرى 

یتم تطویر النظام من طرف المدربین   ث- لاشي مما ذكر أو )

یتم استبدال مرحلتي التحلیل و التصمیم في دوره حیاة تطویر النظم بأنشاء 
النماذج  

أ- دوره حیاه النظم السریعة.
 ب- دوره حیاه النظم النموذجیة.

ت- دوره حیاه النظم المتقدمة. 
ث- دوره حیاه النظم المتكاملة.

لقد أثبتت دورة حیاة تطویر النظم السریعة )(Rapid SDLC فعالیتھا في:

أ- النظم التفاعلیھ
 النظم المبنیة على المعالجة بالدفعة Batchب-

ت- لاشيء مما ذكر 
ث- كل ما ذكر 

:في دورة حیاة الـ Rapid SDLC یتم تطویر النظام 

أ- من طرف المستخدمین  
ب- عن طریق الاستعانة بالمصادر الخارجیة 

ت- من طرف المبرمجین 
 ث- من طرف الاستشاریین
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☺مع تمنیاتي لكم بالتوفیق  omjehaadالنظم المتكاملة 

النظم المتكاملھ لإدارة موارد المؤسسات:

تكلف الملایین من الدولارات أ- 
ب- مصممھ خصیصاً لدعم وتحسین الإنتاجیھ

یكون تنفیذھا بشكل آلي وسریع  ت- 
ث- لا تتطلب تغییراً معتبراً لإستراتیجیة المنظمة 

قبل تنفیذھا 
ج- تكون في مجملھا مفتوحة المصدر 

:

لا تعتبر خطة من تخطیط الموارد المتكاملة لإدارة 
موارد المؤسسات:  

لا تعتبر من خطط تنفیذ النظم المتكاملة  

خطـة التنفیذ الشامل   أ- 
ب- خطـة التنفیذ متوسطـة المستوى 

خطـة الفانیلا   ت- 
ث- خطـة النظم السریعھ 

في خطة التنفیذ منخفضة المستوى )خطة الفانیلا(: 

تستعمل بعض الوظائف القیاسیة ویتم تخصیص البعض الاخر من الوظائف  . أ- 
ب- تستعمل الوظائف القیاسیة بأكملھا ویتم الاعتماد على افضل الممارسات  

ت- یتم الاعتماد على اعادة ھندسة العملیات في تخصیص بعض وظائف النظام 
ث- یتم الاعتماد على اعادة ھندسة العملیات في تخصیص كل وظائف النظام
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المحاضرة الخامسة
في مرحلھ تحدید إطار المشروع من دورة حیاة نظم الERP  ؟

أ- یتم تطویر و تحدید اطار المشروع فیما یخص الموارد و المدة الزمنیة.
 لا یتم تعریف و تحدید خاصیات و میزات تنفیذ نظام الERP. ب-

ت- یتم تطویر رؤیة قصیرة المدى فیما یخص النظام الجدید. 
ث- لا یتم اختیار مورد النظام. 

في دورة حیاة النظم المتكاملھ لتخطیط موارد المؤسسات التقلیدیة یقوم فریق البیانات :

أ- بالعمل على ترحیل البیانات  data migrationمن النظام القدیم الى النظام الجدید 
ب- بإدخال بیانات الموظفین والمالیھ والمشتریات مباشرة الى النظام الجدید 

 بالعمل مع المستخدمین لتنفیذ التغییرات الضروریھ على اجراءات العمل BP ت-
ث- لا شيء مما ذكر 

))  أو )) خیارات اخرى

أ- بالعمل على ترحیل البیانات 
ب- بإدخال بیانات الموظفین مباشرة الى النظام الجدید  

ت- بتنفیذ التغیرات الضروریة على كافة اجراءات العمل 
ث- بتنفیذ التغیرات على بعض اجراءات العمل  

(System Conversion): ERP  لا تعتبر من حالات تحول نظم الـ

أ- التحول المرحلي  
ب- التحول النموذجي 
ت- التحول المتوازي 

ث- التحول السریع

عادة ما یفشل تنفیذ النظام المتكامل لتخطیط موارد المؤسسات بسبب: 

عدم تطبیق ادارة التغییر منذ المراحل الاولــى   أ- 
ب- عدم تقدیم الدعم الكافي من طرف الادارة العلیا للمشروع 

ت- كل ما ذكر   
ث- لا شيء مما ذكر  

المنھجیة التي تشمل تقییم الجاھزیة التنظیمیة عند تنفیذ نظم الـ ERP ھي :

 ASAPأ-
 AIMب-

ت- منھجیة مایكروسفت القیاسیة
 OUMث-

:

:

منھجیة تنفیذ نظام الـ ERP التي تشمل مخطط الاعمــال ھي  
في تنفیذ نظم ال ERP المنھجیة التي تمیز بشمولھا مخطط الأعمال ھي 

المنھجیة التي تشمل مخطط الأعمال في تنفیذ نظم الـ ERP  ھي  

 منھجیة ساب السریعھ ASAP أ-
 منھجیة اوراكل AIM ب-

ت- منھجیة مایكروسوفت القیاسیة 
 لا شيء مما ذكر أو اوراكل OUM ) خیار مختلف(ث-

المشروع
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:ERP في دورة حیاة نظم الـ

أ- یتم تنفیذ نظام شبھ جاھز لدعم متطلبات المنظمة. 
متطلبات المنظمة.  ب- یتم تطویر نظام لدعم كل 

ت- یتم تحلیل وتصمیم نظام موازي لدعم بعض متطلبات المنظمة. 
ث- یتم اقتناء المعدات والبرمجیات وتطویر بعض التطبیقات. 
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المحاضرة السادسة
المكون الاقل ثمنــا في مشاریع الـERP  یتثمل في: 

 برمجیات الـ ERPأ-
المعدات   ب- 

المكونات الرئیسیة   ت- 
ث- التدریب والمكونات الاخرى.. 

 ERP:لیست من متطلبات نظم ال

أ- خوادم التطویر 
خوادم الاختبار ب- 
ت- خوادم الانتاج 

ث- خوادم الانترنت

:ERPیجب على خوادم الـ

أ- أن تكون متعددة المعالجة
 أن تكون حواسب عملاقةSuper Computersب-

ت- أن تكون سعة ذاكرتھا الرئیسیة عدة تیرابایت
 أن تشتغل بالوقت الحقیقي Real Timeث-

: ERPلا یستخدم كنظام تشغیل لخوادم الـ

سولاریس Solarisأ-
ویندوزWindowsب-
لینكس Linuxت-
 ماك اواس mac os ث-

لا تعتبر من نظم ادارة قواعد البیانات الخاصة بالنظم المتكاملة لتخطیط موارد المؤسسات:

 Oracleأ-

 DB2ب-
 Xcodeت-
 Ms-Sqlث-

: ERPلا یعتبر من المستخدمین النھائیین لنظم الـ

أ- الموظفون.
 ب- عمال المعرفة 

ت- العملاء.
 ث- الموردون.

: ERPلا یعتبر من المستخدمین النھائیین لنظم الـ

أ- الموظفون
العملاء  ب- 

ت- مدراء قواعد البیانات أو مدراء التغییر 
ث- الموردون 
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یعتبر مدیر قواعد البیانات من فئة:

المستخدمین النھائیین.  أ- 
ب- الاختصاصیین في تقنیة المعلومات. 

ت- الاختصاصیین في إدارة التغییر. 
ث- الاختصاصیین في إدارة العملیات.

تكنولوجیا الخوادم الافــتــراضـــیــة ھــــــــــي:

أ- التقنیات التي تمكن من تشغیل عدة خوادم افتراضیة على جھاز فیزیائي واحد.
ب- التقنیات التي تمكن من تشغیل عدة خوادم فیزیائیة على جھاز فیزیائي واحد. 

ت- التقنیات التي تمكن من شبك عدة خوادم افتراضیة بجھاز فیزیائي واحد.
 ث- التقنیات التي تمكن من شبك عدة خوادم فیزیائیة بجھاز فیزیائي واحد. 

الشركة التي لا تقوم باختیار أو دعم برمجیاتھا عند تشغیلھا مع برمجیات أخرى من موردین آخرین ھي:

أ- مایكروسوفت.
ب- أوراكل. 

ت- لوسن.
 . ث- ساب لنظام 

:  برمجیات المصدر المفتوح ھي 

أ- اوراكل
ب- مایكروسوفت

ت- ساب
 لوسن أوIBM ث-

لا تعتبر من فوائد الافـــتـــراضــــیـــة :

أ- الحصول على المزید من اداء الخادم الفیزیائي 
ب- التكلفة الاجمالیة للتملك

 تكالیف الكھرباء والتكییف والكوابل ت-
ث- استمراریة الاعمال وتوفر الخدمة 

الشركة التي تتبنى الإدارة الافتراضیة 
علتكنى
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المحاضرة السابعة
: ERP من اھم عوامل نجاح تنفیذ نظم

أ- اختیار المورد الذي یحقق حاجة المنظمة على المدى البعید 
 ب- اختیار المورد الذي یحقق حاجة المنظمة على المدى القصیر 

 اختیار المورد حسب التكلفة الإجمالیة لتملك النظامtco ت-
ث- اختیار المورد الذي یركز على تدریب الموظفین داخل وخارج المؤسسة

یتطلب التنفیذ الناجح لنظم الـ ERP اختیار المورد الذي  :

أ- یحقق حاجة المنظمة على المدى القصیر 
ب- یحقق حاجة المنطمة على المدى البعید

 یحقق افضل تكلفة اجمالیة لتملك النظامTCO ت-
ث- یركز على تدریب الموظفین داخل وخارج المؤسسة 

في عملیة اختیار مورد النظم المتكاملة :

.

یجب الاستعانة بخدمات الشركات الاستشاریة في عملیة الاختیار أ- 
یجب الابتعاد عن الشركات الاستشاریة في عملیة الاختیار  ب- 

ت- یجب الاعتماد فقط على موظفي تقنیات المعلومات داخل المؤسسة 
ث- لاشي مما ذكر   

))أو )) خیارات اخرى

أ- یمكن الاستعانة بخدمات الشركات الاستشاریة في عملیة الاختیار
یجب الابتعاد عن الشركات الاستشاریة في عملیة الاختیار   ب- 

ت- یجب الاعتماد فقط على موظفي تقنیات المعلومات داخل المؤسسة 
ث- یجب الاعتماد على ممثلي مختلف اقسام المنظمة 

 ERP : یجب عند اعداد وتحدید قائمة موردي نظم

أ- استعمال محركات البحث
عدم اشراك رؤساء الاقسام في ھذه المرحلة   ب- 

ت- عدم اشراك المستخدمین النھائیین تجنباً لمقاومة التغییر 
ث- لاشيء مما ذكر 

في عملیة اختیار مورد النظم المتكاملة لتخطیط موارد المؤسسة
: لا یؤخذ بعین الاعتبار ما یلي 

الموقع المالي للمودر    أ- 
ب- الموقع الجغرافي للمورد في اطار الاستعانة بالموارد الخارجیة

من دول اخرى 
ت- فلسفة المورد في التنفیذ 

ث- استراتیجیات الترقیة للمورد

: ERPیعتبر طلب تقدیم العروض

أ- مكلفا ویحتاج الى وقت كبیر 
لا یشمل نوع النظام المطلوب  ب- 

ت- لا یشمل البنیة التحتیة من المعدات والبرمجیات 
ث- لا یشمل متطلبات التدریب 
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المحاضرة الثامنة
: ERPفي عملیة تقییم الجاھزیة الخاصة بالقیام بنظام ال

أ- یجب اكمال كل المھام والنشاطات التي تم تخطیطھا 
ب- لا یجب إشراك عدد كبیر من فرق المشروع وذلك لتفادي اختلاف وجھات النظر والاسراع بتنفیذ المشروع

اشراك المستخدمین النھائیین   ت- لا یجب 
ث- لا یجب اشراك المدراء لتفادي الضغط الممارس من طرفھم لإنجاز المشروع 

في عملیة تقییم الجاھزیة في تنفیذ نظم الـERP  لا یجب تقییم:

أ- البنیة التحتیة.
 System Conversionب-

ت- اصدار التقاریر. 
ث- الموارد. 

:  ERPفي عملیھ تقییم الجاھزیھ في تنفیذ نظم الـ

لا یجب تقییم البنیھ التحتیھ أ- 
لایجب تقییم التحول  ب- 

ت- لا یجب تقییم اصدار التقاریر 
ث- لایجب تقییم المورد 

:لیس من الضروري في عملیة تقییم جاھزیة النظام تقییم 

أ- البنیة التحتیة
 ( عملیة التحویلSystem Conversion(ب-

عملیة اصدار التقاریر  ت- 
ث- المورد او تقییم اداء المورد

))  أو )) بخیارات مختلفة

البنیة التحتیة   أ- 
ب- عملیة التحویل 

ت- تھیئة النظام 
ث- المیزانیة  

: ERPفي عملیة تدریب الموظفین على استخدام نظام ال

) أ- لا یجب استعمال بیانات حقیقة ) یجب استعمال بیانات حقیقیة  

 )
ب- لا یمكن ان یشمل فریق التدریب مدربین یعملون لصالح المورد (یمكن أن یشمل (

یمكن اللجوء  ت- لا یمكن اللجوء الى مدربین من شكرات الظرف الثالث (
%ث- یجب التطرق الى حوالي 90 مما یتم التعرض لھ عند استعمال النظام في الواقع 

)) أو )) بخیارات مختلفة 

أ- یجب استعمال بیانات افتراضیة فقط تفادیا لارتكاب اخطاء من المتدربین 
 مما یتعرض الیھ عن استعمال النظام في الواقع% یجب التطرق الى حوالي 10ب-
 مما یتعرض الیھ عن استعمال النظام في الواقع% یجب التطرق الى حوالي 50ت-

 مما یتعرض الیھ عند استعمال النظام في الواقع% یجب التطرق الى حوالي 90ث-
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تبدأ مرحلة استقرار الـــنــظــــام:

قبل اكتمال التدریب  أ- 
ب- عندما ندخل البرمجیات في مرحلة الإنتاج

ت- قبل إكتمال تحویل البیانات الأساسیھ 
ث- لأشيء مما ذكر.    
)) أو )) بخیارات مختلفة 

أ- قبل الشروع في مرحلة الانتاج 
ب- عندما تكون البرمجیات في مرحلة الانتاج 

قبل عملة تحویل البیانات   ت- 
ث- عندما تكون البرمجیات في مرحلة الاختبار

تحتاج المنظمة بعد القیام بالنظام Go-Live لاستقرار النظام :

أ- من شھر الى شھرین 
 ب- من شھرین الى 3 اشھر 
ت- من 4 اشھر الى 6 اشھر 

:ERP طریقة التنفیذ المتوازي لنظم الـ

أ- یتم تشغیل النظام الجدید جنباً لجنب مع النظام القدیم
لا تتطلب موارد كبیره  ب- 

لا ینتج علیھا القیاس للمواطنین  ت- 
لا ینتج علیھا إحباط للمستخدمین النھائیین ث- 

یتم القیام بعملیة التسویة بین النظامین القدیم والجدید:

أ- في التنفیذ المتوازي. 
ب- في التنفیذ المرحلي.

 في تنفیذ الـBig bangت-
ث- لا شيء مما ذكر.

لایمكن تخفیض معظم مخاطر الفشل عند الانتقال الى نظام الـERP  وذلك :

أ- بإدارة مرحلة ماقبل القیام بالنظام 
ب- بالقیام بتدریب الموظفین  

ت- تخصیص كل اجراءات العمل 
 بالتأكید على دعم الادارة العلیا ث-
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المحاضرة التاسعة
:ERP لا تعتبر من القدرات الأساسیة التي یجب أن تتوفر في مدیر مشروع الـ

أ- معالجة القضایا المتعلقة بكیفیة عمل النظام.
المھارات العالیة في التفاوض.  ب- 

استعمال الدھاء السیاسي خلال التنفیذ.  ت- 
ث- المشاركة في برمجة ومراجعة النظام عندما تقتضي الحاجة

الإدارة التي تركز على الجانب التكتیكي:

أ- إدارة المشاریع. 
ب- إدارة البرامج. 

ت- إدارة فرق التنفیذ. 
ث- إدارة التغییر. 

الإداره التي تركز على الجانب الإستراتیجي:

أ- إدارة المشاریع
ب- إدارة البرامج

 ت- إدارة فرق التنفیذ 
ث- إدارة التغییر 

یتطلب تنفیذ مشروع النظم المتكاملة لتخطیط موارد المؤسسة مدة زمنیة:

تتراوح ما بین ثلاثة شھور إلى سنة واحدة. أ- 
ب- تتراوح ما بین ستة شھور إلى سنة واحدة 

تتراوح ما بین عدة شھور إلى عدة سنوات. ت- 
ث- تتراوح ما بین ثلاثة شھور إلى ستة شھور

لا تعتبر من مھام خبراء الوحدات في تنفیذ النظم المتكاملھ لتخطیط موارد المؤسسات:

تحلیل المتطلبات وتحویلھا إلى حلول  أ- 
ب- المساھمھ في توفیر القیاده والمعرفھ التطبیقیھ في تصمیم العملیات

تھیئة النظام  ت- 
ث- تسھیل وتنسیق الاتصالات ما بین فرق المشروع والمنظمھ

 تعتبر من مھام خبراء المیدان في تنفیذ النظم المتكاملھ لتخطیط موارد المؤسسات 

تحلیل المتطلبات وتحویلھا إلى حلول  أ- 
ب- المساھمھ في توفیر القیاده والمعرفھ التطبیقیھ في تصمیم العملیات

تھیئة النظام  ت- 
ث- تسھیل وتنسیق التواصل ما بین فرق المشروع والمنظمھ

لانجاح مشروع الـ  ERP یقوم :

أ- مكتب ادارة المشروع بإدارة مخاطر تنفیذ المشروع 
ب- فریق ادارة المخاطر بإدارة  تنفیذ المشروع 
تنفیذ المشروع  ت- فریق ادارة التغییر بإدارة  

ث- الادارة التنفیذیھ للمنظمھ بإدارة  تنفیذ المشروع
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لإنجاح مشاریع النظم المتكاملة لإدارة موارد المؤسسات یجب أن یكون ھناك:

أ- التزاماً قویاً من طرف الإدارة العلیا.
ً من طرف الإدارة الوسطى.  ب- التزاماً قویا

ً من طرف الإدارة التشغیلیة.  ت- التزاماً قویا
ث- التزاماً قویاً ومستمراً من طرف الموظفین في إدارة الجودة.

:ERP  لاتعتبر من عوامل النجاح الاساسیھ لمشاریع الـ 

  قلھ التخصصاتcustomizationأ-
اطار المشروع   ب- 
العمل الجماعي  ت- 

ث- عملیة اتخاذ القرارات
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المحاضرة العاشرة
لیس من العوامل التي تعیق تنفیذ النظم المتكاملھ لإدارة موارد المؤسسات:

أ- عدم وضوح الرؤیة
عدم واقعیة الأھداف  ب- 

ت- استبدال أعضاء فرق المشروع عندما تقتضي الحاجھ لذالك 
ث- عدم وجود منھجیھ تنفیذ واضحھ 

:تستخدم عملیة الـ   BPR في  

أ- تقییم التغییر الاستراتیجي للعملیات 
ب- تبسیط العملیات والاجراءات المتبعھ 

تعزیز امن النظام  ت- 
ث- رفع المستوى المعرفي للموظفین

یمكن تقییم مستوى قدرات المنظمھ اللازمھ لتنفیذ المشاریع من خلال :

خطة المشروع  أ- 
ب- مستوى خبرة الاستشاریین

 BPRت-

 OPM3ث-

یستخدم نموذج الاستحقاق التنظیمي لإدارة المشاریع في:

 تقییم مستوى قدرات المنظمة في تنفیذ نظام الـERP أ-
 اختیار وتقییم منھجیة تنفیذ نظم الـERPب-
 تقییم الشركة الموردة لنظم الـERPت-
 إحداث التغییر التنظیمي قبل تنفیذ نظم الـERPث-

یستخدم نموذج الاستحقاق التنظیمي لإدارة المشاریع في:

 تقییم مستوى قدرات المنظمھ لتنفیذ نظام الـERP أ-
 اختیار وتقییم منھجیة تنفیذ نظم الـERPب-
 تقییم الشركھ المورده لنظم الـERPت-

لا شيء مما ذكر  ث- 

:OPM3 لا تعتبر من خطوات نموذج الـ
المعرفة  أ- 

ب- جمع المعلومات
ت- التقییم 

ث- التحسین

یخص مفھوم التغییر التنظیمي:

التغییر على مستوى تقنیة المعلومات. أ- 
ب- التغییر على مستوى الإدارة العلیا. 
ت- التغییر على مستوى كل المنظمة.  

ث- التغییر على مستوى الإدارة التشغیلیة.
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 تعتبرchange in mission :من متضمنات

أ- التغییر التنظیمي. 
ب- نموذج الاستحقاق التنظیمي لإدارة المشاریع.

 منھجیة تنفیذ مشاریع الـERP .ت-
ث- التغییر الاستراتیجي 

ج- لا شيء مما ذكر. 

لا یتضمن مفھوم التغییر التنظیمي:

أ- تغییر المھام
ب- تكنولوجیات جدیدھـ 

ت- المتعاونون الأساسیون 
ث- المدراء التنفیذیون 

یعتبر التحجیم الحقیقي Rightsizing للمنظمة من الأمور التي یتضمنھا:

أ- التغییر التنظیمي.  
ب- نموذج الاستحقاق التنظیمي لإدارة المشاریع.

 منھجیة تنفیذ مشاریع الـERP .ت-

لا شيء مما ذكر.  ث- 

یعتبر التحجیم الحقیقي   Rightsizing للمنظمة من الامور التي یتضمنھا 
: 

أ- التغییر التنظیمي 
ب- نموذج الاستحقاق التنظیمي للاداره المشاریع 

 منھجیھ تنفیذ مشاریع الـERPت-

التغییر الاستراتیجي  ث- 

تعتبر الإدارة الشاملة للجودة من متضمنات:
أ- التغییر التنظیمي. 

ب- نموذج الاستحقاق التنظیمي لإدارة المشاریع.
 منھجیة تنفیذ مشاریع الـERP .ت-

لا شيء مما ذكر.  ث- 

تعتبر الادارة الشاملھ للجوده من متضمنات 
:

أ- التغییر التنظیمي 
ب- نموذج الاستحقاق التنظیمي للاداره المشاریع 

 منھجیة تنفیذ مشاریع الـERPت-

ادارة سلسلة التموین   ث- 

لضمان الالتزام التنظیمي لایجب التركیز على: 
أ- خطة التواصل 

 OPM3ب-

ت- نموذج الاستحقاق التنظیمي
 ث- نموذج الاستحقاق الاستراتیجي
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 :تعتبر ادارة التغییر جزءا من 

أ- استراتیجیة تخطیط التنفیذ  
ب- مھام الادارة التنفیذیة للمنظمة 

ت- ادارة المعرفة للمنظمة 
ث- ادراة الجودة للمنظمة 

:)OPM3( لا یعتبر من فوائد نموذج الاستحقاق التنظیمي لإدارة المشاریع

أ- تحسین أداء المشاریع.
تحسین العائد من الاستثمار.   ب- 

ت- توجیھ استراتیجیة المنظمة لكي تتماشى مع المشاریع المستدامة 
ث- تقییم منھجیة تنفیذ المشاریع.  

))  أو )) بخیارات مختلفة

أ- تحسین أداء المشاریع
ب- تحسین العائد من الاستثمار.

 ت- تخفیف وتقلیص التكلفة العملیة 
ث- دمج عملیات التحسین 

تسمى عملیة تفكیك اجراءات العمل الحالیة إلى نشاطات منفصلة ومن ثم تركیبھا:

أ- إعادة ھندسة العملیات
ب- تحلیل الإجراءات 

ت- إدارة العملیات 
ث- تصمیم العملیات

 ج- لا شيء مما ذكر

: لا تعتبر من مراحل اعادة ھندسة العملیات 

أ- تحدید الأھداف والرؤیة وجرد العملیات ا لتي يجبتقییمھا
 تعریف العملیا As is(يهامك)ب-

تحلیل العملیات المستقبلیة  ت- 
ث- برمجة العملیات كما ھي ومن ثم تحسینھا بواسطة التغذیة الراجعة

 تعتبر إجراءات العمل أصولاً في:

أ- إعادة ھندسة العملیات.
ب- إدارة العملیات 

ت- إدارة الأصول الثابتة. 
ث- لا شيء مما ذكر. 

 الذي یھدف الى ازالة التدخل البشري واتمتھ ( مكننة) العملیات الذي یركز علىاتمتة العملیات و تقلیص حجم المنظمة :

أ- ادارة العملیات
ب- إعادة ھندسة العملیات

ت- ادارة الاصول
 ث- منھجیات تنفیذ نظم ال

 ERP
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ع فهم: المدراءالعمليات نظم ادارة تساعد 

  أ- الجانب التشغیلي
 الجانب التنفيذي -ب

الجانب الاستراتيجي -ت

 الجانب المعرفي -ث

: تنفيذ ادارة العملياتبعضها عن بعض في لها تعتبر من العمليات التي يجب فص 

أ- العملیات التي تتطلب التدخل البشري بكثافة 
ب- العملیات التي تتطلب نوعا ما من التدخل البشري

 العمليات التي لا تعتمد بشكل قوي على النظام -ت

 العمليات التي تحتاج الى التحكيم البشري -ث

: ادارة العملياتلا يعتبر من فوائد تطبيق 

هيل التواصل و التنسيق تس -أ

 ب- زیادة فعالیة الموظفین
 ت- تخفیض التكالیف للمنظمة
ث- التقلیل من مقاومة التغییر
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المحاضرة الحادية عشر

نتائج تطبيق:البرمجيات من يعتبر تخفيض تكلفة ملكية  

أ- الإستعانھ بالمصادر الخارجیھ
 إدارة العمليات -ب

 اعادة هندسة العمليات -ت

م المتكاملة لا إدارة موارد المؤسساتمنهجية تنفيذ النظ -ث

يعتبر تفادي مشاكل تعيين وتوظيف الاختصاصيين في مجال تقنية المعلومات من نتائج تطبيق 

أ- الاستعانة بالمصادر الخارجیة
 إدارة العمليات -ب

 اعادة هندسة العمليات -ت

منهجية تنفيذ النظم المتكاملة لإدارة موارد المؤسسات -ث

تتطلب الإستعانه بالمصادر الخارجية  

 آليات للمراقبة -أ

بناء علاقة مع الشريك المستعان به -ب

ت- كل ما ذكر
ث- لا شيء مما ذكر

معظم عقود الاستعانة المصادر الخارجية في ميدان تقنية المعلومات تخص: 

وظائف الدعم الفني -أ

ب- تطویر البرمجیات
 ت- الصیانة في مختلف المیادین

ث- كل ما ذكر

:م عقود الاستعانه بالمصادر الخارجية في ميدان تقنيه المعلومات على لا تخص معظ 

وظائف الدعم الفني -أ

تطوير البرمجيات -ب

 Saas-ت
ث- الصیانھ في مختلف المیادین

:الخارجيه لمصادربا الإستعانهفوائد لاتعتبر من  

MARKET AGILITYسرعة التجاوب مع السوق  -أ

 ب- اتساع نطاق المھارات
ت- الخبره الفنیھ

ث- اختلاف التوقعات
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 تعتبر من عوائق الاستعانة بالمصادر الخارجية:

سرعة التجاوب مع السوق Market Agility -أ

ب- اتساع نطاق المھارات. 
الخبرة الفنیة.  ت- 

ث- اختلاف التوقعات.  
الخارجيه:عانه بالمصادر لا تعتبر من عوائق الإست 

نقص الخبرات في فهم تطبيقات المنظمه -أ

اصطدام الثقافات  ب- 
التكالیف المخبأة  ت- 

المؤسساتث- أفضل الممارسات في میدان النظم المتكاملھ لإدارة موارد

 الإستعانه بالمصادر الخارجيه:يتم عادة   ERPفي ميدان الـ 

يتم عادة اختيار الشركاء في الإستعانه بالمصادر الخارجيه من دول

:  ERPاخرى في ميدان الـ  

أ- من الدول النامیة 
ب- من الدول الأوروبیھ المتقدمھ

من اليابان -ت

كل ما ذكر -ث

في ميدان تقنية المعلومات: خارجيةالحديثة في الاستعانة بمصادر يعتبر من الاتجاهات  لا

تحسين الجودة -أ

تخفيض التكلفة -ب

زیادة السرعة  ت- 
ث- تطبیق منھجیات فعالة في تنفیذ مشاریع تقنیة المعلومات

خارجيه من دول أخرى:ادر الإستعانه بمصلا تعتبر من المشاكل التي تواجه شركاء 

المشاكل المتعلقة باللغة -أ

 المشاكل المتعلقة بالكفاءة في فھم منھجیة تنفیذ نظم الـERPب-
المشاكل المتعلقة بالثقافة -ت

 المشاكل المتعلقة بالقيم -ث

:عدم اعتبارالخارجية يمكن عند الاستعانة بالمصادر في عملية اختيار مورد 

حالة المورد المالية. -أ

)
الشھادات التقنیة.  ب- 

ت- الرخص والمؤھلات. )والخبرة والتجارب في مشاریع مشابھة 
ث- الدولة المسجل فیھا المورد 

: ERPالـ دول اخرى في ميدان الإستعانه بالمصادر الخارجية من التحدي الاكبر الذي يواجه 

أ- الثقافة
 اللغة -ب

عدم فهم منهجية تنفيذ النظم المتكاملة لإدارة موارد المؤسسات -ت

 كة في فهم النظم المطبقة بالمنظمةكفاءة الشر -ث
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: ERPالتحدي الاكبر الذي يواجه الإستعانه بالمصادر الخارجية من دول اخرى في ميدان الـ 

أ- الثقافة واللغة 
 التكلفة العالية للتنقل  -ب

عدم فهم منهجية تنفيذ النظم المتكاملة لإدارة موارد المؤسسات -ت

 منظمةكفاءة الشركة في فهم النظم المطبقة بال -ث

بمصادر خارجية من دول أخرى:التي يتم فيها الأستعانه من العوامل التي لا تؤدي إلى تأخير المشاريع 

تكاليف المواصلات -أ

اختلاف الوقت  ب- 
اختلاف الثقافة  ت- 

ث- التكالیف المتعلقة بصرف العملات

:SaaSفي إطار البرمجيات كخدمة  ERPيمكن الوصول إلى نظام الـ

أ- عن طریق متصفح الویب
 ن طريق الشبكات الإفتراضيهع -ب

عن طريق برامج آمنة توفرها شركة البرمجيات كحدمة -ت

 لا شيء مما ذكر -ث

:Saasكخدمةالبرمجيات يتميز نموذج 

أ- بوجود مخاطر قلیلھ
 بعدم وجود مخاطر -ب

 بوجود مخاطر كبيرة -ت

 بالتكاليف المخبأه  -ث

بعدم وجود نقل للمعرفة الى مستخدمي النظام -ج

:Saasمجيات كخدمة البربر من فوائد لا يعت

الحوسبة في كل مكان -أ

ب- توحید التطبیقات
 ت- الشفافیة في الاجراءات الأمنیة 

ث- الخصوصیة بالنسبة للمستخدم

من عيوب البرمجيات كخدمة :

أ- نقص المرونة بالنسبة للمستخدم. 
 عدم جاهزيتها للاستعمال في وقت قصير  -ب

كثرة عمليات التهيئة من طرف المستخدم. -ت

 زيادة الكلفة  -ث

: Saas كخدمةالبرمجيات من عيوب 

أ- نقص المرونة بالنسبة للمستخدم. 
 عدم توفر البرمجيات عبر الويب. -ب

كثرة عمليات التهيئة من طرف المستخدم. -ت

 كل ما ذكر صحيح. -ث



1-1434   2-1434   1-1435   2-1435    1-1436   2-1436  1-1437   2-1437   1-1438   2-1438   1-1439    

2-1439 

39

☺مع تمنياتي لكم بالتوفيق  omjehaad النظم المتكاملة

: Saasيعتبر نوعا من انواع مزودي البرمجيات كخدمة 

أ- مزود خدمة التطبیقات  
ب- الترخیص الغیر المحدود للبرمجیات 

 كل ما ذكر -ت

لاشيء مما ذكر -ث

:بالمصادر الخارجيةالاستعانة  في  يعتبر من افضل الممارساتلا

 Governanceالحوكمه -أ

المسائلة -ب

 Expediencyتقديم النفعية -ت

ث- منھجیة تنفیذ النظم المتكاملة لإدارة موارد المؤسسات
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المحاضرة الثالثة عشر

CRM:العملاء  إداره علاقةيجب أن يكون تنفيد 

أ- موجھا ومركزا على العمیل 
ب- موجھا إلى العمیل ومركزا على أستراتیجیات التسویق 
ت- موجھا إلى العمیل ومركزا على إستراتیجیات المنظمھ 

ث- موجھا ومركزا على التكنولوجیا 

لايجب على المنظمه في ادارة علاقات العملاء ان تركز على :

الاشخاص  -أ

العملیات   ب- 
النظم   ت- 

ث- تطبیقات تقنیھ المعلومات 

ليست من الأمور التي تركز عليها إدارة علاقات العملاء: 

استراتيجيه المنظمه           -أ

ب- منھجیھ الاعمال 
ت- التكنولوجیا        

ث- العلاقات العامھ 
اختصاص: للعملاء منعم الدتوفر وتقديم 

Customer Relationship Management( CRM( ادارة علاقة العملاءأ-

ERP -ب

SCM -ت

MIS -ث

لا شيء مما سبق -ج

العمليات الخاصه بالعملاء:بدأت الشركات في مكننة ) اتمتة ( 

أ- من 1980 الى غایة 1990 
1960الى  1950من  -ب

2000الى  1990من  -ت

1980الى  1960 -ث

 :الخاصة بالعملاء تكامل التطبيقاتفي عملية شرعت المنظمات 

أ- في اواخر التسعینات من القرن الماضي
 في بداية الستينات من القرن الماضي -ب

في بداية التسعينات من القرن الماضي -ت

في اواخر الستينات من القرن الماضي -ث

.. ميدان في املحوظ ماتقد الشركات حققت

التسویق الجزئي )Segment markting(أ-
الشامل التسويق -ب

 الفعلي التسويق -ت

 ذكر لاشيءمما -ث
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 :SCMالتموين أنماط ادارة سلسلة لا يعتبر نمط من 

أ- إدارة سلسلة التموین التشغیلیة 
ب- إدارة سلسلة التموین التحلیلیة 
ت- إدارة سلسلة التموین التعاونیة 
ث- إدارة سلسلة التموین التفاعلیة 

::CRMتبر نمط من أنماط ادارة لا يع

أ- الادارة التشغیلیة 
ب- الادارة التحلیلیة 
ت- الادارة التعاونیة

 ث- الادارة التفاعلیة 

لا تشمل ادارة علاقات العملاء من منظور استراتيجية الاعمال 

 الاعمال -أ

التكنولوجيا -ب

ت- العمیل 
ث- المورد

الوظائف التي لا تدعمها الادارة الناجحة لعلاقات العملاء

 جة العميل والحفاظ عليها ادراك حا -أ

التحفيزات والسلوكيات خلال مده العلاقه -ب

ت- تسھیل استخدام تجارب العملاء 
ث- قیاس وتقییم كلفھ المعاملات 

العملاء المحتملين الى مستهلكين هي الاداره التي تهدف الى تحويل 

الحمله الدعائيه -أ

ب- المبیعات 
ت- الخدمات 
ث- الشكاوي 

المستمر للعميل وتقديم المساعده له في تشغيل المنتج هي : الاداره التي تهدف ال توفير الدعم

الحمله الدعائيه -أ

ب- المبیعات 
ت- الخدمات 
ث- الشكاوي 

:تحسين رضا المستخدم هي الاداره التي تهدف الى 

الحمله الدعائيه -أ

ب- المبیعات 
ت- الخدمات 
ث- الشكاوي 
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: يبالاضافه الى تقديم الدعم المستمر هالادارة التي تقوم بمعالجة الشكاوي 

الحمله الدعائيه -أ

ب- المبیعات 
ت- الخدمات 
ث- الشكاوي 

 :الادارة التي تهدف الى توفير العمليات لتعظيم مده وجود العلاقات مع العملاء هي 

الحمله الدعائيه -أ

ب- المبیعات 
ت- الخدمات 

ث- الولاء  

:ادارة علاقات العملاءلاتشمل عمليات تحليل 

Lead mangement -أ

Customer Profiling -ب

ت- ادارة التغذیة الراجعھ 
ث- ادارة الحملھ الدعائیھ 

تم بحمد الله الانتهاء من ترتيب الأسئلة وتجميعها حسب المحاضرات مع اضافة ملخص يغنيك عن 

 الرجوع للمحتوى الا في بعض الفقرات التي تم ذكرها 

 و كل الشكر والتقدير 

Zainab habibو  وياسمين وأحلام اليقظة والندى الخالد لأبو رضا و جنون الحياة

 صبت فمن الله وإن أخطأت فمن نفسي والشيطان.فإن أ

☺مع تمنياتي لكم جميعا بالتوفيق والسداد ودمتم سالمين 

جنون إحساس .. 




