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تزايد الاهتمام في السنننت الا الاة با تالت ال التتي مي ت  ننننة  سننننبجيا امننننتبات م ف يمقد او يسننننمل في تلأدم جتلأا  المتيمالا     

 لام زا التتافس ف، جيم ل المتيمف تبدج ك حدا ت ال تماك يؤيف مشتبكف.يسمح تالت امل مع التغ  ب جعدم التأكد الب ئي جيخاق فب ا 

1 Organizational Learning 
 

   يلأصند تالت ال التتي ميOrganizational Learning )ب المتيمف جا فباد ال اما د تماعما ف امتثماي ةببالا جتماي ،

الخببالا جالتمايب في ذاكبا المتيمف ثل مباه تما مد ح د  ةب للامننننننتةادا متما في حل جي نننننند الم ا منالا التاهمف عد ه   

 المشقلالا التي ت اهمما.

  منننننن ت اما Senge   : الاةتباي جالمباه ف المسننننننتمبا لاخببالا  جت  ياما الة م بفف ف بى او عما ف الت ال التتي مي هي

 البئ س ف.تستط ع المتيمف ال ص ل عا ما  جت ظ ةما  غباسما 

  ي بفPopper & Lipshitz  آل ف الت ال التي تتبتاها المتيمف جتم اما هز اً مد ثلأافتما الت ال التتي مي تأ   عبايا عد

 التتي م ف.

 ال عي تالمشقلالا التتي م ف جالتماح في ت ديدها مد قبل أفباد التتي ل.الت ال التتي مي تأ   مايم و  ي بف 

  ال ما ف التي يتل مد ةلالما كشف ا ةطا  جتص   ما.التتي مي تأ   الت ال كبيس أيهبيس ي بف 
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التعلم التنظيمي والمنظمة المتعلمة

المحاضرة الأولى

 

 .او الت ال ه  عما ف تةاعا ف جاهتماع ف 

 .او الت ال التتي مي عما ف متقاماف شاماف لقل مق  الا الت ال 

 .او الت ال ي ةز جيت زز تالم بفف  جالخببالا جالممايالا المديدا 

  يت قس الت ال ايمات ا عاة  تائ  الاعمال مما يم ا  اداا ف الف في تط يب الم زا التتافس ف.لا تد او 
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 .المتيمف اقسام داةل الم بفف ج شب لإيماد ف الف اداا التتي مي الت ال .1

 لمتصنننفا المتبادل جالت ال الت ال ت تل مختاةف تةق ب طبق مد ت ما  جما مت ددا، جتلأال د ت ئالا مد اللأادمف المديدا المتافسنننف .2

 .اةبى   تاعالا اج شبكالا مد اج الشبكف داةل م ا  مت  للامتةادا ال الي جالامت داد الايمات ف جالتيبا تالديتام ق ف

 .للاتتقاي اللأ يف اللأاعدا فم  اتتقايي، ت ال ا   عاة ال   التيب لات ال الخلاقف البؤيف تةبض  .3

 عدم هي ةسننايا اكبب او الشننبكالا اديك  ل لك متما، الت ال يتل لل التي التمايب تل الةاشنناف التمايب ل سنن  السنن ئف التمايب .4

 .الماسي مد الت ال

 .اللأادمف مشبجعاتما في ت ظ ةما مد لاتد التي جديجم  تالت ال الشبكالا اهتمام زيادا في ماهم  التط ي مبعف .5
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 الت  ل في الاهم ف التسب ف ل  امل الا تاج مد ياس المال المادي الة ياس المال الةقبي. .1

 ايتةاع حدا المتافسف في ت ئف الاعمال الدجل ف جمبعف تغ بها. .2

 التط ي الةقبي المبتبط تالم بفف كمصدي لت لأ ق الم زا التتافس ف. .3

 د لديمل ممايالا م بف ف.التط يالا التلأت ف المائاف التي فبس  جه د عاما د مت ام  .4

 زيادا الام اق ال الم ف المطالبف مد المتيمف تمبج ف اكبب في متتماتما جق ا عمل مت امف. .5

 التط ي الةقبي     متيمالا الت ال جإعطا  ال اما د دجيا في عما ف اتخاذ اللأباي. .6
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  م ت يصف  Peter Senge )  المتيمف التي يستط ع الةبد ف ما او يت ال.المتيمف المت امف عاة ا ما 

  المتيمف التي ي مننننع ف ما الافباد تامننننتمباي مد قدياتمل عاة ةاق التتائ   التي يبيدج ما ف لا، جالتي كما ي بفما ايضننننا تا ما

الممناع نف ت بيف ، جح ي يت ال الافباد  يمبي ف منا تتشننننننئنف ا مناط هنديندا  جشننننننامانف  مد التةق ب،  جي بب ف منا عد الطم حنالا

 ك ف يمقد او يت ام ا ف لا. تامتمباي

  كايفدي بف  Garvin.1993)  المتيمف الماهبا في ةاق  جاكتسننناب، جت  يل الم بفف،  جفي المتيمف المت امف عاة ا ما

 ت ديل ما كما لت قس الم بفف  جالبؤيا المديدا.

  مننن مبماوت تما ي بفما  Sugarman,2004 المتيمف التي تمتاك طاقف لات سننن د  المسنننتمب لةاعا تما ج عضنننائما ( تأ ما

 لإيماد طبائق افضل جهديدا لتتي ل هم دهل تاتما  المدف.
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 قب ل الاةطا    ما ذالا ق مف جسبجييف لات ال. .1

  م  الاحساس جالش  ي  تالمسؤجل ف الشخص ف  جالمشتبكف. .2

 لمشتبكف ح ي ال  اي جالامتقشاف جمتاخ اللأ ل المشتبكف المتبادلف.ال ما الا  .3

 تمق د الافباد في ت ا ل المشاكل جت ديد ال ا ل. .4
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  جاتقتز  ج مايمنا حسب (Watkins & Marsick),   حتى تصبب ا المنظمة متعلمة  او تسببير نحو التعلم د   ن  م

 تودر متطل ات اساسية :

 .ةاق فبص لت ال المستمب 

  جالامت لام.تشم ع ال  اي 

 .تشم ع الت اجو  جالت ال المماعي 

 .تط يب ا يمف ل  ازا جمشايكف عما ف الت ال 

 .تمق د ال اما د      ت لأ ق يؤى مشتبكف 

 .يتط المتيمف تالب ئف الخايه ف 

 .ت ف ب ق ادا امتبات م ف لات ال 

 

(Brandt,2003)  

 امتلاكما ه قل تتي مي ت ة زي يشمع عاة السا   التق ةي. .1

 امتلاكما إيادا الت دي لت لأ ق الاهداف. .2

 ام ا مالا تطبق ملائمف  هدافما.لتممع جت ال  جت مل جفلأا  .3

 تمتاك اماس م بفف مؤمسات ف جعما الا لخاق الافقاي المديدا. .4

 ت هد عما ف تبادل مستمبا لام ا مالا ت د المتيمف  جت ئتما الخايه ف. .5

 ت صل المتيمف المت امف عاة التغ يف ال قس ف عد ما تما اج ةدماتما. .6

 جمباه ف مستمبا لا ما الا الامام ف في المتيمف المت امف.ت هد عما ف  لأل  .7

 تمتاك ثلأافف تتي م ف داعمف لات ال التتي مي. .8

 يستط ع  الاعضا  التتي م  و ف ما ت ديد ج ت بيف مباحل تط ي المتيمف تشقل دق ق. .9

 المتيمف المت امف تتي ل مةت ح مع الب ئف الخايه ف. .11

 



4   
 

7  

 

 
وال ي يعن م تكر دكرة المنظمة المتعلمة, وقن  م1991( عام Senge) مننت  ت تبوُضببَ ه ا ا النمو ب  واسببطة 

 أسس للمنظمة المتعلمة واي: خمسة سنجوض  

 لاتيام.اللأديا عاة تق يد يؤيف جاس ف لا لاقالا المتداةاف التةق ب التتي مي:  .1

مدى ت افب تباعف شنننخصننن ف ت زز الدجافع ال ات ف لات ال المسنننتمب عد ك ة ف تأث ب أف التا عاة الب ئف التم ز ال اتي:  .2

 الم  طف.

 أي مدى الا ةتاح المطا ب ت د ال اما د.التماذج ال هت ف:  .3

 مستلأبل المتيمف تشقل متشات .أي التزام ال اما د ح ل البؤيف المؤمس ف جك ف يتيبجو إلة البؤيف المشتبكف:  .4

 اللأديا عاة ال مل تبجح الةبيق.الت ال المماعي:  .5

 Peter Senge Model م ذج ت تب م ت    1
 

 

نمو جاً متكام ً للمنظمة المتعلمة مكو   م1993عام  Marsick & Watkins  مايمك ججاتقتزقنمت كل م  

 أ عان متمثلة دي: س عةم  

 ةاق فبص لات ال المستمب.1

 تشم ع الامتةمام جال  اي.2

 تشم ع الت اجو جالت ال المماعي.3

 Marsick and Watkins م ذج مايمك ججاتقتز  2

 أنظمة اي: خمسةيتكو  م   م1996إلى نمو ب للمنظمة المتعلمة عام  Marquardt مايك ايدلاتوصل 

 التلأت ف. .5        الم بفف.. 4        ا فباد.. 3        التتي ل.. 2        الت ال..1

 Model Marquardt مايك ايدلا    م ذج3

 تمق د ال اما د لمم مل     يؤيف مشتبكف .4

 إ شا  أ يمف لمشايكف الم بفف جالت ال .5

  يتط المتيمف تالب ئف الخايه ف .6

 .الامتبات م فاللأ ادا  .7
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 أنظمة درعية للمنظمة المتعلمة اي: ث ثة(  إعنان نمو ب للمنظمة المتعلمة يتكو  م  2111عام ) ال ت بيقام 

جيتضنننننمد ثما  ف أت اد  ه يف المتيمف ، يؤيتما، امنننننتبات م تما، تتاؤها الم قاي،  يامما،  يام البتا  التتي مي : .1

 ال اما و تالمتيمف، الممايالا، أهداف ال اما د(.

الم بفف ، مسنننننت يالا الت ال، أ  اع ،  جيتضنننننمد أيت ف أت اد هي  الت ه      الت ال تالمتيمف ، إدايا  يام الت ال :.2

 تسم لالا الت ال المت افبا تالمتيمف(.

جهي اللأ ل جالم تلأدالا جال ادالا التي تؤثب في طبيلأف التةق ب جالتصننننننبف جالتةاعل مع ا ةب الثلأنافنف الاهتمناع ف: .3

جهي مصنندي أجلي لثلأافف المتيمف ، جتؤثب عاة الممايمننالا الإداييف جا  شننطف التتي م ف مثل  جمع ال الل الخايهي ،

 الت ال.

 Model Al-Otaibi م ذج ال ت بي 4
 

 

 أ عان واي: خمسةنمو جاً للمنظمة المتعلمة مكو  م   م2111عام Moilanen مايا   داقترح 

ق ادا المتيمف إلة جسنننننع الم اكل جا  يمف جال ما الا التي تسننننناعد  جيلأصننننند تما مدى مننننن يالدجافع الم بكف: .1

ا فباد جتشننننننم مل عاة تط يب ممناياتمل في عما نالا الت ال، جتزيل ال  ائق التي مد الممقد أو ت تبض مننننننب ل 

 الامتةادا مد م ايفمل جةبباتمل.

تإمنتبات م ف المتيمف، كما تش ب إلة تق و مبتبطف  مدى جه د يؤيف تتي م ف جأهداف مشنتبكف، ت ديد المدف : .2

 ايتباط أهداف المتيمف تبغبف ا فباد في ت ال ممايالا جأش ا  هديدا.

لات بف عاة طب  ف الب ئف التتي م ف الداةا ف جمدى جه د ال  امل التي تسنناعد ا فباد الامننتطلاع جالامننتةمام : .3

 لمماعي.عاة تص  ح  ماذهمل ال هت ف جت س د مست ى ت اممل الةبدي جا

مدى امنتخدام ا منال ا المتامبف التي تمتح ا فباد فبً ا لات ال، جت مل عاة ت زيز عما ف الت ال سمد التمق د : .4

 فبق ال مل جك ة ف الامتةادا مد م ايف ا فباد جةبباتمل.

اح دى إفسننننننجي تي الاهتمننام تتتننائ  التصننننننبفننالا جا عمننال التي تتلا م مع ةطط التط يب التتي مي، جمننالتلأ  ل : .5

 )2111الممال لةبق ال مل تتلأ  ل  تائ  أعمالما ذات اُ.  

 Moilanen Model م ذج مايا   د  5
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 ( موظفاً  التعاو  م  إنارة التطوير الإناري دي الهيئة الملكية  الج يل.123والمكو  م  ) تم توزي  الاست انة على كامل مجتم  ال حث,

   

 11 1221 

 111 35 

 111 5125 

 521 111 

 (%7,56( است يا   معنل استجا ة  لغ )233الاست يانات المسترنة والقا لة للتحليل )و لغ عنن 

 الع ارات الخمس الأكثر تع يرا ع  وجون مفهوم المنظمة المتعلمة: 

  

  

1  4.839 1.16 

2  4.319 1.14 

5  4.152 1.06 

1  4.152 1.22 

3  4.019 1.23 

حالة القطاعات الرئيسية دي الهيئة  نراسة - المنظمة المتعلمة وتط يقاتها دي المملكة العر ية السعونية

 الملكية  الج يل

 عار شجاع ضيف الله           .ن. خالن أحمن  و شيت أ         .ن. ع نالناصر حسي  رياض زاين أ

 المطيري

هام ف الماك ف صل -كا ف ادايا الاعمال  
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 الع ارات الخمس الأقل تع يرا ع  وجون مفهوم المنظمة المتعلمة: 

  
  

1  2.638 1.58 

2  2.884 1.40 

5  2.900 1.46 

1  3.033 1.51 

3  3.109 1.50 

 

 

 اجلاً: تط يب اللأ ادا الإمتبات م ف الداعمف لات ال:

  ت ع ف جتبم خ مةم م المتيمف المت امف لدى اللأ ادي د في

 الم ئف الماق ف.

  جسع ت  ل الم ئف الماق ف إلة متيمف مت امف كمدف

 إمتبات مي.

 ثا  اً: تط يب أ يمف تبادل الم بفف جالت ال:

  لتبادل الم بفف عاة مست ى الم ئف إ شا  التيل الم بف ف

 الماق ف.

  ت ث ق جإتاحف الديجس المستةادا مد تمايب الم ئف الماق ف

 الساتلأف.

 ثالثاً: إتاحف فبص الت ال المستمب:

  التقبيل الم ت ي جالمادي لام ظة د ال يد ي لألأ و ا مازالا في

 ت اممل.

 يات اً: تمق د ا فباد ج شب يؤيف مشتبكف:

        اللامبكزيف في اتخاذ اللأبايالا.الت ه 

   إتاحف الةب ف لام ظة د في جسع أهداف ال مل

 جالإمتبات م الا المتامبف لإ ماز .

 ةامساً: تشم ع الت ال جالت اجو المماعي:

  .جسع  يام ةاص لمقافأا الإ مازالا المماع ف 

  الاحتةال تالإ مازالا المماع ف عاة مست ى المتيمف 

 ي جال  اي جالتمبيا: مادماً: تشم ع الامتةسا

  .تط يب  يام للاقتباحالا عاة مست ى الم ئف الماق ف 

   التبك ز عاة الثلأافف جالممايالا التي ت زز ال  اي جالتلأاش

 جتلأبل البأي ا ةب.

 

 

 

 

 

 

 

 نراسة حالة على جامعة الملك ديصل  - منى تط يق أ عان المنظمات المتعلمة دي الجامعات السعونية 

 د. عبد الم سد ال بف 

 امتاذ مشاي  قسل الادايا

هام ف الماك ف صل -كا ف ادايا الاعمال  
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 است انة 332اـ, وقن  لغت الرنون 27/1/3313-31تم توزي  الاست يا  خ ل الفترة 

    

 10  6 

 4  7 

 4  9 

 4  3 

 8  3 

 10  11 

 5  4 

 3  21 

 112 

 المتوسط الإجمالي لأ عان المنظمات المتعلمة : 

  
 

 

1  2.75 4 

2  2.54 1 

5  2.65 2 

1  2.95 5 

3  3.17 7 

6 2.99 6 

1 2.71 3 

أظهرت النتبائج وجون نعبائم ل ناا المنظمة المتعلمة دي جامعة الملك ديصبببببببل مرت طة  نوعية القيم المنتشبببببببرة  ي  الموظفي   -3

والمتمثلة دي انتشبببار الثقة  ينهم ومسببباعنة واحترام  عضبببهم ال عض, وإسبببتعنانام لتغيير  رائهم نتيجة لمناقشبببات المجموعة أو 

لومات التي تم جمعها مؤخراً, م  ا ا دهناك حاجة لأ  تقوم جامعة الملك ديصبل  تودير  يئة عمل تشج  الموظفي  على العمل المع

 الجماعي وتقنيم الم انرات. 
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ترسببببيه مفهوم المنظمة المتعلمة لنى قيانات جامعة الملك ديصببببل والموظفي  م  خ ل إقامة النورات المتخصببببصببببة وور   -2

 العمل.

إنشبببببباا مركز للمعردة والتعلم دي الجامعة, يهنف إلى تحقيق التواصببببببل وتسببببببهيل عمليات التعلم  ي  الوحنات والأدران ناخل  -1

 الجامعة وخارجها,  هنف تحسي  وتعزيز صن  القرارات.

تشبكيل درق العمل واللجا  المسببئولة  النظر دي إعنان النراسبات وإعطاا الحلول وتقنيم المشببورة التي تتصببف  التنوع  مراعاة -3

 .م  حيث الخ رات والمهارات والمعارف و لك لتسهيل عملية انتقال الخ رات وت انل الأدكار والخروب  حلول إ ناعية للمشك ت

وغير الرسببببمية  ي  جامعة الملك ديصببببل وقطاع الأعمال والمؤسببببسببببات ال حثية  تسببببهيل تشببببكيل شبببب كات الأعمال الرسببببمية -,

 والتعليمية, ونعم التواصل الاجتماعي  ي  الأدران  اعت ار أ  تلك الش كات تعت ر مصنراً ااماً للمعردة. 

الأخ  دي الاعت ار إجراا اسببتقصبباا نوري لقياس رضببا منسببو ي جامعة الملك ديصببل م  أعضبباا ايئة التنريس والموظفي , و -7

 تأثير قرارات الجامعة على الأطراف الأخرى الناخلية والخارجية.

توثيق ونشبببر أدضبببل الممارسبببات لنعم التعلم وتطوير رأس المال المعردي على مسبببتوى جامعة الملك ديصبببل وعلى مسبببتوى  -6

 الجامعات السعونية.

م  أعضبباا ايئة التنريس والموظفي , والأخ  دي الاعت ار  إجراا اسببتقصبباا نوري لقياس رضببا منسببو ي جامعة الملك ديصببل -8

 تأثير قرارات الجامعة على الأطراف الأخرى الناخلية والخارجية.

ت ث ق ج شنننب أفضنننل الممايمنننالا لدعل الت ال جتط يب يأس المال الم بفي عاة مسنننت ى هام ف الماك ف صنننل جعاة مسنننت ى  9

 المام الا الس  ديف.
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  تزامتنا مع الت ندينالا التتنافسنننننن نف ت تناج متيمنالا الاعمال الة ق ادا لديما قديا التق ف مع التغ  ب جالماهزيف ل ، جلد يت لأق ذلك

 الامب ما لل تت فب في تاك اللأ ادا ممم عف مد اللأديالا البئ س ف كاللأديا عاة التةق ب جالتتي ل جإدايا الم بفف. 

  ج شب الثلأف جت ة ز ال اما د عاة إ ماز الاعمال ج ه  ما تتصف ت  اللأ ادا الت  يا ف.ق ادا قاديا عاة تتم ف يجح الةبيق 

 .فما هي اللأ ادا الت  يا ف جما ات ادها جما هي اهل ممالا اللأائد الت  ياي، ه ا ما   اجل الاهاتف عا   سمد  ه   الم اسبا 

Transformational Leadership 

 تم    اغف مصطاح اللأ ادا الت  يا ف  Transformational Leadership داج ت و (  جل مبا مد قبل Downton في )

(، J.M.Burns ه مس ماكمبيم ي ت ب ز،  جلقد ظم ي  مدةلا ممما في اللأ ادا كاو مد طبف عالل الاهتماع الس امي 1973

 .1978 كتاب اللأ ادافي 

  او يبتط ت د اللأ نادا جالتب  نف جكتنا عد اللأادا ت  ننننننةمل افبادا يت قم و في دجافع الاتباع لقي يتمقت ا مد ت لأ ق ت ب ز حناجل

 تختاف تماما عد امتخدام اللأ ا     لا يمقد فصاما عد حاهالا الاتباع.ت ب ز اهداف اللأادا جا تباع، فاللأ ادا عتد 

  تصننف ك ف يتصننبف اللأادا في ال اقع، تل ك ف يما عا مل او يتصننبف ا، فلأد مننمة جتالتيب الة او اللأ ادا الم  اييف هي التي لا

 . تاللأ ادا الت  يا فاللأ ادا الم  اييف ت ب ز 

  ت ب ز  ت بيف Burns : ) اللأ ادا الت  يا ف هي عما ف ت دث عتدما يلأ م شننخأ أج أكثب تالالت ام مع آةبيد تطبيلأف تمقد

ا ةب لمسننننت يالا أعاة مد ا ةلاق جالدجافع جالسننننا ك الا   يغبالا، جحاهالا جطم حالا، اللأادا جالتات  د مد يفع ت ضننننمل 

 جق ل التات  د ا مام ف(.

  ت تشننني جديةا ا  ت بيف  Tichy & Devanna : ) اللأ ادا الت  يا ف هي عما ـننننننننف إديا  ال اهف لاتغ  ب ج نننتع يؤيف

 عاة تأم س ه   البؤيف جالتغ  ب لتثب  مع مبجي ال ق .هديدا مد قبل اللأادا الت  يا  د داةل المتيمالا، جال مل 

  ت تس ج ننا  ست بيف Bennis & Nanus)  : ) اللأ ننادا الت  يا ننف  ت مننل عاة  ت  يننل التننات  د إلة قننادا مت قم د

 تلأدياتمل، جإلة قادا لاتغ  ب.

  تبجف ت  ت بيف  Trofino  :) ف لمتيماتما، جت مل عاة إيماد اللأ ادا  الت  يا ف هي " اللأ ادا التي تضننننننع يؤيف جاسنننننن

 أ يمف متيم ف هديدا كا اً تت افق مع متطابالا المستلأبل.

القيانة التحويلية

المحاضرة الثانية
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  تبيسننني ت بيف  Tracey :) اللأ ادا الت  يا ف هي ال ما ف التي تدفع ا تباع جتتشنننطمل عد طبيق ت زيز المثل ال ا ا جاللأ ل

 ا ةلاق ف. 

  هاو كبيمبت بيف Jan Krieger: ) مل عاة ت ة ز التات  د تشننقل أكبب مد الت ق الا عد طبيق يفع اللأ ادا الت  يا ف ت

ال عي تأهم ف جق مف أهداف م ددا جمثال ف، جالسنم  تالاهتمامالا الشننخصن ف لدى التات  د لت لأ ق ازدهاي جمصننا ف المتيمف، 

 جمخاطبف الاحت اهالا ال ا ا لديمل.

 

 

  ،ي تي قننديا اللأننائنند عاة إظمنناي م اهننا غ ب عنناديننف، جالام   إلة المخنناطبا ت  نني ي هنند في التننات  د الإةلاص، جالتةننا ي

 جالإحساس تالمدف  المشتب . 

 أتباع  جت لأ ق إيماد اللأائد لبؤيف جاسننن ف جإحسننناس تالبمننننالف ال ا ا لامتيمف جغبس يجح الةخب في  ة س  كما ت تي ايضنننا

 الثلأف جالاحتبام مد قبامل.

  فاللأائد الت  ياي يمتاك قديالا فائلأف في التأث ب تالمبؤجمنننننن د ت  ي يصننننننبح تالتسننننننبف لمل  م ذهاً يلأتدى ت ، جيغبس الاعتداد

  .تالتةس، جي ية تاحتبام ا ةبيد جثلأتمل جإعماتمل، جتالتالي فإو المبؤجم د ي ما و عاة م اكاا ما   قائدهل

 ا يتم ز اللأائد الت  ياي تتلأديل مصنننالح ا ةبيد عاة مصنننال   الشنننخصننن ف، جيشنننايكمل في م اهمف المخاطب، ميمباً منننم اً كم

 أةلاق ا متم زا، يم ا  يبتأ تتةس  عد امتغلال ماطت  في ت لأ ق مقاما شخص ف.

 الاةبيد، جامننتخدام البم ز لتبك ز المم د  جالت ب ب عد الاهداف المممف  يتمثل في  قديا اللأائد عاة ايصننال ت ق ات  ال ال ف الة

 تطبق تس طف، أي ا ماز اش ا  كث با عد طبيق زيادا الممد المب جل. 

  ،ي مل اللأائد الت  ياي عاة او يث ب في المبؤجمننن د حا الت دي، جيت ح الةب نننف لمل لامشنننايكف في ت لأ ق الاهداف المشنننتبكف

اس  جيجح الةبيق، جيشنبكمل في يمنل البؤيف لامسنتلأبل،  جفي ذلك فم  يسنتخدم البم ز جالش ايالا لت ه   جيزكي ف مل ال م

 المم د.

  

 التةق ب الاتداعي جالتمديد  جال لألا  ف، جاتتقاي الافقاي المديدا  جالمبدعف في يسننتث ب اللأائد الت  ياي تةق ب مبؤجمنن    تتشننم ع 

 حل المشقلالا، جم المف الاجساع اللأديمف السائدا  تأمال ا هديدا.

 التأث ب المثالي اج القاييزما:  .1
 

 ام:ــــع جالالمـــالدف .2

 التشم ع الإتداعي: .3
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   يتمي يجح الاتتقناي مد ةلال عندم السننننننمناح تت ه   التلأد ال اتي في حالف الاةةاق، ج مد ةلال قب ل  الافقاي المبتقبا حتة جل

 يس  مع افقاي .ت ا

  جتتماة قديا اللأائد جيغبت  في ه ل اتباع  يتصنننندجو لامشننننقلالا اللأديمف تطبق هديدا، جت ا ممل ك ة ف التيب الة الصنننن  تالا

 ت  ةما مشقلالا ت تاج ل ل.

   تم تة الاهتمام الشننننننخصنننننني مد قبل اللأائد تمبؤجمنننننن  ، جإديا  الةبجق الةبديف ت تمل، جالت امل مع كل م ظف جفلأا ليبجف

 الخا ف، جال مل عاة تدييبمل  جإيشادهل     ت لأ ق المزيد مد التم  جالتط ي.

  ةلال منننا ك  كمديب ج ا نننح  جمتاتع فاللأائد الت  ياي ي طي اهتمام  الشنننخصننني ل اهالا كل فبد لت لأ ق الا ماز جالتم ، مد

 جي امل كل فبد تصةف مستلأاف، جيساهل في حل مشقلات   جال ق ف الة ها ب .

   ،جي تبف تالةبجق الةبديف مد ح ي الاحت اهالا جاللأديا عاة الادا ، جي بص عاة ايماد  يام اتصننننننال فاعل ت ت  جت د الافباد

 جيصغي لمد يت دث متمل  إل  . 

 دايا تالت اهد، تاو يق و قبيبا مد ال اما د.يمايس اما ب الا 

  يلأ م تتة يض ت ض ممنامن  لتتم نف قدياتمل جمتات ف تاك الممام المة سننننننف لت ه   المزيد مد الت ه   جالدعل عتد ال اهف، مع

 عدم اش ايهل تالبقاتف.

 

يسببببببعى لتحقيقها, ولنير القنرة على إقناع ابخري   ها ع ر القائن التحويلي او  لك القائن ال ي يمتلك رؤية مسببببببتق لية 

شبببببخصبببببيتر الج ا ة, وقنرتر على الإلهام والإ ناع ع ر ااتمامر  المشببببباعر الفرنية للعاملي  معر, وإقناعهم  ضبببببرورة 

 التطوير والتحسي  م  أجل الارتقاا   واتهم ع ر الارتقاا  المنظمة.

 ةصائأ لالأائد الت  ياي هي: ست(  Hellriegalجآةبجو   ه ابيلأل ي دد 

 اللأديا عاة التبك ز جالا تبا . .1

 ت مل المخاطبا. .2

 الثلأف تالتةس جتا ةبيد. .3

 احتبام ال الا. .4

 اللأديا عاة الاتصال. .5

 الاحساس تا ةبيد. .6

 الاهتمام الةبدي: .4

 ةصائأ اللأائد الت  ياي .1
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 جت لأ ق ا هداف جحل المشقلالا.عمل ا ش ا  التبك ز عاة ال مل:  .1

 ت لأ ق أعاة مست ى ممقد مد الإ تاه ف جالم دا.التبك ز عاة ا دا :  .2

 المت ا ل جالمام س في أهداف المماعف.التبك ز عاة التط يب  .3

 التبك ز عاة ال لاقالا الإيمات ف داةل جةايج المتيمف مد ةلال: .4

 .تشم ع ا ةبيد عاة الصباحف جالت ب ب عد آيائمل 

 ت امل مع آيا  ا ةبيد تاحتبام.ال 

 .ا ما ف مع ا ةبيد ف ما يت اق تأفقايهل جآيائمل 

 .الس ي إلة إ لاح جت زيز ال لاقف غ ب البمم ف مع ال اما د 

 مع كل أعضا  المتيمف، ج ال ملا .التبك ز عاة الاتصال:  .5

 ال امف.تبتا  الت اجو جالتتافس لت لأ ق ا هداف التبك ز عاة ال مل كةبيق:  .6

 جأعمال أعضا  المتيمف مد ةلال: الاكةا التبك ز عاة تط يب  .7

 .تشم ع ا عضا  تشقل مت ا ل عاة تط يب كةا اتمل ال ال ف جالمستلأبا ف 

 .تشم ع ا عضا  عاة الت امل تإيمات ف مع  ت ض ا م ي الم  طف 

 .ت ا ل ا عضا  ق ل الإدايا التم ذه ف جطبق تتة   ا عمال 

 .التأك د عاة أو كل ا عضا  في هماعف ال مل يمثا و هز اً مد ا  شطف التدييب ف لتط يب أدائمل ال الي جالمستلأباي 

  

 ال ظائف التي يمايمما  اللأائد الت  ياي .2

 
 

Bunnis   

 تبك ز عاة ما ه  ممل في المستلأبل. .1

 التبك ز عاة الم تة في الاتصال جالإقتاع. .2

 تق يد الثلأف المؤمس ف. .3

 الملأديا عاة قب ل شخص الا المبؤجم د كما هل. .4

 عاة الاقتباب جالمقاشةف.اللأديا  .5

 اللأديا عاة ايماد ال دالف جالت ازو في الم اماف. .6

 اللأديا عاة اعطا  الثلأف لامساعديد جل  عاة حساب المخاطبا. .7

 اللأديا عاة اللأ ام تا عمال  تدجو مصادقف. .8
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  في ظل اشننننننتداد المتافسننننننف جزيادا التغ  ب في الب ئف التتافسنننننن ف تالا لزاما عاة المتيمالا او تتلأا عد متاه  اكثب قديا جفاعا ف

تمقتما مد البلأا  جالتط ي، جي د ال كا  تأشنننننقال  المختاةف احد اهل تاك المتاه  المتط يا لما ل  مد ةصنننننائأ  جقديالا  ج تائ  

 كب با عاة ايض ال اقع.

 ه   الم اسبا  ت بف عاة ملأايتف الادايا تال كا  مد ةلال: سمد 

  في ه   الم اسبا  ت بف عاة طب  ف ال لاقف ت د المتيمف جالإدايا جال كا ؟ 

 .في الم اسبا اللأادمف  ت بف عاة ال كا  الامتبات مي جتأث ب  في ق ادا المتيمالا 

 

    الافباد جتا ا دجيا ممما في ح اتمل.تؤثب تشقل كب ب عاة ما .1

 تمثل ام اق عمل للأفباد جمصدي لاتشغ ل جامتصاص الطاقالا البشبيف. .2

 ت د جحدالا اجل ف في  تع اللأباي جت زيع الم ايد جالاةتباعالا الم ا با. .3

 جالتط يب.تمثل مصدي امامي في ال ص ل عاة الم بفف، جمتمل لاببا الا جالاةتباعالا مد ةلال ا شطف الب ي  .4

 تمثل المصدي الامامي لإ تاج الساع جالخدمالا.  .5

 

 تس  امي كامف ياتا  ف ت تي المد المائ ، فالمتيمالا ت اه  مد م بفي هائ  ماهل في:  تس  امي الم بفف: .1

 مثل:  21ازاحف ممايمالا شائ ف في اللأبو    -أ

  التغ  ب.جه د مديبيد يمبت و مد 

 .غ اب البؤيف المستلأبا ف المشتبكف 

 .غ اب امتبات م ف التم ز التتافسي جيسا الزتائد 

 .غ اب ق ل جقتاعالا ثلأافف الا ماز جم طبا ثلأافف التيل جا دجاي 

 .م طبا  يل التشغ ل البط ئف جم ادا الم اكل التتي م ف المبم ف جقاف الم ايد البشبيف الماهبا 

 

ع قة الإنارة  ال كاا-(  )إنارة المنظمة  ال كاا 

المحاضرة الثالثة
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 تةمل جتست عا ممايمالا  هديدا مثل:احلال  يبا م ا با  -ب

 المتيمف ه قل م بفي متقامل يضل م ايف سمت ف جظاهبا. .1

 مديب م ا ب ييادي تقت ل هي يزيع الثلأف في ال اما د جيتبتة المخاطب. .2

 ال  لمف مصدي المتافسف جالتم ز جالبلأا . .3

 سبجيا ادايا تت ع الم ايد البشبيف. .4

 المصالح.ال اكم ف ممايمف لضماو حلأ ق ا  اب  .5

 ادايا المساي ال ظ ةي اماس تق يد م ةيف ممايالا ال امل. .6

 الب ي جالتط يب جالإتداع اما ف إمتبات م ف لامتيمف في ادايا المتافسف. .7

 اهم ف الت امل جالامتةادا مد التقتلالا الاقتصاديف ال الم ف جالم اي ب الدجل ف. .8
 

 يشمل:ت دي اللأ ادا جالم ايد البشبيف:  .2

 ظم ي مداةل هديدا لالأ ادا: الت  يا ف، البمال ف، التسائ ف...   .1

 اعتباي الباس المال الةقبي الثبجا ال لأ لأ ف لامتيمالا. .2

 ع لمف الم ايد البشبيف. .3

 ادايا ال مالف المؤقتف جالطايئف. .4
 

 يشمل:: ت دي ايسا  ا  اب المصالح في ظل م ايد  اديا .3

 جغ ب المباشبيد.ازدياد فئف ا  اب المصالح المباشبيد  .1

 تت ع ال الا  جأدجالا الضغط التي تمايمما في تأث بها عاة المتيمف. .2

  ديا الم ايد ج   تف ال ص ل عا ما تالقل جالت ع جالت ق   جالقاةف المتامبف. .3

 :ظم ي يشمل: ت دي هتدمف الم ماييف التتي م ف .4

 التتي مالا المب ف/ ج التتي مالا المصة ف ف. .1

 جالتتي مالا الملأا تف.التتي مالا الشبق ف/   .2

 التتي مالا الافتباس ف. .3

 : ت دي الا ا عتد  مايالا الاقطاب .5

( الى  يئبة المنظمبات على انهبا  يئة العاب يت ارى ديها عنن م  ال ع ي , الجنين ا  اللعب لم يعن Long)لونبك نظر  35,8من  

 ط العاصف.دي وسط الملعب  ل عنن نهايات اقطا ر  ما يعرف الصعون العاصف  واله و



16   
 

 : مؤشرات الصعون العاصف

   2111متف  % 11الة  1991متف  % 6,7دجي الشبكالا مت ددا المتس الا في الا تاج الدجلي مد تتامي. 

   2111في الف  65الة  1991في الف  35عدد تاك الشبكالا مد زيادا. 

   2111تبيا  و في  7.4الة  1991تبيا  و في  5.5مب  اتما مد زيادا. 

 : 2008خ ل الازمة المالية سنة :  مؤشرات اله وط العاصف

   ت ش با، 2.8شل ، 5.9ف يد الشبكالا ال الم ف  تالما اي دجلاي(: ةسايا   

   13مب  الا الس ايالا الةب س ف ا خةاض %. 

    عامل.  21111الشبكالا عد الم ايد البشبيف: شبكف   ساو عد  امتغتا 

   ما  و جظ ةف. 1.2متطلأف ال  يج فلأدلا 
 

 : ت دي اللأ ادا التس يف .6

 الة قمف الادايا ال ا ا لاقث ب مد الشننننبكالا،  في ال ق  ال ي  امننننتطاع  المبأا اةتباق المسننننت يالا الاداييف ال مننننطة  لتصننننل

اشنايلا ف   ديامنالا الة او الادا   جتلأ  م  مد قبل البؤما  اج التيبا  اج المبؤجم د جالخاص تالمديبالا ه  افضل مت  لدى 

 البهال، مثل اللأديا عاة ت ة ز الاةبيد جتشم ع الاتصالالا  جممايالا الا غا .

 تل ت   د اجل امبأا في اعاة متصنننا ممثل في  2119، مننتف  % 24مبأا المصنننبيف في جظائف الادايا تاغ   سننبف مشننايكف ال

  ائا جزيب التبت ف جالت ا ل تالمماقف ال بت ف الس  ديف.
 

 : ت دي ال ةاظ عاة الب ئف جامتدامتما .7

تعرية النسبببببببق الايكولوجي العالمي م  ت اينر الط يعي, وإحناث  اسبببببببهم توسببببببب  الانتباب العالمي وتنامي القنرة التكنولوجية  الى

 تغييرات ك يرة دي تندق الطاقة ونورا  المعان , مما نتج عنر تلويث الغ ف الجوي وتناقص دي ط قة الاوزو .
 

 

  تلأ م عاة يتط المةاه ل ت ضننما تب ض جإديا  ما تشننات  متما جما اةتاف جم بفف علاقالا ت ضننما الب ض. عما ف فقبيف ال لأل

 يمتع  احب  عد الت يط في الممالك.جممي ال لأل علألا     

  ُالتةق ب، الت لأننل، الم بفننف، التنن كب، التخ ننل، حننل مثنل ننننننةن  الادايا ك لأننل المتيمنف ا طلاقننا مد مةنناه ل ال لأننل جممننايمننننننتنن  ج :

 المشقلالا، اتخاذ اللأبايالا، الامتتتاج، الامتلأبا ، الخببا، ال قمف، البشد، التلأد، الاتتقاي.

  ُة  الادايا ت لأل المتيمف   ما ت تاج الة كل ممايمالا ال لأل التي يما او تق و حاسبا في هم ع عما اتما  جأ شطتما.ج  
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  لأ ق مؤشبالا الادا  المتيمي:ت .1

 .القةا ا 

 .الةاعا ف 

 .الا تاه ف 

 تأم س متيمف متط يا اداييا: مد ةلال: .2

 .احتبام ال ق  جقب ل المديد 

  جاحتبام المبأا.عدالف 

 .تقافؤ الةبص جت ط د ال لاقالا 

 تق يد القةا الا المدايالا( الم هبيف. .3

 .الم ايد 

 اللأديالا 

اي جاللأ ادا جالبقاتف، لامتثم ال اقع في ممال التخط ط جالتتي لعما ف فقبيف تت قس في  لإو الإدايا  1

الم ايد تشقل فاعل جكةؤ لت لأ ق الاهداف.

هي اتخاذ لالأبايالا لإو الإدايا 2

هي  تاعف المستلأبل لإو الإدايا 3

 جالبلأا  ح  ي يمد المتيمف تملأ مالا ال  ااممال  لإو الإدايا 4
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   اللأديا ال لأا ف عاة التق ف لام اقف المديدا  اج اللأديا عاة التصبف جحل المشقلالا.ال كا  ه 

   اللأديا عاة التةق ب جالامننتتتاج المتطلأي جالت ه  ال لأاي جا لم  ف جةزو الم ا مالا جالت  ننل ال ما تمدف م اهمف ال كا  ه

 الص اب  جالتق ف مع اليبجف الطايئف جحل المشقلالا.

   دا البأي جق ا الةطتف، جهلمتيمف  الادايا( تال هد المت قد جمننننننبعف الةمل، يتمل في اللأديا التي تاما عما الا علأل االن كنا 

جامنننننتقشننننناف الام ي جالماهزيف ال ال ف لام افيف عاة الم ا مالا جالم ايف جت ديثما، جإعادا تدجيبها جتم ئتما للامنننننت مال 

 لم اهمف المشقلالا  ج تاعف قبايالا التق ف مع ظبجف الب ئف.
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 تتلخص مهامات ال كاا ك خيرة للإنارة دي التالي:

ك تاتك (، جقد اشننناي Fiedler لة دلب ت  نننة  احد البجافد الامنننامننن ف لتيبيف الم بفف ال كا  ذهد مت قد للإدايا:  .1

 Ketlinik الا شطف المتيم ف جإسافف ق مف لما. لإ ماز( أو ال كا  مع الم بفف عتصباو امتبات م او ي تمداو 

الامب يمسنننننند الن كنا  اللأ ا الم بكنف لم ايد جطاقالا جقديالا المتيمالا لات امل مع ت ديالا البلأا  جالتط ي.  .2

د جاللأادا جتدييبمل تلأصنننننند تط يب الن ي دفع مباكز الن كنا  المتخصننننننصننننننف الة اعنداد تبام  للايتلأا  ت كا  المديبي

الممايالا ال ك ف  يأس المال ال كا ( ثل تسنننن يلأ  الة المتيمالا لامننننتثماي  في تأمنننن س متيمالا  اه ف، ج ننننتاعف 

جت نناجو تتننا   جتمننا س حلأ لأي ت  نندا عد الاحتقنناكننالا  دا فبق البيننادا تمنندج  جثلأننف عننال ننفالاتننداع جالتم ز جق ننا

 جالمتافسالا غ ب المشبجعف.

جإشنناعف متطق او اللأ ادا لا يمقد او تلأ د مد دجو سننبجيا يتط الادايا تاللأ ادا، ج ةمل الال كا  مننبعف يسننمل  .3

 ادايا، جلا يمقد للإدايا او تديب دجو ق ادا.

شننننننايلس ت بج في ظبجف ت ئ نف غناينف في الت لأ د الم بفي، فلأد اشنننننناي الن كنا  ي لأق ه دا  ننننننتناعنف اللأبايالا  .4

 Charles Perrow جال ما ننالا قنند ا ننننننب نن  م لأنندا الة ال نند النن ي تنناتنن  م نن  ةببا ال امننا   لاا لا( الة او

 جالممتدم د  جالمديبيد لا تستط ع التتبؤ تقل ما هل م تمل  اج ممقد.

اذ اكدلا الديامنالا عاة جه د علاقف ق يف ت د  ماح المتيمالا  جممالا ال كا  يمثل ق ا الةطتف في تا غ التماح:  .5

 جقاداتما جفي ملأدمتما ممف ال كا .  ادايي ما

 ال كا  ذة با الإدايا 3
 

دي ال كاا  وجهة نظرام ( التي اسببببتطلعت اراا الخ راا Snyderman)سببببيننيرما  اشببببارت نتائج نراسببببة 

( % 63(  والسبببرعة ال انية  نسببب ة )% 80ا  ال اكرة وثقت كعنصبببر اام م  ال كاا  نسببب ة ) ىوقياسبببر ال

(, مما يعني اامية وحيوية ال اكرة كعنصر % 38(  وناد  الانجاز  نس ة )% 5,والمعلومات العامة   نس ة )

 جواري م  ال كاا. 

 دي:وتتجسن مهمات ال كاا ك اكرة لفكر الانارة 

 فالأد ا شئ  شبكف هتبال م ت يز جحدالا مختصف تإدايا ال كا .ال كا  مست دع الم ايف جالم ا مالا:  .1

ل في كما يسمال كا  مصندي لت ديي الافقاي جالبؤى جالم ا مالا عد الب ئف التتافس ف  الةبص جالتمديدالا(،  .2

 الامتبات م ف.الت  يب مد الازمالا جيساعد المتيمف في المةاساف ت د اةت اياتما 

 تما يسمل في تتا  متيمف الت ال.يمثل ال كا  قتاا لتدجيب الافقاي   .3

 

 ال كا  ذاكبا فقب الإدايا المتمدد 2
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   تندألا المتيمنالا تندي  اهم نف ال كا  الامننننننتبات ميStrategic Intelligence) اللأا اف، ح ي تدألا في تدييا   تبغل تطب لأات

 جإدايت  تةاعا ف.ق اداتما عاة تتم ف عتا ب   

 .فماذا يلأصد تال كا  الامتبات مي، جما هي اهداف  جعتا ب ، جما هي ةصائأ اللأائد ال كي امتبات م ا 

 

1  Strategic Intelligence 

 :الاستراتيجياتجااات دي تحنين مفهوم ال كاا  ث ثتوجن 

 اج اداا لنننمنننمنننع النننمننن ننناننن منننالا لصنننننننننالنننح  ننننننننتننناع النننلأنننباي، الننن كنننا  الامننننننننتنننباتننن نننمننني عنننمننناننن نننف: الاتنننمنننا  الاجل 1

امف هجفق  يام يلأ د تتماح الة  تائ   جتتي مما جت ا اماعما ف متطلأ ف لممع الم ا مالا  تأ  تبيلأ  جزيمبماو ح ي ي بف   

 قبايالا حاممف. اج
 

 لا في المدى المت مننننننط جالط يل، ال كا  الامننننننتبات مي جظ ةف تت امل مع كل اللأضننننننايا التي تؤثب في المتيماالاتمنا  الثا ي:  2

 ال ظ ةف التي تختأ تت ا ل المتافس د اج فمل اهدافمل المستلأبا ف جامتبات م اتمل ال ال ف. تأ     Johansenح ي ي بف  

 
 

 الننن كنننا  الامنننننننتننباتنن ننمنني هننز  منند  ننينننام الشنننننننخصننننننن نننف الننتنني يننتننمننتننع تننمنننا قنننادا الننمننتننيننمنننالا، الاتننمنننا  الننثنننالننني:  3

ذكا  يتسنل ت  قادا المتيمالا عتا ب  الامتشباف، تةق بالتيل ، البؤيف المستلأبا ف، الشباكف،  تا    Maccobyح ي ي بف  

 اللأديا عاة ت ة ز ال اما د.

 

 

ع قة الإنارة  ال كاا-(  )إنارة المنظمة  ال كاا 

المحاضرة الرا عة

 

ال كاا الاسبببببتراتيجي  كاا يوسبببببم  ر قانة المنظمات مم  يتمتعو    الرؤية المسبببببتق لية والشبببببراكة والقنرة على تحفيز 

ملي , ويرتكزو  على نظام معلوماتي يتيا لهم اسبببتقصببباا المعلومات ومعالجتها  ليتسبببنى لهم توظيف المانة الفكرية العا

 الناتجة دي صناعة قرارات داعلة.
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2  

 .ت ف ب تتبؤالا جت  يبالا مبقبا تالتمديدالا الم  طف تالمتيمالا جاتخاذ الاهبا الا ال قائ ف متما 

 الب ئف ال ال ف جالمستلأبا ف تالتخط ط جالتتبؤ تالتتائ . تمق د المتيمالا مد الامتماتف  لتغ بالا 

 .تشق ل اللأتاعالا لدى  تاع اللأبايالا جالس امالا ت ه ب ال   ل الة قبايالا جم امالا اتداع ف 

 .) تط يب مممف همع الم ا مالا  جت ا اما   الزتائد ، المممزيد، الشبكا 

 اعالا الة ماع قاتاف لاتداجل.تلأديل الافقاي المادفف الة ت  يل الاتتقايالا جالاةتب 

 .ت ف ب م ا مالا امتبات م ف تمقد المتيمالا مد فمل التمديدالا الم  طف تما حال ا جمستلأبا ا 

3  
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 : (البص ـباالامتشباف   .1

 .  أي امقا  ف املأاط حالف ال الل الباهتف عاة المستلأبل  تإتصاي تط ي   مستلأبلا، جتم  ز ما يمقد تمتب ، ج التأث ب ف  ، جالس طبا عا 

 اهم ف ه ا ال تصب في ت ظ ف ال كا  الامتبات مي للأادا المتيمالا في الممالالا التال ف: ج تيمب 

 اعتماد الت قع في ادايا التغ  بالا الب ئ ف تأما ب هادئ جمتتيل. .1

  ماح اللأادا في اعتماد الس تايي هالا. .2

 امت  اب اللأادا لا ما الا المتيم ف البئ س ف.  .3
 

 التةق ب تمتطق التيل: .2

  .ي بب عد اللأديا عاة ت ل ف جدم  ال تا ب اكثب مد فصاما الة اهزا  ثل ت ا اما 

  .ه  ديامف الاهزا  مد ح ي علاقتما تالقل، جالتبك ز عاة اما ب تةاعاما مع ت ضما ثل تلأ  مما مد ح ي  ماحما في ةدمف اهداف التيام 

 :   يساعد تةق ب التيل اللأادا التاه  د ك 

 بات مي جأما ب لمماتمف ت لأ دالا الب ئف.اطاي لاتةق ب الامت .1

 طبيلأف لات ال  جاكتساب الم بفف. .2

 فب ف لمشايكف الافباد جفبق ال مل في ت ا ل المشقلالا. .3
 

 البؤيف المستلأبا ف: .3

  حصل ماتلأا  جيتتيب  ت مت . تشي ت بب البؤيف عاة قديا الةبد عاة يؤيف التط يالا قبل حدجثما  جال ي يبتبط 

 ك تصب لا كا  الامتبات مي لالأادا التاه  د ك  ما: جيببز دجي البؤيف 

 احد ممالا المديب الامتبات مي  جم  ي اللأ ادا الامتبات م ف. .1

 تساعد في مماتمف ت ديالا ادايا ال مل الم بفي  جيأس المال الةقبي. .2

 .الامتبات ميمةتاح التماح في التغ  ب  .3
 

 الشباكف: .4

 .ت بب الشباكف عاة قديا اللأائد عاة اقامف ت الةالا امتبات م ف 

  مقت اتل جشبكف اكزيجكس اقامف شباكف ت د مت ف ه تز فالأد امتطاع 

 الاخيرة م  السيطرة على سوق الحواسيب. 

 :جي دد دجيها في الايتلأا  تلأديالا قادا المتيمالا مد ةلال 

 ك  ما احد اتماهالا التتي ل الم ا با. .1

 ت  ةما احد ال الا التأقال مع الب ئف التتافس ف. .2

 ت د اطاي لا مل الت اج ي ت د الشبكالا. .3
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 الداف  ــف: .5

 على الايما   هنف عام يجمعهم وتنفي ه.  ة القائن على ند  وتحفيز الادرانالاستراتيجي قنر تعكس النادعية كأحن عناصر ال كاا

 ال ــدس:  .6

  الشخص ف. اليد جالتخم د المتق و مد الخببا تاعتمادأي قديا متخ  اللأباي عاة الامتماتف السبي ف 

 :جييمب ال كا  الامتبات مي في تبم خ السمالا اللأ اديف مد ةلال ال دس في 

 او ال دس ممف تايزا لالأادا الامتبات م  و  تاع اللأبايالا. .1

 ةا ف الامتبات مي مت .يب د اللأادا عد اللأاق  .2

 الإتــداع: .7

 .أي قديا اللأادا عاة التةق ب في  سق مةت ح  جعاة اعادا تشق ل عتا ب الخببا في اشقال هديدا 

4  

 تتمثل خصائص ال كاا الاستراتيجي دي:    Steinbergستين رغ حسب 

 اعتماد اللأائد ال كي امتبات م ا عاة التبك ز ط يل الامد. .1

 تشخ ص  لتغ بالا الس ق ذج الاهم ف الامتبات م ف  جتمت   تبؤى هديدا عد الزتائد  جالمتافس د. .2

 تمت   تتيبا عم لأف عد ت ئف الصتاعف، ك ف يتط ي ه قاما مثلا. .3

 اعتماد الةبس الا جالس تايي هالا المستلأبا ف  في ت لأ ق  تائ  افضل. .4

 

 

 يتصردو   حسم )يقولو  ويفعلو (, ويتمتعو   قنرات استراتيجية عالية, ووضوح دي التفكير.انهم كالمحار ي   .3

ام  و حكمة واسبتقامة, ويحفزو  الاخري  على الاناا المتميز, دض  ع  انارة الصراعات المنظمية   ثقة  وسيطرة  .2

 عاليتي . 

 انهم لا يعتمنو  طرائق تقلينية دي توظيف عقولهم دي الاستجا ة للتغيرات ال يئية والتحنيات المحيطة  منظماتهم.  .1

 الفكرية  والموارن المانية  لمنظماتهم, وتفكيرام  أساليب م نعة. حرصهم  على التميز  دي استخنام موارنام .3

التمت   ثقبة عباليبة  بالنفس, واسبببببببتقامة ط يعية تعزز ديهم مهارات التركيز الاسبببببببتراتيجي  الطويل الامن  وتلهم م   .,

 يعملو  معهم مزينا م  الا ناع.
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الحياة ال شبرية والمؤسبسية, وا ا يند  إلى التفكير  صورة جنية دي كيفية مواجهتها والتعامل تعن الأزمات جزا رئيسبي دي واق  

 معها  شكل دعال  ما يؤني إلى الحن م  نتائجها السل ية, والاستفانة ما أمك  م  نتائجها الإيجا ية.

1  

  غ ب مت ق ف  ت مف عدم اللأديا عاة احت ائ  مد قبل  ةال مةاهئ  ت مف  جسنناع غ ب مسنننتلأبا يتبتا عا ما تط يالاالازمف هي

 ما تق و تة ل الا ساو. ت ف جغالباالاطباف الم 

  التي يلأ م عا ما ه ا التيام.ا ا   يمدد الافتباسالا البئ س ف ةال يؤثب تأث با ماديا عاة التيام تأكما ، كمالازمف عبايا عد 

  تؤثب عاة مختاف الق ا الا ذالا مننناب ف كا   ام ايمات ف يتت  عت  م اقف هديداحالف ت تب ج لأطف ت  ل تتطاا قبايا الازمف هي 

 ال لاقف.

  المتيمف جتتلاحق ف   الاحداث جتتشننناتك ا منننباب تالتتائ  جيزيد ا مب مننن  اً إذا  يم قف ي اهم   نننتاع اللأباي ف يا زمف ه

 تماهات  المستلأبا ف.الس طبا عاة ذلك الم قف جعاة ا يساع  اج س ة  قديا  تاع اللأباي ف

 المتيمف، جيتضننننمد ةطباً جتمديداً مباشننننباً  يجق ع ةال مةاهئ جةط ب يضننننبب السننننا   الم تاد لمتي مف ال مل ف يا زمف ه

 المتيمف، مما يتطاا تدةلاً مبي اً جق ياً مد إدايا المتيمف. يجكب باً لامتمباي المتيمف ج   اب المصالح ف

 ا فباد اج الممناعنف أج المتيمنف، جيق   و غ ب قادييد عاة أو يتغاب ا عا   تامننننننتخدام الإهبا الا  م قف ي اهمن  يا زمنف ه

 ال اديف البجت ت ف، جه ا الم قف يؤدى إلة ت ل د جتق يد سغط عمل  ت مف التغ  ب المةاهئ.

 د البشنننننبيف جالم ايد المال ف حدث مةاهئ غ ب مت قع يؤدى إلة  تائ  مننننناب ف جيؤدى إلة جق ع ةسنننننائب فة الم اي يا زمف ه

 لامتيمف.

2  

 جق ى المصالح المؤيدا جالم ايسف.جامباتما الت لأ د جالتشاتك جالتداةل في عتا بها  .1

 المةاهأا في حدجثما مد ح ي المقاو اج الزماو اج مد ح ي المبدأ. .2

يادتما  سننغ ط  ةسنن ف، اج متخ  اللأباي لإملا  اجه د ممم عف مد اللأ ى ذالا الاتماهالا الضنناغطف عاة الق او الادايي جعاة  .3

 اهتماع ف (. ماديف اج

 او مصدي الخطب اج الازمف يشقل تمديدا لمصالح الق او الادايي جامتمباي  في ادائ  ال ظ ةي جاهداف  جامت  جامتلأباي . .4

( Crisis Management)-( )إنارة الأزمات 

المحاضرة الخامسة
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كما يمقد الامننننت ا ف تلأ ى ةايه ف او م اهمتما تتطاا ةبجها عد الا ماط التتي م ف المأل فف جامنننتخدام جمنننائل غ ب عاديف،  .5

 اح ا ا لامساعدا في حل الازمف.

 ا ما تسبا في تدايتما  دمف جديهف عال ف مد الت تب مما يض ف امقا  الا ال لأل السبيع لمماتمتما تسا قاف الخببا. .6

اج عدم لأأ الم ا مالا حداث المتسننننننايعف لتال مز في مماتمف الاجتصنننننناعندها المةاهئ ي دي تمتخ  اللأباي الة ال  با البالغف  .7

 دقتما.

 تمثل تمديدا عاة التيام تأكما .   مااو مماتمف الازمف ت د جاهبا مص بيا عاة القل  .8

3  

قاف الم ا مالا جسنن ف اشننايالا الا  اي عد الازمف، عدم : منن   الةمل الباهع لخطا في امننتلأبال الم ا مالا المتاحف تسننبا .1

 تداةل جتش يش الم ا مالا، الم ا مالا المبت يا.اللأديا عاة همع الم ا مالا، 

الاديا  غ ب السنا ل لمتخ  اللأباي يؤدي الة التسبع في إ داي اللأبايالا أج ال قل عاة ا م ي قبل تب د حلأ لأتما : من   الاديا  .2

 جتالتالي م   التصبف جس ف اللأباي.

طبف الاةب، المغالاا في ق مف الم ا مالا الخا ف تا زمف، تسبا: الافباط في الثلأف، م   تلأديب ق ا ال: م   التلأديب  جالتلأديل .3

 عدم ت ا ل الم ا مالا، التأثب تالش ايالا ال هم ف    د الاق ى،   د الافضل(.

كسن   التخط ط، عدم احتبام الم قل التتي مي، قص ي في الت ه   جعدم التتس ق ،جاشاعف الصباع الداةاي الادايا ال شن ائ ف  .4

 . يمف، جغ اب البقاتفت د الافباد  جالمت

ح ي تلأ م هماعالا الضننغط  جالمصننالح تامننتخدام  لمتي مقامننا غ ب عادلف مد المتيمف، ح ي تاما الة : البغبف في الاتتزاز .5

  تع الازمالا المتتال ف لاق او الادايي 

 لدى فئف م  تف مما يؤدي الة الاحباط  جعدم البغبف في اتخاذ اللأباي  جالتط يب.: ال أس .6

 جمد امنننننباب ظم يالتي يتل اطلاقما جت ظ ةما جتسنننننخ بها تامنننننتخدام ممم عف حلأائق  نننننادقف قد حدث  ف لا، لا: الاشننننناعا .7

 ا  دام ال لأائق لدى التاس،  جه د اطماع لدى الغ ب، جم   الادايا  جعدم م اهمف الازمف. الاشاعالا :

 الطم حف.تستخدم  الق ا الا القب با لت م ل الق ا الا الصغ با : امت باض اللأ ا .8

 أي الاةطا  التي يق و مصديها الا ساو.: الاةطا  البشبيف .9

اج الاةتباقالا  ح ي ت مل ت ض اللأ ى المتافسننننف عاة تتبع عما الا التشننننغ ل، جمباحل الا تاج  جالت زيع : الازمالا المخططف .11

 (1433جمد ثل احداث الازمف المخططف  اةتباق شبكف ايامق  في يمضاو 

 الاطباف المختاةف التي يمم ما عمل مشتب ، فقل طبف يتيب الة ال مل مد زاجيت .ت د :  ت ايض الاهداف .11

 ت د الافباد اج المماعالا اج الدجل.: ت ايض المصالح .12
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4  

 أزمف ذالا طاتع دجيي متقبي ال دجث ، مثل: أزمف الم ا  في الص ف

 ا مطاي ، الة ضا الاأزمف فمائ ف غ ب متقبيا، مثل: 

 أزمف مط  ف غ ب عم لأف هامش ف التأث ب  -أزمف عم لأف ه هبيف ه قا ف التأث ب

 ا زمف الزاحةف، مثل: أزمف الدي و الخايه ف

 ا زمف ال ت ةف الةمائ ف ، مثل: أزمف البهائد

 ا زمف الصبي ف ال ات ف أج المةت حف، مثل: أزمالا التم يد

ا زمف الضنننمت ف المسنننتتبا ج هي أةطب ا زمالا تسنننبا غم ض أمنننباتما ج عتا نننبها، مثل: أزمف الثلأف في 

 المماز المصبفي

 أزمف قص با ا مد  |أزمف ط ياف ا مد 

 أزمف عمديف |أزمف غ ب عمديف 

 المتيمف | دجل ف | إقا م ف |م ا ف 

أزمف الاقتباض  | أزمف الدي و | إ تاج منننا ف فامننندا أج غ ب مطاتلأف لام ا نننةالا| ا خةاض حاد في المب  الا 

 بت   | عدم ت فب الس  لف | أزمف ال مالف.مد ال

الا تما | ا خةاض البجح | يأس الب ض| تده ي جامننننننت ائمل أزمف الثلأف، تده ي ال لا  | عدم يسننننننا ال اما د 

 الم ت يف.

الاشننناعالا الداةا ف الم دجدا | عمل تخبيبي في ت ض أهزا  الق او الإدايي |إسنننباب عمال أحد ا قسنننام في 

 الشبكف | جفاا مديب إدايا أج امتلأالت  | عطل في ةط الإ تاج.

ال اما د في أحد ا قسننننننام | تده ي ال مل في أحد ا قسننننننام | حبيق في أحد عتاتب الإ تاج | اعتصننننننام لب ض 

 ا خةاض البجح الم ت يف في أحد ا قسام | ظم ي جتا  في أحد المدو الصغ با | تسمل في إحدى المدايس.

ا خةاض الطاا عاة المشنننننبجتالا في الشنننننتا  | أزمف عدم ت فب اللأ ى ال اماف في م امنننننل ال صننننناد | عدم 

 مت الا | أزمالا الصلأ ع التي تمدد المزيجعالا. 11دجيياً | كساد عال  كل  م  تفالاحت اج لا اما د في شم ي 

5  

 .مةاهئا ما حدث  .1

 ا ما تمدد مصا ف ق م ف. .2

 او م اهمتما تتل في ظل س ق ال ق  جقاف الامقا الا. .3

 ا ما عما ف اداييف ةا ف جممم عف مد الاهبا الا الامتثتائ ف. .4

 ا ما تداي تممم عف مد يهال الادايا المديت د. .5

 الخسايا الة ال د الاد ة.تلأا ل  .6
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7.  

   الم ــــــلاد ج اليمـــــــــ يف ـــبحاــم .1
 

  غ ب جفي ه   المبحاف تبدأ ا زمف في اليم ي  جل مبا في شنننننقل إحسننننناس مبمل قاق ت ه د شننننني  ما، جيت ي تخطب غبيا

 م دد الم الل أج الاتما  أج ال مل أج المدى ال ي م صل إل  .

 .ا زمف غالباً لا تتشأ مد فباغ جإ ما هي  ت مف لمشقاف ما لل يتل م المتما تالشقل الملائل 

  ،و جيق يق و إديا  متخ  اللأباي جةببت  جمدى  ةاذ تصن بت ، هي ال  امل ا منام ف في الت امل مع ا زمف في مبحاف الم لاد

م  ي ه ا الت امل ه  " تتة س ا زمف " جإفلأادها مبتقزالا التم ، جمد ثل تمم دها أج اللأضننننننا  عا ما في ه   المبحاف دجو 

 أو ت لأق أي ةسايا.

  :جتق و عما ف التتة س في م  يها ال ام هي 

 .ةاق م  ي اهتمام هديد يغطي عاة الاهتمام تا زمف، جي  لما إلة شي  ثا  ي 

 تقمد ع اماما جالت امل م ما تال لاج التاهح. م بفف أيد 

 .امتصاص ق ا الدفع الم بكف للأزمف جتشت   هم دها في   اح أةبى 

 التــــمــ  ج الاتســــــــــاع  ف ـــبحاــم .2

 تتشننننننأ  ت منف ل دم م المف المبحاف ا جلة في ال ق  المتامننننننا، ح ي تأة  ا زمف في التم  جالاتسنننننناع مد ةلال   ع د مد 

 الم ةزالا هما: 

 .مغ يالا جم ةزالا ذات ف مستمدا مد ذالا ا زمف  

 .مغ يالا جم ةزالا ةايه ف امتلأطبتما ا زمف جتةاعا  م ما 

  سنمد ه   المبحاف يت اظل الإحسناس تا زمف جلا يستط ع متخ  اللأباي أو يتقب جه دها أج يتماهاما  يباً ل ه د سغط مباشب

عد دة ل أطباف هديدا إلة ممال الإحسنناس تا زمف منن اً  لاو ةطبها امتد إل مل أج لخ فمل يزداد ثلأا  ي ماً ت د ي م، فضننلاً 

 مد  تائمما أج مد أو ةطبها م ف يصل إل مل.

  :في ه   المبحاف يق و عاة متخ  اللأباي التدةل عاة الت   التالي 

 لح ت تما جت د امتة ال ا زمف. عزل ال تا ب الخايه ف المدعمف للأزمف، م اً  تامتلأطاتما، أج ةاق ت ايض مصا 

 .  تمم د  م  ا زمف تإيلأافما عتد المست ى ال ي ج ا  إل 
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   الــتــــــــــــضـــــــــــــــــ ف ـــبحاــم .3

ت د مد أةطب مباحل ا زمف، جمد التادي أو تصننننل ا زمف إلة مثل ه   المبحاف، جت دث عتدما يق و متخ  اللأباي الإدايي عاة  .1

 كب با مد الممل جالتخاف جالامتبداد تبأي .ديهف 

 تصل ا زمف ةلال ه   المبحاف إلة أقصة ق تما جعتةما، جتصبح الس طبا عا ما مست  اف جلا مةب مد الصدام ال ت ف م ما. .2

متخ   قد تق و ا زمف تالغف  الشننندا، شنننديدا اللأ ا تط ح تمتخ  اللأباي جتالمؤمنننسنننف أج المشنننبجع ال ي ي مل ف  ، أج أو يق و .3

 اللأباي قد امتطاع تدها  ت  يل مساي الازمف الة اتما  آةب.

   الا  ــســــاي ج التـلأــاــأف ـــبحاــم .4
 

 .تبدأ ا زمف تالا  ساي جالتلأاأ  ت مف لاصدام ال ت ف ال ي تل اتخاذ  جال ي يةلأدها هز اً هاماً مد ق تما 

  الصنندام في ت لأ ق أهداف  جتصننبح ا زمالا في ه   ال الف كأم اج الب ب، ت ض ا زمالا تتمدد لما ق ا دفع أةبى، عتدما يةشننل

 م هف تتدفع جيا  م هف.

   الاةتةا  أج ما ت د ا زمــفف ـــبحاــم .5

  تصننل ا زمف إلة ه   المبحاف عتدما تةلأد تشنننقل شنننب  كامل ق ا الدفع الم لدا لما أج ل تا نننبها ح ي تتلاشنننة مياهبها جيتتمي

 جال ديي عتما.الاهتمام تما 

  .مد الضبجيا الامتةادا مد الديجس المستةادا متما لتلافي ما قد ي دث مستلأبلا مد ماب الا 

  ا  سننناي الازمف ي د داف اً لاق او ال ي حدث  ف   لإعادا البتا  جل س لإعادا التق ف، فالتق ف يصنننبح أمباً مبف سننناً جغ ب ملأب ل

 سننايها، أما إعادا البتا  ف تصننل أمننامنناً ت لاج ه   ا ثاي جالتتائ  جمد ثل امننت ادا     منن بلأة عاة آثاي ج تائ  ا زمف ت د ا 

 .فاعا ف الق او جأدائ  جإكسات  متاعف أج ةببا في الت امل مع أمباب ج تائ  ه ا الت ع مد ا زمالا
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1  

 جالمم د الاداييف التي تب ل لم اهمف اج ال د مد الدماي المتبتا عد الازمف. هي ممم عف الامت دادالا 

  يا الازمف مد المديبيد سبجيا التةق ب ف ما يقمد التةق ب ف  ، جت قع  ما لا يمقد ت ق  .ادإتتطاا 

 

  جاغلاق الم لالا اج منننننن ا ادايا الازمنف هي ادايا ال ما نالا اثتنا  حندجث الازمنف  ال لأ لأنف مثنل عما الا الاةلا  مد ال بائق

 المتتمالا مد الس ق.

 

   ادايا الازمنف ت تي الاعننداد جالتلأننديب  المتيل لامشننننننقلالا  الننداةا نف  جالخننايه نف  التي تمنندد تننديهنف ةط با مننننننم ننف المتيمننف

 جيت  تما  اج تلأائما في الس ق.

 هدفما تلأا ل المخاطب عاة  نننننن ف الإ سنننننناو قديا المتيمف عاة الت امل تسننننننبعف جكةا ا جفاعا ف مع ال ما الا الم قة ف،  هي

 جملامت  جأمت ، جعاة الماق الا ال امف جالماق الا الخا ف، اج مت ما جتلأا ل ا ثاي الساب ف عاة عما الا جأعمال المتيمف.

 صنننمل ادايا الازمف ت تي اللأديا عاة ادايا الشنننبكف قبل  جاثتا  جت د الازمف ، مما ي تي سنننبجيا جه د ةطف جتب ام  ج يام م

 مسبلأا.

  ادايا الازمف  شنننناط هادف يلأ م عاة الب ي جال صنننن ل عاة الم ا مالا اللازمف التي تمقد الإدايا مد التتبؤ تأماكد جاتماهالا

ا زمف المت ق ف، جتم ئف المتاخ المتامننننا لات امل م ما، عد طبيق اتخاذ التدات ب لات قل في ا زمف المت ق ف جاللأضننننا  عا ما 

 صالح المتيمف.أج تغ  ب مسايها ل

2 Management by Crisis 

  ،تلأ م عاة افت نال ا زمنالا جايمنادهنا مد عندم ك منننننن انف لاتغط نف جالتم ي  عاة المشنننننناكل  اللأائمف  التي ت اه  الق او الادايي

 فتس او مشقاف ما  يتل فلأط عتدما ت دث مشقاف اكبب  جاشد تأث با.

  ت تمد الإدايا تا زمالا عاة  نننتاعف ا زمف، تصننن يا حلأ لأ ف أج تصننن يا مةت اف جيمقد ذلك مد ةلال التخط ط لخاق ا زمف، ثل

امنننننتثمايها، أج امنننننتثماي الةبص، التة يمقد أو تتت  مد أزمف حلأ لأ ف، لت لأ ق ت ض ا هداف، التة كاو يصننننن ا ت لأ لأما، فة 

 .اليبجف ال اديف

 زمالا عال  نننتاعف الازمالا لات قل جالسننن طبا عاة الاةبيد، جه  فد مسنننتخدم يمدف الة السننن طبا عاة يطاق عاة الادايا تا 

 الاةبيد  جاةضاعمل  جاتتزازاهل  جمد اهل م ا ةاتما:

 .الاعداد المبقب 

 .تم ئف المسبح الازم ي 

 .ت زيع الادجاي عاة ق ى  تع الازمف 

 .اةت اي الت ق   المتاما لتةم بها 

 جال يي ف لم ا التةم ب. ايماد المببي 

( Crisis Management)-( )إنارة الأزمات 

المحاضرة السانسة
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3  

 عاة مديب الازمف ت ةي المدف ال ي كث با ما يق و غامضا.ت ةي المدف:  .1

 الاحتةاظ ت بيف ال بكف جعتصب المباديا. .2

 التي تؤمد الس طبا عاة الازمف جشل حبكف اللأ ا الصا  ف لما.المباغتف:  .3

 الازمف.ال شد جهمع اللأ ا اللازمف لم المف  .4

 الت اجو في م المف الازمف. .5

 الاقتصاد في امتخدام اللأ ا. .6

 التة ق في الس طبا عاة الاحداث. .7

4  

 يتل امتخدامما في حالف م اهمف ازمف ممم لف م اهمف ازمف مت الأف تاللأ ل، جفي حالف الا تشاي السبيع.امتبات م ف ال تف:  .1

م عاة مبدأ قب ل الامب ال اقع  جت ل الممد  لمتع التده ي  جسنننماو عدم ال  ننن ل الة الا ةماي، تلأ امنننتبات م ف جقف التم :  .2

 جتستخدم في حالف: الم اهمف مع ق ى كب با ال مل جمتش بف، قضايا البأي ال ام جالمماه ب، الاسباتالا ال مال ف.

الة اهزا  مد ةلال: سننننننبب البجاتط الممم ف تلأ م عاة الت ا ل الدق ق جالشننننننامل تمدف تمزئتما  امننننننتبات م نف التمزئنف: .3

 للازمالا، جت  يل ال تا ب المت دا الة عتا ب مت ايسف.

التي تلأف جيا  الازمف مد ةلال التشنننق ك ف ما ج الت الف مع ت ض ال تا نننب امننتبات م ف اهماض الةقب جاللأ ل جالاتماهالا  .4

 المبتبطف ت  تشقل س  ف.

ع اللأ ى المشايكف في  تاعف الازمف الة مبحاف متلأدمف تيمب ف ما الخلافالا جتسبع مد ةلال دفامنتبات م ف تص  د الازمف:  .5

 تالصباع ت تما.

 تصاح مع الازمالا المايفف التي يص ا ال ق ف امامما.امتبات م ف تغ  ب مساي الازمف:  .6

5  

لا يم ز إةضنناع ا زمف لات امل تتةس الإهبا الا التلأا ديف، فا زمف عادا ما تق و حادا جعت ةف، تبسنن ط الإهبا الا جتسننم اما:  .1

 فا مب يتطاا التدةل السبيع جال امل مد ةلال تبس ط الإهبا الا مما يساعد عاة الت امل مع ال دث ا زم ي جم المت .

لا يمقد الت امل مع ا زمف في إطاي مد ال شن ائ ف الايتمال ف أج من امف الة ل : إةضناع الت امل مع ا زمف لامتمم ف ال ام ف .2

جيد الة ل، تل يما أو يخضننننع الت امل مع ا زمف لامتم  الإدايي السننننا ل لتأك د ع امل التماح، جحمايف الق او الإدايي مد أي 

 ي ل، الت ه  ،  المتات ف.تط يالا جيلأ م المتم  الإدايي عاة أيتع جظائف أمام ف هي:  التخط ط، التت
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يشننننننمنل ت ا لاً كاملاً  مننننننباب ا زمف جتط يها، جت ديد دق ق جشننننننامل لالأ ى الصننننننا  ف للأزمف، تلأنديب الم قف ا زم ي:  .3

جالمسننننناعدا لما، جالمؤثبا ف ما، ثل تلأديب اللأديالا جالإمقا الا المتاحف لدى الممف المسنننننئ لف عد إدايا ا زمف، جذلك مد ةلال 

 الا الدق لأف عد أت اد ا زمف، جالتتبؤ تاحتمالالا تط ي ا حداث جإمقا  ف الس طبا عا ما.همع الم ا م

تتا اً عاة تلأديب الم قف ال الي جالمسنننننتلأباي  حداث ا زمتف، ت سنننننع الخطط جالبدائل التي يتل تبت بما في ت ديد ا جل يالا:  .4

 س   ا جل يالا التي تل ت ديدها جفق م اي ب م  تف.

يتطاا تة يض السنناطالا متح كل فبد مد أفباد الةبيق المتاط ت  م المف ا زمف السنناطف الضننبجييف لت لأ ق طف: تة يض السننا .5

 عما  الم دجد، جفي ال ق  ذات  عاة الةبد أو ي بف الممام جا  شطف التي يت قع مت  إ مازها.

كل متامننننننا مد الم ا مالا، جإلة متات ف  ت تاج إدايا ا زمف إلة فتح قت الا الاتصننننننال جالإتلأنا  عا منا مع الطبف ا ةب: .6

ف ييف لتداع الا أحداث ا زمف، جمننا ك الا أطبافما، ج تائ  ه   السننا ك الا، جمد ثل فإو فتح قت الا الاتصننال مع الطبف ا ةب 

 يساعد عاة ت لأ ق ه ا المدف.

 ننننف تما لدى متخ  اللأباي، ل ا فإو لا يمقد م المف أزمف جهتا  تغ  ا لام ا مالا الخا :الت اهد المسننننتمب في م اقع ا حداث .7

 الت اهد في م اقع ا حداث يأة  أحد أما ت د هما: 

 .الت اهد السبي في م قع ا حداث 

 .تأم د تدفق كل متاما مد الب ا الا القاف ف لمتخ  اللأباي في إدايا ا زمالا 

6  

 اناك عوامل عنينة تواجر دكر إنارة الأزمة  اتر منها:

 .إدايا ا زمالا مبف سف جعامل شؤم في  يب ت ض اللأ ادالا التي تبدأ ال مل تتةاؤل زائد 

 .إدايا ا زمالا لا سبجيا لما في ال ق  ال اسب 

 .د في تد  التشاط جلا  ت قع حدجث أزمالا تالم تة ال ي يستدعي جه د إدايا للأزمالا   

 .حمل متشأتتا كة ل ت مايتتا مد ا زمالا 

  مد القةا الا المشم د لما جلا  ت قع أزمالا.ق ادالا المتشأا 

 .لاتد أو  تةا ل تالمستلأبل 

 .التشاط  مح ف   عديد مد المتشآلا قباتا 

 .د  مشي عاة ةطة مؤمسالا  اه ف عديدا   

 .هتا  مد م تلأ  ا عتد جق ع ا زمف، ال ق مف مثلا 

 .م ق تا المختاي م ف ي م تا مد ا ةطاي 

  في الس ق.الشائ الا لد تؤثب عاة مقا تتا 
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 .حتة ا و لل  ت بض لما يشقل أزمف فاماذا  ت قع ا م أ ؟ 

 جماذا تة ل إدايالا ا مد جالإ لأاذ جالمطافئ جغ بها مد الإدايالا ال ق م ف ؟ 

 .لا ت هد أزمف طالما لل يلأع أي   ع مد أ  اع الضبي 

 .ما هي ا زمف التي يما أو  ست د لما ا و؟ يتما يلأع غ بها 

 الله لا يمقد يد . ا زمف قدي مد 

 إذا كا   الازمف أكبب مما قدي ا جامت دد ا... ماذا  ة ل؟ 

  جحتة إذا امت دد ا لما. –م ف تلأع ي تي م ف تلأع إذا قدي لما ذلك 

 ا زمالا التي جق   لمتشآلا أةبى ماتلأاً جق   ليبجف ةا ف تم   المتشآلا، فاماذا  ت قع حدجثما لتا؟ 

  لتغط ف كل أزمف مت ق ف؟هل يقةي اللأ ام تالتأم د 

 . أهل شي  حمايف مم ف المتشأا جمتتماتما، جما يأتي ت د ذلك لا أهم ف ل 

7  

جمت  الصنلاا جالصنبب،  يلأ ل ت الة : " يا أيما ال يد آمت ا امت  ت ا تالصبب جالصلاا إو الله مع  ال مل الصنالح ،ت تمتا ا زمف: .1

 “.الصاتبيد

"جأعدجا لمل ما امننننننتط تل مد ق ا جمد يتاط الخ ل تبهب و ت  عدج الله جعدجكل جآةبيد مد دج مل لا ا عنداد لإدايا ا زمنف:  .2

  ( . 60ت ام  مل الله ي اممل "  ا  ةال : 

َ للَْ يكَُ مُغَ ِّبًا   ْ مَفً أَْ َ مَمَا عَاةَ  الاهتماعيجأو مننبا ا زمف ي  د الة الةبد ذات  أج الق او  ت ه د أزمف: الاعتباف .3 " ذَل كَ ت أوََّ اللهَّ

َ مَم  عٌ عَا  لٌ  م لْ جَأوََّ اللهَّ  ”.قَْ مٍ حَتَّة يغَُ ِّبُجا مَا ت أَْ ةسُ 

 . ال ديي مبت د( ه بٍ يادغ المؤمد مد  لا مد ا زمف :  الامتةادا .4

 

 أ  يكو  مرج  أنارة الأزمة نا   م  كتاب الله وسنة رسولر )ص(. .3

 الاستعانة والتوكل على الله س حانر وتعالى والثقة  ر والثقة النفس. .2

 الا تكار والإ ناع  ما يثير الحماس والنادعية.  .1

 اختيار  نيل حل الأزمة  ما يحقق مصلحة ال لن والفريق.  .3

 الص ر والث ات والتفاؤل. .,

 .التمسك  القيم والمثل والأخ ق والسلوكيات الحسنر .7

 الشجاعة لأعضاا وقائن دريق أنارة الأزمة. .6

 التجانس والتعاو   ي  الأدران ناخل دريق الأزمة  .8
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8  

  لمم م القتبج ي امتمدف شبقتما الالقتبج  ف.  1433ت بس  شبكف ايامق  في يمضاو 

 .ت بس  ايامق  للآلاف مد الم اجلالا الةاشاف لاةتباقما ج م   في التصدي لما ت قل أ يمتما المتط يا 

  اقتصاد المماقف جاقتصادالا ال الل جه  ا مب ال ي لل ي دث.امتمدف المم م عاة أيامق  إيلأاف إ تاج الزي  جالغاز لاتأث ب عاة 

   . ت د شبقف الشبكف مد الشبقالا ا كثب تط ياً في ال الل جأو المم م امتغبق شمبا كاملا مد الم اجلالا قبل جق ع 

   أ يمف مت ددا ت مي تمقت  الشننبكف مد عزل  في ال  امنن ا المقتب ف تتاً  عاة ةططما المسننبلأف لم اهمف الط ايئ جلاو لديما

 عما اتما البئ س ف. 
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  تزامتا مع التغ  بالا التتافسنن ف تدألا القث ب مد متيمالا ا عمال تإعادا التيب تمسننؤجل اتما الاهتماع ف جا ةلاق ف في ممايمنناتما

 الا تاه ف جالتس يلأ ف.

  الة ظم ي شقل هديد في التس يق  سنمد امنتبات م اتما جمن اماتما التس يلأ ف كما ادى زيادا اهتمام تاك المتيمالا تالب د  الب ئي

( كمتم  تسنن يلأي يمدف لزيادا التزام متيمالا الاعمال تالمسننؤجل ف الب ئ ف في Green Marketingعبف تالتسنن يق ا ةضننب  

 ممايمف ا  شطف التس يلأ ف.
 

1  

  جالتي تتسل في ك  ما  ديلأف لاب ئف.ه  عما ف ت ع المتتمالا جالخدمالا 
 

 

  تأ   تسننن يق المتتمالا التي ت تبب  نننديلأف لاب ئف جاو تق و امتف، جاو عبف  هم  ف التسننن يق الامبيق ف التسننن يق الاةضنننب

تتضننننننمد عندد مد الا شننننننطف المختاةف التي تتمثل في ت ديل المتت ، تغ  ب طبيلأف  جأمننننننال ا الت بئف  جالتغا ف، جت ديل جتط يب 

 مال ا التبجي .ا
 

 .التس يق الاةضب ه  مدةل ادايي مبدع  يمدف الة ت لأ ق الم از ف ما ت د حاهالا الزتائد  جمتطابالا الب ئف  جهدف البت  ف 
 

 

  التسن يق الاةضنب مدةل  يمي متقامل يمدف الة التأث ب في تةض لالا الزتائد تص يا تدف مل     الت ه  الة متتمالا غ ب سايا

ل عاداتمل الامننتملاك ف تما يتسننمل مع ذلك جال مل عاة تلأديل مزي  تسنن يلأي متقامل قائل عاة امنناس الاتداع  تشننقل تالب ئف جت دي

يبسننننني ه ا الت ه  ت  ي تق و م صنننننات  التمائ ف ال ةاظ عاة الب ئف، جحمايف المسنننننتماق د جإيسنننننائمل جت لأ ق هدف البت  ف  

 لاشبكف. 

(Green Marketing)-( )التسويق الأخضر 

المحاضرة السا عة

 

التسببويق الاخضببر او تع ير ع  وصببف نقيق للرسببالة التسببويقية التي تعتمناا الشببركات  للتع ير ع  خصببوصببية  .3

منتجباتهبا  او العمليبات التي تقوم  هبا, و مبا يتوادق لا  تكو  اكثر امبانبا  لل يئبة,  وكب لبك قبنرتها ل سبببببببتجا ة الى 

لسليمة  للتعامل م  منتجاتها المقنمة او ما تقوم  ر حاجات المسبتهلكي  والز ائ   ما ينسبجم  م  الشبروط الامنة وا

 م  عمليات.

 التسويق الاخضر يشمل كل قطاعات الاقتصان كالسياحة, الصحة, التعليم, الزراعة, عمليات التصني . .2
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2  

 الاهتمنام تنالب ئف جالامننننننتملا  الةاحش  جغ ب المتيل لام ايد الطب   ف  دف   ا صنننننناي  س ف ال عي لدى اغاا المتيمالا  جعدم

 الب ئف الة اة  دجي ممل  في حمايف الب ئف.

  ك تاب جيبى Kotler  ا نن  عاة المسنننننن ق د او يق   ا جاع  د  جمننديك د لاتمنندينندالا  جالةبص الم ه دا في الب ئننف الطب   ننف )

 جالمبفلأف تالت همالا التال ف:

 تتاقأ الم ايد الاجل ف. .1

 ايتةاع تقاةف الطاقف. .2

 ايتةاع مست ى التا ث. .3

 تغ  ب دجي ال ق مالا. .4

3  

 

 :  جالتس يقمبحاف المسؤجل ف الاهتماع ف  .1
 

حيث اص ا التسويق احن المجالات التي تمارس المنظمة م  خ لها المسؤولية الاجتماعية م  خ ل توجير التسويق ل اتمام  مشك ت 

 المجتم .
 

 :  بكف الامتملاك ف جالت ه  الب ئيالف مبحا .2

   جالمستماق د  جت ك ب المس ق د تمسؤجل اتمل الاهتماع ف.ال بكف الامتملاك ف حبكف اهتماع ف تمدف الة تثب   حلأ ق الافباد 

 :عبف  عاة ا ما ق ا الممتمع المبتبطف مع الب ئف الخايه ف جالم همف     تصبفالا ت ض متيمالا الاعمال، جمد اهل أهدافما 

 حمايف المستماك تما  امال ا الخداع جالتضا ل اثتا  الب ع مد قبل المتتم د اج ال مطا . .1

 لالتزام ت لأ ق المستماك جحمايت  مد التلاعا في الساع التي ي تاهما.الت مد تا .2

 تلأديل المساعدا ل جي الدةل المتخةض  تالساع التي ي تاه  ما. .3

 الت اجو مع متيمالا الاعمال في تلأديل الم ا مالا المت الأف تالمستماك جالتي يت  ي عاة المتيمالا ال ص ل عا ما. .4

 : التس يــــــــــق ا ةضــــــــــبــــــــف اـمبح .3

  جالتي مد  تائمما  1975ظمب مصننطاح التسنن يق الاةضننب  جل مبا في جيشننف ال مل التي اقامتما هم  ف التسنن يق الامبيق ف عام

 ت   عت او التس يق الايق ل هي  الاح ائي(.اجل كتاب ي تي تالتس يق الاةضب  المباشبا  دجي

  ب مننننننا   متيمنالا الاعمال في ت اماما الا تاهي جالتسنننننن يلأي تمباعاا الم ا ا الاهتماع ف لامسننننننتماك في تنداينف الثمنا  تنالا تغ

 جالمسؤجل ف الب ئ ف سمد الت امل مع متتماتما الملأدمف لاس ق.

  اة عتدألا المتاداا تضننبجيا الت  ل مد الاقتصنناد التلأا دي الة الاقتصنناد الاةضننب تإقامف مشنناييع  ننديلأف لاب ئف ت تمد  2119مع

 مصادي تدياف لاطاقف.
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4  

 س ف الم ا مالا المؤدي الة س ف ال عي لدى المستماك. .1

 التسبف الضئ اف لامتتمالا الخضبا  ق اما تالمتتمالا التلأا ديف. .2

 س ف التشاط التبجيمي لمتيمالا الاعمال     المتتمالا الخضبا . .3

 الخضبا  تسبا اعتمادها عاة الم ايد الطب   ف.الايتةاع التسبي  م اي المتتمالا  .4

5  

 ايسا  حاهالا جيغبالا المالق د مد ةلال تمتا المتافسف التلأا ديف  جاو تق و يائدا في تلأديل متتمالا  ديلأف لاب ئف. .1

ج سننننننبف التا ث جتمتا الملاحلأف اللأا    ف اج طاا ت لأ ق الامناو في تلأديل المتتمالا جإدايا ال ما الا مد ةلال تخة ض التاف  .2

 الت  يضالا مد قبل المتضبييد.

 في حمايف الب ئف. مساهمتمااللأب ل الاهتماعي لامتيمف: تسبا  .3
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1  

 ف جفي  ننننديلأف لاب ئ يتمثل المسننننتماك الاةضننننب في ذلك الشننننخأ ال ي ي مل قالأا تما  الب ئف جيلأ م تشننننبا  المتتمالا التي تق و

 الغالا هي متتمالا طب   ف، جلا ت دث تا ثا لاب ئف.

  ه  ذلك الةبد ال ي يق و ممتل تالب ئف جماتزم تاللأضننايا التي تتتاجلما جل  الامننت داد لات  ل مد متت  الة اةب اذا امننتازم الامب او

 عاة في مب ل ال ص ل عاة ماع  ديلأف لاب ئف.أيدفع م با 

2  

 :حدد الم مد الدجلي لامستماك ممم عف ةصائأ لامستماك الاةضب هي 

 جال اسح  تأمال ا  جأ ماط ال  اا الخضبا .الالتزام ال اتي  .1

 يفض الممايمالا التي تا ق سبيا تالب ئف. .2

 الب ي عد الشبكالا ذالا الت ه  الب ئي لات امل م ما. .3

 الامتملاكي. حمايف الب ئف مد ةلال ما ك  الشبائي ةي مل عا .4

 لدي  البغبف في ت ال اللأضايا المتصاف تالب ئف تمدف ت ه   ما ك  ال  مي. .5

 يمتاك ثلأافف تمقت  مد تلأ  ل الاعمال جالمتتمالا المت افلأف مع الب ئف. .6

3  

 ا ماط  لسا    المستماك الاةضب هي :ةمسف ت ت  الديامالا  جه د 

ال يد يتم زجو   Extra Greenجهل المسننتماق و الخضننب ال لأ لأ  و اج المسننتماك الاةضننب الغامق الخضننب شننديد الاةلاص:  .1

 تامتلاكمل جع ا عال جيؤمت و تشدا تاللأ ل الاهتماع ف  جالب ئ ف.

هل المسننتماق و الخضننب المتأةبجو، فمل ل سنن ا فاعا د في ممال اللأضننايا الب ئ ف، جلقتمل عاة امننت داد في المشننتبجو الخضننب:  .2

 (مد اهل شبا  متتمالا ةضبا .  %22م يل الاح او لدفع مبالغ اساف ف حتة زيادا 

 يطاق عاة ه   الممم عف الاةضب الةاتح، جيصتة و كبباعل   مل قد يبغب و في الا خباط في  شاطالا ت ئ ف مد جق   ةب.البباعل:  .3

مل اهتمام تمشقلالا الب ئف جلا يؤمت و  تاو لديمل دجي يصنتة و تا ةضنب الاممب جه   الةئف مد المستماق د ل س لدي: المت مبجو .4

 في حمايف الب ئف، تل جيبجو او المسؤجل ف تلأع عل عاتق الدجلف عبب مؤمساتما  المتخصصف.

يصنتة و تالمستماك الاممب، فمل يبت دجو عد الا و الاةضب  تماما فمل غ ب ممتم و تاللأضايا الب ئ ف  جغ ب متآلة د اللامبال و:  .5

 م ما.

(Green Marketing)-( )التسويق الأخضر 

المحاضرة الثامنة
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4  

 دعل جتشم ع المتتم د الم ا  د الا يد يلأدم و متتمالا ةضبا  جدفع م ب ت ب با عد التشم ع. .1

 امتخدام المتتمالا الم اد تدجيبها. .2

 امتخدام جمائل التلأل ال ام في التتلأل في المسافالا اللأبيبف  تدل الس ايا. .3

 يت افق مع ال اهف الغ ائ ف. التلأت د في شبا  المتتمالا الغ ائ ف  تما .4

 دعل جامتخدام المصادي البدياف لاطاقف. .5

 مد الطاقف المستخدمف في المتزل. %25اطةا  الاهمزا القمبتائ ف غ ب المستخدمف  مما ي فب  .6

 الاتصال عبب الببيد الالقتبج ي  جطباعف الضبجيي مد ال ثائق. .7

 لتب كل ثا  ف عاة مست ى ال الل. 11111ع احقام فت ف حتة ف الما ، ذلك او ملأ ط قطبا ي تي س ا .8
 

 

5  

 يتم ز المتت  الاةضب عد المتت  التلأا دي تم زالا هي:المتت  :   .1

 ل س  لدي  تأث بالا ماب ف عاة   ف الم اطد اج الاسباي ت . .1

 يتل تصت    تطاقف جم ايد طب   ف اقل ملأاي ف تالمتت  التلأا دي. .2

 تدجيبها كا ا اج هزئ ا.يصتع تم اد م اد  .3

 تلأا ل م اد الت بئف جالتغا ف تلأا صا ل مل التةايالا. .4
 

 

 

 ت مل المتتمالا الخضبا  اسافف م بيف تسبا التقال ف الاساف ف الخا ف تم ل المتت   ال ا مد التاح ف الب ئ ف.الس ب:  .2
 

ي تمد  يام ت زيع المتت  الاةضننننننب عاة التدجيب أي اعادا مخاةالا اج تلأايا الم اد المسننننننت ماف الة مقاو ا تاهما اج الت زيع:  .3

 ت  ما  تدل يم ما.
 

مد ةلال  تتلأل الشنبكف ت هماتما  اج  ن يتما الب ئ ف الة الزتائد مع  لأل يمنالتما التسن يلأ ف الخا ف تالمتتمالا اج  التبجي : .4

 ما.الخدمالا التي تلأدم
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 مباعاا متطابالا الب ئف ج الممتمع عاة قدم المساجاا مع هدف التم   م  المب  الا ج زيادتما

 ال ةاظ عا ما ج امتخدامما ت بص المب  الاتسخ بها لصالح هدف 

 تق  ةما تما يتسمل مع حمايف الب ئف ج ت لأ ق البت  ف تسخ بها لصالح هدف البت  ف

الامتماتف لمم ع حاهالا ج يغبالا الزتائد دجو 

 ا ة  ت  د الاعتباي متطابالا الب ئف

مد ال ادالا الامتملاك ف الخاطئف ذالا ا ثاي  ت ه   الزت و ج حمايت 

 الساب ف عاة الب ئف ج الممتمع

 تتصا عاة الت اجو ج الت اسد مع ا طباف ا ةبى تتصا     المتافسف البت  ف

 م ق مستمدف ج م دد تدقف ج أت اد  المغباف ف س لأف في الغالا م ق شامل متسع هغباف اً 
 

6  

في  جتديهف متخةضف مد التمايز ه  مبتةع     تمزئف الس ق الاةضبتمثل ال لاقف ت د ت امنتبات م ف الخضبا  الدفاع ف:  .1

 ت همما الاةضب.

ت ه  متخةض في تخضنن ب الشننبكف  عمالما جيلأاتاما ديهف متخةضننف ايضننا في ت همما الامننتبات م ف المائاف للاةضننباي:  .2

 تمزئف الس ق الاةضب.    

 في متتماتما اج ت اماما مع الب ئف الطب   ف.ةضب  ايم اج شديد في عمل الشبكف ت ه  االشديدا الخضبا:  الامتبات م ف .3

 ت ه  متم ز في تخض ب الشبكف  عمالما مع ت ه  متخةض     تمزئف الس ق. امتبات م ف اليل الاةضب:  .4
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الت ه      

تمزئف 

 الس ق
     

 

  

 

   

 متخةض

 متخةض التمايز في التخض ب              مبتةع
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7  

  جه  امننناس ت همما “ ال  اا افضنننل عتدما تق و ةضنننبا ”كمثال اعمدلا شنننبكف المي الق ييف امنننتبات م ف تصنننت   ف منننمتما

 الامتبات مي في تب اممما الا تاهي ال المي     تلأديل تصام ل  جمتتمالا  ديلأف لاب ئف.

  :جتتصا الت همالا الامتبات م ف لاشبكالا تشقل عام عاة ثلاث ات اد هي 

 تالتبك ز عاة تلأديل متتمالا ةضبا  امتف لصالح الا ساو. :الا ساو .1

تالتبك ز عاة ت سنن د مسننت ى القةا ا في الطاقف المسننتخدمف، جتلأا ل الا ب اث مد ثا ي اكسنن د القبت و عبب المباحل الطاقف:  .2

 التصت   ف.

م ايد ذالا اللأديا ال ال ف عاة اعادا تتخة ض الامنننتخدام لام ايد التلأا ديف الم تمدا في الا تاج جايضنننا امنننتخدام الالمصنننادي:  .3

 التدجيب لامتخدامما مبا اةبى.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 زيانة الحصة السوقية  الوصول الى المستهلكي  م  خ ل تقنيم منتجات صنيقة لل يئة. .3

 لتحسي  كفااة الانتاب. تخفيض تكاليف التشغيل  الالتزام  معايير العمل .2

 الشركة دي  انية المستهلك. غير الملموسة كزيانة سمعة ومكانةتحقيق المناد   .1
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 يي د التسننن يق مةتاح التماح لشنننبكالا الاعمال مد ةلال ت ديد  لبغبالا جاحت اهالا ال ملا  جال مل عاة اشنننباعما تقةا ا  جفاعا ف، الامب ال 

المتيمالا الة ت ظ ف تلأت الا الم ا مالا في الت بف عاة عملائما جالت ا ننننننل م مل جتسنننننن يق متتماتما جةدماتما لمل عبب شننننننبقف  دفع تانك

 الا تب    جه  ممال عمل التس يق الالقتبج ي.

 عالل الاعمال. سمد ه   الم اسبا م ف  ت بف عاة مةم م التس يق الالقتبج ي جممالات  جأهداف   جاهل الت ديالا التي ت اهم  في

1  

  ي بف  Mark Sceant  التسننننن يق الالقتبج ي تأ   كافف الا شنننننطف التي تتة  مد ةلال الا تب    لم ب الزتائد جالاحتةاظ تمل

 .جهاا الايتاح

   تممم عف مد ال ما الا  التي ت دد فت بف التسنننننن يق الالقتبج ي تا   جظ ةف تتي م ف  جيتمثلهم  نف التسنننننن يق الامبيق ف امنا 

لخاق الاتصننننننال  جتسننننننا ل اللأ منف الة الزت و جإدايا علاقنف الزت و تنالطبق التي ت لأق المتافع  جالاهداف لامتيمف جأ نننننن اب 

 ال صأ جالتي تتل مد ةلال ادجالا ج جمائل القتبج  ف. 

 ي، تس يق ال يا، اج تس يق الخدمالا جالمتتمالا عببالتسن يق الالقتبج ي ه  التس يق عبب الا تب     جيسمة تالتس يق البقم 

 الا تب    جعادا ما يبتبط ت دا  ماذج عمل هي:

 التمايا الالقتبج  ف جت ع الساع تشقل مباشب لازتائد  B2C) 

 اعمال تماييف مد متيمف  ةبى  B2B) 

 مد مستماك الة مستماك  C2C) 

 .م اقع جيا ت بض ادلف مب  الا 

  .امتخدام شبقالا الت ا ل الاهتماعي لإيمال الإعلا الا 

 .التس يق الالقتبج ي ل   ماذه  جأدجات  التي تساهل في ا ماز الاهداف التس يلأ ف جتالتالي اهداف المتيمف 

 صيشنننن ب التسنننن يق الالقتبج ي الة تطب ق مبادئ التسنننن يق  جتلأت الا الاتصننننال مد ةلال اهمزا الاعلام الالقتبج ي جتشننننقل ةا 

الا تب   ، جيتضنننمد امنننتخدام كل عتا نننب التسننن يق المباشنننب جغ ب المباشنننب جتلأت الا المسننناعدا لإيصنننال الاعمال التماييف الة 

 الزتائد.

  التسننن يق الالقتبج ي ه  تطب ق لمةم م التسننن يق ال ديي  جعتا نننب   جمزيم  مد ةلال امنننتخدام الا تب   ، جالاثتاو يبكزاو

 زتائد جت ديد المتافع الت زي  ف التي تمقد المتيمف مد ال   ل لاس ق المستمدف.عاة تاب ف حاهالا  جيغبالا ال

Electronic)التسويق الالكتروني  Marketing)

المحاضرة التاسعة
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هي ك او جامع هدا يت امل مع كامل التيام 

ال ي يشمل الاعمال التي تستخدم الم لأد 

ال مط الالقتبج ي لتتة   اج المساعدا عاة 

 تتة   الة ال الا التماييف ال امف جالمتخصصف.

هي هز  مد الاعمال الالقتبج  ف التي تتل 

ت امطف ال مط الالقتبج ي جالتي تتضمد 

  ةلأالا تماييف  عما الا الب ع جالشبا (.

لتي تتضمد اه  هز  مد الاعمال الالقتبج  ف 

الاهداف التس يلأ ف  لإ مازال مط الالقتبج ي 

 لامتيمف.

     

2  

 يمك  لرجل التسويق الاعتمان على ش كة الانترنيت دي مجالات عنينة منها:

 الشبائ ف.جتالأة اجامبهل لمل، جمتاقشتمل  اذ يمقد اعداد كش ف تأمما  ال ملا  جإيمال ال بجض الب   فالب ع:  .1

 جعد متتماتما جةدماتما.عد المتيمف الاعلاو:  .2

يمقد تالأي افقاي عد المتتمالا المديدا مد الزتائد جالم يديد، جعلأد الاهتماعالا جال ص ل عاة الب ا الا المتتمالا المديدا:  .3

 جالإحصائ الا التي تمقد ادايا التس يق مد اهبا  الديامالا الاقتصاديف لامتتمالا المديدا.

 جإيمال م اد تبمخ الص يا ال هت ف لاشبكف لديمل.اتمل ج شقاجيمل جتسم ل ت ا اتمل يمقد تالأي طابةدمف الزتائد:  .4

تممع الم ا مالا الثا  يف عد الشننبكالا المتافسننف  جإحصننائ الا السننقاو جالممتمع جال ملا ، جإيمننال ق ائل ت  ث التسنن يق:  .5

 يد قاعدا الب ا الا  جالم ا مالا التس يلأ ف المتقاماف.الامئاف عبب الا تب    جتتي ل الملأاتلالا، جتق 

 ي د الب ع عبب الا تب    احد اشقال قت الا الت زيع المباشب الة المستماك.الت زيع:  .6

يمقد عبب الا تب    الاتصنننال تالم يديد جت ديد الاحت اهالا   عا جكما جت ق تا، جتالأي ال بجض جتلأ  مما، جمتات ف الشننبا :  .7

 لا.   تسا ل الطاب ا
 

3  
 

 

 

 ت س د الص يا ال هت ف لاشبكف جالمتتمالا الم بجسف. .1

 تلأديل الخدمالا جت س د ال تايف تالزتائد. .2

 الب ي عد المستماق د المدد. .3

 زيادا م دل ال   ل الة المستماق د. .4

 الب ع جالشبا .اللأ ام ت ما الا  .5

 زيادا  طاق الس ق مد الس ق الم اي الة الس ق الدجلي. .6

 تخة ض التقال ف جت لأ ق السبعف في ادا  الاعمال. .7

 التبجي  جالت زيع لامتتمالا. .8

 ادايا ال لاقف مع الزت و. .9
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4  

 .امقا  ف دة ل المستماق د الة الم قع جالتس ق مت  في ال ق  المتاما لمل 

 . سبجيا اهتمام المتيمف تتصم ل م ق ما الالقتبج ي تشقل ه اب جالتبك ز عاة اهتمامالا ال ملا 

  ماعف عاة الا تب   . 24فخلاف التقاةف لا ت هد ق  د عاة كم ف الم ا مالا الم بجسف ةلال 

 ج  ف التةاعا ف جالتبادل ف مد ةلال جه د اتصنال ثتائي الاتما  مما يساعد في تتا  علاقالا ق يف مع الزتائد الاتصنالالا الالقتب

 عبب ال الل.

  امقا  ف المتيمالا الصنننغ با جالمت منننطف ال  ننن ل الة السننن ق ال الم ف عبب الا تب    دجو ت فب البت ف الت ت ف المتاحف لدى

 المتيمالا القببى.

 لسنننمل الة الا تب    مننناعد عاة ع لمف التسننن يق الامب ال ي يتطاا سنننبجيا م بفف ما تة ا  المتيمالا الدة ل السنننبيع جا

 المتافسف.

 

5  

 .اعتماد التس يق الالقتبج ي عاة شبقف الا تب    جل س عاة الس ق المماه بي 

  ملأاي ف تالمسح التلأا دي.التقت ل هيالا تب    كمسح المتافس د، المسح عمق جدقف المسح الب ئي عاة شبقف )...، 

  امقا  ف اتصننال المتيمف تأعداد كب با مد الزائبيد عاة الم قع تشننقل يت دى الاطب الم ا ف جالإقا م ف، فما ت بسنن  الشننبكف

 عاة م ق ما يمقد مشاهدت  عالم ا.

 جمتتماتما جةدماتما  جعبجسنننما عاة الصننن  د ال المي دجو تقاةف  تخلاف  يسنننمح التسننن يق الالقتبج ي تالت بيف تالشنننبكف

 التس يق التلأا دي.

 .اعتماد التس يق الالقتبج ي عاة تقت ل ه ا الم ا مالا ي ط   افضا ف في تلأديل الم ا مالا ذالا الطب  ف التبادل ف مع الزتائد 

 كما ه  مت ايف عا   في الام اق التلأا ديف. عدم ةض ع التس يق الالقتبج ي للأ  د الزماو جالمقاو جالتقاةف 

  عدم يسننا الزت و عد ةدمف الشننبكف عبب الا تب    يمقد  شننب  الة كل ال ملا  المسننتخدم د لاشننبقف م ا ا جعالم ا تخلاف

 التس يق التلأا دي.
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6  

  عد حممما جإمقا اتما.يساعد هم ع الشبكالا عاة تس يق متتماتما جةدماتما تغض التيب 

  جمنننننم لف جكةا ا اتمام عما ف الاتصنننننال، ج قاف  ،زتالتقاةف المتخةضنننننف، جمنننننبعف الا ماتمتاز ال الا التسننننن يق الالقتبج ي

 الامتثماي.

 .امقا  ف ال   ل الة قطاعالا م ق ف مختاةف 

   في التس يق التلأا دي.دام ال  اهز جالم  قالا الم ه دا مم لف اةتباق الام اق لا 

 في او جاحد.اد جالشبكالا جالمؤمسالا ال ق م ف للأديا عاة تاب ف احت اهالا الافبا 

 م تلأت الا الببمم ف لب ئف التسنن يقمد ةلال امننتخدا فلالا التبجيم ف ج لأاط اللأ ا جالضنن يمقد ق اس مدى ف ال ف  ماح ال م 

 الالقتبج ي.

 .زيادا التةاعل جتبادل الم ا مالا ت د طبفي عما ف التبادل 

  الم املالا القتبج  ا جتتقاةف متخةضف ق اما تالطبق التلأا ديف.ا ماز 

 اج تغ  ب شبجط ت  ما.بعف في اسافف متتمالا اج تط يبها الس 

 .امقا  ف ملاحيف  شاط المتافس د 

 .مم لف ت زيع المتتمالا البقم ف القتبج  ا 

 

7  

  الالقتبج ي تسبا  لأأ الاماو الالقتبج ي.ح ي الزتائد مد الت امل 

 .التط يب جالتغ  ب السبيع لببمم الا التس يق الالقتبج ي 

 اةبى تالإسافف الة مزجد الشبقالا. حاهف المتيمالا الة تت ف ت ت ف 

 .الامد جةص   ف المستماك 

 .عدم امقا  ف لمس المستماك لاسا ف قبل شبائما 

   ف مثل المبائل الالقتبج  ف جالماكبز.عدم حسل القث ب مد الام ي الالقتبج 

 .الت ديالا التتي م ف داةل شبكالا الاعمال 

 .ايتةاع تقال ف اقامف الم اقع الالقتبج  ف جتط يب التس يق الالقتبج ي لاشبكف 

 .تط ي تقت ل ه ا الم اقع الالقتبج  ف 

 .ال  ائق المتصاف تالاغف جالثلأافف 

  الالقتبج  ف.عدم الثلأف في جمائل الدفع 
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دي ظل العولمة وزوال الحواجز المعيقة لانتقال الموارن ال شرية والكفااات اص حت الشركات العالمية تمتلك الشركات موارن 

  شرية م  خلفيات وخ رات وثقادات متنوعة, مما يتطلب ضرورة  التعامل الايجا ي وم  التنوع والتعنن الثقادي للموارن ال شرية.

 ضم  ا ه المحاضرة سوف نتعرف على الشركات متعننة الثقادات وخصائصها, واثر تلك الثقادات على  يئة انارة الاعمال.

1  

 .الثلأافف هي ممم عف اللأ ل جال ادالا جالتلأال د جالم تلأدالا السائدا في ممتمع ما جك لك الا تاج المادي ال ي ي قس تاك اللأ ل 

 لم ايف جالم تلأدالا جالةت و جاللأ ا  د جاللأ ل جال ادالا جاللأديالا التي تم ز ممم عف تشبيف عد اةبى.الثلأافف هي ممم عف ا 

 :جتتم ز الثلأافف تما ياي 

 البشبيف. ا ما تتشأ عد ال  اا الاهتماع ف 

 .تتتلأل مد ه ل الة ه ل عاة شقل  يل جتلأال د جعادالا جأفقاي جم ايف 

 .ا ما قاتاف لات ديل جالتغ  ب 

 

2  

   الشنننننبكالا مت ددا الثلأافالاMulticultural Companies هي الشنننننبكالا التي تمتاك م ايد تشنننننبيف مد ةاة الا جةببالا )

جثلأافالا متت عف اذا ما احسند ادايتما  جت ظ ف كامل قدياتما  جإمقا  اتما من ؤدي الة المسناهمف في ت لأ ق الاهداف المبم مف  

 دا عاة المتيمف  جهؤلا  ال اما د.جتما ي  د تالةائ

 

3  

 تت ع الم ايد البشبيف .1

 التقامل الم قاي .2

 تقامل الشبقالا غ ب البمم ف .3

 غ اب التم  ز .4

 مةم م متساجي للأهداف التتي م ف .5

 مست ى متخةض مد الصباعالا .6

إنارة الأعمال متعننة الثقادات

المحاضرة العاشرة
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  الشننننبكالا مت ددا الثلأافالا جت لأ ق الخصننننائأ المشنننناي ال ما يسننننتازم مد إو ت ظ ف كامل قديالا جإمقا الا الم ايد البشننننبيف ال اماف في

 جه  امب ل س تالسمل.الشبكف اج في فبجعما تالخايج م ا  داةل  ال لأ ل الامتبات م ف في تاك الشبكالا فمل الثلأافالا المتت عف

 جفممما تدقف لت لأ ق التةاعل جالتتاغل ت تما، جمد ثل التم ز تا دا ، اك الثلأافالا جامننتقشنناف مقت  اتما اذ يتطاا الامب الغ ص في اعماق ت

 ال ي ي تمد تالديهف الاجلة عاة ال عي تأت اد الثلأافالا المتلأاتاف 
 

4 Culture Shock 

 فف  افف هديدا غ ب مأليشننن ب مةم م الصننندمف الثلأاف ف الة الغم ض جعدم الايت اح ال ي يت لد لدى ال اما د تسنننبا ت امامل مع ثلأ 

  ت مف لإدياكمل  او الاةبيد يختاة و عتمل تطبيلأف لا يمقد تخ اما.

 اللايت اح  جالإحباط  التاتمف مد الةم ا ال ا نننناف ت د ممم عف اللأ ل جا عباف  الصنننندمف الثلأاف ف هي الدهشننننف جالامننننتغباب  ج

 تلأدالا الخا ف تثلأافف هديدا يت امل م ما.  جالم تلأدالا التي ي ماما الةبد  جممم عف اللأ ل جا عباف جالم 
 

5  

1

 الثلأافف اللأ يف 
  ق ل جم اي ب متأ اف يص ا ا تزاعما 

 ت د ا لا مد ا  ل الشبكف 

 الثلأافف الض  ةف 
  مع عدم احتبام جغ ب ماتزم تما ما ك ف مشتبكف قا اف جم دجداق ل جم اي ب 

 تلأال د الشبكف

 الثلأافف غ ب الس يف 
 ذجي التة ذ  م طبا المديبيد 

 ملأاجمف التغ  ب جإظماي ال دا  لمد يتا ب اما ب ال مل المديد 

 الثلأافف المتق ةف 

 مشايكف جام ف في الادا  جالش  ي 

 تبتي مخاطبا عال ف 

  احتضاو الاتتقاي جالإتداع 

 البيادا في الاعمال، جتمثل ا  ل تتافس ف ق مف لاشبكف 

2

 

 ثلأافف شبقف ال لاقالا 

 اعتماد م امف الباب المةت ح 

 اللايمم ف 

 تتا   داقالا كث با 

 لا مشاكل في ال مل 

  ثلأافف الاهبا 

  ما   عماي، مشايكف جام ف في الادا 

  ماس جمبيع، هديف عال فاتصال 

 البتح يمثل المدف الاجل جا مامي 

 الثلأافف المتتاثبا 

  اتصال م دجد ت د المماعف 

 لا جه د لاصداقالا 

 عدم اديا  ال اما د لبمالف الشبكف جأهدافما 

 ثلأافف الممتمع 

 ديهف عال ف مد الصداقف ت د الافباد 

  اتصالالا مماف جمبي ف  ت د المست يالا الاداييف 

 التزام عالي تلأ ل  جق اعد الشبكف 

 ا تما   ججلا  عالي 
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5

   ثلأافف ذالا م اقالا لغ يف

 جاطئف
 

 جمبيع ق و مقت تا اج شةم ا جيق و جاس ا ج بي ا التةاهل جالاتصال ي

 الاديا 

 جم يسباه   الثلأافف في امبيقا جالما  ا  ت تمد 

  ثلأافف ذالا م اقالا لغ يف

 عال ف

  الص تي فضلا عد المقت ب التةاهل جالاتصال ي تمد لغف المسد جالا د

   ال اسحا دماج مع الم اقف لت لأ ق الةمل جي تاج الة يق و   ا الاديا  ج

 تس د ه   الثلأافف في ال اتاو جامبا  ا جتاداو الشبق الاجمط 

1

  التبك زثلأافف احاديف 
  ثلأافف تبكز عاة ا ماز مممف جاحدا اج عمل جاحد في جق  جاحد  جمد ثل

 الا تلأال الة مممف اةبى

 ثلأافف مت ددا التبك ز  ثلأافف تبكز عاة ا ماز عدا مممالا اج اعمال في جق  جاحد 

3

 

 ثلأافف اللأ ا 

  اتصالالا لا يمم ف 

  ثلأف عال ف 

 تتا  ت بجقباطي 

 عاة ق ا المبكز الاعتماد 

 ثلأافف الدجي 

 يمم ف عال ف 

  التزام تلأ اعد ال مل جإهبا ات 

  امتلأباي الب ئف 

 البشد جال لألا  ف في اتخاذ اللأباي 

 ثلأافف المممف 

 ت دد المسؤجل الا 

 الامتلألال ف التسب ف 

 ةببا كب با 

 مبج ف عال ف 

 السبعف في اتخاذ اللأبايالا 

 ثلأافف الةبد 

  غ اب الس طبا البمم ف 

 تلأامل الخببالا 

 م ادا لغف المصالح المشتبكف 

 لا جه د لام قل البممي 

6

 

 ممم عف متما سف الثلأافف 
 تما س عال في الخاة الا جالخببا 

  في ال مل جا دا ي تمدجو طبائق متشاتمف 

 ممم عف يمزيف الثلأافف 
 لدى اعضا  الممم عف ال احدا   ثلأافف ت تمد عاة تساجي الملأديالا جالخببالا

 جيق   و هم  مل مد ةاة ف جاحدا

 ممم عف ثتائ ف الثلأافف 
  ممم عف مق  ف مد عض يد اج اكثب يتتم و الة ثلأافت د مختاةت د 

  جإقامف المشاييع المشتبكفيتسم و تتبتي المخاطبا جحا المغامبا 

 ممم عف مت ددا الثلأافف 
  ممم عف مق  ف مد اعضا  يتتم و الة ثلاث ةاة الا عبق ف مختاةف اج اكثب 

  جت اجو هاد لا مل في مشاييع هديدايتم زجو يتت ع الخببالا جالممايالا 

1
 تبك ز عبقي 

 التمبكز ح ل الا ل ال بقي لاباد الام 

 فبض تطب ق امال ا ه ا الباد  جطبائلأ  في الباداو المض ةف 

 تبك ز عبقي مت دد 
  الت امل مع كل تاد مد الباداو المض ةف  عاة ا   حالف ةا ف جتالتالي لا

 يمقد تطب ق امال ا الباد الام جطبائلأ  عا مل

 



49   
 

8 

  تم ز الادا 

  التبك ز عاة الزتائد 

 ت ديد الغايالا الامتبات م ف 

   يام ادايا الادا تتا  

  اللأ ادا مد اعاة مست يالا الدا 

  اظماي اللأ مف ال لأ لأف لإدايا الادا 

 تتا  متي ي جاسح ت د الغايالا الةبديف جالتتي م ف 

 تم ز الاعمال 

  جالامتبات م فاللأ ادا، الس امف 

  الم ايد البشبيف 

 الشباكف  جالم ايد، جال ما الا 

   الزتائد،  تائ  الممتمع تائ  الم ايد البشبيف،  تائ 

 تائ  الادا  البئ س ف  

9

 التتاحب  اكسا جتخسب( عتماد عاة مبدأ المباياا الصةبيفالا  

 التساط  جفبض البأي عاة الاةب الاعتماد عاة الامتبداديف 

 التآمب   ه متف الةقب التآمبي عاة مست ى ا تاج ال  اي اج فمم 

 غ ب تف الماسي   جم ط ات  س او الماسي 

 طالاحبا 
  س ف اللأديا عاة يؤيف البدائل جالش  ي تا ماو مع الم بجف اج اللأبيا

 لمل فلأط

  الصم   في حالالا ال مز عد ت   ل الم تة الاعتماد عاة الصم 

  تبديد ال ق    جعدم امتثماي  تشقل    ح تسبا س ف الممايالاتض  ع ال ق 

11

 

 الت لأ د الثلأافي 

 حاهالا متت عف جمت ددا 

  تبايد ثلأافي 

 تقت ل ه ا عال ف 

 قصب دجيا التلأت ف للإ تاج 

 ت س د مستمب 

 اغاا ت املالا شبكالا الاعمال الدجل ف يق و مع ه   الثلأافف 

 الشدا ج الا د 
  عادالا جتلأال د جق اعد تتسل تالشدا في الت امل في ملأاتل عادالا جتلأال د

 تالمبج ف جالا دجق اعد تتسل 

 الةبديف جالمماع ف 
 الةبديف الافلأ ف  جالةبديف ال م ديف  جت تمد عاة الامتلألال ف  في ال مل 

  المماع ف  ال م ديف  جت تمد عاة الت اجو  جالتةاعل ت د الاعضا 
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6 

  تبلأة الة ايق الثلأنناف ننف قننائمننف جم ه دا حتة في البانند ال احنند، الامب النن ي يتطاننا مد ادايا الاعمننال النندجل ننف او تننأةنن هننا ت  د

 الاعتباي  جاو لا تلأال مد اهم تما.

 :جتببز اهل الاتماهالا تبايد الثلأافالا عاة المست ى ال المي في 

  ف مما يزيد مد م بفتتا تالثلأافالا الاةبى.تلأايب المسافالا جا تشاي الا تب    جاللأت الا الةضائ 

 .التشات  في الاذجاق الامتملاك ف مد ح ي المأكل جالمابس جالمسقد 

 .امال ا التبف   السائدا عالم ا كالس احف ج الم ايض جالمباكز الثلأاف ف 

 .تشات  الاشقال التتي م ف في المتيمالا الا تاه ف جالخدم ف  جالمتيمالا غ ب البت  ف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 و التالي ت قى اسيرة تلك الاخت دات. لم الغة دي وجون الفروق الثقاديةا .3

 اامال وإنكار الفروق  ي  الثقادات م  خ ل اعت ار الشبببببركة النولية  ا  الفوارق الثقادية السبببببائنة م  النول .2

 وثانوية.المضيفة اامشية 

   والمضببببموتعني ت الطفيفة م  حيث الشببببكل م  انخال  عض ال طار العام للسببببلعة دي ال لن الامالاحتفاظ  الإ .1

 لتكو  اكثر انسجاما م  ا واق المستهلكي  دي ال لن المضيف.
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واحن المكونات للنظام الاقتصبباني, والتي تؤني نورا واضبببحا لا تزال الشببركات العائلية احن الاشببكال الرئيسببية لمنظمات الاعمال  

 مؤثرا دي اقتصانيات النول وخطط التنمية ديها خاصة دي نول الخليج العر ي والشرق الاوسط.

ر مجلس الغرف السبببعونية اسبببتثمارات  دالشبببركات العائلية تمثل دي السبببعونية ركيزة أسببباسبببية م  ركائز الاقتصبببان الوطنيا إ  قنل

دي المائة م  الناتج المحلي  30(, أي ما يعانل مليار نولار 77مليار ريال ) ,2364الشبببببركات العائلية دي السبببببوق المحلي  ـببببببببببب 

دي المائة م   0,مليار ريال. دي حي  تسبباام  نسبب ة  ,224غ متوسببط ثروة تلك الشببركات نحو الإجمالي دي السببعونية, دي حي   ل

 الناتج المحلي غير النفطي. 

 دما اي الشركات العائلية وما انواعها, وما مزايااا وأاميتها الاقتصانية, وما ااي اام التحنيات التي تواجر استمراراا.

1  

  في ديامتمما عدا ت بيةالا لاشبكف ال ائا ف هي :جكاجل تغ   جيستم د جسع 

 الشبكف التي يتيب ال ما يئ سما التتة  ي جمديبها جيئ سما عاة ا ما شبكف عائا ف. .1

 التص ي  ال اديف مما كف  فباد اكبب ممم عف عائا ف تمتاك الشبكف.مد اممل  51اكثب مد  .2

 مد فبيق الادايا مد اكبب ممم عف عائا ف تمتاك الشبكف. اج اكثب 51او يت دي  .3

 او تق و الشبكف مما كف لام ل الثا ي مد افباد ال ائاف. .4
  

  جامع جأةب س ق لاشبكالا ال ائا ف اهبي  عاة الشبكالا ال ائا ف ت  ل الة ت بيف لمالش فجفي ديامف اةبى: 
 

 

  مد اممل التص ي  مما كف ل ائاف جاحدا. 51اكثب مد 

 مد فبيق الادايا يت دي مد ال ائاف التي تمتاك الشبكف. 51مد  اكثب 

  مد اممل التص ي  مما كف ل ائاف جاحدا. 51اكثب مد 

  مد فبيق الادايا يت دي مد ال ائاف التي تمتاك الشبكف. 51اكثب مد 

 .الشبكف مما كف لام ل الثا ي اج ما ت د  مد اعضا  ال ائاف 

 

  

Family)الشركة العائلية  Business)

المحاضرة الحانية عشرة

ويتحمل ادران العائلة العبا الاك ر م  الانارة,  ,التي يمتلكها ادران عائلة واحنة او اكثرالشببببركة الشببببركة العائلية اي 

ية  ممارسة المؤسس لمهنة او خنمة او حردة وتنشبأ عانة م  خ ل رب العائلة)المؤسس(, وغال ا ما ت نأ الشركة العائل

 وعائلتر. او ادقيا مستعينا  أدران اسرتر  يتفرغ لها  ويتقنها ثم سيتوس  ديها راسيا معينة
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2 

 

  

 

 ت نأ  معردة مؤسس او رب العائلة ال ي عانة ما يكو  حرديا او مهنيا ويمارسها  صورة متواصلة. .3

 تنمو الشركات العائلية نموا ط يعيا راسيا او ادقيا. .2

 م  اجيال مختلفة.الاك ر منها على ادران العائلة  الملكية او الجزاتقتصر  .1

 او الاشرادية.شغل ادران العائلة معظم المراكز القيانية والوظائف الانارية ي .3

 ليس  الضرورة ا  يكو  كل ادران العائلة م  العاملي  دي الشركة العائلية. .,

 ادران العائلة.ت اط  ي  ااناف الشركة العائلية ومصالا وجون قوة ار .7

 تؤثر دلسفة وخصائص العائلة على سياسات وأنظمة واستراتيجيات الشركة. .6

والإنارة دي الشببببركة العائلية م  حيث اسببببلوب اتخا  القرار  ائلة وطموحاتها على نمط القيانة تؤثر ااناف الع .8

 وحل المشك ت  والتعامل م  الازمات.

 .عمل دي الشركةعلى ثقادة وقيم ال تؤثر م انئ وقيم العائلة .5

 

 يتمت  ا ا النوع م  الشركات  ما يلي:

 .ط ل البلأا  جتالسم ف الط بف لدى عملائما  ت مف لم دا ةدماتما 

 .قديتما عاة التخط ط لامتمبايها لةتبالا ط ياف 

 امتمبايها في  ةس ممال الاعمال ال ي اةتاي  المؤمس. ت قع 

 اعتمادا عاة مم تما في الام اق. تتم   م ا تط ئا مطبدا 

 عنادا منا تتم ز تنالمندج  جالت ه ن  الات ي جالامننننننت نا ف تالمديا  الم تبف د الة ها ا الاب جأتتائ  عتدما 

 تق و الةم ا ال مبيف ت تمل كب با.

 بهل الاهتماعي البايز.تمتع افباد ال ائاف تتأث  

 

 الشبكالا ال ائا ف التلأا ديف .1
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3  

 ا خةاض ديهف البمم ف 

 المبج ف 

 الطب   ف البياديف ج الاتتقاي 

 عدم ال س ح ج الغم ض ج التتاقض 

 التبدد ج عدم ال سل ج ملأاجمف التغ  ب 

 عدم جه د ةبائط تتي م ف 

 ت دد ا دجاي 

 مبعف  تاعف اللأبايالا 

 غم ض ا دجاي 

 م اتاا ا قايب ، ت   د أقايب غ ب مؤها د 

  طم ح –اتداعي 

 الصبغف البياديف 

  التيلديقتات يي ملأاجم لام اكل ج 

 تمتا ال ديي عد التلأاعد 

 التزام ال اما د 

  ال لا 

 اللأ ل ج الم تلأدالا المشتبكف 

  عدم اللأديا عاة الةصل ت د مشقلالا الشبكف ج المشقلالا

 ال ائا ف

  عدم اللأديا عاة ت لأ ق الت ازو ت د احت اهالا الشبكف ج ال ائاف

 مد الس  لف التلأديف

  تاعف اللأبايالاالت ه  ال اطةي في  

 المتافسف ج الصباعالا ال ائا ف 

  يتبع هن ا الت ع مد الشننننننبكنالا ال نائا نف التلأا ديف فبالبغل مد ال ةاظ جالتمامننننننك ال ائاي جالمم د المب جلف

لا ةاظ عاة التلأال د ال ائا ف يمقد او تيمب الصننباعالا تسننبا الاةتلافالا في جهمالا التيب الخا ننف تت ه  

 الشبكف في المستلأبل. 

 لمم د في  ةس المتتمالا اج الخدمالا يغل تلأادمما جتده ي اذ يبغا الافباد اللأدما  في امننننننتمباي جتقث ف ا

 يبغب و في ممايمف اما ب ادايي اةب.  مد افباد اةبيد مد الم ل الثا يمب  اتما، ت تما 

 يق و قائل عاة ث ات   و م قف كل فبدعادا ما يةشننننل ال مل الامننننتشننننايي في مثل تاك الشننننبكالا تسننننبا ا

 لي يؤدي تةاقل الصباعالا الة التةق ب في ت ع الشبكف.جافتباسالا لا تلأبل المتاقشف، جتالتا

 

 الصباع فالشبكالا ال ائا ف  .2
 

  المؤمننس لاشننبكف يسننتمب في الت امل م ما، لاو يائد الاعمال هي ا نن ا ا  اع الشننبكالا ال ائا ف التي يمقد

اقل كةا ا اج ييادا مت ، مما يؤدي الة تتامي ق نادتمنا الة او يخاةن  جاحد اج اكثب مد اتتائ ، ال يد قد يق   ا 

 الصباعالا ال ائا ف التي قد تستمب لةتبالا ط ياف.

 

 البياديفالشبكالا  .3
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 التيبا ط ياف ا هل ج الالتزام 

 اللأديا عاة الصم د ج المثاتبا 

  البجاتط ال م لأف -ال لا 

 تتا  هس ي الثلأف تشقل مستمب 

 تف التغ  ب    

 الايتباط تالتلأال د 

  قبايالا الشبكفتأث ب تاييخ ال ائاف عاة 

  ًإمقا  ف تدييا ال ائاف مبقبا 

    لاتلأاعدإمقا  ف اةت اي الت ق 

 جق ف المشقلالا ال ائا ف أمام ا تلأال الساطف 

 عدم البغبف تالتلأاعد 

  الخا ةفعدم اللأديا عاة اةت اي 

  الاتداع –م البمم ف دع –الاتتقاييف 

  التق فاللأديا عاة 

 الاغف المشتبكف 

 الاتصالالا الة الف 

 دجي المؤمس ي  ق الاتتقاي 

  ا  دام القةا ا 

 ايتةاع ديهف المشاعب ج ال اطةف 

 ملأاجمف التغ  ب 

 ايتةاع ديهف المخاطب المتبتبف عاة الصباعالا 
 

4  

  جالم اي يك زا أمننامنن ف مد يكائز الدةل اللأ مي ال المي، فمي تمثل ا ننب   الشننبكالا ال ائا ف تشننقل عاة الصنن  ديد ال المي

 التسبف القببى مد إهمالي الشبكالا ال اماف تالاقتصاد.

  مد إهمالي الشننننبكالا ال اماف تما، جتسنننناهل ه    %95-71في دجل الات اد ا جيجتي تتباجح  سننننبف الشننننبكالا ال ائا ف ما ت د

  مي.مد التات  اللأ %71الشبكالا تما  سبت  

  مد التات  اللأ مي  %49ما  و متشنننأا جتمثل  21في ال لايالا المت دا، يباغ عدد الشنننبكالا ال ائا ف المسنننماف في أمبيقا ح الي

في المائف مد حمل  85مد فبص ال مل المديدا. تمثل الشننننبكالا ال ائا ف   %78مد ال مالف جتسننننت دث ح الي  %59جت ظف 

ل مد السن  ديف جإيطال ا جال لايالا المت دا التسنبف ا كبب مد الشنبكالا ال ائا ف المسماف الشنبكالا المسنماف عالم ا، كما تشنقل ك

 في ال الل. 

  المائف في 95تمثل الشبكالا ال ائا ف في الس  ديف جإيطال ا  سبف   

 أمبيقا تتسننننننبف تصننننننل إلةمد عدد الشننننننبكالا المسننننننماف، تا مما 

 في المائف مد عدد الشبكالا المسماف. 92 

  عاة مسننننننت ى الت ظ ف حلألأن  الشننننننبكنالا ال نائا ف  ماحالا

 61ج 51كب با عاة مسننت ى ال الل، ح ي تات  ت ظف ما ت د 

في المائف مد إهمالي عدد ال اما د في قطاع الشنننننبكالا تقافف 

 أ  اعما. 
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البرتغال  أسبانيا السويد بريطاينا سويسرا إيطاليا  السعودية

نس ة الشركات العائلية م  مجموع الشركات المسجلة دي 

عنن م  النول
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5  

 قديا اكبب في التصبف الإدايي جالمالي. .1

 مبعف اتخاذ اللأباي جالت بي مد الشقا الا جالإهبا الا التي ت ددها الا ائح. .2

 اقتصاي ال ائدالا جا يتاح عاة أفباد ال ائاف مما يلأ ى مد مبكزهل المالي.  .3

 القب ب مد أهل البلأا  جامتمباي ال ائاف.  يجه د ال افز الخاص جم اهمف الت د .4
 

 

6   

  ًامتمباي  م  الثبجالا في ظل ال ائاف جأثبها الةّ ال عاة ا مبا عم ما. 

  مد ا ه ال ت   مياف الشبكف  الت ظ ف(.احت ا  عدد أكبب 

 يفلثبجالا تبجح المماعف جل س الةبدالم افيف عاة ا. 

 .التباتط ال ائاي جتلأا  مقا ف ال ائاف التماييف في الممتمع 

  .إتاحف الةبص  تتا  ال ائاف المتم زيد في إتباز إمقا اتمل جإتداعاتمل 

  اللأباي جالمخاطبا، مما يخةف ال ا  عاة أفباد ال ائاف.ت ف ب البجح المماع ف جالمشايكف في اتخاذ 
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 .س ف يجح التأم س ت د غ اب المؤمس د 

 .اتساع يق ف جحمل الامتثماي تشقل ية ق قديالا  أتتا  ال ائاف 

 .س ف ا ه ال مد ه ل إلة ه ل جس ف إعداد ا ه ال 

 للأديالا.الخلافالا التاتمف عد اةتلاف الطباع جا 

 .عدم إعطا  الصلاح الا القاف ف لتتة   الممام 

 .تسبب كةا الا أتتا  ال ائاف ةايج الشبكالا ل دم ت افب الب ئف 

 .ا  دام  يام ال  افز ال ادل داةل الشبكالا ملأاي ف تس ق ال مل 

 .تضايب مصالح كباي مديبي الشبكالا مد أتتا  ال ائاف مع أعمالمل الخا ف 

 يع الب د الامتثمايم يتداةل الب د ال ائا. 

 .عدم الإيضاح جالشةاف ف لقث ب مد الم ا مالا ت د أتتا  ال ائاف 

 .امت  اذ أتتا  ال ائاف عاة المتا ا المامف جعدم إتاحف الممال لاغ ب 

  

 ايضا:كما تتم ز الشبكالا ال ائا ف 

 . ه امش يتح مبتة ف.1

 .  م دلالا  م  مب  الا مبتة ف.2

 .  م دلالا  م  أ  ل مبتة ف.3

 . م دلالا عائد عاة يأس المال مبتة ف.4
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 المؤمس.مشقاف ا تلأال البئام ف ت د جفاا  .1

 التلأس ل الشبعي لتبكف المؤمس. .2

 تغ  ب  مط الماق ف ال ائا ف. .3

 الصباع عاة الساطف جالإدايا. .4

 س ف التخط ط الامتبات مي. .5

 عدم الةصل ت د الماق ف جالإدايا. .6

فلأط مد الم ل يتمح في إعداد مد  %45ت اقا ا ه ال،  .7

 يخاة  مد الم ل الثا ي.

 متف 24قصب ال مب الزمتي لاشبكف ال ائا ف  .8

 اتساع دائبا أتتا  ال ائاف مد عدا فبجع. .9

 ت مع الممالالا الامتثماييف جقاف القةا الا. .11

 

 

 ..مبعف المتغ بالا  التلأت ف، الب ئ ف، التتي م ف .1

 ا  قامالا ا زمالا ال الم ف جالإقا م ف. .2

  ض ج المتافسف جدة ل المستثمب ا هتبي. .3

 طب  ف المستثمب المديد  الصغ ب المبدع( .4

 المستة د ج ض ه .جعي  .5

زجال ال مايف جالدعل ،  يام اقتصادي عالمي هديد .6

 جالاحتقاي، أم اق مةت حف.

 ث يا الم ا مالا جالاتصالالا   .7

 التقتلالا الاقتصاديف الدجل ف   .8

 مط ا الشبكالا ال الم ف المت ددا المتس ف  .9

التغ  ب جالت ديي جالتمديد جالسبعف جالشةاف ف ممالا ه ا   .11

 ال صب
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تع ير واسب  يتضبم  القواعن وممارسات السوق التي تحنن كيفية اتخا  الشركات وخاصة شركات حوكمة الشبركات او 

لقراراتها, والشبفادية التي تحكم عملية اتخا  القرار ديها, ومنى المساالة التي يخض  لها منيرو ورؤساا  الاكتتاب العام

 تلك الشركات  وموظفواا والمعلومات التي يفصحو  عنها للمستثمري  والحماية التي يقنمونها لصغار المساامي . 

 

انت الانحرادات المالية والإنارية للعنين م  الشركات الى زيانة ااتمام النول والمجتمعات  حوكمة الشركات كإطار يقن  

 الممارسات الشفادية والادصاح والإجرااات السليمة دي الانارة.

 دما اي حوكمة الشركات ومزايااا ومنادعها الرئيسية.
 

1 Corporate Governance 

  عاة المسننت ى ال المي لا ي هد ت بيف م حد متةق عا   ت د كافف الاقتصننادي د جاللأا     د لمةم م ح كمف الشننبكالا، جمد اهل

 الت اييف ما ياي:

 .ه   يام متقامل لابقاتف المال ف جغ ب المال ف ال ي عد طبيلأ  يتل ادايا الشبكف جالبقاتف عا ما 

  جالتي يمقد مد ةلالما او يتأكد المستثمبجو مد ت لأ ق يت  ف م لأ لف لامتثماياتمل.ه  ممم عف مد الطبق   

 عاة المدى الب  د لصننننالح  يا الشننننبكالا لت ي ل يت  ف الشننننبكف جق متماه  ممم عف مد اللأ اعد جال  افز التي تمتدي تما ادا

 المساهم د.

 قف ت د ادايا الشننننننبكف مد  اح ف، جحماف الامننننننمل  جأ نننننن اب ه  ممم عنف مد اللأ ا  د جاللأ اعد جالم اي ب التي ت دد ال لا

 المصالح  اج الاطباف المبتبطف  تالشبكف  مثل حماف الستدالا، ال مال، الدائت د، الم اطت د(
  

 

  

حوكمة الشركات

المحاضرة الثانيةعشرة

 

 مجموعة م  الانظمة  الخاصة  الرقا ة على اناا الشركات. .3

 تنظيم للع قات  ي  مجلس الانارة والمنيري  والمساامي  وأصحاب المصالا. .2

 التأكين على ا  الشركات يجب ا  تنار لصالا المساامي . .1

كل معي  يتضبببببببم  توزي  الحقوق مجموعبة م  القواعبن يتم  موج هبا انارة الشبببببببركبة  والرقا ة عليها ودق اي .3

 والواج ات  ديما  ي  المشاركي   دي انارة الشركة  مثل مجلس الانارة  والمنيري  التنفي يي  والمساامي .
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3  

 

 :: الم ددالا الخايه فاجلاً 

 ي تعمل ديها الشركات واي:تال وتتمثل دي ال يئة

 القواني  واللوائا التي تنظم العمل  الأسواق مثل قواني  الشركات وقواني  سوق المال  والقواني  المتعلقة  الإد س. .3

وجون نظام مالي جين  حيث يضببم  تودير التمويل ال زم للمشببروعات   الشببكل المناسببب وال ي يشببج  الشببركات على  .2

 التوس  والمنادسة النولية.

 كفااة الهيئات والأجهزة الرقا ية مثل ايئات سوق المال وال ورصات. .1

المهنية والأخ قية والتي تضم  عمل نور المؤسبسبات غير الحكومية دي ضبما  التزام اعضبائها  النواحي السلوكية و .3

 الاسواق  كفااة.
     

  :  الداةا ـــفالم ددالا ثا  اً: 

تتضبببم  وضببب  اياكل انارية سبببليمة وتضببب  كيفية اتخا   وتتمثل دي القواعن والأسببباليب التي تط ق ناخل الشبببركات  والتي

القرارات ناخل الشبببببركات وتوزي  مناسبببببب للسبببببلطات والواج ات  ي  الاطراف المعنية  تط يق مفهوم حوكمة الشبببببركات 

  الشكل ال ي لا يؤني الى وجون تعارض دي المصالا  ينهم,  ل يؤني الى تحقيق مصالا المستثمري  على المنى الطويل.
 

4  

  مبادئ امام ف ل  كمف الشبكالا  جهي: متف 2114جس   متيمف الت اجو الاقتصادي جالتتم ف في متف 

  

 

1 

2 

3 

4 

أي ين غي على اطار حوكمة الشركات ا  يشج  على الشفادية  ضما  وجون اساس دعال لحوكمة الشركات: اولا: 

وكفااة الاسواق وا  يكو  متوادقا م  احكام القانو  و ا  يحنن توزي  المسؤوليات  ي  مختلف الجهات الاشرادية 

 والتنظيمية والتنفي ية.  
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يتأ المبدأ عاة ا   يتبغي عاة اطاي   حقوق المساامي   والوظائف الرئيسية لأصحاب حقوق الملكية:ثانيا: 

 الشبكالا او ي فب ال مايف لامساهم د  جاو يسمل لمل ممايمف حلأ قمل  ج تتضمد ال ق في: ح كمف

 طبق مضم  ف لتسم ل الماق ف.  .1

 ت  يل الاممل جال ص ل عاة الم ا مالا الماديف  ذالا الصاف تالشبكف في ال ق  المتاما.  .2

 المشايكف  جالتص ي   في اهتماعالا المم  ف ال امف  لامساهم د.  .3

 جعزل مماس الادايا.  ا تخاب .4

 ال ص ل عاة  ص ا في ايتاح الشبكف.  .5

 

ضمد م اماف متساجيف لقافف المساهم د تما تأي يتبغي عاة ح كمف الشبكالا او الم اماف المتساجيف لامساهم د: ثالثا: 

  تما  حلأ قمل.في ذلك مساهمي الاقا ف  جالمساهم د الاها ا جاو تتاح لمل الةب ف لا ص ل عاة ت  يض ف ال عد ا 

 

يتبغي او ي تبف اطاي ح كمف الشبكالا ت لأ ق ا  اب دجي ا  اب المصالح في ح كمف الشبكالا: يات ا: 

 المصالح  التي يتشئما اللأا  و  اج تتشأ  ت مف اتةاق ف متبادلف. 

 

ب دي الوقت المناس  يجب ا  يضم  اطار حوكمة الشركات الادصاح السليم  والصحياالادصاح والشفادية: خامسا: 

 ع  كادة الموضوعات الهامة المتعلقة  الشركة  ما دي  لك المركز المالي والأناا  وحقوق الملكية  وحوكمة الشركة.

 الم ا مالا التي ي ت ما الافصاح هي:

 التتائ  المال ف ج تائ  عما الا الشبكف. .1

 اهداف الشبكف. .2

 الماق الا القببى للأممل  جحلأ ق التص ي . .3

 م امف مقافأا مماس الادايا  جالتتة  ي د البئ س  د  جالم ا مالا عد اعضا  مماس الادايا. .4

 ال ما الا المت الأف تأطباف مد الشبكف جأقايتمل. .5

 ع امل المخاطبا  المت ق ف. .6

 

الشبكالا او يضمد الت ه   جالإيشاد الامتبات مي  اذ يتبغي عاة اطاي ح كمفمسؤجل الا مماس الادايا: مادما: 

 لاشبكف جم امبف مماس الادايا عد مسؤجل ت  امام الشبكف جالمساهم د.

 



60   
 

5  

 تخة ض المخاطب المت الأف تالةساد المالي جالإدايي التي ت اهمما الشبكالا جالدجل. .1

 يتبتا عا   مد دفع عماف التتم ف  جالتلأدم  الاقتصادي لادجل التي تتتمي ال ما الشبكالا. يفع مست يالا الادا   جما .2

 ه ب الامتثمايالا الاهتب ف جتشم ع ياس المال الم اي عاة الامتثماي في المشبجعالا ال طت ف. .3

 زيادا قديا الشبكالا ال طت ف عاة المتافسف ال الم ف جفتح ام اق هديدا لما. .4

جال سننن ح في اللأ ائل المال ف التي تصنننديها الشنننبكالا  جما يتبتا عاة ذلك مد زيادا ثلأف المسنننتثمبيد  تما   الشنننةاف ف  جالدقف .5

 جاعتمادهل عا ما في اتخاذ اللأبايالا.

 زيادا فبص ال مل  فباد الممتمع. .6
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واجبب والتزام م  جبانبب منظمبات الاعمبال تجباه المجتم   شبببببببرائحبر المختلفبة اخ ة  عي  المسؤولية الاجتماعية اي 

الاعت ار التوقعات  عينة المنى له ه الشببرائا  ومجسببنة ايااا  صببور عنينة يغلب عليها طا   الااتمام  العاملي  و ال يئة 

 امات المنصوص عليها قانونا.شرط ا  يكو  ا ا التوجر طوعا  ومتجاوزا الالتز

 

 

 الاسهام الاك ر لمنظمات الاعمال دي تطوير نوعية الحياة  والارتقاا  ها. .3

 تصاعن ضغوط المجتم   وتناميها م  التوس  دي حجم منظمات الاعمال  وتعقن ع قاتها. .2

 ضرورة اسهام منظمات الاعمال دي تعزيز القيم الانسانية  والاجتماعية. .1

 اامية رضا المجتم   وق ولر لأاناف منظمات الاعمال ووسائل عملها. .3

 ااتمام الجامعات ومراكز ال حوث  تنريس مساقات تخص ع قة الاعمال  المجتم . .,

 جتماعية.زيانة عنن ال حوث النظرية والتط يقية دي مجال المسؤولية الا .7

 

للأد يافق التط ي في ت ئف الاعمال الة سبجيا تبتي مزيدا مد الالتزام الاهتماعي لمتيمالا الاعمال، جالتي ايتبط  تال ديد مد 

 المةاه ل الاداييف كا دا  جالشةاف ف. 

 جأت ادها المختاةف؟ لمسؤجل ف الاهتماع ف جما اهم تمافما هي ا

1  

 بف ــــــعDruker  تأ ما التزام متيمف الاعمال تما  الممتمع ال ي ت مل ف  .ؤجل ف الاهتماع ف ـــــالمس 

  كمنا عبفHolms   تنأ منا التزام متيمنف الاعمنال تمنا  الممتمع الن ي ت منل ف ن  جذلك عد طبق المسننننننؤجل نف الاهتمناع نف

 المساهمف في ممم عف كب با مد الا شطف الاهتماع ف.

2  

 الخا ف. ش  ي عالي تالا تما  ل ي ال اهالازيادا التقافل الاهتماعي ت د مختاف شبائح الممتمع مع ةاق  .1

 د ه هب المسنننؤجل ف الاهتماع ف الامنننتلأباي الاهتماعي  ت مف ت فب فبع ال دالف الاهتماع ف جمننن ادا مبدأ تقافؤ الةبص ال ي يُ  .2

 لمتيمالا الاعمال.

المسؤولية الاجتماعية

المحاضرة الثالثة عشرة
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  ف اج مد التاح ف الثلأاف ف.تت س د   ع ف ال  اا في الممتمع م ا  مد  اح ف البت ف الت  .3

 ازدياد ال عي تأهم ف الا دماج التام ت د متيمالا الممتمع المختاةف جمختاف الةئالا ذالا المصا ف. .4

ممم عالا جالمتيمالا مما اة مسننننت ى الافباد جالت سنننن د التتم ف السنننن امنننن ف ا طلاقا مد زيادا التثلأ ف تال عي الاهتماعي ع .5

 لامتلأباي الس امي جالش  ي تال دالف الاهتماع ف.يسمل في ا
 

3  

1

 المتافسف ال ادلف 
 متع الاحتقاي جعدم الاسباي تالمستماق د 

  المتافسف  جعدم ال اق ا ذى تالمتافس داحتبام ق اعد 

 التقت ل ه ا 
 امتةادا الممتمع مد التلأدم التقت ل هي جالخدمالا التي ي فبها 

 امتخدام التقت ل ه ا في م المف الاسباي التي قد تا ق تالممتمع  جالب ئف 

2

 الم اي ب الاةلاق ف 

  مباعاا الم ا ا الاةلاق ف  في الامتملا 

 مبدأ تقافؤ الةبص في الت ظ ف مباعاا 

 مباعاا حلأ ق الا ساو 

  الاعباف جاللأ ل

 الاهتماع ف

 احتبام ال ادالا جالتلأال د 

 مقاف ف المخديالا جالممايمالا اللاةلاق ف 

5 

  ق ا  د حمايف

 المستماك

 .عدم الاتماي تالم اد الضايا 

 حمايف الاطةال    ا جثلأاف ا 

  المزيةف جالمزجياحمايف المستماك مد الم اد 

 حمايف الب ئف 

 متع تا ث الم ا  جالم ا  جالتبتف 

 التخاأ مد المتتمالا ت د امتملاكما 

 متع الامتخدام الت سةي لام ايد 

 السلامف جال دالف 

 متع التم  ز عاة اماس ال بق اج المتس اج الديد 

 ظبجف ال مل  جمتع الاحداث ج  غاي السد 

 ا اتالا ال مل 

Zahrah

 Lamya SalehHind

LoodyGhazeah Saad



مراجعة عامة للمقررالمحاضرة 

الخاتمة


