
] ـ تكنولوجیا المعلومات في الإدارة 3المحاضرة [
المعلومات  تكنولوجیا و المعلومات نظم

الفرق بین البیانات والمعلومات والمعرفة:  
 المعرفة: و المعلومات و البیانات (تذكیر)

 المعرفة، و ،المعلومات، البیانات: مثل الواردة المصطلحات بعض بین من التفریق بد لا المعلومات وتكنولوجیا نظم تفصیلات في الدخول قبل •
 .المعلومات الإداریة وتكنولوجیا نظم في خاصة، المختلفة النظم والتكنولوجیا مجال في استخدامھا یزید والتي

 تملك أن كل منظمة التنظیمي،إذ المحتوى في تربطھا التي العلاقات المفاھیم الثلاثة،و ھذه بین الاختلافات نعرف أن جدا المھم من،ایضا  •
 .المعرفة و المعلومات و توافق البیانات خلالھا من تضمن جوھریة سناریوھات

:  Data البیانات

 المشاھدات و الحقائق من مجموعة أو ھي ، مفیدة و مفھومة معلومات الى تتحول لم ما الأولي قیمة بشكلھا ذات لیست أولیة خام حقائق و مواد ھي
 عن تجمع أن ویمكن.الطلبة ،أعداد المبیعات،أسماء الطلبة ،حجم الإنتاج كمیات ذلك على الأمثلة ومن.حروف أو رموز أو أو كلمات أرقاما تكون قد

 .مستقبلیة أو تاریخیة أو حالیة عن حقائق تعبر أن یمكن و معین بإسلوب تخزن و المشاھدة الملاحظة أو طریق
 :مثال

4 
6 
10 

؟  معلومات أم بیانات الأرقام ھذه ھل
 :مثال

 
؟  معلومات أم بیانات ھذه ھل

  :Information المعلومات

             باستخدامھا یسمح بشكل وتلخیصھا وتنظیمھا تطبیقھا وتحلیلھا ثم معالجتھا تمت بیانات ھي أو المنسقة، المنظمة و البیانات من مجموعة ھيــ 
 .و الكلف الأرباح نسب و السنوات حسب موزعة الشركة مبیعات معلومات عن ذلك على لمستخدمیھا،مثال معنى ذات أصبحت منھا حیث والإستفادة

 على تساعد التأكد، والتي عدم حالة وتقلیل القرار متخذ احتیاجات لمقابلة إلى معلومات البیانات تتحول أن إلى یحتاج الإداري القرار اتخاذ إن ــ 
  .وجمھورھا المنظمة بین الترابط زیادة

 ، معنى) + سیاق + بیانات = (المعلومات
 معنى لتعطي معین سیاق في معالجتھا تمت بیانات

 :مثال
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؟  معلومات أم بیانات الأرقام ھذه ھل
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 :مثال

   
:  Knowledge المعرفة

 من یوسع شیئا تصف ،أو من قبل شيء عنھا تعرف لا مبتكرة معرفة أو خبرة الى لتحویلھا و معالجتھا تنظیمھا تم معلومات عن عبارة ھيــ 
 الى المعلومات یحولون الذین و المستخدمین القرار صناع قبل من المعلومات لإستخدام النھائیة ھي الحصیلة ،أو منھا یعدل أو السابقة معارفنا
  .مجتمعھم یخدم یخدمھم و مثمر عمل و معرفة

  .بالمعرفة عنھ الإنتاج یعبر أو التسویق في جدیدة طریق إبتكار أو مرة لأول منتج فإنتاج ــ
 الفرق بین البیانات والمعلومات والمعرفة

 
البیانات والمعلومات 

 
المعلومات في مجال تكنولوجیا المعلومات 
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المصادر الرئیسیة للأخطاء والتحیز في المعلومات: 
  :-الأتي النحو على المعلومات في والتحیز للأخطاء الرئیسیة المصادر تحدید ویمكن

 للبیانات دقیقھ غیر مصادر على ـ الاعتماد2البیانات                                جمع أو القیاس في سلیمة غیر طرق استخدام ـ1
 الإھمال أو السھو نتیجة التشغیل في أخطاء ـ4البیانات                                تشغیل في دقیقھ أو سلیمة طرق استخدام عدم ـ3
للبیانات  التخزین أو الحفظ أثناء أخطاء ـ6دقیقھ                                                         تحلیل أسالیب استخدام عدم ـ5
معینھ  أغراض تحقیق إلى تھدف معلومات إلى للوصول البیانات في تحریف ـ7

  :الأتي خلال إتباع من المعلومات في والتحیز الخطأ عن الناتجة المشكلات من التقلیل ویمكن
ودقیقھ  منھا موثوق للبیانات مصادر على الاعتماد ـ2البیانات                                               جمع في دقیقھ وسائل استخدام ـ1
 البیانات وتحلیل وتسجیل جمع على القائمین تدریب ـ4والحفظ                 التسجیل أخطاء لاكتشاف للمراجعة دقیقھ نظم استخدام ـ3
ومعالجتھا.  استعمالھا أسالیب على للمعلومات المستخدمین تدریب ـ6المعلومات                                                       في ثقة معاییر وضع ـ5

المعلومات:  تكنولوجیا و المعلومات الفرق بین نظم
 مصطلح یستخدم البعض أن المعلوماتیة في أدب نجد ولھذا المعلومات نظم مع مُترادفة المعلومات بصورة تكنولوجیا ومفھوم مصطلح یسُتخدم

 .المصطلحین بین خلط یحدث  وبالتالي.المعلومات نظم على للدلالة المعلومات تكنولوجیا
نظم المعلومات 

 
 :الإداریةّ المعلومات نظم تعریف

 المعلومات، تكنولوجیا الحاسوب، تخصصات من متنوعة روافد المشتق من والعملي النظري الحقل ذلك إلى الإداریة المعلومات نظم مفھوم یشیر
 .والأعمال الإدارة ونظریات المعلومات تكنولوجیا بین والتزاوج ما التكامل نتاج یمثل والذي والسلوكیة، الكمیة والعلوم الاقتصاد الإدارة،التنظیم،

 :الإداریةّ المعلومات نظم تعریف
 ضمن یقع فإنھ والمنظمات الإدارات وعملیات أنشطة لدعم تصمیمھ وتطویره یتم الحاسوب على یستند أو محوسب معلومات نظام كل فإن وبالتالي

 قواعد شبكات، حاسوب، (نظم المعلومات أدوات تكنولوجیا على یستند معلومات نظام كل لیس أخرى ناحیة من لكن. الإداریة نظم المعلومات مظلة
 .الأعمال منظمات في الإدارة وأنشطة لدعم عملیات استخدامھ بیانات) یمكن

فوائد نظام المعلومات الإداریة: 
أن  یمكن التي الفوائد أھم ومن، وظائفھم أداء على المنظمة في تساعد العاملین كما القرار لمتخذي الفوائد من العدید الإداریة المعلومات نظم تقدم

  :-الإداریة المعلومات نظم تقدمھا
 .إتخاذ القرار في لمساعدتھا المختلفة الإداریة المستویات الى المعلومات تقدیم ـ1
 .الوظیفیة أنشطتھم أداء في لمساعدتھم العاملین لجمیع المعلومات تقدیم ـ2
 .الرقابة عملیة إجراء و المنظمة أنشطة تقییم في المساعدة ـ3
  .المنظم أنشطة لجمیع بالنسبة بالمستقبل التنبؤ على المدراء مساعدة 4
 .البیانات إسترجاع عملیة لتسھیل الإداریة المختلفة الوحدات بین العمودیة و الأفقیة الإتصال قنوات تحدید ـ5
 .لمستخدمیھا الحاجة عند إتاحتھا لغرض البیانات حفظ ـ6
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 المعلومات: تكنولوجیا مفھوم تعریف
أرقام،  (نصوص، بأشكالھا المعلومات وعرض البیانات واسترجاع وتخزین معالجة أنشطة في واسع نطاق على المستخدمة التولیفة أنماط  كلــ

 .المختلفة تطبیقاتھا ومجالات متعددة) یة ووسائط رقم أفلام، صور،
 المعلومات لتكنولوجیا منظور من أكثر ھناك ان یلاحظ ــ

 المعلومات:  لتكنولوجیا الجزئي  المنظور:أولا
 المعلومات نظم ذلك في (بما المعلومات نظام ضمن فرعي مجرد نظام المعلومات تكنولوجیا ویعتبر المعلومات لنظام التكنولوجي البعد إلى یشیر

 .الإداریة)
 المعلومات:  لتكنولوجیا الكلي المنظور: ثانیا

 .والاتصالات البیانات معالجة وتقنیات نظم المعلومات من كلا تشكل واسعة مظلة المعلومات تكنولوجیا في یرى الكلي المنظور
تكنولوجیا المعلومات:  

 مع باستخدامھا الاشخاص یقوم حیث في عملھا الحاسوب جھاز تستخدم التي والأدوات الوسائل جمیع ھو المعلومات بتكنولوجیا المقصود •

 الاتصالات تكنولوجیا في ذلك ویتمثل والمؤسسات، الشركات داخل المعلومات المرتبطة بمعالجة المھام جمیع لتنفیذ والمعلومات البیانات

 الانترنیت وشبكات المعلومات المعلومات ومراصد وشبكات الآلیة الحاسبات واستخدام والفیدیوتكس والرادیو والتلفزیون الفاكس بعناصرھا من

 .الاتصال وسائل من وغیرھا والبرید الإلكتروني الصناعي القمر واستخدام بعد عن والمؤتمرات

 والتقنیات الإداریة والإجراءات وإنسانیة واجتماعیة وھندسیة وتقنیة علمیة من المعرفیة المجالات مجموعة ھنا المعلومات بتكنولوجیا ویقصد •

 تفاعلات ینشىء مما واسترجاعھا وبثھا ونقلھا ومعالجتھا وتخزینھا المختلفة جمع المعلومات في المبذولة البشریة والجھود المستخدمة المختلفة

 .وإدراكاتھ حواسھ بكافة معھا المتعامل والإنسان والمعارف ھذه التقنیات بین

 نتائج وبث وتناقل ومعالجة تخزین في التي تستخدم والرقمیة الالكترونیة التقنیات أنھا، على المعلومات تكنولوجیا تعریف صیاغة یمكن، ھنا ومن •

 .والدقة السرعة محصلات ضمان مع السبل بأیسر المستفیدین قبل من منھا الإفادة المعلومات وتوجیھ واستخلاص وتصنیف تحلیل عملیات
 المعلومات تكنولوجیا معماریة

Information Technology Architecture 
في  المستقبلیة والخطط المرجوة والاھداف العامة  وتحدد السیاسة،المعلومات لاصول المستوى عال وتفصیلي توضیحي مخطط عن عبارة •

 .المختلفة المؤسسات
  .البعض بعضھا مع وعملھا ترابطھا وكیفیة المؤسسات والشركات داخل المعلومات لتكنولوجیا المعاییر كل یوضح المخطط ھذا •
 .بناءة قبل للبیت والدقیقة العامة یوضح التفاصیل الورقي المخطط فھذا، للبیت الھندسي المخطط یشبة المخطط ھذا، مثال •

 المعلومات لتكنولوجیا الاساسیة البنیھ
Information Technology Infrastructure 

 الوظائف وتحدد تنظم التي والادارة المختلفة والتسھیلات والخدمات والبرمجیة المادیة المكونات المعلومات لتكنولوجیا الاساسیة بالبنیة یقصد

 :من تتكون والتي المعلومات تكنولوجیا بتحدیدھا معماریة تقوم والتي، المختلفة

                                                                     )Hardware ( ــ المعدات

  )Software ( ــ البرمجیات

واللاسلكي                                   السلكي بنوعیھا ) Networks ( الشبكات ــ

  )Data management ( البیانات ــ ادارة

                      )Managing security and risk ( للبیانات والحمایة الامن ــ

 ) System development ( النظم ــ تطویر
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الجوانب الأساسیة لاستثمار تكنولوجیا المعلومات في تطور وقوة الإدارة: 
ویمكن تلخیص الجوانب الأساسیة لاستثمار تكنولوجیا المعلومات في تطور وقوة الإدراة بما یلي: 

ـ  السرعة والفاعلیة والمرونة في اتخاذ القرار بفعل تقنیات المعالجة السریعة والنقل السریع. 1

ـ القوة الھائلة لتقنیات المعلومات في إعداد التقاریر ومعالجة كم ھائل في زمن قیاسي مما یساعد في اتخاذ القرار. 2

ـ بناء بنك للمعلومات الإداریة یعطي حیاة ودینامیكیة لاستثمار ھذه المعلومات في تطویر بنیة الإدارة. 3

ـ خروج الإدارة من واقع التشتت وبطء الحركة وعشوائیة الكادر البشري الواسع إلى الدینامیكیة والمعرفة. 4

ـ تقنیات المعلومات ھي التي تسھل علینا قراءة مؤشرات ومؤثرات السوق العالمي اللحظیة. 5

اثار تكنولوجیا المعلومات على الادارة:  

 .المساعدة في تخفیض حجم الجھاز الإداري واختصار نفقاتھ ـ1

 . توزیع قدرة الإدارة العلیا على التخطیط والرقابة والسماح بدرجة أكبر من اللامركزیة وتفویض السلطةـ 2

 . توسیع وتنمیة وتنشیط قنوات الإتصال وابتكار أسالیب جدیدة في الإتصالاتـ 3

 . المساعدة على تركیز الإدارة في المھام الإستراتیجیة والتخفیف من الأعباء الروتینیة ـ4

 . المساعدة على سرعة التأقلم والتكیف وعلم التغیرات نتیجة سرعة العلم بھاـ 5

المساعدة على تطویر وسائل الإنتاج واستحداث المنتجات الجدیدة وتحدیث أسالیب التسویق. ـ 6

تساھم تكنولوجیا المعلومات في: 

                          أداء عملیات متعددة بسرعة فائقة وبدقة متناھیة .ـ1

 تخزین واسترجاع ونقل كمیات من المعلومات بأسھل الطرق . ـ2

   توفیر حاجة المستخدمین حیث أنھا تزید من مقدار معدل الأعمال .ـ3

صیاغتھا.   دقة وتكامل الملفات وتنسیق المداخل المتعددة للبیانات وإعادةـ4

  زیادة فاعلیة القوى المھنیة والإداریة وترشید عملیة اتخاذ القرارات .ـ5

معوقات استخدام تكنولوجیا المعلومات:  

تكنولوجیا  لإدخال نتیجة والمؤسسات المعلومات بمراكز ستحدث التي المعلومات خدمات في التغیر بمعدلات التنبؤ كبیر حد إلى یصعب
 : یلي ما بینھا ومن الحدیثة المعلومات تكنولوجیا استخدام انتشار على تؤثر التي المعوقات بعض تحدید یمكن ،حیث المتقدمة المعلومات

                     .الفنیة المحددات ـ1

                  . الاقتصادیة المحدداتـ 2

            .الملكیة حقوق على القیودـ 3

             . الحكومیة التشریعاتـ 4

         . التقلیدیة الشخصیة الإتجاھاتـ 5

 . المنتشر غیر والتدریب التعلیمـ 6

 .(الأسواق) في المنافسة العالمیة السوق في والرقابة الإدارة وتشمل العولمةـ 7
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