
 كاِجتماعجٌ الثقاؽجٌ البجٌُالؾشؿ الزابع 

  : الثقاؽجٌ البجٌُعناشر 

كالعادات كالقدرات التً تمجز مجمكعٌ بسريٌ عف مجمكعٌ المعارؼ كالمعتقدات كالؾنكف كالقكانجف كالقجـ الثقاؽٌ: 

 أذرل

الر( كالتً تؾرزها البجٌُ الذارججٌ المخجطٌ  هً المتػجرات الثقاؽجٌ المتعددة )معارؼَ معتقداتَ قجـَالبجٌُ الثقاؽجٌ: 

 بالمنظمٌ ؽتؾرز اماـ المنظمٌ ؽرص يمكف ازتثمارها كتوديدات يجب مكاجوتوا

هً المتػجرات الثقاؽجٌ التً تزكد الأزكاؽ الدكلجٌ التً تزتودؽوا السركات عماؿ الدكلجٌ: البجٌُ الثقاؽجٌ ؽً مجاؿ الأ

 الدكلجٌ

 كتستمؿ البجٌُ الثقاؽجٌ علٍ العناشر التالجٌ: 

 Physical Factorsلعناشر الؾجزيقجٌ: ا. 1

 Demographic Factorsديمػراؽجٌ: اللعناشر . ا2

 Behavioral Factorsالعناشر الزلككجٌ: . 3

 

 Physical Factorsلعناشر الؾجزيقجٌ: ا 

 كهذق بدكرها تتعلؽ بمجمكعتجف رُجزتجف هما: 

مف خر كبرد كأمطار كجؾاؼَ كهذق لوا أثر كاضد ؽً تخديد الخاجات الإنزانجٌَ كنكع عناشر الطقس كالمناخ:  ( أ)

الشكؽجٌ الثقجلٌ ؽً المناطؽ الخارةَ مثؿ عدـ جدكل التركيح للمّبس الزلع المطلكبٌَ كهً تسمؿ أسجاء ظاهرة 

 إلٍ ضركرة تشمجـ الزجارات كالمكجؾات لتُّـ الطقس الزاُد ؽً منطقٌ الزكؽ الذم تزتودؽى

يدرس علماء الأجناس المقايجس الجزديٌ ؽً كؿ مجمكعٌ بسريٌَ خجث لذشاُص الجزديٌ كالمظور الذارجً: )ب( ا

كالكزف كاللكف كأسكاؿ الجزـ كؽشجلٌ الدـ كدرجٌ مقاكمٌ الأمراضَ  تذتلؼ الجماعات البسريٌ ؽً أسجاء مثؿ الطكؿ

كقد تككف أزباب اِذتّؼ كراثجٌ أك غجر كراثجٌَ كِ تزتطجع منسأة أف تتجاهؿ هذق الؾركؽ كالتً تنعكس ؽً تشمجـ 

ككضع الأزرار المّبس كالأثاث كالأخذيٌ كالماكجنات كالزجاراتَ مف خجث بعد المقكد مف المقعدَ  الزلع مثؿ

 كالمقابض كالمكابد بالنزبٌ لطكؿ الؾرد كمتكزط عرض الشدر كذلؾ ؽً خالٌ الزجارة

كؿ سًء مف شنع الإنزاف مف الزكجف إلٍ الأهراـَ ما هً الأدكات كالعدد كالآلجات علٍ مؿ تكتس: الثقاؽٌ الماديٌ)ج( 

مثاؿ: الزكجف كف(؟ كلماذا يشنعكنوا؟ التً يزتذدمكنوا كما مدل تنكعواَ كجؼ يشنعكنوا )أم تقنجٌ يزتذدم

كثجرة عف ثقاؽٌ أهؿ البلد معانً )كورباًَُ عادم( تعكس كشناعتوا كنكعوا تخضجر الطعاـَ ك ؽً الأكؿكازتعماِتوا 

كمزتكل التقنجٌ ؽجىَ كمدل تخكموـ ؽً بجُتوـ كما تعكس قجموـَ كاِهتماـ بالمعمار كالؾنكف التسكجلجٌ كأسكاؿ المبانً 

تخدد نكعجٌ الزلع التً تزتذدـ  )المبانً( المكجكدةالوجكلجٌ  بنٍكطكلواَ كلوا لوا مدلكِت مذتلؾٌَ كما أف ال كخجموا

 ؽً القطرَ كبالتالً تخد أزلكب الخجاة ؽجى. 

 

 Demographic Factorsديمػراؽجٌ: اللعناشر ا 

علٍ الأزكاؽ كالممارزات ؽً كؿ كاضد ؽً كؿ بلد بذشاُص معجنٌ لوا أثر  )الزكانجٌ(العناشر الديمػراؽجٌ  تتشؼ

 بلدَ أهـ هذق الذشاُص هً: 

يؤثر معدؿ النمك لجس ؽقط علٍ خجـ الزكاف مزتقبّنَ كلكنى يؤثر أيضان علٍ تركجبٌ الزكاف معدؿ النمك الزكانً: )أ( 

ف ؽً الأعمار الدنجاَ أم كجكد نزبٌ كبجرة مف الأطؾاؿ الخالجٌَ معدؿ النمك العالً يعنً كجكد نزبٌ كبجرة مف الزكا

كالمراهقجفَ مما يقكد إلٍ ازدياد الطلب علٍ الزلع التً تزتذدموا تلؾ الؾُاتَ كالبلداف النامجٌ عادة ذات معدِت نمك 

وا ؽُات مرتؾعٌَ أما البلداف الشناعجٌ ؽؾجوا معدِت نمك منذؾضٌَ مما قاد إلٍ تقلص أزكاؽ الزلع التً تزتذدم

 الأطؾاؿ كالمراهقجف 



يذتلؼ خجـ الأزرة بجف البلدافَ كبجنما تعنً الأزرة ؽً البلداف الػربجٌ الأزرة "النكاة" أك الأزرة خجـ الأزرة: )ب( 

المباسرة )الأب كالأـ كالأطؾاؿ(َ نجد الأزرة الممتدة ؽً الدكؿ النامجٌ تسمؿ الجد كالجدة كالأعماـ كالذاِت كأبناء 

 يؤثر خجـ الأزرة علٍ خجـ البجكت كالأثاث المطلكبَ كما يؤثر علٍ خجـ العبكة المرغكب ؽً تشمجـ الزلع .العمكمٌ

يؤثر مزتكل التعلجـ ؽً البلد علٍ الذكؽ العاـَ كبالتالً علٍ النمط اِزتوّكًَ كنكعجٌ الزلع المرغكبٌ لتعلجـ: )ج( ا

كالقنكات المزتذدمٌَ كنكعجٌ الرزالٌ الإعّنجٌَ كذلؾ مف النكاخً مثلما يؤثر علٍ ؽعالجٌ الكزاُؿ التركيججٌ المذتلؾٌ 

التزكيقجٌَ أما مف ناخجٌ الإنتاج كالتدريب ؽمزتكل الأمجٌ موـ جدانَ كذلؾ مزتكل التعلجـ العاـَ ككجكد المعاهد 

رسادات الذاشٌ بواَ كما التدريبجٌَ إذ تتطلب الشناعٌ الخديثٌ القدرة علٍ التعامؿ مع آلجات معقدة نكعان ما كقراءة الإ

 .الذم يخققى خد أدنٍ مف التعلجـ تتطلب أف تككف العمالٌ زولٌ التدريبَ السًء

كجكد مجتمعجف داذؿ البلدَ أخدهما متأذرَ كالآذر متقدـَ كمنؾشّفَ بخجث ينخشر التقدـ ؽً الخضر كالريؼ: ) د( 

أمر نجدق ؽً كثجر مف البّدَ كقد ِخظ الكثجركف كمف بجنوـ كاخدَ كيبقٍ الآذر غجر متأثر كِ تشلى الأزالجب الخديثٌَ 

(َ أف السركات الأجنبجٌ تجذبوا المراكز الخضريٌ Root & Ahmed, 1979معد هذق المذكرات ؽً درازٌ زابقٌ )

المزاعدة ؽً البلداف النامجٌ كمكاقع لمنسآتوا الشناعجٌ إذ تككف ؽجوا العمالٌ المتدربٌ متكاؽرة نزبجانَ كلأف الذدمات 

تتركز ؽً هذق المراكزَ كتبتعد السركات عف المناطؽ الناُجٌ الأكثر تذلؾانَ السًء الذم يزاهـ بدكرق ؽً تعمجؽ الؾكارؽ 

 بجف المناطؽ المذتلؾٌ ؽً القطر

 Behavioral Factorsالعناشر الزلككجٌ:  

العمؿ ؽً المنظماتَ مف خجث بث الجماعجٌ ؽً  إلٍ جماعٌ يؤثر علٍ أداءاِنتماء بنجٌ المجتمع )ؽرد أـ مجمكعٌ(: )أ( 

العمؿَ كالتكاتؼ مع الإدارةَ كأخجانان ضدهاَ ؽالجابانً يسعر بأنى جزء مف مجمكعٌ قد تتذذ السركٌ هكيٌ لواَ 

كالجماعات داذؿ المنظمات لوا دكر ؽً تسكجؿ التنظجـ غجر الرزمً الذم قد يككف عامّن مزاعدان لإنجاز العمؿ أك 

ىَ مف الجانب الآذرَ بعض المجتمعات تركز علٍ الؾرديٌ كِ تنظر إلٍ الؾرد مف خجث أشلى كجماعتىَ ؽً مخبطان ل

 هذق. المجتمعات الػربجٌ الؾرد هك أزاس بنجٌ المجتمعَ كما أف يبلؼ الؾرد عمران معجنان إِ كيزتقؿ ؽً زكنى كمالى

 مجاؿ التعججف كالتذديـ كالترؽجى كالنقؿاِعتبارات مومٌ جدان ؽً إدارة الأعماؿ الدكلجٌَ ذاشٌ ؽً 

ينقزـ المجتمع عادة إلٍ طبقاتَ كلكنوا تذتلؼ ؽً خدة الؾكارؽ بجف الطبقاتَ كزوكلٌ )ب( الخراؾ اِجتماعً: 

اِنتقاؿ مف طبقٌ إلٍ أذرلَ ؽً المجتمع الأمريكً مثّن الؾكارؽ لجس خادة ؽً الأكؿ كالمظور كاِنتقاؿ إلٍ طبقٌ 

علٍ النقجض مف ذلؾَ نجد المجتمع الوندم خجث الؾكارؽ كاضخٌ كالؾشؿ بجف الطبقات خاد كاِنتقاؿ مف أعلٍ متاحَ ك

َ كطبقان للديانٌ الوندكزجٌ الطبقات هً: الخكاـَ العلماءَ التجارَ الخرؽجكف ثـ امر يكاد يككف مزتخجؿطبقٌ إلٍ أذرل 

أك تزاكجَ المجتمع الإنجلجزم كزط بجف الأثنجفَ كخجنما المنبكذكفَ كالكؿ يكلد كيمكت ؽً طبقتىَ كِ يخدث اذتّط 

 .يككف الخراؾ اِجتماعً شعبانَ ؽإف ذلؾ ِ يسجع ركح الريادة كالرأزمالجٌ كالتجارة

درازٌ منظكمٌ العبادات كالقجـ الأذّقجٌ لكؿ دكلٌ يعد مف الضركرات الأزازجٌ للسركات التً تزعٍ الديف: ( ج)

تٍ تتمكف مف التكاشؿ مع عمُّوا كؽوموـ كتخلجؿ زلككجاتوـ )عادات المزلمجف ؽً سور لدذكؿ الأزكاؽ الدكلجٌ خ

 رمضاف( 

كجؼ يتـ لماذا يعمؿ الناس؟ كما الذم يدؽعوـ لذلؾ؟ ذاشٌ بعد إسباع الخاجات الأزازجٌ؟ النظرة إلٍ العمؿ: )د( 

مؿ؟ ماهً المخؾزات علٍ العمؿ كاِنتاج ينظر لأهمجٌ كقت الؾراغ كالراخٌ مف الع الربط بجف العمؿ كالنتاُح؟ كجؼ

 )ماديٌ اـ معنكيٌ اـ اِثناف معان؟( 

تذتلؼ المجتمعات ؽً نظرتوا للموف كمجاؿ العمؿ )خككمًَ ذاص( كيؤثر هذا ؽً )هػ( نكع المونٌ كمجاؿ العمؿ: 

تذتلؼ ؽً كؿ بلد مف أسارت درازات عديدة إلٍ أف الناس قدرة السركات الدكلجٌ علٍ اجتذاب الكؾاءات للعمؿ بوا. 

خجث كضعوا ؽً هرـ الخاجاتَ ؽقد كجدت درازٌ معجنٌ أف العاملجف ؽً سركٌ عالمجٌ معجنٌ ؽً بلداف ازكندناؽجا 

كهكلندا يعطكف أهمجٌ أكبر للخاجٌ إلٍ اِنتماء مما يعطكف لتخقجؽ الذات كدِلٌ ذلؾ أف تطبجؽ أزالجب التخؾجز 

طبجؽ الأزالجب الؾرديٌَ عمكمان أكضخت الدرازات أف البلداف تذتلؼ مف خجث الجماعجٌ زتككف لى ؽاعلجٌ أكبر مف ت

أهداؼ كاختجاجات العاملجفَ كأف تكقعات العاملجف تذتلؼَ ؽؾً الجاباف مثّن يتكقع المكظؼ أف العامؿ أنى زجبقٍ مع 

 السركٌ التً ينضـ إلجوا منذ دذكلى زكؽ العمؿ إلٍ أف يتقاعد. 



تذتص هذق بالقكاعد المكجوٌ لزلكؾ الأؽراد داذؿ مجتمعوـَ بدءان مف العرؼ كالعاداتَ مركران  اِجتماعجٌ:النظـ ) ك( 

بالتقالجدَ كشكِن إلٍ القكانجفَ ؽكؿ مجتمع يضع قكاعد تخدد الزلكؾ المقبكؿ كالمتكقع ؽجى مف ذّؿ نظـ معجنٌ تذتلؼ 

بوا أـ َِ الأعراؼ مثّن هً ما تعارؼ علجى الناس ؽً منازبات ؽً مدل إلزامجتوا كهؿ يشر المجتمع علٍ تقجد أؽرادق 

إلزاـ باتباعوا كلذا ِ يعاقب المجتمع مف يذالؾوا كإقامٌ خؾؿ الزكاج ؽً "قشر أؽراح"َ أما العادات هنالك  معجنٌ كلجس

جمف يذالؾواَ أما القجـ كالتقالجد ؽكؿ ما يؾعلى المجتمع تجاق مف يذالؾوا قد يككف النظر إلجى سذران أك اِزتػراب ؽ

ؽالمجتمع يشر علٍ التقجد بواَ كمف ينتوكوا يتعرض لعقكبٌ مف مجتمعى قد تسمؿ المقاطعٌ أك تجنبى كرؽض مشاهرتى 

كالتعامؿ معىَ أما القكانجف ؽوً تمثؿ النظـ التً يشر المجتمع علٍ اتباعواَ كيعاقب مف يذالؾوا ماديان بخرمانى مف كقتى 

  . الػرامٌ( أك أكثر مف ذلؾَ كلذا علٍ السركات الأجنبجٌ كالمخلجٌ أف تراعٍ هذق القجـ)الخبس( أك مالى )

 

َ كلذا تكتزب معرؽٌ لػٌ البلد التً تعمؿ ؽجوا المنسأة الدكلجٌ وامرجعجت لػٌ ذاشجتوا كلكؿ اللػٌ كاِتشاِت: )ز( 

ؽ الأهداؼَ مف الضركرم معرؽٌ لػٌ البلد أهمجٌ ذاشٌَ كتنتسر بعض اللػات ؽً بلداف كثجرةَ مما يزوؿ الأداء كتخقج

إخدل السركات العالمجٌ نقلت إعّنوا عف  الذم تعمؿ ؽجى السركٌ أك علٍ الأقؿ أف تعتمد علٍ مف يججدكف لػٌ البلد.

مزخكؽ غزؿ المّبس المزتعملٌ ؽً الػرب إلٍ إخدل الدكؿ العربجٌ بدكف تعديؿَ ؽً الإعّف شكرة مّبس متزذٌ 

جزار كنؾس المّبس كهً نظجؾٌ علٍ يمجف الشكرةَ كبجنوما ؽً الكزط مزخكؽ الػزجؿَ كبما أف مكضكعٌ علٍ ال

اللػتجف العربجٌ كالعبريٌ تقرأف مف الجمجفَ أتت نتججٌ الإعّف عكزجٌَ خجث يرل الناظر مّبس نظجؾٌ لكنوا اتزذت 

 . ؽً نوايٌ الشكرة

ؽً النركيح ؽدار بجنوما كّـ كتعارؼ جمجؿ َ الٍ اف زاؿ  قاؿ اماراتً : خدث اف شديقً المػربً شادؼ مشريا -1

المػربً المشرم انت ذداـ هنا ؟ ؽػضب المشرم كتأؽؼ ككاد يرؽع يديى لجضربى َ ؽالمشرم يعرؼ ؽً لوجتى اف 

ٍ بالإضاؽٌ إلٍ اللػٌ المزمكعٌَ هنالؾ ما يزمالذداـ هك الذادـ َ بجنما المػربً ؽً لوجتى اف ذداـ تعنً مكظؼ ! . 

باللػٌ الشامتٌَ كهً لػٌ الإساراتَ كالإيماءاتَ كالخركات الجزديٌَ كتعابجر الكجى التً قد تعنً سجُان مذتلؾان ؽً كؿ 

ثقاؽٌ كوز الرأس يمجنان كيزاران الذم قد يعنً المكاؽقٌ ؽً ثقاؽٌ ماَ كالرؽض ؽً أذرلَ أك كضع الأرجؿ علٍ المكتب 

مريكً ؽجى سجُانَ بجنما يعتبرق السرقً إزاءةَ معنٍ الألكاف يذتلؼ مف بلد ؽً كجكد الآذريف السًء الذم ِ يرل الأ

لبلدَ ؽالأبجض لكف الخداد للمرأة الزكدانجٌَ بجنما هك الأزكد عند المرأة المشريٌَ ؽً خجف أف الأزكد لكف اِختساـ 

ثىَ بجنما يرل الّتجنجكف ؽً ذلؾ عند المرأة الذلجججٌَ كؽً مذاطبٌ الآذريفَ يختؾظ الأمريكً بمزاؽٌ بجنى كبجف مخد

  .تعالجان كشلؾان 

 

 المكاُمٌ بجف الثقاؽات المذتلؾٌ: 

 مع الثقاؽات المذتلؾٌ ؽً الأزكاؽ التً تزتودؽوا: رؤل ككجوات نظر لتكاُـ السركات الدكلجٌ 3هناؾ 

كؿ كضع ككؿ سذص أجنبً ككأنى هً كجوٌ النظر التعدديٌ التً ِ ترل إِ الؾكارؽَ كتركز علجواَ كتعامؿ : الأكلٍ 

مذتلؼ تمامانَ يطػٍ السعكر باِذتّؽات علٍ هذق الرؤيٌ كهً ترل أف كؿ مكقؼ مخلً ؽً البلد المضجؼ هك مكقؼ 

ؽريد ِ تنطبؽ علجى الأزالجب الإداريٌ كالتعلجمات الشادرة مف الرُازٌ ؽً المقرَ تطلب الإدارة المخلجٌ ؽً ؽرع 

أف تمند زلطات كتؾكيضان كازعان ِتذاذ القرارات علٍ خزب ما ترلَ أك قد تقكـ الرُازٌ السركٌ ؽً البلد المضجؼ 

هذا التكجى يخد مف ابداعات السركات الدكلجٌ ؽً الأزكاؽ كبجر مف القرارات لإدارة الؾرعَ  مف تلقاء نؾزوا بترؾ قدر

 التً تزتودؽوا

 

زالجب المتبعٌ ؽً البلد الأـ علٍ اعتبار أنوا الأمثؿَ كأنوا علٍ تطبجؽ نؾس الأالتً تركز الرؤيٌ الأخاديٌ  ًه :الثانجٌ

التً يجب أف تراعٍ ؽً الإدارةَ كؽً تشمجـ المزيح التزكيقً كإدارة المكارد البسريٌ كغجر البسريٌَ تجاهؿ هذق 

جكد َ كقد يؤدم إلٍ القرار الذاطئَ يدرؾ بعض أشخاب هذق النظرة كقد يضر السركٌ الدكلجٌ كثجران الؾركقات 

  اِذتّؽاتَ لكنى يشر علٍ ككف التػججر مومانَ أما البعض الآذر ؽمػمكر برؤياق الضجقٌ كِ يرل زكاها

 



 

َ يخمؿ مّمد الأشؿ ؽً البلد الأـَ كمّمد مف البلد كمزيح مف الرؤيٌ الأكلٍ كالثانجٌالنقجضجف بجف  : الرؤيٌ الثالثٌ

ت الدكلجٌ مع المتػجرات الثقاؽجٌ ؽً الأزكاؽ الدكلجٌَ علٍ زبجؿ َ كهذا التكجى الأكثر مُّمٌ لتعامؿ السركاالمضجؼ

 مف الزوؿ قبكؿ تػججر أك إبداعَ إذا كاف ِ يتعارض مع القجـ الأزازجٌ ؽً المجتمعالمثاؿ كؽً التعامؿ مع منظكمٌ القجـ 

 نجىََ كختٍ إذا كاف يتعارض مع قجمٌ هامسجٌَ ؽلجس مف الشعب تبالذم تعمؿ ؽجى السركٌ الدكلجٌ 

مع قجمٌ أزازجٌ ؽزجرؽضَ يمكننا ذكر أمثلٌ عديدة كمأككِت كمسركبات مخرمٌ علٍ السركات  أما إذا كاف يتعارض 

 تقديموا أك التركيح لواَ كضركرة إعطاء العاملجف كقتان لأداء السعاُر الدينجٌ. الأجنبجٌ تؾادم

 

يرضاها الطرؽاف المتؾاكضاف مف ذّؿ الخكار  نتججٌهك اِتؾاؽ علٍ تضججؽ الذّؽات كالكشكؿ الٍ التؾاكض : 

 كاِذذ كالرد . 

هنا َ هك اننا  المخلجٌيمجزها عف اِعماؿ  نتعرض الٍ مثؿ هذق المكاقؼ كاكثر َ غجر اف ما : الدكلجٌكؽً اِعماؿ 

 .  مذتلؾٌنجد انؾزنا نتؾاكض مع أناس مف ثقاؽات  كثجرا ما

 

 التؾاكض كالؾكارؽ الثقاؽجى . 

َ  العملجٌنؾزوا َ ؽقد ِخظ بعض الدارزجف اف الجنزجات تذتلؼ ؽً زلككوا ذّؿ  التؾاكضجٌ بالعملجٌكؽجما  -

أزلكب المؾاكض الأمريكً مقارنى بالمؾاكض العربً يتزـ بالتركجز علٍ النوح المنطقً َ بجنما يمجؿ المؾاكض 

كاعجد علٍ انوا مجرد مؤسرات عامى َ كانى العربً الٍ ازتذداـ الذطاب العاطؾً َ كاف الأذجر ينظر الٍ الم

 يمجؿ الٍ اتذاذ مكقؼ متطرؼ َ لكنى يؤمف بالتنازؿ َ كيتكقع ذلؾ مف الطرؼ اِذر . 

َ يجد المؾاكض كذلؾ يزعٍ المؾاكض العربً الٍ بناء عّقات طكيلى اِجؿ مع الطرؼ اِذر َ كلوذق الأزباب  -

 ف التؾاكض مع جنزجات أذرل عديدق . الأمريكً اف التؾاكض مع العربً مريد اكثر م

 الرساكم( ×) كذلؾ تسجر درازات الٍ طريقى المؾاكض السرقً التً تعتمد علٍ اِكرامجات  -

 

 

 

 

 

 

 

 


