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 )مكرر( نواع القراراتأ

 مساندة القرار: لنظمالتركيب العام 

 رئيسية:بشكل عام يمكن توصيف مكونات نظم مساندة القرار الى اربعة مكونات 

o ( نظام لغاتA Language System( )LS  ) 

o ( نظام العرضA presentation System( )PS ) 

o ( نظام المعرفةA Knowledge System( )KS ) 

o ( نظام معالجة المشكلاتProblem Processing System( )PPS) 

نظام يحتوي الرسائل التي يمكن ان يستقبلها نظام مساندة القرار و  (LSنظام لغات ) :عرضالمكونات الثلاث الاولى هي انظمة 

يحتوي  المعرفة التي يخزنها ويكتسااااا ها   (KSنظام المعرفة )يحتوي الرساااااائل التي يمكن ان يرسااااالها ال ظام  اي اااااا   ( PSالعرض )

تعرض معرفة ساااوال  صو ةاااورة رساااائل ال ظام  هذه المكونات الثلاث بمفردها لا يمكنها ان تفعل شااا حا قق.قة  ق.ن انها فق  

 مقبولة او مرسلة او  صو ةورة معرفة مجمعة بشكل ما  

( والذي يعتبر المكون النشااا  نظ نظام PPSما تحتويه المكونات الثلاث الاولو يتم اساااتخدامه بواسااامة نظام معالجة المشاااكلات )

(  صو تحديد وقل  PPS د نظام معالجة المشااكلات )( كما هو واضاام من الاساام  يساااThe DSS Software Engineد م القرار )

 المشكلات اث ال  مل.ة اتخاذ القرار 

A generic framework of decision support systems 

 

  المعلومات في الإدارةتكنولوجيا [: 10المحاضرة ]
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يدور نظ   مايحتاجه المساااااااتخدم من ال ظام او   ما( المعرفة المملوبة PPSل )باساااااااتخدام عدراته  صو اكتساااااااا  المعرفة  يجم  ا

 ( والتي تحمل طلبات المستخدم او ملاقظات ال ظام LSهذه المعرفة ت قل من خلال رسائل نظام لغات )  الخارجظالعالم 

 

( نظ تجم.  المعرفة  هذا التجم.  للمعرفة KS( ان يستخدم محتويات نظام المعرفة )PPSيمكن اي ا ل ظام معالجة المشكلات )

عدراته    دما يرسااال طلن من المساااتخدم للل مشاااكلة ما يتم تفع.ل ( لكي يقوم بتفع.ل   PPSيدف  نظام معالجة المشاااكلات )

  مل.ة اخت.ار وتوزي  المعرفة قسن المشكلة المعماة 

( باسااااااتد ال او اسااااااتنتال المعرفة المملوبة لتكوين اللل    ب ال  صو طلن المسااااااتخدم يكون PPSيقوم نظام معالجة المشااااااكلات )

( او انتاال معرفاة جزئ.اة جاديادة يتم تخزينهاا اي ااااااااااا نظ نظاام KSعال نظ نظاام المعرفاة )القرار بااسااااااااااتخادام المعرفاة المتواجادة باالف

 ( KSالمعرفة )

 

لب ال نظام مسااااندة عرار يجن ان يعرلم المساااتخدم  ن   القرارالترك.ن البسااا.  السااااب  يمكن تمب.قه  صو  ل نظم مسااااندة 

الممكن تواجاادهااا نظ نظااام العرض والمعرفااة المتوفرة نظ نظااام ( وردود الافعااال LSالملبااات التي يجاان ان تتوفر نظ نظااام لغااات )

 (PPS( وعدرات تفع.ل المعرفة المتواجدة نظ نظام معالجة المشكلات )KSالمعرفة )

 

 أدوات تطوير نظم مساندة القرار

الأدوات التي يتم اخت.ارها لعمل.ة التموير والب ال ل ظام مسااااندة القرار    القرارادوات التموير اسااااسااا.ة نظ ب ال نظم مسااااندة 

 تؤثر بقوة نظ الامكانات التي يمكن ان يقدمها نظام مساندة القرار للمستخدم 

ال صاااااااوا والجداول وعوا د الب.انات  من ناق.ة اخر  يمكن  ( مثلالإدارة المعرفة أكثر ل اداة يمكن اساااااااتخدامها نظ تق .ة او 

ة  لتق .ة ادارة المعرفة ان تفعل باسااااااااتخدام  دة ادوات  لذلق يمكن تقساااااااا.م ادوات التموير قساااااااان التق .ات التي تفعلها  ادا

 الجداول تفعل تق .ة الجداول نظ ادارة المعرفة  اداة عوا د الب.انات عد تفعل عوا د الب.انات نظ ادارة المعرفة  وهكذا 

 

ك ( تخاادم Excel Softwareمختلفااة نظ تموير وب ااال نظم مساااااااااااااناادة القرار  مثلا اداة الجااداول )الادوات يمكن ان تلعاان ادوار 

(PPS نظ نظام مساااااااااااندة القرار ونظ هذه اللالة ف نها تزود ) بLS و PS  تقريبا جاهزة  نظ هذه اللالة يكون تموير نظام مساااااااااااندة

( بشااااااااااكاال يمكن لمداة ان تتعاااماال معااه  مثاال هااذه الادوات KSالقرار هو مسااااااااااا لااة  رض المعرفااة المتواجاادة نظ نظااام المعرفااة )
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( وتسااااااااااتخادم من عبال الا ااااااااااخااا   ر PPS( لا تحتاال لبرمجاة مساااااااااابقاة ل ظاام معاالجاة المشااااااااااكلات )intrinsic toolsوتادىو)

 المتخصص ن لب ال انظمة مساندة القرار الخاةة بهم 

 

ن امتلاك متخذ القرار مصاااااااااادر ممتازة وامكانات هائلة الا انه مشاااااااااكلة هامة يقابلها متخذ القرار لظ  امل الزمن   صو الر م م

يمكن ان يكون تحت ضااااغ   امل الزمن مما عد يؤدي الو اتخاذ عرارات خاطحة او   ر م مق.ة اق.انا  ولأن اللواساااا ن يمكنها 

 التعامل م  المعرفة أيا  ان حجمها بسر ة ودعة  ان ل ظم د م القرار اهم.تها 


