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 (GDSS)مساندة القرار الجماعية نظم 

  (MDSS) المستخدمين المتعددة القرار نظم مساندة انواع في شيوعا الاكثر هي( GDSS) الجماعية القرار مساندة نظم تعتبر

 .مشتركة قرارات اتخاذ في المستخدمين مجموعات لمساعدة مثالي اسلوب( GDSS) الجماعية القرار مساندة نظم تعتبر

 

 في مجموعات العمل عن الناتجة المكاساا  على الحفاظ مع الخسااا ر  تقليل هي الجماعية القرار  مساااندة نظم اهداف ان

 : على تعتمد( GDSS) الجماعية القرار  مساندة نظم تأثيرات ان

o الظرفية العوامل (Situational Factors):  

 (Group sizeالمجموعة ) حجم -

 (Task complexityالمهمة ) تعقيد درجة -

 (Task Typeالمهمة ) نوع -

o نفسها التقنية في خاصة جوانب 

 

( Generating Idea)الافكار  توليد على القدرة وتمتلك العميل ورض ى الاداء تحسن (GDSS) الجماعية القرارات مساندة نظم

 (Alternatives) والخيارات (Knowledge)والمعرفة 

 .والتسهيلات والتركيب والتوازي  المجهولية مثل نفسها GDSS بتقنية  الخاصة المؤثرات تخص ايضا دراسات هناك

 

 لدواعي بعضتهم او المستتخدمين اخفاء فيها يجب التي التطبيقات بعض في افضتل اداء الى يؤدي قد المستتخدمين على التعتيم

 .نظامية او امنية

 تقنيات لاستتتتتتخدا  الهامة المميزات من هو متوازي  بشاااااكل العمل على المقدرة المستتتتتتخدمين اعطاء ان الدراستتتتتات اظهرت كما

  بواستتتتتطة المستتتتتتخدمين تفاعل (Structuring)هيكلة  تمت اذا المجموعة اداء يتحستتتتتن كما .الجماعية القرارات مستتتتتاندة نظم

 للقرار، الخاصة للحالة مناسبة النظا  من المقترحة الهيكلة تكون  ان بالاعتبار الاخذ مع ولكن الجماعية القرار مساندة نظا 

 .فاعليته عد  وربما النظا  تعقيد الى يؤدي قد المشكلة طبيعة مع الهيكلة توافق عد  لأن

 حل على تعمل برمجيات هي التستتتتتهيلاتو . الجماعية القرار مستتتتتاندة نظا  اداء من ايضتتتتتا يحستتتتتن التسااااا ي ت استتتتتتخدا  ان

 .والاحصائية الرياضية المشكلات مثل العمل اثناء الصغيرة المشكلات

 

 

  ات وتكنولوجيا المعلوماتنظم المعلوم[: 13المحاضرة ]
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 الجماعية القرارات دعم نظم أشكال

  :  القرار  حجرة .1

 وجها واحدة قاعة في معا المشتتتتتتتتتاركين من صتتتتتتتتتغيرة مجموعة فيها يجتمع والحاستتتتتتتتتوبية، الفنية بالتستتتتتتتتتهيلات مجهزة حجرة وهي

 الأفكار، لعرض خاص جهاز مشتتتتتتتتتتترك لكل ويكون  الاجتماع، ينظم الذي وهو الاجتماع مستتتتتتتتتتهل يكون  القاعة مركز وفي لوجه،

 .المشاركين علي وعرضها البيانات نتائج وتلخيص

 

 :Local Area Network LAN محلية  اتصال شبكة على الأج زة ربط .2

 التفاعل يستتتطيع ولكنه ،(مكتبة حجرة) الخاص مكانه في منهم كل يظل ولكن واحدة، حجرة في الأعضتتاء جميع يلتقي لا وفيها

 عضتو يدخل وهنا (LAN) المحلية المناطق شتبكة باستتخدا  وذلك به، خاصتة عمل محطة خلالمن  الجماعة أعضتاء باقي مع

 الشاشة على الآخرين بالأعضاء الخاصة التعليقات ويرى  المفاتيح لوحة طريق عن تعليقاته الفريق

 

 : المشترك الاجتماع .3

 الذي هو المشتتتتتتتتتتترك الاجتماع عندها فيكون  القرار، حجرة استتتتتتتتتتتخدا  يستتتتتتتتتتتطيعون  ولا كبيرة بأعداد المجتمعون  يكون  عندما

 استتتتتتتتتتتخدا  ويمكن .الاجتماعات تنفيذ في والفيديو الاتصتتتتتتتتتتالات تقنيات من الكبيرة المجموعات تستتتتتتتتتتتفيد إذ الغرض، يحقق

 المجموعة تباعد ومدى المستتتتافات، تباعد مدى على ذلك ويعتمد للتنفيذ، الواستتتتعة المناطق شتتتتبكة أو المحلية المناطق شتتتتبكة

  تضتم التي الكبيرة المؤستستات في وبخاصتة القرارات غرف بين الإلكتروني والتشتييك الربط ويحدث البعض، بعضتها عن
 
 عددا

 
 
 .الشركات أو الفروع من كبيرا

 

 : الحاسوب بواسطة المؤتمرات .4

 الاتصتتتتالات مرور رخصتتتتة يعطي الافتراضتتتت ي المكتب فإن متباعدة جغرافية مناطق ىعل وموزعة كبيرة المجموعات تكون  عندما

 :وتتضمن .الحاسوبية المؤتمرات تطبيقات باسم الجماعية التطبيقات هذه ونعرف المجموعات، تلك بين

 .السمعية التقنية بواسطة المؤتمرات .أ

 .الصوتية التقنية بواسطة المؤتمرات .ب

 .المرئية التقنية بواسطة المؤتمرات .ج

 

 المؤتمرات انواع

 في تواجدهم رغم بالتزامن الأفراد من مجموعة بين والتشتتتتتتتتتتاور  المحادثة على القدرة الساااااااااامعية: التقنية بواسااااااااااطة مؤتمرات 

 لبعضتتتتتهم المشتتتتتاركين رؤية امكانية عد  مع ولكن الجماعي، الالكتروني البريد برمجيات أو الهاتف باستتتتتتخدا  متباعدة أماكن

 .البعض
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  إذ تتيح للمشتتتتاركين إرستتتتال  بالصتتتتوت،مؤتمرات تعتمد على التجهيز التلفزيوني خاص  الصااااوتية:مؤتمرات بواسااااطة التقنية

مع ملاحظتة عتد   متبتاعتدة،أعضتتتتتتتتتتاء متواجتدين في أمكتان ويمكن أن يتيح اجتمتاعتات غير مهيكلتة بين  ،واستتتتتتتتتتتقبتالتهالصتتتتتتتتتتوت 

 البعض.إمكانية رؤية المشاركين لبعضهم 

 

 وإمكانية الشتتتتتترو  حيث من بعد عن الاجتماعات مع المرئية البعيدة المؤتمرات تتشتتتتتتابه المر ية: التقنية بواسااااااطة المؤتمرات 

 الشتتتتتتاشتتتتتتات على البعض لبعضتتتتتتهم المشتتتتتتتركين رؤية بإمكانية عنها تمتاز ولكن مكانه، في شتتتتتتخص وكل المؤتمرات وعقد التلاقي

 الإدارات ومجالس عموما المؤتمرات عقد في استتتتتخدامها ويمكن( WAN) الواستتتتعة المناطق شتتتتبكة باستتتتتخدا  وذلك المتلفزة،

 .الحضور  عناء تكلف دون  المشاركة من مشترك كل يتمكن بحيث المختلفة، الفروع في المنتشرة

 

 

 (ODSS)للمنظمات  القرار  مساندة نظم

 من مع مجموعتة (Knowledge Processor)معرفتة  معتال  بتأههتا عرفتهتا للمنظمتات القرار مستتتتتتتتتتتانتدة لنظم قتديمتة نظر وجهتة

 وفقا معا منظمة (Multiple Computer Components) الحواستتت ب مكونات من ومجموعة (Multiple Users)المستتتتخدمين 

 .المنظمة يخص قرار اتخاذ مشكلة لحل وعلاقات وادوار لقواعد

 المشتكلة من فئة حل على قادر (Intelligent Processor)ذكي  كمعال  له ينظر حاستوب او مستتخد  كان ستواء مكون  كل وهنا

 او طلب رسائل )سواء الرسائل بتبادل الحالة هذه المكونات في بين التواصل ويتم. اخرى  مكونات مع بالتعاون  او بمفرده سواء

 .رد( رسائل

 معالجات بين المشتتتتتتتكلة حل توزيع مفهو  توضتتتتتتتيح هو للمنظمات القرارات مستتتتتتتاندة لنظم التعريف هذا في الرئ ستتتتتتتية الفكرة

 .النهائي للقرار للوصول  بينها والتنسيق المكونات هذه بين والتواصل والانسانية الحاسوبية المعرفة

 Enterprise Resources Planning(ERP))) المؤسسة موارد تخطيط بمستوى  للمنظمات القرار مساندة نظم تهتم عا  شكلب

 (Report Systemsالتقارير ) وانظمة (Transaction Handing) الصفقات معالجة مستوى  على المساهمة يمكنها كما

 

 : التالية الخواص ل ا للمنظمات القرارات مساندة نظم

 .المكونات بين اتصال وتقنيات حاسوبية تقنيات يحتوي  للمنظمات القرارات مساندة نظا  .1

 مناستتتتتتتتب ويشتتتتتتتتتغلوا مختلفة تنظيمية بوظائف يقومون  الذين المستتتتتتتتتتخدمين تناستتتتتتتتتب للمنظمات القرارات مستتتتتتتتتاندة نظم .2

 .للمنظمة التنظيمي الهيكل في مختلفة

 .منها عريض بقطاع او المنظمة وحدات بكل تحتك التي بالقرارات يهتم للمنظمات القرار مساندة نظا  .3
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 التنفيذيين المديرين دعم نظم 

 نظم أو التنفيتذيتة المعلومتات نظم أو العليتا الإدارة منفتذي معلومتات نظم أو العليتا، الإدارة نظم أحيتانتا البعض عليهتا يطلق

 .الاستراتيجية المعلومات

 الخاصتتتة الحاجات لمواجهة صتتتممت الحاستتتوب، على تعتمد للمعلومات نظم هي :التنفيذيين المدراء دعم نظم مف وم: تذكير

 الإداريتة ممتارستتتتتتتتتتتهم أثنتاء القرارات اتختاذ على لمستتتتتتتتتتتاعتدتهم وذلتك. التنفيتذيين للمتدراء أو العليتا الإدارة لمتديري  المعلومتات من

 المتغيرات مع والتكيف. الختارجيتة الب ئتة علي والتركيز الإداريتة والرقتابتة الاستتتتتتتتتتتراتي ي بتالتخطيط ختاصتتتتتتتتتتتة بصتتتتتتتتتتفتة المتعلقتة

 .والاقتصادية والإدارية التكنولوجية

 

  :التنفيذية المعلومات نظم في توافرها ال زم الاعتبارات

 .العليا للإدارة الحقيقية الاحتياجات بتلبية التنفيذية المعلومات نظم تقو  أن الحيوي  من إنه .1

 للمنظمة والخارجية الداخلية الب ئة عن وافية معلومات على التنفيذية المعلومات نظم تحتوي  أن يجب .2

 الاستتخدا  ستهلة متعددة بوستائط المعلومات تجهيز على وقدرته العليا الإدارة لاحتياجات النظا  استتجابة سترعة تعتبر .3

 .النظا  عمل في والفعالية الكفاءة من معقولة درجة لتوفير الأساسية الشرو  من والتجهيز

 

  التنفيذيين: المديرين دعم نظم فوا د

 الاستتتتتتتتتتراتي ي المستتتتتتتتتتوي  في حدوثها عند المهيكلة غير المشتتتتتتتتتاكل مواجهة علي العليا الإدارة في التنفيذيين المدراء مستتتتتتتتتاعدة .1

 .للمنظمة

 الجتداول  تقتديم يمكنهتا حيتث والضتتتتتتتتتتعف، القوة نقتا  لتحتديتد التداخليتة المصتتتتتتتتتتتادر من البيتانتات تزويتد في المستتتتتتتتتتتاعتدة .2

 المتالية، النستتتتتتتتتتب الربحيتة، تحتديتد: مثتل المعيتاريتة النجتا  عوامتل مراقبتة في الإدارة يستتتتتتتتتتاعتد ممتا المختلفتة، والرستتتتتتتتتتومتات

 للمنشأة الأساسية بالمعايير ومقارنتها السوقية، الحصة

 الانترنت، شتتتبكة طريق عن الأعمال استتتتخبارات بواستتتطة البيئي المستتت  طريق عن الخارجية البيانات تزويد في المستتتاعدة .3

 .المنظمة تواجه أن يمكن التي البيئية يداتوالتهد الفرص وتحديد البيئية التغيرات على للتعرف

 حيث التفاصتتتتتتتتتتيل، من أدنى حد إلى للوصتتتتتتتتتتول  فأقل، أقل ملخصتتتتتتتتتتة بيانات إلى ملخصتتتتتتتتتتة بيانات من التحرك على القدرة .4

 .العليا للإدارة تقد  أن يجب التي المختصرة المعلومات

 اتجاهات في التغير مثل: بها، والتنبؤ الاتجاهات تحديد/  مقارنة تحليل، على العليا الإدارة في التنفيذيين المدراء مستتاعدة .5

 .الاستراتيجية الإدارة تواجه التي والتهديدات الفرص وتحديد الأداء مراقبة تسهل والتي ، السوق 

 من أكبر عدد برؤية لهم لتستتتتتتتتتمح والستتتتتتتتتيطرة، المراقبة مستتتتتتتتتاحة زيادة على العليا الإدارة في التنفيذيين المدراء مستتتتتتتتتاعدة .6

 .الظروف تغيير عند المناسب القرار واتخاذ أقل، مصادر


