
 سلوك المستهلك 

 

 اٌشاثغصً اٌف

 تصمٍم اٌمىلغ اٌتىبفسً ٌٍمىتح

 
 اٌمزٌح اٌتسىٌمً ٌٍمىشأح ػٍى ػبمٍٍه: ودبذٌؼتمذ  -

 ٚخٛد اعزشار١د١خ فؼبٌخ ٌزدضئخ اٌغٛق -1 

 رص١ُّ ِٛلغ رٕبفغٟ ِٕزغت ٌٍّٕزح -2 

ِٓ الزٕبع ِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك ثبْ صٛسرٗ اٌزٟ رشعُ فٟ ار٘بْ اٌّغزٍٙى١ٓ  تىجغ اهمٍخ ػمٍٍخ الاختٍبس ٌٍمىلغ اٌتىبفسً ٌٍمىلغ -

 ٌٕدبزٗ فٟ اٌغٛق سثّب رىْٛ اوثش ا١ّ٘خ ِٓ خصبئصٗ اٌفؼ١ٍخ

 

 :* اٌمىلغ اٌتىبفسً ٌٍمىتح

ٙب اٌّغزٍٙىْٛ ِضا٠ب إٌّزح ِٕٚبفؼٗ ٚخصبئصٗ ػٕذ ِمبسٔزٙب ثّضا٠ب ٟ ٠ذسوِفَٙٛ ردش٠ذٞ ٠شرجظ ثبٌطش٠مخ اٌز":  شٌفتؼ -

 "ٚخصبئص إٌّزدبد إٌّبفغخ

 ّمبسٔخ ِغ إٌّزدبد الاخشٜ إٌّبفغخ"٘ٛ اٌصٛسح اٌفىش٠خ اٌزٟ رزىْٛ فٟ ار٘بْ اٌّغزٍٙى١ٓ ػٓ إٌّزح ثبٌ" :شٌفتؼ -

ػٍٝ ِذ٠ش اٌزغ٠ٛك ل١بط اٌصٛؤح اٌز١ٕ٘خ ٌّٕزدٗ ث١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ ٚلذ اٌٝ اخش ِٚمبسٔزٙب ثبٌّٛلغ اٌزٕبفغٟ اٌزٞ  ٠دت -

 َ الاِشضصّّٗ ٌٙب ٚارخبر الاخشاءاد إٌّبعجخ ٌٍزصس١ر ارا ٌ

 خصبئص اٌؼلاِخ ٍشدون تغ مه ٌٕفظ اٌمطبع اٌظشٚف اٌج١ئ١خ ٌٍّٕزح ارا رغ١شدلغ اٌزٕبفغٟ ٛح رص١ُّ اٌّاػبد ٠زطٍت -

 

 وصىسته اٌزهىٍخ: * اٌمىلغ اٌتىبفسً ٌٍمىتح

 وخهٍه ٌؼمٍخ وازذحّ٘ب  ٚصٛسرٗ اٌز١ٕ٘خ اٌّٛلغ اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕزح -

 عزؼّبي إٌّزحاٌزم١١ُ اٌشخصٟ ٌٍّغزٍٙه ٌٍّضا٠ب ٚاٌفٛائذ اٌزٟ ٠زصٛس زصٌٛٗ ػ١ٍٙب ِٓ خشاء ا رّثً اٌصىسح اٌزهىٍخ ٌٍمىتح -

 رشرجظ فٟ ار٘بُٔٙ ثّشاوض اخزّبػ١خ ِؼ١ٕخ وٌىىهبصٛسح ر١ٕ٘خ ِؼ١ٕخ فٟ ِخ١ٍخ اٌّغزٍٙى١ٓ  فمظ ٌٙب ٌٍسإٌّزدبد  -

ٌٍمشاساد اٌششائٍخ ثصىسح متزاٌذح فً هم ٌصىسح اٌزهىٍخ ٌٍمىتدبد فً اتخبرمه اٌمتىلغ ان ٌؼتمذ اٌمستهٍىىن ػٍى ا -

 بد ِغ الا٠بَ ٚاوزظبظ اٌّسلاد اٌزدبس٠خ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼلاِبد اٌّزٕبف١خ ػبَ رٍٛ الاخشِغ رضا٠ذ رؼم١ذ إٌّزد اٌمستمجً

 

 :ٌٍمىتح ممٍزتىبفسً همٍخ تسذٌذ مىلغ أ *

 ٌستبج مذٌش اٌتسىٌك اٌى تمٍٍز سٍؼته ػه غٍشهب ٌلاسجبة اٌتبٌٍخ: -

 ٔفظ اٌسبخخ فٟ اٌغٛق ِغ ازغبط اٌّغزٍٙه ثؼذَ ٚخٛد فشٚق خٛ٘ش٠خ ث١ٕٙب اٌجذ٠ً اٌزٟ رشجؼٗرضا٠ذ ػذد إٌّزدبد  -1 

 رضا٠ذ اززّبلاد فشً اعزشار١د١خ ردضئخ اٌغٛق ثذْٚ رص١ُّ ِٛلغ رٕبفغٟ ١ِّض ٌٍّٕزح اٌّخصص ٌىً لطبع -2 

 ٛق ِمبسٔخ ا١ّ٘خ ٌٕدبزٗ فٟ اٌغ اوثشاٌصٛسح اٌزٟ رشرغُ فٟ ار٘بْ اٌّغزٍٙى١ٓ ػٓ إٌّزح رىْٛ فٟ اٌؼبدح  -3 

 ثخصبئصٗ اٌفؼ١ٍخ

 زٟ غفً ػٕٙب إٌّبفغْٛق اٌلاي اٌثغشاد اٌّٛخٛدح فٟ اٌغٛاعزغ-4

 فٟ دٚسح ز١برٗ اٌىضراٌسبخخ اٌٝ اػبدح رص١ُّ اٌّٛلغ اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕزح ػٕذ ٚصٌٛٗ اٌٝ ِشزٍخ  -5
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 * ششوط اٌمىلغ اٌتىبفسً اٌفؼبي:

 :مخ ٌىدبذ اٌمىلغ اٌتىبفسًباوٍخ هسلىاػذ اد 4 وبثٍشوضغ 

 فبُٔٙ ٠صجسْٛ لطبع غ١ش ُِٙ ٌٍششوخ ؛ِغزمجلا٠سزًّ أُٙ ٠غزؼٍّٛٔٗ  لا٠غزؼٍّْٛ إٌّزح ٚ لاٍىْٛ ( ارا وبْ اٌّغز1ٙ 

 ً اٞ فبئذح ِٕٗفؼف١ٍظ ٕ٘بٌه ثبٌ ؛خبص١خ ِب راد ٔفغ ٌُٙ ٠ؼزمذْٚ اْ لا( ارا وبْ ِغزخذٚ إٌّزح 2 

 ِجٕٟ ػٍٝ إٌّبفغ ٚاٌفبئذ اٌّزسممخ ٌُٙ ١ٓادسان اٌّغزٍٙى -  

 ػٍٝ خصبئص إٌّزح اٌف١ٕخ ِجٕٟ الاداسح ٠ىْٛ ادسان -  

 ٠شزشٞ اٌّغزٍٙىْٛ اٌغٍغ ِٓ اخً ِٕبفؼٙب ١ٌٚظ ِٓ اخً خصبئصٙب -  

 فٟٙ غ١ش ِّٙخ ػٍٝ الاطلاق ؛ِّٙخ ِٓ ٚخٙخ ٔظش ِغزخذَ اٌغٍؼخ غ١ش ح اٚ اٌفبئذح ضارا وبٔذ ا١ٌّ( 3 

 فبٌششوخ لا رٛفش٘ب ثبٌفؼًرٛفش ٌٗ ا١ٌّضح اٌزٟ ٠شغجٙب؛ ٠شٜ اْ اٌششوخ إٌّزدخ لا اٌغٍؼخ  ِغزخذَ( ارا وبْ 4 

 

 * ٌدت ان تتىفش اٌششوط اٌتبٌٍخ فً اٌمىلغ اٌتىبفسً:

 رٛافك اٌّٛلغ اٌزٕبفغٟ ِغ اٌغٛق اٌّغزٙذف -1 

 اٌمذسح ػٍٝ الٕبع اٌغٛق ثّسزٜٛ اٌّٛلغ اٌزٕبفغٟ -2 

 اٌزشو١ض ػٍٝ إٌّفؼخ راد الا١ّ٘خ ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌّغزٍٙه -3 

 اٌّٛلغ اٌزٕبفغٟ ٌٍؼلاِخ ثبٌزبٌٟ: مَٛ ػ١ٍٗاْ ٠زصف اٌفشق اٌزٞ ٠ -4 

 : ٌُ ٠مذِٗ ازذ ِٓ إٌّبفغ١ٓ ِٓ لجً، اٚ رمذ٠ّٗ ثطش٠مخ خذ٠ذحفشٌذا ان ٌىىن ا/  

 زخذِٙب إٌّبفغْٛغ٠ّزبص ػٍٝ وً اٌطشق اٌزٟ ٠ :ممٍزاان ٌىىن اا/   

 ان ٌىىن مه اٌسهً وصفه ٌٍمستهٍىٍهااا/   

 ان ٌىىن مه اٌسهً ػٍى اٌمستهٍىٍه اٌتؼشف ػٍٍهاااا/   

 )٠صؼت رم١ٍذٖ( ثبلاصبٌخ واٌمجبدأحان ٌتسم ااااا/   

 ) ٠غزط١غ اٌّغزٍٙه رسًّ ثّٕٗ( ممجىٌخ هان تىىن تىبٌٍفاااااا/  

 ان ٌىىن مشثسب ٌٍششوخااااااا/   

 

 * اسجبة اٌمىالغ اٌتىبفسٍخ اٌضؼٍفخ:

 ( غّٛض اٌّٛلغ اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕزح1 

 (اٌتغٍٍش اٌمتىشس ٌٍمىلغ، وثشح الادػبءاد فً الاػلاوبدٌٍّٕزح ) ( اٌزضبسة ٚاٌزخجظ فٟ رص٠ٛش اٌّٛلغ اٌزٕبفغ2ٟ 

 ( ػذَ اٌزٕغ١ك ث١ٓ ػٕبصش اٌّض٠ح اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رص٠ٛش اٌّٛلغ اٌزٕبفغ3ٟ 

 : )إٌّزح، اٌغؼش، اٌزش٠ٚح، اٌزٛص٠غ(ػىبصش اٌمزٌح اٌتسىٌمً -  

 فٟ ِٕبفز رٛص٠غ رزصف ثؼشض ِٕزدبد ػب١ٌخ اٌدٛدح فؼلا اٌفبئمخدبد راد اٌدٛدح ز٠دت ث١غ إٌّ -  

 ( ِٙبخّخ اٌّٛلغ اٌزٕبفغٟ ٌؼلاِخ اٌششوخ اٌمبئذح: )غبٌجب ِب رفشً(4 

 ِٛالغ اٌؼلاِبد إٌّبفغخ رم١ٍذ اػّٝ( رم١ٍذ ازذ 5 

 اٌزشو١ض ػٍٝ خبص١خ غ١ش ٘بِخ ٌٍّغزٍٙه (6 

 ٛعغ فٟ خظ الأزبج( رش٠ٛش اٌّٛلغ اٌزٕبفغٟ ثغجت اٌز7
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 ٌٍمىتح: غ اٌتىبفسًلخ اٌفؼبٌخ ٌٍمىٍ* اختٍبس الاستشاتٍد

 اٌزٟ رٛاخٗ ِذ٠ش اٌزغ٠ٛكِٓ ادق اٌّٙبَ  ٌٍّٕزح غ اٌزٕبفغٟلخ اٌفؼبٌخ ١ٌٍّٛالاعزشار١د٠ؼزجش اػذاد  -

 :ٌٍمىتح غ اٌتىبفسًلٌمىابد اٌتبٌٍخ فً تسذٌذ ٍالاستشاتٍدٌىصر خجشاء اٌتسىٌك ثبتجبع ازذ  -

 طجمب ٌّٕفؼخ اٌّغزٍٙه غ اٌزٕبفغٟلٌّٛارسذ٠ذ  -1 

 ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌغؼش ٚاٌدٛدح طجمب غ اٌزٕبفغٟلٌّٛارسذ٠ذ  -2 

 ؼّبي إٌّزحٌطش٠مخ اعز طجمب غ اٌزٕبفغٟلٌّٛارسذ٠ذ  -3 

 ٌدّبػخ اٌؼّلاء طجمب غ اٌزٕبفغٟلٌّٛارسذ٠ذ  -4 

 ثبعزخذاَ اٌم١ُ ٚاٌشِٛص اٌسضبس٠خ غ اٌزٕبفغٟلٌّٛارسذ٠ذ  -5

 ٌٍسبخبد إٌفغ١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ غ اٌزٕبفغٟلٌّٛارسذ٠ذ  -6

  

 :طجمب ٌّٕفؼخ اٌّغزٍٙه غ اٌزٕبفغٟلٌّٛارسذ٠ذ  -1

 رؼزجش ِٓ اوثش الاعزشار١د١بد اعزخذاِب -

 ؼخ طشق ٌتمٍٍز اٌمىتح:هىبن اسث -

 (: )اٌدٛدح، الاداء، اٌزص١ُّثبٌمىتح وفسه* اعزخذاَ ِضا٠ب خبصخ  

 : )اٌص١بٔخ، الاصلاذ، عشػخ اٌزغ١ٍُ(ثبٌخذمبد اٌمشتجطخ ثبٌمىتح اعزخذاَ ِضا٠ب خبصخ* 

 : )رّزؼٙب ثزم١ٕخ ِزمذِخ فٟ اٌزص١ٕغ(ثبٌششوخ اٌمىتدخ اعزخذاَ ِضا٠ب خبصخ* 

 (ٌٍؼّلاء : )اٌىفبءح، الاعزدبثخبٌؼبمٍٍه فً اٌششوخث اعزخذاَ ِضا٠ب خبصخ* 

 غٟ ٌٍؼلاِخُ اٌّٛلغ اٌزٕبفاوثش فٟ رص١ّ ٠ّٚىٓ اعزخذاَ ١ِضح ا -

 ػذد ِّىٓ ِٓ اٌّضا٠ب ثبوجش اٌٝ اخزجبس إٌّزدبد اٌزٟ رزّزغ ٌمٍٍىناٌّغزٍٙىْٛ  -

 

 ِٓ الافضً اٌزشو١ض ػٍٝ فشق ٚازذ فمظ اٚ ػٍٝ ػذح فشٚق؟! * ً٘

 شوخ ف١ٙب رفٛق ٍِّٛطػٍٝ اْ رزفٛق ػلاِخ اٌش :مه وخهخ وظش مؤٌذي اٌفشق اٌىازذ - 

رزفٛق ػلاِخ : ٠دت الالزصبس ػٍٝ اٌز١ّض فٟ فشل١ٓ اٚ ثلاثخ ػٍٝ الاوثش ؼذدحمه وخهخ وظش مؤٌذي اٌفشوق اٌمت - 

 روش ػذد وج١ش ِٓ اٌّضا٠ب ٠فمذ اٌّٛلغ اٌزٕبفغٟ ا١ّ٘زٗلاْ ؛ شوخ ف١ٙب رفٛق ٍِّٛطاٌش

 

 :ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌغؼش ٚاٌدٛدحطجمب  غ اٌزٕبفغٟلٌّٛارسذ٠ذ  -2

 تبخز اٌؼلالخ ازذ الاتدبهٍه: -

 (اٌغبًٌ ثمىه فٍهّشرفغ اٌّشرجظ ثدٛدح ِشرفؼخ: ) * اٌغؼش اٌ 

 ثم١ّخ وج١شحاٌّشرجظ إٌّخفط اٌغؼش *  

 

 :ؼّبي إٌّزحٌطش٠مخ اعز طجمب غ اٌزٕبفغٟلٌّٛارسذ٠ذ  -3

 الزشاذ طشق خذ٠ذح ِٚجزىشح لاعزؼّبي ٘زا إٌّزح -

 

 :ٌدّبػخ اٌؼّلاء طجمب غ اٌزٕبفغٟلٌّٛارسذ٠ذ  -4

 سثطه ثفئخ مسذدح مه اٌؼملاءوبد اْ افضً طش٠مخ ٌزسذ٠ذ اٌّٛلغ اٌزٕبفغٟ ٌؼلاِزٙب ٘ٛ شرشٜ ثؼط اٌش -

 ِثً اصسبة اٌّدٛ٘شاد اٌفبخشح -
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 :ثبعزخذاَ اٌم١ُ ٚاٌشِٛص اٌسضبس٠خ غ اٌزٕبفغٟلٌّٛارسذ٠ذ  -5

 اٌتً تشتجظ ثتٍه اٌمٍم واٌؼبداد واٌتمبٌٍذاوثش فبػ١ٍخ ِغ اٌغٍغ  رىْٛ -

 ِثً اٌخطٛط اٌجش٠طب١ٔخ ٚاٌٛخجبد اٌسلاي ٌخذِخ ِٛالؼٙب فٟ اٌخ١ٍح -

 

 :ٌٍسبخبد إٌفغ١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ غ اٌزٕبفغٟلٌّٛارسذ٠ذ  -6

 رٕبعت ٘زٖ الاعزشار١د١خ خّبػبد ِؼ١ٕخ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ -

 ِثً افشاد اٌطجمبد اٌؼ١ٍب، اصسبة اٌشٙبداد اٌؼ١ٍب ِّٓ رخطٛا ِشزٍخ الاشجبع ٚاٌسبخبد اٌفغ١ٌٛٛخ١خ -

 


