
 ::. الإدارة التربوٌةمادة .:: 

 :.:لمحاضرة الأولى ا.:: 

 : المفاهٌم تندرج تحت هذه, هأداء مجموعه من المهام من خلبل الآخرٌن لتحقٌق أهداف محددأو توجٌه الأفراد لتحقٌق إغراض معٌنه   (1

a. سمات الإدارة 

b. تعرٌف الإدارة 

 :تعرٌف الإداره لِـ , الأهداف ٌجب أن تحقق بفعالٌة وكفاءة عالٌة  وأن على مدٌر الإدارة أن لا ٌهمل المإثرات الداخلٌة والخارجٌة (2

a. تابلور 

b. دكتور أحمد 

 :تندرج تحت , لبومس ٌشرف علٌها,ن تتم بواسطة الأخرٌٌ, فأهداوضع  (3

a. عناصر الإدارة 

b. الحاجة إلى الإداره 

 : تختلف بوسابل التنفٌذ و الممارسة والأهداف الإدارة وظابف (4

a. صح 

b. خطؤ 

 : وظٌفة ذات مهام ومسإولٌات محدده ٌقوم بها أفراد معٌنٌن من اجل تحقٌق أهداف محدده (5

a. أهمٌة الإدارة 

b. سمات الإدارة 

 :ً ممارسة الإدارة تستلزم القٌام بعدة وظابف وه (6

a.  التوصٌف 

b. التخطٌط 

c.  التنظٌم 

d. الرقابة 

e. الإرشاد 

f. التوجٌه 

g. صنع القرارات 

h. جمٌع ما ذكر 

 :ط الإدارة تركز على المجهود البشري لا على الجوانب المادٌة فق (7

a. صح 

b. خطا 

 :محدده غٌر من سمات الإداره أنها وظٌفٌة ذات مهام ومسإلٌات  (8

a. صح 

b. خطؤ 

 :ٌمكن أن تكون الإدارة بدون أهداف  (9

a. صح 

b.  خطؤ 

 (ٌمكن أن تكون الإدارة بدون أهداف لا)

 :الأهداف  اس تحقٌقٌمعاٌٌر ق (11

a. الكفاءة والفعالٌه 

b. القٌاس والإدارة 

 :الشًء الصحٌح  عمل (11

a. الفعالٌه 

b. الكفاءة 

 :الطرٌقة الصحٌحة  استخدام (12

a. الفعالٌة 

c. الكفاءة 

 : تحقٌق الأهداف بفعالٌة و كفاءة (13

d. السلٌم القرار 

a. ًالقرار السلب 

 :دابما الاستجابة مع المعدات وذالك من خلبل  الإدارة ٌتطلب تطوٌر (14

a. تطوٌر معارف الأفراد ومهاراتهم 

b. تبسٌط الإجراءات 

c. تحدٌد الهٌاكل التنظٌمٌة 

d. الاستفادة من التقنٌة فً جمٌع العملٌات. 

e. جمٌع ماذكر 

 

 .للحفظ وضعت على شكل أسبلة  تسهٌلبا  (سمات الإدارة ) جمٌعها تندرج تحت عنوان  14إلى فقرة  4من فقرة :  ملبحظه 

 



 :من عناصر أهمٌة الإدارة  (15

a.  فراده من خلبل تحدٌ  هذه الاحتٌاجاتللؤالإدارة فً جمٌع هً وسٌله المجتمع فً تحقٌق الأهداف. 

b. أهمٌة العامل البشري أدى إلى ازدٌاد المنشبات الإدارٌة مع وجود التغٌرات الإجتماعٌة والإقتصادٌة فً المجتمع. 

c. ركات ادت إلى فتح فروع مما ٌزٌد الحاجه إلى وجود رجال الإدارة لتحقٌق لأهداف بجودة عالٌةكثرة الش. 

d. وذلك مما  جدا لمواجهة التحدي والعمل على تحقٌقه بؤعلى جودة وهً مهمةالموارد المالٌة و المادٌة والبشرٌة ٌتطلب وجود أدارة ً الندرة المتزاٌدة ف

 .ها من وجود تحدٌات كثٌرة خاصة فً الدول النامٌةالعولمة و ما ٌترتب علٌٌدعو إلى 

e. ًرغبة الأفراد فالوصول إلى مراكز اجتماعٌه وقٌادٌه متمٌزة و رغبته فً تحسٌن مستقبله الوظٌف. 

f. جمٌع ما ذكر 

 : فؤكلبهما ٌكمل الأخر( علم وفن ) الإدارة  هً  (16

g. صح 

a. خطا 

 

 :.: ثانٌةلمحاضرة الا.:: 

 :قارن بٌن كلب من  (17

  المدٌر التقلٌدي والحدٌثمفهوم : 

 مفهوم المدٌر الحدٌ  مفهوم المدٌر التقلٌدي

 نعن طرٌق الاخرٌهو ذلك الشخص الذي ٌإدي العمل -1
 هو الشخص الذي ٌوجه الافراد نحو أنجاز عمل ما-2

 ذي ٌحقق تنسٌق وتكامل عمل الاخرٌنال أحد اعضاء المنظمه

 

  (الدنٌا , الوسطى , العلٌا ) مستوٌات الإدارة : 

 

   الإدارة العامة و إدارة الأعمال: 

 إدارة الأعمال الإدارة العامة من حٌث

 الأهداف

تهدف إلى تقدٌم خدمة نافعة للمجتمع بغض النظر عن الربح المالً أو 
 وزارة النقلمثل  عدمه

عند أنشاء فندق  مثل .عوابد العمل الذي تقدمه من خلبل مإسساتها تهدف إلى تحقٌق أرباح من 
 .أو بنك أو محل تجاري ٌنشؤ بهدف خدمة المجتمع والعابد الربحً هو هدف هذه المنشؤة 

 على نطاق القطاع الخاص فً مجال الخدمة العامة فً المإسسات  والإدارات الحكومٌة مجال التطبٌق

 .فإذا قمنا برصد حجم الإدارة العامة وإدارة الإعمال فنجد النسبة الأكبر تعود إلى الإدارة العامة . حجم التنظٌم فً الإدارة العامة أكبر من إدارة الأعمالغالباا ٌكون  حجم التنظٌم

 شكل التنظٌم
وإدارة الجامعة و  :مثل  بؤخذ شكل الدابرة الحكومٌة مثل إدارة التعلٌم

 إدارة الشبون الصحٌة وإدارة  الزارعة و الأمانة وغٌرها
أو أي مإسسة , محل تجاري أو بنك  :مثل, ٌؤخذ شكل التنظٌم الفردي لأنها مإسسة لشخص 
ٌملكها شخص وٌدرها  المباشر بمعنى أن..تعود ملكٌتها للؤفراد بشكل مباشر أو غٌر مباشر 

 ..التً ٌشترك فٌها أكثر من شخص  غٌر مباشرأما ..بنفسه 

هً تدار بنظام , وهنا تعتبر إدارة عامة فً التنظٌم العام لأن الملكٌة تعود إلى الإدارة العامة, هناك بعض الشركات تدٌر العمل بنظام إدارة الأعمال وتشرف علٌها وتمتلكها الدولة بالكامل 
 .إدارة الإعمال لتكون أكثر مرونة 

الارتباط 
 والمراقبة

       ترتبط بسٌاسٌة الدولة وتشرٌعاتها وتنفٌذ أهدافها ارتباطاا كاملبا 
 (تكون تحت أشراف مباشر من الدولة ) 

                                                ٌتوقف أدابها على الأداء الاقتصادي وتحقٌق الأرباح
 (أشراف مجلس الإدارة والملبك تحت تكون ) 

 وفً سوق المال هناك هٌبة لمتابعة سوق المال, أجهزة رقابٌة من الدولة تقوم بمراقبة الإعمال مثل وزارة التجارة والصناعة  هناك

 مقٌاس النجاح

وزارة  ٌقام النجاح من خلبل أقامة المشروع وتقدٌم خدمة  للمجتمع
التربٌة والتعلٌم تقٌس النجاح من خلبل أنشاء المدرسة فً القرٌة التً 

فإذا أنشبت تلك المدرسة , ٌطالب أصحابه بإقامة مدرسة لدٌهم 
 وحققت نجاح فتعتبر الإدارة بؤنها حققت نجاح

, عالً  الإرباح عالٌة تكون مقٌاس النجاحفعندما تكون , تقٌس النجاح من خلبل الإرباح 
 دٌهم إعادة حسابات لعملبصبح ل  دما تكون منخفضة أو معدومةوعن

 الإطار العام

 مة للدولة ولذلك تستمد سلطتها منالعا سةتعمل ضمن السٌا. 1

الإدارة العامة تعمل ضمن جو أو مناخ . 2. لتشرٌعات والقوانٌن 

 ..ٌعمل الموظف فً الإدارة العامة بصفته الرسمٌة . 3. احتكاري 

تعمل ضمن حدود السٌاسٌة الخاصة للمنشات التً تضعها إدارتها ضمن حدود القانون العام . 1
أما إدارة الأعمال فاسم الشخص وسمعته والثقة به . 3. تعمل ضمن جو أو مناخ تنافسً . 2. 

هً ما ٌملكه من مإهلبت  .. والسمة الابتمانٌة ( .. السمة الابتمانٌة) شخصٌاا مهمة وتسمى بـ 
 برات ومهارات ومعارف هً المرجح لذلك الموظف للحصول على هذه الوظٌفةوخ

 

 

 

هً السلطة الأعلى ولا ٌوجد أعلى منها

,  وضع قرارات استراتٌجٌة قرارات ربٌسه: دورها

تصمٌم الهٌاكل وتطوٌر المنظمات وتقوٌم أداء العاملٌن بها,ووضع الخطط طوٌله المدى

الادراه التربوٌه فً الاداره العلٌا تقابل وزاره التربٌه والتعلٌم: مثل

مسإوله عن أعداد تخطٌط المتوسط المدى 

(طوٌل المدى  من خمس سنوات فؤكثر ومتوسط المدى من ثلب  سنوات الى خمس سنوات ) 

تمثل حلقة وصل او نقل التعلٌمات من الاداره العلٌا الى الدنٌا و اعداد خطط متوسط الاجل 

ادارات التربٌه والتعلٌم فً المناطق و المحافظات ومكاتب الاشراف التربوي : مثل

أنها عن التنفٌذ بشكل مباشر ووضع الخطط التفصٌلٌه والتؤكد من تلك الخطط
غطت كل ماهو مطلوب عمله وتحدٌد المهام الفصٌلٌه والمٌدانٌه 

المدارس: مثل,,لمنسوبٌها

 الإدارة العلٌا

 الإدارة الوسطى

 الإدارة الدنٌا



 

 :.: ثالثةلمحاضرة الا.:: 

 :قارن بٌن كلا من  (18

 الإدارة التربوٌة والإدارة العامة : 

 والإدارة العامة الإدارة التربوٌة من حٌث

ة تصب تلك الأهداف فً تحقٌق الإدار..من خلبل تمثٌل أهداف المجتمع التربوٌة  الإدارة العامةالإطار العام فً الإدارات هو واحد والإدارة التربوٌة هً جزء من 
 العامة التً تغطً كآفة متطلبات المجتمع والذي ٌعد المتطلب التربوي أساس له

 التنظٌم
ومكاتب التربٌة فً المجتمع التً د مجموعة المإسسات والعاه

 والقرىفظتهتشتمل علٌه داخل مناطقه ومدنه ومحا
 كل متكامل لذلك التنظٌم

 نطاق
 لإشرافا

فً ل تركز على مإسسات التربٌة وتكون محدودة الأداء والعم
 وفق أهدافها المرسومة لها وفً وفق ما تسعى لتحقٌقها

 أوسع من الإشراف فً الإدارة التربوٌة اكبر

المهام 
 والواجبات

وبناء الأهداف لإنسان الصالح من خلبل بناء المناهج ا إٌجاد
تحقٌق هذا الهدف وتحقٌق ى والخطط التعلٌمٌة التً تركز عل

ا الغاٌات الأخرى من السٌاسة التعلٌمٌة فً البلبد ومهمته
 مرتبطة ومركزة بشكل مباشر على التربٌة والتعلٌم

الأخرى ع اهتمامها بالتربٌة والتعلٌم واهتمامها بمناحً ومتطلبات وجوانب المجتم
والثقافٌة  وانب التعلٌمٌة والتربوٌة والصحٌة والخدماتٌة والاجتماعٌةوتركز على الج

الأمن  بالإضافة إلى تركٌزها على جوانب والإعلبمٌة كل ذلك منظومة ومتكاملة
 وتحقٌق الحٌاة الآمنة والرفاهة بالمجتمع بكاملة

  

  التعلٌمٌةالإدارة التربوٌة والإدارة : 

 التعلٌمٌةوالإدارة  الإدارة التربوٌة من حٌث

الأهداف 
 والسٌاسات

تقدٌم خدمات ن تحقٌق أهداف السٌاسة التعلٌمٌة وضما
هو تحقٌق كافة الفرص .التربوٌة والتعلٌمٌة لأبناء المجتمع 

 المجتمع لأبناء

معٌنة تحرص على كافة الجهود والإمكانات تكون محصورة على إقلٌم أو منطقة
 الإقلٌم لتحقٌق أهداف التربٌة والتعلٌم فً ذلك

 التنظٌم
العلٌا لسٌاسة التعلٌم فً  تتمثل فً نطاق الوزارة أو اللجنة
 البلبد

 مكتب تربٌة أو تعلٌمة تتمثل فً إدارة التعلٌم أو إدار

 نطاق
 لإشرافا

 داخل ذلك الوطن محددةإقلٌم أو منطقة  تركز على ارجآء الوطن كافةتشرف على التربٌة والتعلٌم فً 

المهام 
 والواجبات

كبٌرة مسإولٌتها التخطٌط وإعداد القرارات الإستراتٌجٌة 
 والعمل الإشرافً بشكل كبٌر وبناء الخطط

 متابعة التنفٌذ وتقوٌم المإسسات التنفٌذٌة داخل نطاقها جزء من أعمالها أشرافً وجزء

 

 :لأخرى ضع الجمل التالٌه امام ما ٌناسبها من الإختلبفات بٌن الإدارة المدرسٌه وبٌن الإدارات ا (19

 (التحكم النوعً - التؤهٌل الفنً والمهنً - والتقوٌممشكلبت القٌاس  - والفعالٌات تعقد الوظابف - الضرورٌة العلبقات- أوالجماهٌرٌة المجتمعٌةة لنظرا-حتمٌة الوجود)

 

 للؤبناءق التعلٌم والتربٌة تحق المدرسة مطلب استراتجًٌ فً المجتمع ٌفوق أي إدارة أخرى لأنه من خلبلها
 وتحقٌق التطلعات فً المجتمع 

 حتمٌة الوجود

 تغاضىٌ المجتمع لا ٌسمح بؤي خطؤ وان قل من الإدارة بل قد
 المجتمعٌةة لنظرا

 أوالجماهٌرٌة
 فهناك كعلبقات أفقٌة ورأسٌة إن المدرسة تتمٌز بمجموعة كبٌرة من العلبقات

 والطلبب العلبقات الإدارٌة ٌبعضهم بعض والمعلمٌن: أفقٌة 
 مع الادارٌن والمعلمٌن مع الطلبب والطلبب مع الإدارة المعلمٌن: رأسٌة 

 فً المدرسة كل ذلك بحاجة لوجود ب الوقت الزمنً الذي ٌقضٌه الطال,,قد لا تكون بتلك الأهمٌة فً مإسسة أخرى
 ما هو فً المدرسةلٌس بالضرورة ان مستوى العلبقات كى بٌنما فً مإسسة أخر,,علبقات بٌن منسوبً المدرسة

 الضرورٌة العلاقاتألفة 

المدرسٌة تتعامل ة التعقد ودرجة التفاعل وهذا ٌعود إلى أن الإدارة تختلف من حٌ  درج فرق بٌن الإدارة المدرسٌة والإدارات الأخرى
ٌجعل ..الثقافٌة المتنوعة تطلب تعاملب خاصا وكذلك الخلفٌات  مع السلوك الإنسانً الذي ٌحتضن مجموعة م القٌم والسلوكٌات التً

 صعوبة من أي منظمة أو مإسسة أخرى الوظٌفة فً المدرسة أكثر
 والفعالٌات تعقد الوظائف

 بالسلوك الإنسانً والسلوك الإنسانً هنوعا من التعامل الخاص فً مإسسات التربٌة وخاصة المدرسة لارتباطب تتطل
 مجموعة كبٌرة من الأشٌاء التً لا ٌمكن قٌاسها بدقة لٌس بالسهولة قٌاسه بدرجة ثابتة لأنه ٌشمل 

 والتقوٌممشكلات القٌاس 

 قلٌلة أما الغالبٌة فٌمكن  لمدرسة لها تؤهٌلها الفنً الخاص والمإسسات الأخرى لٌست الغالبٌة إنما هً مإسساتا
 تخصصل دون الحاجة إلى تؤهٌ..أن ٌكون إعدادهم أعدادا عآماا 

 التأهٌل الفنً والمهنً

 ق تكافإ الفرص التعلٌمٌة وضمان تحقق الجودة فً مخرجات التعلٌم تحق  إٌجاد البرامج التً
 لفردٌة بٌن الطلبب والطآلبآتا من مراعاة للفروق

 التحكم النوعً

 

 ؟؟ التربوٌة والإدارة التعلٌمٌة والإدارة المدرسٌة ماهً العلبقة بٌن الإدارة العامة والإدارة (21

h.  العامة الإدارة______الوزراءمجلس 

 الإدارة التربوٌة_____وزارة التربٌة والتعلٌم 

 الإدارة التعلٌمٌة_______والتعلٌمإدارة التربٌة

 المدرسٌةة الإدار_______(اصغر نظام إداري)المدرسة

i.  

 

 

 

 



 

 :.: رابعةلمحاضرة الا.:: 

الإنسانٌة بشكلها  قرٌبة من حٌاة البدابٌة التً لٌس بها جانب من التحضر و لا ٌتوفر فٌها جانب من تلك العصور التً كان الإنسان ٌعٌش بها حٌاة بدابًهً  (21

 المعهود

j.  الإدارة التربوٌة فً عصور ما قبل التارٌخمفهوم 

a.  الإدارة التربوٌة فً عصور ما قبل التارٌخمفهوم 

وٌسكن بها  وهً عصور كان ٌسكن الإنسان بها فً الكهوف, تطورت و تمت مع نمو الإنسان , محدودة  بداٌة بسٌطة  ما قبل التارٌخ عصور بدأت الحٌاة فً (22

 وٌؤكل اللحوم النٌة الغٌر مطهٌة, فً مغارات الجبال 

k. صح 

a. خطؤ 

 : التارٌخل نسان ما قبالإمحور تربٌة كان  (23

a. و ٌصبح الولاء للقرٌة أكثر من أي جانب من الجوانب الأخرىحدةإداري ٌساعد فً استقرار أفراد القبٌلة و القبابل المتحالفة تحت ظل مظلة وا 

l. تؤمٌن السلبمة لشخصه و لأبنابهلقمة العٌش و 

 ؟ التارٌخالمإسسة التربوٌة فً عصور ما قبل ماهً (24

 الأبناء أو الأطفال التلبمٌذ هم   هم الوالدٌنالمعلمٌن   سرةالأ  هً المإسسة المسبولة

 هً المواقف الحٌاتٌة للوالدٌن المناهج التعلٌمٌة    فً هذه الحٌاة الواسعة الطبٌعة هً حجرات الدراسة

 هً ردة فعل الوالدٌن للمواقف التً ٌمرون بها الوسابل التعلٌمٌة

 . الجانب مهم فً حقبة ما قبل التارٌخو هذا, الوالدٌن أول معلمٌن عرفوهما التارٌخ و أول مدٌري تربٌة عرفهما التارٌخ  ٌعد (25

m. صح 

a. خطا 

 :ٌقصد بالحقبه التً حدثت قبل التارٌخ هً  (26

n. ٌإلى جانب الإدارة التربوٌة فً ذلك الزمانر تلك الحقبة التً ٌقل فٌها وجود الكتابات و الحفرٌات التً تش . 

a.  ًإلى جانب الإدارة التربوٌة فً ذلك الزمان فٌها وجود الكتابات و الحفرٌات التً تشٌر ٌكثرتلك الحقبة الت 

وأصبح , الأنهار النار التً أحدثت ثورة فً حٌاته و أنتقل الإنسان من الكهوف إلى ضفاف اكتشف الإنسانا قبل التارٌح حدثت انتقاله وهً أن فً عصور م (27

طعامه لفترة إلى صناعة الأوانً و صناعة الأشٌاء الفخارٌة التً تساعده على حفظ كالإنسان المتحضر ٌعٌش فً جماعة بشرٌة و أخذ بمنحى الصناعة و أدى

  و تحقق له حٌاة بها نوع من الرفاهٌة عما كان ٌعٌشه من قبلأطول

o. صح 

a. خطا 

, الأب و الأم و الأبناء : النووٌة تتكون من و الأسرة, بٌنما كانت فً السابق أسرة نووٌة , و أصبحت أسرة ممتدة  فً عصر ماقبل التارٌخ امتدت الأسرة (28

 .الأبناء و الأقارب ٌحٌطون فً هذا المكان الذي ٌعٌشون فٌه والأسرة الممتدة أصبح أبناء و أبناء

p. صح 

a. خطؤ 

 فً الإدارة التربوٌة هورة فً ماقبل التارٌخ بعد أن اصبحت أسره ممتده أصبح دور الأس (29

a. ضمان ولاء الأبناء لأسرهم 

b. الأمن للؤسرةضمان تحقٌق 

c. ضمان لقمة العٌش 

q. جمٌع ما ذكر 

لم ٌكن هناك مناهج تعلٌمٌة و لا مدارس و لم إلا تغٌرا طفٌفا انتقال عملٌة الولاء فً عصور ما قبل الترٌخ كانت للؤسره فقط انتقلت الى القبٌله لكن لم ٌحد   (31

 .القبٌلةلكن ما تغٌر فقط الولاء من الأسرة إلى, كثٌراا عن وضعه السابق فً ٌد الأسرة ٌتطور مجال التربٌة

r. صح 

a. خطؤ 

 :فً عصور ما قبل التارٌخ هو  دور القبٌلة فً الإدارة التربوٌة (31

s. ًالقبٌله تعد من أول أهدافغرس قٌم فً نفوس الأطفال الصغار و الت 

a. تنظٌم إداريأقامة المشارٌع الاقتصادٌة تحتاج لقوة و حماٌة و 

مجتمع القرٌة الذي ٌضمن له أن ٌخوض ثورة الزراعة و التً أدت إلى فؤصبح موضوع القرى الصغٌرةظهر  التربوٌة فً العصور التارٌخٌة القدٌمةالإدارة (32

موضوع الزارعة و أقامة المزارع محٌطة بقابه فً مكان معٌن و ارتباط مجموعة كبٌرة من القبابل كونت لنا موضوع القرى و قامتاستقرار الإنسان و

 ىبتلك القر

t. صح 

a. خطؤ 

 : المشارٌع الاقتصادٌةإلى ماذا تحتاج أقامة (33

u. تنظٌم إداري ٌساعد فً استقرار أفراد القبٌلة و القبابل المتحالفة تحت ظل مظلة واحدةتحتاج لقوة و حماٌة و 

a. ضرورة لضمان لقمة العٌش و تحقٌق الأمن 

وصل إلٌها الإنسان عبر تارٌخها  تعلٌم المهارات التًأصبحت الإدارة فً ٌد كبار و قادة الرأي مهمتها نشر الثقافة وة فً الإدارة التربوٌ القرٌة مجتمعدور  (34

 لها أبناء القرٌة فً قرٌتهم هدف أساس لتربٌة أبناء القرٌةوالمهارات التً توصل, الطوٌل 

v. صح 

a. خطؤ 
 

 



المدٌنة مركز أصبحت  عدد القرى فً حقبة العصور التارٌخٌة القدٌمة أصبحت الحاجة ماسة لوجود المدٌنةعندما أزداد التربٌةفً إدارة مجتمع المدٌنةدور  (35

 .و أدى ذلك إلى خوض الثورة الصناعٌة لمجموعة من القرىللنشاط التجاري و الاقتصادي

w. صح 

a. خطؤ 

ظهور الفكر الدٌنً فً كل مجتمع من المجتمعات القدٌمة و ظهور دٌانات متعددة بناء و الاستقرار إلى  فً العصور التارٌخٌة القدٌمة وجود الدولةأدى إلى  (36

لمناسبتها و هً عبارة عن فلسفات أو عبارة عن تقدٌرات فردٌة للحٌاة من وجه نظر أفراد, البوذٌة والكونفوشٌوسة .. معتقدات و أفكار أشخاص ومنها على

 . دارة التربوٌةبما فٌه الإؤصبحت الدولة مسبولة عن جمٌع أنواع النشاط فً المجتمعف ولكنها لم تكن دٌانات سماوٌة, لظروف و مكان تلك الدٌانات 

x. صح 

a. خطؤ 

 :ي بٌن كل من الحضارات التنالٌة /قارن (37

 الحضارة المصرٌة الحضارة الهندٌة الحضارة الصٌنٌة من حٌث

الطبٌعة 
 الجغرافٌة

لقد كان فً الصٌن لموقعها الجغرافً 
البعٌد عن العالم فً ذلك الوقت و المنعزل 

لشدة الطبٌعة الجغرافٌة لتلك الدولة و
الكبٌر للهجرة الدابمة من بلبد السبب 

إي مجتمع أخر رغبة فً الصٌن إلى
وجود مكان أكثر مناسبة من طبٌعة ومناخ 

حٌاة الصٌن حرص من الأسر على
أبنابهم و رغبتهم فً الاستقرار فً مكان 

فكانت بلبد الصٌن فً , مناسب لهم 
 الوقت قابدة للؤفراد والأسرذلك

جاذبة للمهاجرٌن كانت الطبٌعة الجغرافٌة للهند 
الجو معتدل فكان, و سبباا لطمع الغزاة 

والاستقرار السكانً و كثرت الخٌرات فً 
الطبٌعة أرض الهند و وجود الأنهار و وجود

الجغرافٌة المنوعة التً تسمح بإقامة الكثٌر من 
هً سبب كانت.. المناشط الاقتصادٌة 

 ربٌسً الجذب السكانً إلى بلبد الهند

المعروفة بموقعها الحضارة المصرٌة هً مصرموقع 
الاستراتٌجً و موقعها المناسب من الناحٌة الاقتصادٌة و 

و طرٌق للتجارة والهجرات قدٌماا و مطمع أصبحت موطن
ٌختلف عن للطامعٌن و الغزاة ولكن كان الوضع فً مصر

ففً الهند الأرض كانت شاسعة و السكان , الوضع فً الهند 
متفرقة من بلبد الهند أما مصر فكان ماكنٌنتشرون فً أ

, النٌل ٌتجمع السكان المصرٌٌن القدامى بالقرب من نهر
و كان ظهور التنظٌم , مما جعل لهم القوة و لدولتهم المناعة 

 المصرٌة ٌسبق الحضارة الهندٌة والصٌنٌةفً الحضارة

زمن  
 الحضارة

التربٌة والدولة و الأسرة و دور المعلمٌن 
تطور الحٌاة و الحاجة إلى وجود مع :

لم تنشؤ الإدارة الصٌنٌة , المدرسة 
و إنما إنشاء المدارس التً المدارس

تشرف على التعلٌم بجهود الأفراد و 
وكانت المدارس جهود المعلمٌن أنفسهم

تقام بجهود المعلمٌن وبتعاون الأسرة 
 بإرسال الأبناء إلى تلك المإسسات

ضارة الهندٌة تواجه الحكانت: تؤثٌر الغزوات
غزوات متعددة وغارات و حروب وأطماع 

لما تملكه الهند من و, من الغزاة الأجانب 
خٌرات وما تملكه من ثروات فً ذلك الوقت 

وكان , والطامعٌن تعد مطمع ربٌسً للغزاة
لهذا تؤثٌر فهذه الغزوات أدى إلى التوجه العام 

 و التقشف و التعففللمجتمع إلى الزهد

السلطة المدٌنة فً الحضارة غلبت على :مات السلطةتنظٌ
المدنٌة السلطة الدٌنٌة و الروحٌة التً أصبحت فً 

 مخدم الدولة وهفرعون و ٌساعد فً إدارة الدولة من ٌد
الكهنة ورجال الدٌن ثم ٌلٌهم أعلى قمة فً خدم الدولة هم

 رجال الجٌش ثم موظفً الحكومة

هدف 
 التربٌة

الولاء على الأسرة و على تعمٌق تركز
للدولة بشكل أساسً و ذلك وفق ما أكدت 

التً تإكد ( كونفوشٌوس  علٌه تعالٌم
 الولاءأهمٌة 

الكهنة الذٌن أصبحت الإدارة التربوٌة سإولٌة
فً الحٌاة هدف أساسً لتربٌة الزهد جعلوا 
لكن ذلك لم ٌكن عاماا على جمٌع بلبد  الأجٌال

و , ولاٌة  إلىالهند فهً تختلف من ولاٌة
هناك العدٌد من المدارس و النظم التعلٌمٌة و 

 الزهدلكن جمٌعا تهدف إلى

وإنشاءات , كانت فً ٌد الكهنة ورجال الدٌن 
 4الأولٌة وتمثل المرحلة الابتدابٌة و هً من سن المدارس
إلى  11الثانوٌة من سن والمدارس, سنوات  11إلى سن 
 العلمٌة و الجامعاتوأسسوا بعض المعاهد , سنة  15سن 
كن ما ٌلبحظ على التعلٌم فً الحضارة الفرعونٌة هو ل

و غالبٌة , من الشعب اقتصاره على أبناء طبقة مختارة
الشعب لم تكن لهم مدراس نظامٌة بل ٌتم إعطاءهم التعلٌم 

 ةالأسر عن طرٌق

 

 الإغرٌقٌةالحضارة 
 (سٌاستها العنصرٌه) الحضارة الرومانٌة

 (سٌاستها السٌطره)  أسبرطة (سٌاستها ترسل)  أثٌنا

ما تؤثٌر الانفتاح على الحضارات الأخرى فً : 
 أثٌنا ؟

أن جعلت إدارة التعلٌم فٌها تسٌر على سٌاسة 
 ..الترسل 

 مالمقصود بسٌاسة الترسل ؟
إلا بسن بعض , أن الدولة لا تتدخل بشإون التعلٌم 
تزوٌد أبنابهم القوانٌن التً تحمل الآباء مسبولٌة 
) تراه كافٌاا لخلق , بحد أدنى ضروري من التعلٌم 

والمشاركة فً , للحٌاة فً أثٌنا ( المواطن الصالح 
 ,سواء أقاموا بذلك بؤنفسهم , دٌمقراطٌتها 

أو عهدوا بهم إلى أحد المدرسٌن لٌقوم عنهم بهذه 
 .المهمة 

 مالذي لوحظ فً أثٌنا ؟
و أنما كان هناك , ة أنه لم تكن هناك مدارس أثٌنٌ -

كانت , فحٌنما وجد المدرس , مدرسون أثٌنٌون 
 .توجد المدرسة 

أو , كما لوحظ أنه لم تكن هناك مدارس عامة  -
 .جامعة تدٌرها الدولة 

 من الذي كان ٌتحكم بالتعلٌم فً أثٌنا ؟
وكان , ظل التعلٌم فً أثٌنا  على أٌدي الأفراد 

مدارسهم الخاص  المدرسون المحترفون ٌنشبون 
 .ٌرسل إلٌها أبناء  الأحرار فً سن السادسة 

تطور مفهوم الدولة فكانت من النوع 
الاستبدادي الذي ٌمسك ٌكل شًء فً 
ٌدٌه  وكانت إدارة التربٌة من تلك 

الوظابف التً تتحكم فٌها وتشرف علٌها 
بحٌ  , لتشكٌل المواطنٌن .بدقة 

 .ٌستطٌعون خدمة الدولة 
تبر أسبرطة الطفل ماذا كانت تع

الاسبرطً ؟ كانت تعتبره ملكاا للدولة 
وكانوا ٌتخلصون من , من ساعة مولده 
 الأطفال الضعفاء

كانوا ٌركزون على البناء العسكري و 
 .القوة 

كٌف توزعت إدارة التربٌة فً بلبد 
 الٌونان القدٌمة ؟

توزعت بٌن سٌاسة الترسل التً كانت 
ٌطرة على تسٌر علٌها أثٌنا و سٌاسة الس

شبون التربٌة و الإشراف علٌها بدقة و 
 .حزم التً كانت تسٌر علٌها إسبرطة 

 .الضٌقة فً أوسع مداها لدى الرومان ( العنصرٌة ) كانت النظرٌة 
ما تؤثٌر هذه النظرٌة ؟ جعلت المنزل ٌظل لعدة قرون المإسسة 

 .الوحٌدة المسبولة عن تربٌة الصغار 
ٌد أمه وأبٌه ؟ كان ٌتعلم الصفات الأسرٌة  ماذا كان ٌتعلم الطفل على

كالاقتصادٌة و ضبط النفس و احترام النفس و التقوى , و الاجتماعٌة 
والشجاعة و الولاء للدولة الذي كان الرومان الأوابل ٌهتمون بها 

 .أهتماماا كبٌراا 
كٌف تطورت إدارة التربٌة من ٌد الأسرة إلى ٌد الدولة ؟ تطورت 

 تطور بطا
نشبت المدارس عندما تعقدت الحضارة الرومانٌة حوالً سنة فقد أ
 .ثم ظهرت المدارس كمعاهد نظامٌة فً روما , قبل المٌلبد  511

 .لم ٌكن لها دور فً تربٌة الأطفال 
 متى تدخلت الدولة الرومانٌة فً شبون التعلٌم ؟

بعد , تدخلت فً عصر الانحلبل الذي بدأ فً القرن الثال  المٌلبدي 
وقبل الاعتراف , الانتشار الواسع للمسٌحٌة فً أرجاء الإمبراطورٌة 
وزاد التدخل فً . بها دٌناا رسمٌاا للدولة بؤكثر من قرن من الزمان 

شبون التربٌة والتعلٌم بعد أن أصبحت المسٌحٌة دٌناا رسمٌاا للدولة 
كانت  . وقد بلغ هذا التدخل مداه بعد قرنٌن من الزمان . م  325 سنة

الكنٌسة هً التً تسٌطر على التربٌة فكانت السٌطرة فٌها سٌطرة 
وظلت هذه السٌطرة الدٌنٌة المسٌحٌة على التربٌة و على , دٌنٌة 

 إدارتها طوال العصور الوسطى

 



 :.: خامسةلمحاضرة الا.:: 

 .بٌنما بقٌت الإمبراطورٌة الرومانٌة الشرقٌة ذات الطابع الشرقً حاملة شعلة الحضارة حتى تلبشت بالتدرٌج, الرومانٌة فً الغربالإمبراطورٌة نتٌجة  (38

y. صح 

z. خطؤ 

فكانت المسبولة عن إدارة التربٌة فهً التً تنشا المدارس و تحدد المناهج و تشرف   أوربافً العصور الوسطى عند  كانت الكنٌسة هً المسبولة عن الإدارة (39

 على تنفٌذها 

aa. صح 

a. خطؤ 

على شبون ( الدولة ) وذلك لتحقٌق هدفها وهو تحقٌق سٌطرة , وسلطانها فً نهاٌات العصور الوسطى فً العصور الوسطى ظهرت حركات تمرد على الكنٌسة  (41

 . و المشاركة فٌها التربٌة و إداراتها لها أ

a. صح 

b. خطا 

 :فً العصور الوسطى هً  أسس الدٌمقراطٌة الإسلبمٌة (41

a.  أي الإنسان مسبول عن تصرفاته . المسإولٌة الفردٌة . 

b.  وجوب الشورى على ولاة الأمر . عموم الحقوق و تساوٌها بٌن الناس . 

c.  التضامن بٌن أفراد الرعٌة على اختلبف الطوابف و الطبقات 

d.  وجدناها فً القرآن الكرٌم و فً الأحادٌ  النبوٌة و فً التقالٌد المؤثورة عن عظماء الخلفاء . 

e. جمٌع ما ذكر 

 جمعت التربٌة فً الإسلبم بٌن المبدأٌن المتناقضٌن فً إدارة التربٌة  وهما (42

a.  مبدأ المركزٌة 

b. مبدأ اللبمركزٌة 

c. جمٌع ما ذكر 

و على هذا الأساس تنشؤ المساجد , فقد كان كل مسلم مسبولا عن أن ٌعلم نفسه بنفسه و أن ٌعلم الآخرٌن حسبة الله  بدأت فً أول الأمر فً عهود الإسلبم الأولى (43

 .و تقام حلقات الدروس وتنشؤ فٌها المكتبات و عندما دعت الحاجة إلى أنشاء الكتاتٌب للتمهٌد للدارسة فً الجوامع , ( و هً أول مإسسة تعلٌمٌة ) 

a.  مبدأ المركزٌة 

b. مبدأ اللبمركزٌة 

 :ببغداد هً أول جامعة إسلبمٌة انتشرت فً العالم الإسلبمً  (44

a. دار القرآن 

b. دار الحكمة 

ٌتخرج فٌها عمال الدولة و موظفوها و , منظمة رسمٌة من منظمات الدولة  أصبحت المدرسة ( نظام المدرسة ) إنشاء فً العصور الوسطى للشرق لإسلبمً ب (45

 .تسٌر وفق لوابح وقوانٌن شبٌهه بالتً نعرفها الٌوم, أصبحت الدراسة فٌها رسمٌة 

a. صح 

b. خطا 

 :( عام الثورات ) الثورات الوطنٌة اجتاحت أوروبا ضد النظام القدٌم والذي بلغت ذروتها حتى سمً  (46

a. صح 

b. خطا 

ثم تعدى الأمر , فكرة الرقابة الوطنٌة على التعلٌم من أبرز الظواهر فً القرن الثامن عشر أنه كلما قوٌت حكومة وطنٌة فً بلد من بلبد الأوروبٌة كلما ظهرت  (47

 .مجرد التفكٌر فً بعض البلبد إلى اتخاذ خطوات إٌجابٌة لتحقٌق تلك الرقابة على تعلٌم الشعب فً كل من ألمانٌا و فرنسا

a. صح 

b. خطا 

 ؟؟( ألمانٌا ) ماهو نظام الإدارة التربوٌة فً العصور الحدٌثه فً الغرب لـ  (48

 ملك بروسٌا بضعة مبات من المدارس الأولٌة ولٌم الأول فردرٌكأنشؤ  .1

 .فٌه الأسس لنظام قومً للتعلٌم قانون وضعثم أصدر قانونٌن للمدارس أجبر بمقتضاهما الآباء إرسال المدارس  .2
 .وسٌا منظماا وهكذا أصبح التعلٌم فً بر وضع التعلٌم الأولى و الثانوي تحت رقابتها (ألمانٌا) وزارة التعلٌم البروسٌةأنشبت  .3

 ؟؟( فرنسا )ماهو نظام الإدارة التربوٌة فً العصور الحدٌثه فً الغرب لـ  (49

 وتحقق ذلك تحت سٌطرة الدولة و رقابتها و أن ٌكون التعلٌم عاماا ومجانٌاا و إجبارٌاا مدنٌاا , طالب الكثٌرون بنظام تعلٌمً  قومً  .1

لتسلم للدولة القومٌة النامٌة فً الغرب بسهولة و من ثم خاضت ضدها معارك مرٌرة انتصرت فً بعضها وخسرت  الكنٌسة الكاثولوكٌةو لم تكن  .2

 . بعضها الآخر و على أساس انتصارها أو هزٌمتها تحددت تبعٌة إدارة التربٌة فً الغرب 

عات ربٌسٌة تبٌن انعكاس هذا الصراع على إدارة التربٌة و الإشراف ظهر فً العالم المعاصر ثلب  مجمو على الإشراف فً الإدارة التربوٌه  نتٌجة الصراع (51

 بٌن هذه المجموعات ؟؟ علٌها

 دون تنوع أو مرونة كالاتحاد السوفٌتً السابق, مجموعة البلبد التً تستبد فٌها الدولة بكل شبون التعلٌم  - أ

المدنً جنباا إلى جنب مع نظام الكنٌسة المستقل على أساس مبدأ الثنابٌة مجموعة البلبد التً تسٌر فً إدارة تعلٌمها على أساس وجود نظام التعلٌم  - ب

 التعلٌمٌة كفرنسا و أمرٌكا و أسترالٌا و نٌوزٌلندا و جنوب أفرٌقٌا

 . فٌة وهو ما تسٌر علٌه انجلترا و هولندا و الدول الاسكندٌنا, التً تسٌر على أساس التعاون بٌن الدولة و الكنٌسة فً إدارة شبون التربٌة  - ت

 

 

 



وبٌن , فؤصبحت التربٌة شؤنها شؤن الصناعة والتجارة تعتمد على المنافسة بٌن كل ولاٌة و أخرى , إلى مجال التربٌة فً الولاٌات المتحدة (  علم الإدارة) انتقل  (51

أرسخ فً المإسسات أسبق وجوداا و فكانت الإدارة وأصبحت الإدارة كعلم لازمة لها لزومها للمإسسات ذات الطابع الصناعً و التجاري , التعلٌم العام والخاص 

نتٌجة لذلك حدٌثاا  ذات الطابع التجاري والصناعً منه فً مجال التربٌة و التعلٌم فقد طبقت نظرٌات الإدارة بشكل و اسع جداا فً الصناعة والتجارة ثم ظهرت

علوماتهم عن الإدارة التعلٌمٌة من الدراسات التً تمت فً جداا نظرٌات تتصل مباشرة بالإدارة التعلٌمٌة كما أن كثٌراا من مدٌري التعلٌم قد حصلوا بالفعل على م

 . المإسسات غٌر التربوٌة 

a. صح 

b. خطا 

 :بٌن كلب منها بجانبها  أن الإدارة مرت بثلب  أشٌاء سواء كانت إدارة تربوٌة أو إدارة أعمال و أدارة عامة (52

 . بدأت مع الإنسان و البشرٌة   - الإدارة كا ممارسة - أ

 .ت فً الحضارات بدأ  - الإدارة كفكر - ب

 .فله نظرٌاته و مدارسه الحدٌثة كعلم  19ظهرت فً منتصف القرن   - الإدارة كعلم مستقل - ت

 

 :.:سةدالسلمحاضرة اا.:: 

 :تعرف الإدارة فً المجالات الإسلبمٌة بؤنها  (53

a.  الأمانة –الرعاٌة  -الولاٌة 
b. التخطٌط الملببم لحٌاة المسلمٌن 

 :عرفت الإدارة عند المسلمٌن  (54

a.  والممارسة الرشٌدة لمتطلبات الحٌاة فً بلدانهم , الحكمة فً معالجة الأمور و الأخذ بالطٌب من السلوك فً حٌاتهم. 
b.  وما اجتمع علٌه فقهاء المسلمٌن و أبمتهم , و ما درج علٌه السلف الصالح , و بٌنته السنة النبوٌة المطهرة ,ما تضمنه القرآن الكرٌم . 

 بداٌتها صغٌرة محدودة نظراا لقلة إعداد المسلمٌن ثم اتسعت مهامها تبعاا لاتساع العمران و كثرة المسلمٌن وتزاٌد أعدادهم فً الأمصاركانت فً الإدارة  (55

 الإسلبمٌة

a.  صح 

b. خطؤ 

 :مهمته هو ( صاحب الدٌوان ) أطلق على ربٌس الدٌوان فً الإدارة الإسلبمٌة بــ  (56

a. ٌوتوزٌع الأعمال بٌن العاملٌن فٌه, مه و سٌر العمل فٌه ٌتولى الأشراف على الدٌوان من حٌ  تنظ 

b.  مراعاة الظروف التً ٌتسم فٌها العمل وأثرها على الإنجاز وتحقٌق الغاٌات. 

 :الإدارة فً الإسلبم بمختلف صورها و تباٌن أنواعها و تعدد أشكالها تقوم على  (57

a.  والممارسة الرشٌدة لمتطلبات الحٌاة فً بلدانهم , الحكمة فً معالجة الأمور و الأخذ بالطٌب من السلوك فً حٌاتهم. 
b.  وما اجتمع علٌه فقهاء المسلمٌن و أبمتهم , و ما درج علٌه السلف الصالح , و بٌنته السنة النبوٌة المطهرة ,ما تضمنه القرآن الكرٌم . 

 .من أجل تنظٌم حٌاة المسلمٌن و توجٌهها لصالح أنفسهم و مجتمعاتهم و هو لهذا ٌضع التشرٌعات الكفٌلة بنجاحهم فً الحٌاة  الإسلبم و تعالٌمه جاء (58

a. صح 

b. خطؤ 

 :ٌدعوا الى  مفهوم الإدارة فً الإسلبم (59

a.  ٌدعو للؤخذ بالتخطٌط الملببم لحٌاة المسلمٌن 

b.  ٌدعو للمشاركة و الشورى فً مدارسة الأمور قبل البت فٌها 

c. ٌدعو إلى جودة التنفٌذ و سلبمة التطبٌق 

d. ٌدعو إلى المتابعة البناءة و الهادفة 

e.  ٌدعو إلى مراعاة الظروف التً ٌتسم فٌها العمل وأثرها على الإنجاز وتحقٌق الغاٌات 

f. جمٌع ما ذكر 

ب الصحٌح للئدارة السلٌمة و الذي تنتهجه الاتجاهات الحدٌثة بعد أن سبقها الإسلبم بمبات السنٌن و وضع للئدارة رسمت الأسلو وجهة نظر الإسلبم للئدارة (61

 نظاماا قوٌاا دون إفراط ولا تفرٌط و دون انحراف و لا تطرف 

a. صح 

b. خطا 

 : استخدموا فً بعض شإون حٌاتهم كالأمن و الشإون العسكرٌة وبٌت المال (61

a.  المركزٌة 

b. اللبمركزٌة 

 : الشإون كالتجارة و الزراعة و الصناعة و التعلٌماستخدموا  (62

a. المركزٌة 

b. اللبمركزٌة 

 (كما تعودنا جمٌعها صحٌحه : )أي العبارات التلٌه صحٌحه وأٌها خاطبه  (63

حٌاتهم فً بلدانهم وبٌن اللبمركزٌة فً حسن التصرف و مراعاة ظروف , المسلمٌن جمعوا بٌن مركزٌة الإدارة كطاعة ولً الأمر و تنفٌذ أوامره  - أ

 .وقراهم وأماكن معٌشتهم خلل فً جوهر الإدارة السلٌمة أو تطرف فً تصرف ٌسا إلى المصلحة العامة

فلكل فرد مهامه و اختصاصاته و هو ما تؤخذ به , ٌرى الإسلبم ضرورة الأخذ بتنظٌم الإدارة من حٌ  التدرج الرباسً أو القٌادي و طبٌعة الأعمال   - ب

 . ة و المعاصرة من حٌ  التسلسل الوظٌفً أو الهٌكل التنظٌمً للمإسسة أو المنظمةالإدارة الحدٌث

 .هً تنظٌم جماعً ٌعمل من أجل تحقٌق أهداف معٌنة لصالح الفرد و الجماعة  (الرباسً ) التدرج الوظٌفً فً  الإدارة - ت

حرصاا على اجتماعٌة العمل و الحٌاة مع الناس و القابد أو الربٌس وذلك خوفاُ من ضٌاع الجهود و , ٌرى الإسلبم أن القٌادة من لزومٌات الجماعة   -  

 .فؤفعالهم منسوبة إلٌه و أعمالهم محسوبة علٌه , الإداري فً الإسلبم لا تقتصر مسإولٌته على أعماله فقط بل تشمل معاونٌه 

 

 



 : (الرباسً ) التدرج الوظٌفً  (64

a.  هذا من ناحٌة , فً المهام و الأعمال 

b. وفً المقابل فهو ٌكرم أصحابه و حاملٌه, إلى العلم و مداومة الاستزادة منه  الإسلبم ٌدعو 

c. أن الأجور و الرواتب تتفاوت نظٌر التفاوت فً المعرفة و الأعمال و المسإولٌات 

d. جمٌع ما ذكر 

 :تدل على  (كل راع مسإول عن رعٌته )  (65

a. الإسلبم ٌقرر مسإولٌة كل فرد عما ٌرعاه 

b. أهمٌة قٌادة الجمٌع 

c. ما ذكر جمٌع 

 :تدل على  (المستشار مإتمن ) : عن الرسول صلى الله علٌه وآله وسلم  (66

a. ةالإلتزام والطاع 

b. الشورى وجمع الكلمه 

 :تدل على  (إن الله ٌحب إذا عمل أحدكم عملبا أن ٌتقنه : ) وفً الحدٌ  الشرٌف ( إنا لا نضٌع أجر من أحسن عملبا :) قال تعالى  (67

a. العمل ولٌس القول 

b. إجادة العمل واتقانه 

 ؟....فٌها ٌقصد (منكم الامر واولً الرسول واطٌعوا الله اطٌعوا آمنوا الذٌن اٌها ٌا)  تعالى قال (68

a. للمستقبل والتهٌإ الطموح  

b. والطاعة الالتزام 

 تم ترتبها  (ركٌزه 16 (~~>:ضع الركٌزه المناسبه مقابلها  الإدارة فً الإسلبم ترتكز على جملة دعابم (69

 الرجل المناسب للعمل أو القٌادة فً ضوء معاٌٌر موضوعٌة و أسس سلٌمة سواء فً إدارته أو إنتاجٌته له نتابجه الطٌبة اختٌار
 اختٌار الأصلح 

 دون مجاملة
العظٌم وللمسلمٌن فً رسولهم , وهو ما ٌنبغً توفرها فٌمن ٌتولى أمر الجماعة من الصفات الحمٌدة و المزاٌا الطٌبة و الخصال الكرٌمة 

 المثل الأعلى فً كل شًء
 القدوة الحسنة

ذلك لأن التشاور فً الأمور ٌبعد القابد أو الربٌس عن التسلط والاستبداد و الانفراد بالرأي دون مراعاة للآخرٌن أو ( المهام الاستشارٌة ) 
: فقال , أكثر من ٌستشٌر أصحابه ( سلم آله وعلٌه والرسول صلى الله ) وكان  الاستشارة و اتخاذ القرار له نقاط إٌجابٌةوتقدٌر لمشاعرهم 

 ( المستشار مإتمن ) 

 الشورى
 جمع الكلمةو

المرإوسٌن أو العاملٌن فلب تقصٌر و لا تفرٌط أنما الالتزام باللوابح و التعلٌمات و النظم التً ارتضاها والالتزام من جانب القابد أو الربٌس 
تجب الطاعة على العاملٌن نحو ربٌسهم أو قابدهم مادام متوخٌاا  والجمٌع و اتفق على تنفٌذها و الالتزام بمبادئ العمل و التوجٌه السلٌم 

وٌجب أن نؤخذ بمؤخذ أنه لا طاعة , ذلك أنه من لزم الطاعة حقت له الرعاٌة , العمل بلب ضرر و لا ضرار الصالح العام و مستهدفاا نجاح 
 لمخلوق فً معصٌة الخالق

 الالتزام و الطاعة

مواصلة العمل فً المنظمة أو المإسسة قد ٌحتاج إلى إعادة نظر فً بعض المواقف و التزود بمعلومات أو اكتساب خبرات جدٌدة أو 
والإسلبم ٌدعو إلى التجدٌد و الابتكار و عدم الجمود فالحٌاة تتطور والفكر البشري فً تفاعل معها , رفة ما هو جدٌد فً أحد المجالات مع

 و المواقف قد تتغٌر و تستحد  أمور كما ٌحد  فً عصرنا الحاضر و لا بد إذن من مواجهة ذلك

الطموح والتهٌؤ 
 للمستقبل

فالعمل أمانه ٌنبغً صٌانتها و , من ٌتولاها أن ٌإدٌها على الوجه الأكمل سواء كان ربٌس أو قابد أو مرإوس العمل مسإولٌة ٌنبغً فٌ
 الحفاظ علٌها

 تحمل المسؤولٌة

وهذا ٌستلزم الإدراك الكامل بجوانب , عملٌة منظمة واعٌة لاختٌار أحسن الحلول الممكنة للوصول إلى أهداف معٌنة  -جوهرة  -التخطٌط 
كما جاء فً قصة , وقد أشتمل القرآن الكرٌم على مواقف عدٌدة تفٌد الاستعداد للمستقبل والتخطٌط له .العمل و ظروفه من أجل أهدافه 

 . مع فرعون و رإٌاه و ما أشارت إلٌه من أمور مستقبلٌة ( ف علٌه السلبم ٌوس) سٌدنا 
وبذلك تكون ضرورة التنسٌق بٌن متطلبات العمل و أهداف المنظمة حٌ  تحدٌد المسإولٌات و الاختصاصات مع التدرج فٌها على ضوء 

 . الاحتٌاجات و توقعات المستقبل 

 التخطٌط السلٌم

م كلما أمكن قبل البدء فً العمل و بالتالً فإنه من ضرورات قٌام الإدارة السلٌم على أسس علمٌة و إدراك كامل ضرورة الأخذ بؤسباب العل
 لمتطلبات العمل

 العمل المبنً 
 على العلم

القول لا ٌغنً عن العمل و لا تنهض المجتمعات إلا بالإعمال و من هذا فإن فعالٌة المنظمات لا تعتمد على ما ترفعه من شعارات أو ما 
 و الإسلبم ٌبغض القول دون عمل نافع, ٌتشدق به المسبولون أو العاملون من أقوال جوفاء فالعمل هو الأساس لنجاح تلك المإسسات 

 العمل ولٌس
 ول الأجوفالق 

ومن أجل ذلك ٌطالبنا دٌننا , العمل الجٌد والمتقن ٌدل دلالة واضحة على اهتمام من قام به وٌشهد له بالكفاءة و المقدرة و تحمل المسإولٌة 
 : انٌاا قال تعالى بإجادة العمل و إتقانه حٌ  تكون المثوبة أولاا من عند الله ثم ٌعقبها رضا المسبولٌن و الراحة النفسٌة و السمعة الطٌبة ث

فهناك توصٌة للوازع الدٌنً و ( إن الله ٌحب إذا عمل أحدكم عملبا أن ٌتقنه : ) وفً الحدٌ  الشرٌف ( إنا لا نضٌع أجر من أحسن عملبا ) 
 نفس العامل من أجل جودة العملالحافز الداخلً فً 

 إجادة العمل وإتقانه

 بالعمل إلى التقدم فضلبا عن الشعور بالرضا لدى من ٌعمل و دفعاا للطموح والمزٌد من الإجادةكانت مادٌة أو معنوٌة مما ٌدفع ( الحوافز ) 
الجزاء الحسن مقابل 

 العمل الجٌد

 حسن التعامل و المرونة فً العلبقات بٌن أفراد المنظمة ٌضفً على العمل جواا من المودة و الانسجام
 المرونة 

 ولٌن الجانب
وهذا ٌتضمن ممارسة الحقوق وتؤدٌة الواجبات فً , لٌمة أن تسود العدالة بٌن القابمٌن علٌها وبٌن العاملٌن فٌها من مقتضٌات الإدارة الس

 نطاق المعاٌٌر المتفق علٌها من أجل نجاح المنظمة فً عملها
 العدل

وٌإكد الله , إسسة و تحقٌق للؤهداف حرص الإسلبم على أن تسود جو العمل الروح و الترابط الاجتماعً بٌن العاملٌن وفً ذلك نجاح للم
 سلمآله وسبحانه و تعالى ذلك فً آٌاته وفً أحادٌ  الرسول صلى الله علٌه و

التعاون و الأخذ 
 بالعلاقات الإنسانٌة

الأحقاد  الوشاٌة و النمٌمة مضرة بالعمل كما أنها مفسدة لسلوك الفرد و الجماعات و ما بٌنهم من علبقات عمل وبسببها توجد الضغابن و
 بٌن أفراد المنظمة و ٌصعب تحقٌق أهدافها

 المكاشفة 
 وعدم الوشاٌة

وقد ٌتعرض القابمون بها لظروف أو عوامل تدعو إلى تعدٌل أو تغٌٌر أو , العمل فً أي منظمة له ظروف ومتطلبات ٌجب أن ٌقوم بها 
 ر حتى تتمكن المنظمة من مواصل مسٌرتها فً العملومن ثم ٌنبغً مراعاة هذه الأمو, تخفٌف من الأعباء من أجل صالح العمل 

 التٌسٌر 
 ومراعاة الظروف

 



 .:: المحاضرة السابعة::.

 خمسه ماهً ؟؟ مدارس الإدارة فً العصر الحدٌ  و المعاصر (71

 ( .التقلٌدٌة ) المدرسة الكلبسٌكٌة . 1

 .مدرسة العلبقات الإنسانٌة . 2

 .المدرسة التجرٌبٌة . 3

 .الاجتماعٌة مدرسة النظم . 4

 .المدرسة المعاصرة . 5

 :قارن بٌن المدرسة الكلبسٌكٌه ومدرسة العلبقات الإنسانٌة  (71

 مدرسة العلبقات الإنسانٌة (التقلٌدٌة ) المدرسة الكلبسٌكٌة 

تمثل هذه المدرسة المرحلة الأولى من تطور الفكر الإداري الحدٌ  الذي ٌرى ضرورة 
 .حٌ  ٌتم تحفٌزه بواسطة المكاسب المادٌة , ٌه بالآلة معاملة الإنسان على أساس أنه شب

ظهرت هذه المدرسة كردة فعل ٌعارض فٌه الاتجاه التقلٌدي الذي نادى به 
ماكس وٌبر و فردٌك تاٌلور الخاص بالكفاٌة الإدارٌة المبنً على أساس 

 .النظرٌة غٌر الإنسانٌة للعامل 
 

 : رواد المدرسه 
 
 (البٌروقراطٌة )  ركز على ~> ماكس وٌبر/ 1
 (وظابف ال)  ركز على ~> هنري فاٌول/ 2
 (مجموعات ال)  ركز على ~> فرٌدك تاٌلور / 3

 : رواد المدرسه 
التون ماٌو                                  . 2.                         ماري فولٌت . 1
 هربرت ساٌمون. 4وشستر برنارد                 . 3
 
أنهم ٌختلفون فٌما بٌنهم فٌما ٌتصل بنظرتهم نحو الأسلوب الأمثل  بالرغم)

فً الإدارة إلا أنهم جمٌعاا ٌشتركون فً نقد النظرٌة التقلٌدٌة للئدارة و على 
 (.الخصوص النظرٌة التً قدمها تاٌلور و التعدٌلبت التً دخلت علٌها 

 

 :البٌروقراطً  هالسمات الأساسٌة لنموذج,,,ماكس وٌبر
 .الخبرات المنظمة جمٌع إن تقسٌم العمل ٌإدي إلى استخدام . 1
بمعنى أن كل مرإوس ٌقع تحت  التدرج الهرمًأن تنظٌم المكاتب بجب أن ٌتبع مبدأ .2

 إشراف ربٌس ورقابته
 .ضرورة وجود نظام لضبط نشاط المنظمة و العاملٌن بها . 3
بطرٌقة رسمٌة غٌر شخصٌة دون إي هو الفرد الذي ٌدٌر جهازه الإداري الناجح إن . 4

 .نوع من العاطفة 
من  حماٌة العاملٌنإن الخدمة فً المنظمة البٌروقراطٌة ٌجب أن تبنى على أساس . 5

 .الفصل التعسفً و العشوابً 
 . أعلى درجات الكفاءةإن التنظٌم البٌروقراطً قادر على تحقٌق . 6
 

 
 : القٌمة البارزة فً مدرسة العلبقات الإنسانٌة

 
 االإنسان أهم عناصر الإدارة جمٌعالاهتمام بالناس حٌ  اعتبرت / 1
 .نظرت إلى العمل باعتباره نشاطاا اجتماعٌاا / 2
من هذا المنطلق فقد اهتمت هذه المدرسة بالروح المعنوٌة للعاملٌن و درجة )

 .الانسجام القابم بٌن المجموعة العاملة و الحوافز و الرضا الوظٌفً 
فإنه لابد , و أظهرت أنه لكً ٌمكن العمل على زٌادة كفاءة العامل الإنتاجٌة 

من نبذ أفكار المدرسة التقلٌدٌة فً الإدارة و القٌام بتحلٌل عمٌق للعوامل 
 (غٌر الرسمٌة للمنظمة بناء على ذلك 

 ركز فاٌول اهتمامه على الوظابف اللبزمة للئدارة السلٌمة فً المصنع ,,,هنري فاٌول
 :فتحد  عن وظابف ضرورٌة للئنتاج وحصرها فً

 .الوظابف التموٌلٌة . 2               .الوظابف الفنٌة . 1
 .الوظابف التؤمٌنٌة . 4           .الوظابف التجارٌة . 3
 .الوظابف الإدارٌة . 5

 : الاقتراحات المرتبطة برفع الكفاٌة الإنتاجٌة للعاملٌن
 
 .رفع المستوى التعلٌمً . 1
 .التؤكٌد على طرق اتخاذ القرارات الجماعٌة . 2
 .الإدارة بالمشاركة بصورها المختلفة . 3
 .تدرٌب المدٌرٌن لٌصبحوا قادة فرق . 4
 .إدخال أسالٌب تحفٌز جدٌدة إلى بٌبة العمل . 5

 ..اهتم تاٌلور بمجموعة من السمات الأساسٌة هً ,,,فرٌدك تاٌلور
 .ختلفة توزٌع العمل فً مراحله الم. 1
 .ضبط الوقت و الحركة . 2
 .عنى بتدرٌب كل عامل على ما خصص له من عمل . 3
 .اهتم بنوع العامل و بعلبقته بالمشرف . 4
 

 : الانتقادات الموجهة إلى نظرٌة الإدارة الكلبسٌكٌة
 .تجاهلت النواحً الاجتماعٌة و السٌكولوجٌة و النفسٌة للئنسان فً المنظمات .1
وٌهتم بتحقٌق المكاسب ( عقلبنٌة ) حٌوان ٌفكر دابماا بطرٌقة منطقٌة إن الإنسان  .2

 .الاقتصادٌة إلى أقصى الدرجات 
 .إن الفرد بتجاوب مع المحفزات الاقتصادٌة بصفة فردٌة  .3
 .إن الأفراد ٌماثلون الآلات بحٌ  ٌمكن معاملتهم بطرٌقة نمطٌة  .4

 :الانتقادات التً وجهت لمدرسة العلبقات الإنسانٌة  
 .قلة الدراسات و البحو  التً تم الاعتماد علٌها فً تعمٌمات النتابج . 1
 .الاهتمام بالمتغٌرات الداخلٌة لبٌبة العمل و إهمال البٌبة الخارجٌة له . 2
 .أنها تنظر إلى العمل على اعتبار أنه عنصر ثابت لا ٌتغٌر بتغٌر الزمن . 3
 

 

 

 


