
 

 مرٌم خالد  55
 

 مبادئ الإدارة العامة

 محمد عبدالرحمن الدوغان

  الثامنةالمحاضرة

 القٌادة الإدارٌة
  محاور المحاضرة

 مفهوم القٌادة .1

 القٌادة والرئاسة .2

 نظرٌات القٌادة .3

 أنماط القٌادة .4

 عوامل فعالٌة القٌادة .5

  القٌادة الإدارٌة فً الإسلام .6

 

  مفاهٌم اساسٌة فً القٌادة: اولا

 :مفهوم القٌادة

 ه ذ ومن ه،تتعدد المفاهٌم المتعلقة بالقٌادة تبعاً لاختلاف الزواٌا التً ٌنظر منها المفكرون للموضوع

 :التعرٌفات لدٌنا

:  بؤنها(تٌد أوردواي )ٌعرفها  •

ي ٌمارسه شخص فً التأثٌر على الآخرٌن، وجعلهم ٌتعاونون لتحقٌق هدف ٌرغبون فً ذالنشاط ال» 

  .«تحقٌقه

: على أنها( لٌكرت )وٌعرفها  •

  .«المحافظة على روح المسؤولٌة بٌن أفراد الجماعة»

 

 :ن القٌادة تعنًأاستنادا لمختلف التعارٌف المقدمة، نستنتج 

القدرة على التأثٌر فً سلوك أفراد الجماعة وتنسٌق جهودهم وتوجٌههم لبلوغ الغاٌات » 

 .«المنشودة

  : أساسٌة هً ومن هنا نستنتج أن للقٌادة ثلاثة عناصر

. وجود مجموعة من الأفراد ٌعملون فً تنظٌم معٌن.  أ

. وجود قائد من أفراد الجماعة قادر على التؤثٌر فً سلوكهم وتوجٌههم. ب

  .وجود هدف مشترك تسعى الجماعة إلى تحقٌقه. ج
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 :القٌادة والرئاسة

اسة اختلافاُ جوهرٌاً ٌرجع لعدم توافر بعض العناصر القٌادٌة فً حالة الرئاسة ئتختلف القٌادة عن الر* 

ي ممارستها لوظائفها على السلطة التً منحها إٌاها القانون، بٌنما تعتمد القٌادة الإقناع فالتً تعتمد 

  . وتركز على القدرات والاستعدادات الطبٌعٌة الكامنة لدى الفرد فً إحداث التغٌٌر،والثقة

إن مصدر سلطة تؤثٌر القائد الشخصً لا تنحصر فً الصلاحٌات التً ٌمنحها له القانون، وإنما أٌضاً * 

. فً تؤثٌره الشخصً على أفراد الجماعة، فهناك السلطة الرسمٌة والسلطة غٌر الرسمٌة

 :السلطة الرسمٌة

وهً التً ٌكتسبها القائد من وظٌفته الرسمٌة، وهً السلطة القانونٌة التً ٌستطٌع من خلالها توجٌه 

.  الأوامر واتخاذ القرارات

 

  :السلطة غٌر الرسمٌة

إنها سلطة معطاة عن . فً التؤثٌر الشخصً للقائد على مرإوسٌه وولائهم وحبهم له وهً التً تتمثل

  .اقتناع ولٌست مفروضة على الجماعة كما هو حال السلطة الرسمٌة

  نظرٌات القٌادة: ثانٌااً 

 :من أشهر النظرٌات لدٌنا

 :نظرٌة السمات- 1

تركز هذه النظرٌة على السمات التً ٌتمتع بها الشخص داخل مجموعته، فهً ترى أن القائد هو من * 

  .ٌمتلك وٌتفرد بمجموعة من الصفات المودعة فٌه مقارنة بغٌره والتً تإهله للقٌادة

الذكاء، : حسب هذه النظرٌة فإن القادة هم أفراد متمٌزون ٌتمتعون بجملة من السمات من أهمها* 

والحماس، والثقة، والحزم، والقدرة على الإقناع والتؤثٌر، والأمانة، والاستعداد لتحمل المسإولٌة، 

....  والنضج العاطفً والعقلً

 

 :إن جملة السمات السابقة ٌمكن تقسٌمها إلى

ائد فً فرع من فروع العلم والقدرة على الأداء الجٌد قتتطلب المعرفة المتخصصة لل :المهارات الفنٌة. أ

فً حدود التخصص، إضافة إلى القدرة ــ حسب البعض ـــ على استخدام الأدوات والأجهزة المتاحة 

وتُكتسب هده المهارة التً تعنً القدرة على التعامل مع الأشٌاء عن طرٌق الدراسة . صخصفً الت

 .والخبرة والتدرٌب

درة القائد على التعامل مع الأفراد والجماعات، وتنسٌق جهودهم، مقوتعنً : الإنسانٌةالمهارات . ب

 . وخلق روح العمل الجماعً بٌنهم

: ومن السمات المرتبطة بها

...  ،  والاخلاص، والأمانة، وتكامل الشخصٌة، الاستقامة
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 أي  ـــوتنقسم بدورها إلى مهارات إدارٌة وأخرى سٌاسٌة، بحٌث تتمثل الأولى :هنٌةالمهارات الذ. ج

 وتبسٌط ، وتحقٌق التنسٌق بٌن مكوناته المختلفة، فً قدرة القائد على فهم عمله وإدارته ـــالإدارٌة

 أما المهارات السٌاسٌة فتتمثل فً قدرة القائد على معالجة المشكلات . وتطوٌر الكفاءات،الإجراءات

  .الإدارٌة فً إطار السٌاسة العامة للدولة

 

  :من جملة الانتقادات لدٌنا :نقد النظرٌة

  .عدم اتفاق المفكرٌن فً المجال على عدد محدد من السمات .1

  . كان غٌر عاديإذا العدد الكبٌر من السمات فً شخص واحد إلا ذاصعوبة توافر ه .2

  .اسيوعدم الاتفاق على أسلوب محدد للق، صعوبة قٌاس تلك السمات .3

  .ثبات تؤثٌر الموقف على نجاح وفشل القٌادة .4

 

 :نظرٌة الموقف- 2

   تفٌد النظرٌة بؤن الظروف هً من ٌخلق القادة وٌبرزهم، وأن نوعٌة القادة تختلف باختلاف الظروف 

والمواقف التً ٌواجهونها، مع الأخذ فً الاعتبار التؤثٌر النسبً للخصائص والسمات التً تبقى مرتبطة 

أي أن نجاح القائد فً منظمة ما لٌس دلٌلاً على نجاحه فً كل المنظمات التً ٌإدي . بموقف معٌن

  .اختلافها إلى اختلاف الخصائص القٌادٌة المطلوبة فٌها

  :من جملة الانتقادات لدٌنا :نقد النظرٌة

 والباحثٌن حول عناصر الموقف التً على ضوئها ٌمكن تحدٌد ما إذا كان عدم اتفاق المفكرٌن .1

. الموقف ملائماً أم لا

الأوتوقراطً، والدٌمقراطً، وغٌر ) على أنماط السلوك القٌادي المفكرٌنبٌن اتفاق  وجود عدم .2

 .، وهً  أنماط ذات صلة بالموقف(الموجه

 

 : النظرٌة التفاعلٌة- 3

، فالقٌادة الناجحة هنا لا تعتمد على (السمات والموقف)تركز على الجمع بٌن النظرتٌن السابقتٌن 

السمات التً ٌتمتع بها القائد فً موقف معٌن فحسب، بل تعتمد على قدرة القائد على التفاعل مع أفراد 

 : تفٌد هذه النظرٌة إذن، بأن القٌادة عمل تفاعلً، تتحدد خصائصها على ثلاثة أبعاد هً.الجماعة

.  السمات الشخصٌة للقائد •

.  عناصر الموقف •

  .متطلبات وخصائص الجماعة، أي مدى تفاعل وارتباط القائد بمرإوسٌه •

 

  أنماط القٌادة: ثالثااً  

 :القٌادة الأوتوقراطٌة-1

   ٌتمٌز القائد الأوتوقراطً بمحاولته تركٌز كل السلطات والصلاحٌات فً ٌده، متخذاً من المركزٌة 

  .أسلوباً للعمل مع سعً دائم لتوسٌع دائرة صلاحٌاته وسلطاته
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 :إن القٌادة الأوتوقراطٌة درجات، بحٌث نجد

. الأوتوقراطً المتسلط •

الأوتوقراطً الصالح الذي ٌحاول رغم انفراده بالقرار أن ٌكون متعاوناً وقادراً على خلق مناخ لتقبل  •

. قراراته وتفهمها

القٌادة الأوتوقراطٌة اللبقة التً تحاول صنع الإحساس لدى المرإوسٌن بؤنهم ٌشاركون فً القرار  •

  .دون أن ٌكون لهم ذلك

 

 :القٌادة الدٌمقراطٌة- 2

   ٌقوم هذا النوع على مبدأ المشاركة وتفوٌض السلطات، إذ ٌتفاعل القائد الدٌمقراطً مع أفراد 

الجماعة وٌشاركهم فً القرار، وٌتوسع فً تفوٌض السلطات والصلاحٌات لمرإوسٌه، فهو ٌمارس 

  .مسإولٌاته من خلال جماعٌة التنظٌم

 :القٌادة التحوٌلٌة- 3

  ٌركز هذا النمط على تحوٌل المنظمة من الوضع الحالً إلى الوضع المنشود، من خلال تعزٌز قٌم 

التغٌٌر وتطوٌر مهارات العاملٌن عبر التركٌز على القٌم المشتركة، وتطوٌر المرإوسٌن، وتحقٌق 

القٌادة )أو  (القٌادة الاستشرافٌة)أو  (القٌادة بالقٌم)وٌمكن أن نطلق على هذا النمط . الغاٌات الكبرى

. (التحوٌلٌة

 

 :القٌادة بالأداء- 4

  وفقاً لهذا النمط، ٌقوم القائد بتحفٌز الأفراد أولاً من خلال المكافآت الاستثنائٌة، وتحدٌد الأهداف، 

وتحدٌد أوجه الاتفاق حول ما ٌتوقعه من أعضاء المنظمة، وكٌف ٌمكن مكافؤتهم على جهودهم 

. والتزامهم، مع توفٌره لتغذٌة راجعة بناءة

  عوامل فعالٌة القٌادة: رابعااً 

  :هناك جملة من العوامل التً تجعل القائد فعالاً وصالحاً منها

. لأن ذلك شرط فً إقناع الآخرٌن وبعث الحماس لدٌهم: الاقتناع بأهداف المنظمة- 1

وما ٌتعلق بذلك من طموح وعدم الركون إلى الجمود، لأن القٌادة الناجحة لا : التطلع إلى الأمام- 2

تنحصر مهمتها فً الحفاظ على الوضع القائم، بل هً دعوة للتجدٌد والتطوٌر وتشكٌل المستقبل 

. المشرق للمنظمة ومنسوبٌها

فالظروف السٌاسٌة والاقتصادٌة مثلاً لها دور مإثر فً تشكٌل قرارات المنظمة، : العوامل البٌئٌة- 3

 .والقائد الناجح هو الذي ٌحسن اتخاذ قراراته فً ضوء تلك المحددات والظروف

إذ لا بد للقائد الناجح أن ٌرتفع بشخصه ووظٌفته إلى مستوى : التصرف على مستوى المسؤولٌة- 4

. المسإولٌة، علماً أن هذه المسإولٌة تتجلى أكثر عندما تسوء الأمور

 مراعاة المصلحة العامة- 5
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  القٌادة الإدارٌة فً الإسلام: خامسااً 

 :تمهٌــــد

لا ٌحل لثلاثة أن ٌكونوا  )أكد الإسلام على حتمٌة القٌادة كضرورة اجتماعٌة، ففً الحدٌث الشرٌف  •

. (بفلاة من الأرض إلا أمروا علٌهم أحدهم

القدوة الحسنة، والإخاء، والبر والرحمة، : إن من أهم السمات القٌادٌة التً عرفتها الإدارة فً الإسلام •

...     والإٌثار، 

 :السمات الواجب توفرها فً كبار موظفً الدولة •

قدمت الإدارة الإسلامٌة فهماً متطوراً للقٌادة، قائماً على مبادئ السلوك السلٌم للقادة من كبار موظفً  •

الدولة، مشترطة فً تولً المناصب العلٌا توافر سمات إنسانٌة وذهنٌة وخلفٌة واجتماعٌة أوردها 

 :الماوردي فً الأحكام السلطانٌة والتً تمثلت فً

 .الأمانة حتى لا ٌخون •

. قلة الطمع حتى لا ٌرتشً •

. سلامة الصدر •

. الذكاء والفطنة •

. الصدق •

. البعد عن الأهواء •

 

 :ممٌزات القٌادة الإدارٌة فً الإسلام

: تمٌزت القٌادة الإدارٌة فً الإسلام بكونها

. قٌادة وسطٌة فً الأسلوب •

. قٌادة تنتمً إلى الجماعة •

قٌادة تلتزم وتإمن بالهدف وتقنع التابعٌن به عن طرٌق القدوة الحسنة للقائد، والعزم والتضحٌة من  •

. جانبه تحقٌقاً للهدف

. قٌادة ذات مهارات أساسٌة ومهارات إدارٌة •

. قٌادة تعمل على ترشٌد السلوك الإداري للقادة الإدارٌٌن •
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 المحاضرة التاسعة

 فى المملكة العربٌة السعودٌة الإدارة المحلٌة
 

 

 محاور المحاضرة 

  المركزٌة واللامركزٌة الإدارٌة .1

الادارة المحلٌة  .2

مستوٌات الادارة المحلٌة  .3

مشاكل الادارة المحلٌة  .4

  مقومات نجاح الادارة المحلٌة .5

 

 المركزٌة واللامركزٌة : اولا

  الإدارٌة

 .حصر أو تركٌز الحجم الأكبر من سلطة اتخاذ القرار بٌد الإدارة العلٌا: المـركـزٌـة

  .نقل سلطة اتخاذ القرار وممارستها من المستوٌات الإدارٌة العلٌا إلى المستوٌات الدنٌا: اللامركزٌة

 

 :المركزٌة واللامركزٌة فً الحكومة

.  تتمٌز المنظمات الحكومٌة عن المنظمات الخاصة بارتباطها بالسٌاسة* 

 أو اللامركزٌة السٌاسٌة: وفً هذا الصدد ٌفرق كتاب الإدارة العامة بٌن نوعٌن من اللامركزٌة هما

.   واللامركزٌة الإدارٌة، (الفٌدرالٌة)

 

 :(الفٌدرالٌة) أو اللامركزٌة السٌاسٌة

هً دول الإتحاد الفٌدرالً، التً تتكون من عدة دوٌلات كالولاٌات المتحدة، والإتحاد : الفدرالٌة

... السوفٌتً سابقاً، ودولة الامارات العربٌة، 

: اللامركزٌة السٌاسٌة

اللامركزٌة السٌاسٌة أو الفٌدرالٌة هً متعلقة بشكل الدولة السٌاسً وطبٌعة النظام السٌاسً فٌها، والذي 

ٌتم من خلاله توزٌع الوظٌفة السٌاسٌة ولٌس الإدارٌة، أي السلطة التشرٌعٌة والقضائٌة والتنفٌذٌة بٌن 

الحكومة الإتحادٌة والولاٌات المكونة لها، بحٌث تصبح الحكومة المركزٌة مجرد جهاز لتسٌٌر الأعمال 

وٌوجد هذا النوع من اللامركزٌة فً الدول المركبة . داخلٌاً وممارسة التمثٌل السٌادي للدولة خارجٌاً 

مثل الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، والاتحاد السوفٌتً السابق، وسوٌسرا،  

 :اللامركزٌة الإدارٌة

تقوم اللامركزٌة الإدارٌة على أساس توزٌع الوظٌفة الإدارٌة بٌن السلطة المركزٌة وبٌن هٌئات إدارٌة 

وقد تؤخذ هذه الهٌئات الإدارٌة . مستقلة تُمنح الشخصٌة الإعتبارٌة وتخضع لرقابة السلطة المركزٌة

ٌُعرف بالمجالس البلدٌة أو المحلٌة على مستوى المحافظات  المستقلة فً اللامركزٌة الإدارٌة صورة ما 

. أو المناطق
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 الفروق الأساسٌة بٌن اللامركزٌة السٌاسٌة واللامركزٌة الإدارٌة
 

 اللامركزٌة السٌاسٌة اللامركزٌة الإدارٌة

وهً جانب . تتوزع الوظٌفة الإدارٌة وحدها

 .من وظائف السلطة التنفٌذٌة
1 

تتعلق بالنظام السٌاسً للاتحاد الفٌدرالً 

وتوزٌع السلطات الثلاث لوظائف الدولة              

 .(والقضائٌة، والتشرٌعٌة، التنفٌذٌة)

1 

توجد فً الدول الموحدة او الدول الاتحادٌة 

 .كدولة الإمارات العربٌة المتحدة
 2 توجد فً الدول الموحدة 2

تخضع المحافظات أو الاقالٌم أو المقاطعات 

للقوانٌن المطبقة ذاتها فً جمٌع أرجاء 

 .الدولة

3 

تتمتع الدوٌلات أو الولاٌات الأعضاء فً - 

الإتحاد المركزي الفٌدرالً بسلطات 

تشرٌعٌة وتنفٌذٌة وقضائٌة مستقلة عن 

الدولة الاتحادٌة تمارسها دون رقابة أو 

 .وصاٌة

3 

 

  الادارة المحلٌة: ثانٌا

 تعرٌف الإدارة المحلٌة - 1

أسلوب إداري ٌتم بمقتضاه تقسٌم إقلٌم الدولة إلى وحدات ذات مفهوم محلً، ٌشرف على إدارة كل »

وحدة هٌئة محلٌة تمثل الإدارة العامة، على أن تستقل هذه الهٌئات بموارد مالٌة ذاتٌة وترتبط بالحكومة 

 .«المركزٌة بعلاقات ٌحددها القانون

:  وٌعرفها آخرون بؤنها

أسلوب من أسالٌب التنظٌم الإداري للدولة ٌقوم على فكرة توزٌع السلطات والوظائف بٌن الأجهزة »

المركزٌة والمحلٌة وذلك بغرض أن تتفرغ الحكومة المركزٌة لرسم السٌاسة العامة للدولة، إضافة إلى 

.  «إدارة المرافق القومٌة فً البلاد، وأن تتمكن الأجهزة المحلٌة من تسٌٌر مرافقها بكفاءة

  أركان الإدارة المحلٌة- 2

  .دٌاً مناسباً اقسام جغرافٌة ٌتضمن كل منها تجمعاً سكانٌاً واقتصأو ألى مناطق إتقسٌم الدولة  •

  .القومٌة العامة الإقرار بوجود مصالح محلٌة تتمٌز عن المصالح •

  .السكان المحلٌٌن بة تمثلخالمرافق هٌئات منته دارة هذإن ٌتولى أ •

  .شراف السلطة المركزٌةا الهٌئات المحلٌة لرقابة وهخضوع هذ •
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  أهمٌة الادارة المحلٌة- 3

 نشطتها أوتشعب ، تخفٌف الأعباء الملقاة على عاتق  السلطة المركزٌة نتٌجة ازٌاد وظائف الدولة •

الملائمة  سٌس مشروعات التنمٌةألت وهى وسٌلة، دراكا للحاجات المحلٌةإكثر أالادارة المحلٌة  •

  .للمجتمعات المحلٌة

 .يسالٌب ومفاهٌم الحكم الدٌمقراطأالتدرٌب على  •

  . اصدار القراراتيالقضاء على التعقٌد والأنظمة الروتٌنٌة والبطء ف •

 فلا تطغى مرافق العاصمة والمدن الكبرى على مرافق ، توزٌع النفقات العامةيتحقٌق العدالة ف •

  .الإقلٌم

 

  موارد الإدارة المحلٌة- 4

 مالرسو:  

 استثمار وتشغٌل المرافق العامة:  

 المساعدات الحكومٌة:  

 التبرعات والهبات:  

 القروض 

 

  مستوٌات الادارة المحلٌة: ثالثا

 : تنقسم مستوٌات الإدارة المحلٌة فً المملكة إلى مستوٌٌن رئٌسٌن هما

 .إمارات المناطق- 1

 . البلدٌات- 2

 

  : نظـام المنـاطق

ولقد . هـ1414/3/30وعدل بتارٌخ ، هـ1412/ 8/27صدر نظــــام المناطــق بؤمر ملكً بتارٌخ * 

 :ٌهدف هذا النظام إلى: نصت المادة الأولى من النظام المذكور على ما ٌلً

. رفع مستوى العمل الإداري والتنمٌة فً مناطق المملكة •

.   المحافظة على الأمن والنظام، وكفالة حقوق المواطنٌن وحرٌاتهم فً إطار الشرٌعة الإسلامٌة •

 .والمنطقة هً الوحدة الأساسٌة للإدارة المحلٌة. المناطقتقسم المملكة إلى أقسام إدارٌة هً  •

.  تقسٌم المملكة إلى ثلاثة عشر منطقة •

.   تضم المنطقة عدداً من المحافظات والنواحً والمراكز •

، والمراكز فئة (ب)، والمحافظات فئة (أ)تتكون كل منطقة إدارٌاً من عدد من المحافظات فئة  •

ٌُراعى فً ذلك الاعتبارات السكانٌة، والجغرافٌة، والأمنٌة، . (ب)، والمراكز فئة (أ) و

. والظروف البٌئٌة، وطرق المواصلات

  :وقد حددت المادة  الثالثة والعشرون مهام المجالس كالتالً. إنشاء مجلس لكل منطقة •

، والمراكز فئة (ب)، والمحافظات فئة (أ)تتكون كل منطقة إدارٌاً من عدد من المحافظات فئة  •

ٌُراعى فً ذلك الاعتبارات السكانٌة، والجغرافٌة، والأمنٌة، . (ب)، والمراكز فئة (أ) و

 .والظروف البٌئٌة، وطرق المواصلات
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ٌختص مجلس المنطقة بدراسة كل ما من شأنه رفع مستوى الخدمات فً المنطقة ، وله على وجهة 

 :الخصوص ما ٌلً

.  تحدٌد احتٌاجات المنطقة، واقتراح إدراجها فً خطة التنمٌة للدولة .1

.  تحدٌد المشارٌع النافعة حسب أولوٌتها، واقتراح اعتمادها فً مٌزانٌة الدولة السنوٌة .2

. دراسة المخططات التنظٌمٌة لمدن وقرى المنطقة، ومتابعة تنفٌذها بعد اعتمادها .3

...  متابعة تنفٌذ ما ٌخص المنطقة من خطة التنمٌة، والموازنة،  .4

 

 تكوٌن المجلس المحلً 

 :ٌتكون مجلس المنطقة من

. أمٌر المنطقة رئٌساً للمجلس (1

. نائب أمٌر المنطقة نائباً لرئٌس المجلس (2

. وكٌل الإمارة (3

رإساء الأجهزة الحكومٌة فً المنطقة التً ٌصدر بتحدٌدها قرار من رئٌس مجلس الوزراء، بناءً  (4

. على توصٌات من وزٌر الداخلٌة

عدد من الأهالً لا ٌقل عن عشر أشخاص، من أهل العلم والخبرة والاختصاص، ٌتم تعٌٌنهم بؤمر من 

رئٌس مجلس الوزراء، بناء على ترشٌح أمٌر المنطقة، وموافقة وزٌر الداخلٌة، وتكون مدة عضوٌتهم 

. أربع سنوات قابلة للتجدٌد

 سلطات مجلس المنطقة 

على أمٌر المنطقة ورئٌس المجلس أن ٌرفع نسخة من القرارات إلى وزٌر الداخلٌة، وٌقوم بإبلاغ * 

  .الوزارات والمصالح الحكومٌة بما ٌخصها من قرارات المجلس

ولحرص خادم الحرمٌن الشرٌفٌن الملك فهد بن عبد العزٌز على أن ٌكون المجلس مدعماً من الدولة * 

بقوة قراراته الهادفة لتحقٌق الرخاء الاقتصادي، فقد ألزمت الوزارات والمصالح الحكومٌة بمراعاة 

قرارات المجلس والأخذ بها، أو توضٌح أسباب عدم الأخذ بقراراته، وإن لم ٌقتنع المجلس بالأسباب 

ٌرفع الأمر إلى وزٌر الداخلٌة لعرضه على رئٌس مجلس الوزراء مع إلزام الوزارات والمصالح 

بإحاطة مجلس المنطقة بما تقرر للمنطقة من مشارٌع فً المٌزانٌة فور صدورها، وما تقرر لها فً 

 .خطط التنمٌة

ولتوفٌر الحصانة والسند فً اتخاذ القرار فإن مجلس المنطقة لا ٌحل إلا بؤمر من رئٌس مجلس * 

الوزراء بناء على اقتراح من وزٌر الداخلٌة على أن ٌعٌن أعضاءه مجددا خلال ثلاثة أشهر من تارٌخ 

  .([32])الحل
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 التقسٌم الحالً لمناطق المملكة

 (المنطقة)الإقلٌم  (الإمارة)العاصمة الإدارٌة 

 منطقة الرٌاض الرٌاض

 منطقة مكة المكرمة مكة المكرمة

 منطقة المدٌنة المنورة المدٌنة المنورة

 منطقة القصٌم برٌدة

 المنطقة الشرقٌة الدمام

 منطقة حائل حائل

 منطقة جازان جازان

 منطقة عسٌر أبها

 منطقة الباحة الباحة

 منطقة تبوك تبوك

 منطقة نجران نجران

 منطقة الجوف سكاكا

 منطقة الحدود الشمالٌة عرعر

 

 أمثلة على المناطق والمحافظات التابعة لها 

 
 المحافظـات التابعـة لهـا المقر المنطقة

 

 

 (أ  )منطقة الرٌاض فئة 

 (ب)منطقة الرٌاض فئة 
 مدٌنة الرٌـاض

الدرعٌة، الخرج، الدوادمً، المجمعة، القوٌعٌة، وادي الدواسر، 

 الأفلاج، شقراء، حوطة بنى تمٌم، الزلفً،

عفٌف، السلٌل، ضرماء، المزاحمٌة، رماح، ثادق، الحرٌق، الغاط، 

 .حرٌملاء

 

 

أ  )المنطقـة الشرقٌة فئة 

) 

المنطقـة الشرقٌة فئة 

 (ب)

 مدٌنة الدمـام
 الأحساء، حفر الباطن، الجبٌل، القطٌف، الخبر،

  .الخفجً، رأس تنورة، بقٌق، النعٌرٌة، قرٌة العلٌا
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   المملكةيف مستوٌات الإدارة المحلٌة (تابع)

  نظام البلدٌات البلدٌات- 2

كدت أ يهـ  الت1403  عام ولائحة تنمٌة وتطوٌر القرى،هـ 1397صدر نظام البلدٌات والقرى علم 

على الدور الجدٌد لوزارة الشإون البلدٌة والقروٌة فً اقتراح السٌاسة العامة للتنمٌة المحلٌة وتنسٌق 

 : جهود التنمٌة الرٌفٌة والقروٌة، والتشكٌلات الجدٌدة المتمثلة فً

  اللجان العامة

  :على مستوى المناطق اللجان العامة  للتنمٌة والتطوٌر

  .هو من ٌنوب عنأمٌر الإمارة أسها أٌر

 :ن الوزارات مثلععضوٌتها ممثلٌن فً وتضم    

  لٌها منإ الجان العامة بدراسة مشروعات التنمٌة المرفوعة هتختص هذ

  . ومتابعة تنفٌذ خطط تنمٌة القرى على مستوى المنطقة، اللجان المحلٌة

  المواصلات وزارة، وزارة الصحة ، المٌاة وزارة،  وزارة الزراعة، وزارة الشئون البلدٌة والقروٌة

 

  اللجان المحلٌة

ووضع مقترحات ، وضاع القرى التابعة لهاأتتولى دراسة  نشاء لجنة محلٌة لكل مجموعة من القرىإ

  . لجان المناطق تنمٌتها ورفعها الى

 

 مشاكل الإدارة المحلٌة : رابعا

 : تتمثل مشاكل الإدارة المحلٌة فً ثلاث نقاط رئٌسة هً

وتنشؤ هذه المشكلة بسبب قلة عدد السكان، وصغر حجم المنطقة، حٌث لا : عدم الكفاٌة الإدارٌة (1

. تتوفر الكفاءات البشرٌة الإدارٌة فٌها، وٌنتج عنه صعوبة فً إنشاء المجالس المحلٌة

وهً مشكلة شبه مستمرة، ومن أسبابها أن السلطة المركزٌة تفرض قٌوداً : شح الموارد المالٌة (2

. على الإدارة المحلٌة فً مجال فرض الضرائب على السكان

بما أن الأقالٌم والولاٌات لٌست مستقلة عن الحكومة المركزٌة : رقابة السلطة المركزٌة الشدٌدة (3

فً الأمور التشرٌعٌة والقضائٌة والعسكرٌة والمالٌة، فإن السلطة المركزٌة كثٌراً ما تتدخل فً 

شإونها، وٌحدث ذلك فً معظم دول العالم ومنها الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، وبرٌطانٌا، 

...  وفرنسا، 

 

  الإدارة المحلٌة مقومات نجاح: خامسا

 . هداف الإدارة المحلٌة من قبل القائمٌن على الإدارة المحلٌة والمواطنٌنأاستٌعاب - 1

  . اتخاذ القراراتيالإدارة المحلٌة ف  تتمتع بهايمدى الحرٌة الت- 2

 .توافر الموارد المالٌة والطبٌعٌة- 3

  .الجادة من قبل الحكومة المركزٌةالمتابعة - 4
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 المحاضرة العاشرة

 1تقنٌة المعلومات والاتصالات  

 
  محاور المحاضرة

 .مفهوم الاتصالات الإدارٌة .1

 .عناصر الاتصال .2

 .أنواع الاتصالات .3

 

  :مقدمة

تمثل المعلومات عصب الحٌاة فً منظمات الأعمال الحدٌثة، والاتصالات هً الشرٌان الذي تسري * 

 .من خلاله تلك المعلومات

كما وأن أغلب المشاكل . ٌقضً المدراء أغلب وقتهم فً عملٌة الاتصال فً إطار ممارساتهم الإدارٌة* 

المثارة فً المنظمة ٌمكن أن ٌقع خلفها سوء اتصال، مما ٌثبّط من قدرة المنظمة على تحقٌق أهدافها 

  .بالمستوى المطلوب من الكفاءة والفاعلٌة

  

تعتبر المعلومات أساس لاكتمال دورة العملٌة الإدارٌة التً تتطلب التنسٌق المستمر بٌن الرإساء * 

والمرإوسٌن، حٌث ٌعتمد نجاح المنظمة فً تحقٌقها لأهدافها على تبادل المعلومات بٌن الأفراد عبر 

 .الاتصالات الإدارٌة

تبعث الاتصالات النشاط والحٌوٌة فً أطراف المنظمة، وبدونها تبقى القرارات والمعلومات فً حالة * 

. جمود، وتتوقف العملٌة الإدارٌة تماماً 

نظراً لأهمٌة الاتصالات فً تصرٌف شإون الحكم والإدارة، فإن هنالك ضرورة قصوى لتنظٌمها، * 

  .وتحقٌق فاعلٌتها بما ٌإمن انسٌابٌة المعلومات بٌن أجزاء التنظٌم المختلفة

 

  مفهوم الاتصالات الإدارٌة- 1

العملٌة التً تنتقل من خلالها المعرفة من شخص إلى آخر بهدف تحقٌق هدف عام أو معرفة »

 .«مشتركة

 :وٌرى آخرون بأنها

 .«محاولة لإٌجاد فهم مشترك بٌن شخصٌن أو أكثر بقدر الامكان»

: ٌمكن القول بؤن مفهوم الاتصالات ٌتضمن فً الواقع أفكاراً أساسٌة ٌجب الإشارة إلٌها، وهً

  لعملٌة الاتصال أو طرفٌن على الأقلعدة أطراف  أن هنالك .

  سواء أكان لفظً أو غٌر لفظًأسلوب معٌن أو فعل معٌن  وجود .

  لا ٌتم بدون تحقٌقههدفااً  (الاتصال) أن لهذا الفعل   .
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  :عناصر الاتصال- 2

 .   المرسل- 1

. الرسالة- 2

. قناة الاتصال- 3

. المستقبل- 4

. الاستجابة- 5

 
 

التقسٌم السابق لعناصر الاتصال لغاٌات الفهم الأكادٌمً، حٌث أنه لا ٌوجد انفصال بٌنها بهذا الشكل * 

 .فً الواقع العلمً، ففً الموقف الذي ٌحدث فٌه الاتصال تكون هنالك جوانب عدٌدة متداخلة

ٌإكد الكّتاب أن دٌنامٌكٌة عملٌة الاتصال معقدة للغاٌة، وهً أعقد من هذا الموقف الذي ٌتضح فً * 

  .النموذج المبسط لعملٌة الاتصال

  :أنو اع الاتصالات- 3

تتم من خلال خطوط السلطة الرسمٌة فً إطار بناء تنظٌمً ٌحدد قنوات :  الاتصالات الرسمٌة:أولااً 

 .الاتصالات الرسمٌة وأبعادها

 :تتوقف فاعلٌة الاتصالات الرسمٌة وسلامتها على عدة عوامل مهمة، أهمها

.  وجود قنوات اتصال منظّمة وواضحة ومعلومة للجمٌع •

.  صلاحٌة هذه القنوات للعمل و فاعلٌتها فً نقل الاتصالات •

.   استخدام خط السلطة •

.  عدم تعطٌل أو توقف الاتصال بسبب تغٌب بعض الرإساء أو خلو المناصب التً ٌشغلونها •

  . أن تتم الاتصالات فً إطارها الرسمً، وأن ٌكون مضمونها فً نطاق الاختصاص •

 : اتجاهات الاتصالات الرسمٌة فً المنظمات الحكومٌة

حٌث تنساب التوجٌهات والسٌاسات . من أعلى إلى أسفل الهرم الإداري: الاتصالات الهابطة (1

. والقرارات والمعلومات كافة من قمة الهرم الإداري إلى المستوٌات الأدنى

وأغلبها ٌكون بشكل تقارٌر عمل ٌتم . من أسفل إلى أعلى الهرم الإداري: الاتصالات الصاعدة (2

بموجبها إعداد الخطط وإصدار التعلٌمات والأوامر بُغٌة التعدٌل والتطوٌر فً المنظمة، ومن 

وتظهر أهمٌة . خلالها ٌقوم العاملٌن بإبداء آرائهم وحمل مشاعرهم وأفكارهم إلى الإدارة العلٌا

هذه الاتصالات بشكلٍ أكبر فً المنظمات الكبٌرة والضخمة التً ٌزداد فٌها عدد المستوٌات 

 .الإشرافٌة، وتتزاٌد فٌها العلاقات الإدارٌة
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التً تحدث بٌن أعضاء الإدارات والأقسام داخل المنظمة بهدف توفٌر عملٌات : الاتصالات الأفقٌة( 3

التنسٌق الضرورٌة للعمل، وذلك عن طرٌق تبادل المعلومات والآراء ووجهات النظر حول 

وتسهم الاتصالات الأفقٌة فً حل المشكلات بكفاءة وفاعلٌة نظراً لوضوح . الموضوعات المشتركة

. الرإٌة أمام الجمٌع، وتعاونهم المثمر وعدم إخفاء المعلومات أو حجبها عن بعضهم البعض

:  الاتصالات غٌر الرسمٌة:ثانٌااً 

تتم خارج القنوات الرسمٌة المحددة للاتصال، وتعتمد على مدى قوة العلاقة الشخصٌة التً تربط بٌن  

 .أجزاء التنظٌم الإداري وبٌن أعضائه

كلما كبرت المنظمة وتضخمت أعمالها وتعددت إداراتها كان من الأفضل الاعتماد على نظام فعال * 

. علماً بؤن الاتصالات غٌر الرسمٌة قد تساعد التنظٌم الرسمً على تحقٌق أهدافه. للاتصالات الرسمٌة

قد تحدث الاتصالات غٌر الرسمٌة بٌن العاملٌن داخل التنظٌم الإداري أو بٌن العاملٌن فً منظمات * 

الاتصالات الشخصٌة المباشرة، والاتصالات : وتؤخذ هذه الاتصالات وسائل كثٌرة منها. خارج التنظٌم

...  الهاتفٌة، واللقاءات الاجتماعٌة غٌر الرسمٌة، 
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 المحاضرة الحادٌة عشر

 2تقنٌة المعلومات والاتصالات 

 
  محاور المحاضرة

 .تقنٌة المعلومات والاتصالات .1

 .وسائل حماٌة تقنٌة المعلومات والاتصالات .2

 .فعالٌة المعلومات والاتصالات .3

 .معوقات الاتصال .4

  .اسهامات الدٌن الإسلامً فً رفع  فعالٌة نظام الاتصالات .5

 

  تقنٌة المعلومات والاتصالات- 1

 .أسهمت تقنٌة المعلومات والاتصالات فً جعل العالم بؤجمعه قرٌة كونٌة رقمٌة صغٌرة* 

 تقنٌة تطوٌعانعكست التطورات التقنٌة على التوجهات الإدارٌة، فالإدارة الناجحة هً التً تستطٌع * 

المعلومات والاتصالات وزٌادة فعالٌة أدائها من خلال توفٌر المرونة الكافٌة والتؤمٌن المناسب لتقنٌات 

معلوماتها واتصالاتها بما ٌمكّنها من الاستثمار الكفإ لموارد المنظمة وتحقٌق مستوٌات مرتفعة من 

. الإنتاجٌة

 

  :مفهوم تقنٌة المعلومات والاتصالات : 1-1

نظم تشغٌل وتقنٌات اتصال وبرمجٌات متطورة تعتمد عى العلم والخبرة والمعرفة فً تشغٌل ” 

التطبٌقات البرمجٌة لتحوٌل، وتخزٌن، وحماٌة، ومعالجة، وإرسال، واسترجاع الأمن للمعلومات فً 

 .“أقصر وقت وبأقل جهد وتكلفة

 :أو هً

أوعٌة اتصال تقوم بنقل وتبادل المعلومات والأفكار والمعانً، وتسهم فً توحٌد الفهم واتفاق ”

المفاهٌم من خلال التبادل المباشر للرسائل والمشاعر والأفكار بدقة تساعد على توفٌر الوقت 

 .“والجهد

 

  :خصائص تقنٌة المعلومات: 1-2

 :تتعدد خصائص تقنٌة المعلومات والتً منها

. وسائل لنقل المعلومات والأفكار والرسائل عبر قنوات تبادل المعلومات .1

. وسائل هادفة .2

. هدفها الرئٌس هو تحقٌق التفاهم بٌن الأطراف .3

 .عملٌة دٌنامٌكٌة متواصلة .4
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  :أدوات ووسائل تقنٌة المعلومات والاتصالات: 1-3

 :هنالك العدٌد من أدوات ووسائل تقنٌة المعلومات والاتصالات، ومن أهمها .1

حٌث ٌتمٌز الرادٌو بسرعة الانتشار وسرعة تغطٌة الأحداث، وعدم ارتباطه بمستوى : الإذاعة .2

وٌلعب الإعلام الإذاعً دور فً توعٌة . معٌن، وهو كذلك من أهم وسائل الاتصال الجماهٌري

أفراد المجتمع، فضلاً عن تزوٌدهم بالحقائق، وحثهم على التعاون فً مواجهة المحن 

. والأزمات

من أقوى وسائل الإعلام، حٌث ٌعتمد على عناصر الصوت والصورة والحركة : التلفاز .3

 .واللون

من الوسائل المكتوبة التً ترسل إلى المستقبل فً شكل فقرات مكتوبة : التلغراف والتكلس .4

. بعناٌة من قبل متخصصٌن فً هٌئة الاتصالات السلكٌة واللاسلكٌة

. جهاز ٌقوم بنقل النصوص المكتوبة والصور عبر الخطوط الهاتفٌة: الفاكس .5

عبارة عن برنامج فٌدٌو مقسم إلى أجزاء صغٌرة مكونة من تتابعات حركٌة، : الفٌدٌو التفاعلً .6

  .وٌعرض معلومات سمعٌة وبصرٌة تمثل الواقع

الذي اتسع لٌشمل كامل إقلٌم الدولة، وكامل أجزاء العالم عند تفعٌل خدمة : الهاتف المحمول .7

 .الاتصال الدولً

جهاز صغٌر ٌخبر رجال الأمن فً حالة وجود أٌة حالة تنصت على : جهاز كشف التنصت .8

. الهاتف الذي ٌستعملونه، بل وٌقوم بتحدٌد وكشف مكان جهاز التنصت

 .الوسائط المتعددة .9

 .(المٌكروفٌلم)المصغرات الفٌلمٌة مثل  .10

 .المؤتمرات المرئٌة .11

 .الماسحات الضوئٌة .12

 .الحاسب الآلً .13

 : شبكات الحاسب الآلً، والتً تقسم إلى .14

 (.Intranet)الشبكة الداخلٌة للمنظمة      - 

 .(Extranet)الشبكة الداخلٌة للمنظمة والعملاء      - 

 .(Internet)الشبكة العالمٌة      - 

 

  :التمازج بٌن المعلومات والاتصالات :  1-4

  رغم اختلاف تقنٌة الاتصالات عن تقنٌة المعلومات، إلا أن التمازج بٌنهما زاد من أهمٌة كلٍ منهما، 

فتقنٌة المعلومات هً الصناعة التً تمزج بٌن الأجهزة المكتبٌة وأجهزة معالجة البٌانات وأجهزة 

حٌث أدى هذا التمازج إلى توفٌر أدوات ٌمكن أن تسهم بفعالٌة . الاتصالات مع البرمجٌات والخدمات

كما وأدى هذا التمازج أٌضاً إلى حدوث تطور كبٌر فً معالجة البٌانات . فً دعم القرارات الإدارٌة

والحصول على المعلومات ومعالجتها، مما وفرّ السرعة والدقة فً جمٌع مراحل معالجة البٌانات، 

 .وبالتالً بث المعلومات بسرعة هائلة وبتكلفة زهٌدة

. تمثل شبكة الانترنت أعظم منتج للتمازج الحاصل* 
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  وسائل حماٌة تقنٌة المعلومات والاتصالات- 2

 :  بصفة عامة هناك ثلاثة أسالٌب لحماٌة تقنٌة المعلومات والاتصالات وهً

 وسائل الحماٌة المادٌة .

 وسائل الحماٌة التقنٌة .

 وسائل الحماٌة القانونٌة التً تساعد على تحقٌق أمن المعلومات .

المحافظة على المعلومات من الضٌاع، أو التلف، أو التغٌر، أو من        أمن المعلومات

. تسرٌبها إلى جهة غٌر مختصة، أو تعطٌل المختصٌن بها من الوصول إلٌها

 

  فعالٌة المعلومات والاتصالات- 3

 :تتحقق فعالٌة الاتصال إذا أحدثت النتائج التالٌة* 

. أن ٌستقبل المرسل إلٌه الرسالة، وأن ٌفهمها وٌدرك المعنى الذي ٌقصده المرسل .1

.  أن تحرك الرسالة المرسل إلٌه للعمل وفقاً لما جاء بمضمونها .2

أن ٌؤتً التحرك بالنتٌجة التً ٌراها مصدر الرسالة، حٌث ٌمكن معرفة ذلك من خلال التغذٌة  .3

.  الراجعة

أن تركز الرسالة ـــ شفوٌة كانت أم كتابٌة ـــ على الحقائق والمعلومات المهمة، مع شرح  .4

. المعلومات الفنٌة وتبسٌطها، والتعرٌف بالمصطلحات أو الحقائق غٌر المعروفة

علماً بؤن الرسالة ما هً إلا عنصر واحد من أربعة عناصر مهمة متصلة بها وتدخل فً عملٌة 

 :الاتصال، وهً

 الواقع الذي تسلمّ فٌه الرسالة .

 حالة التوقع النفسٌة التً ٌكون علٌها المستلم .

 العلاقات التً تربط المستلم بالغٌر .

ٌجب أن ٌكون هناك تنظٌم سلٌم للاتصالات بحٌث ٌكون مسإولاً عن اقتراح وتنفٌذ سٌاسة الاتصالات * 

وبدروها فً تحقٌق فعالٌة  (إدارة الاتصال)فً المنظمة، وأن ٌكون لدى الإدارة العلٌا قناعة بؤهمٌة 

 . الاتصالات فً المنظمة

 

  معوقات الاتصالات- 4

ٌقصد بها مجموعة المإثرات التً ترجع إلى المرسل والمستقبل فً عملٌة : معوقات شخصٌة :أولااً 

وتعزى هذه المعوقات بصفة عامة إلى الفروق الفردٌة، ومن أهم . الاتصالات وتحدث فٌها أثراً عكسٌاً 

 ...تباٌن الإدراك لدى الأفراد، وضعف الثقة بٌنهم، : هذه المعوقات

ترجع أساساً إلى عدم وجود هٌكل تنظٌمً ٌحدد بوضوح مراكز الاتصال :  معوقات تنظٌمٌة:ثانٌااً 

وخطوط السلطة الرسمٌة فً المنظمة، مما ٌجعل القٌادات الإدارٌة تعتمد على الاتصال غٌر الرسمً 

  .الذي لا ٌتفق فً كثٌر من الأحٌان فً أهدافه مع الأهداف التنظٌمٌة

عند وجود )وقد ٌكون التخصص ـــ وهو أحد الأسس التً ٌقوم علٌها التنظٌم ـــ من معوقات الاتصال 

ومن المعوقات . (لغة خاصة بالفنٌٌن والمتخصصٌن مما ٌجعلهم غٌر قادرٌن على الاتصال بغٌرهم

التنظٌمٌة أٌضاً عدم وجود سٌاسة واضحة لدى العاملٌن فً المنظمة، وعدم تحدٌد الوسائل التً ٌقوم 

 علٌها نظام الاتصال، والاعتماد الزائد على اللجان،
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اُ  وهً مشكلات تحد من فعالٌة الاتصال، وترجع إلى مجموعة من العوامل التً : معوقات بٌئٌة: ثالثا

توجد فً المجتمع الذي ٌعٌش فٌه الفرد سواء داخل المنظمة أو خارجها، مثل اللغة التً تعتبر من أهم 

، واستخراج معانً الكلمات فً ضوء العادات (مادة التعبٌر عن موضوع الاتصال)العوائق لكونها تمثّل 

 ...والتقالٌد، والصٌاغة المعقدة للكلمات، والتفاوت فً التعلٌم والثقافة والتخصص، 

ٌتوجب على الإدارة خلق المناخ السلٌم للاتصال الفعال، وذلك بوضع سٌاسة واضحة للاتصال تعمل *  

على تحقٌق الأهداف التنظٌمٌة وإشباع الحاجات البشرٌة، ومن أجل ذلك لا بد من العمل على إنشاء 

. (إدارة الاتصال)إدارة لهذا الغرض ضمن الهٌكل التنظٌمً ٌطلق علٌها 

  إسهامات الدٌن الإسلامً فً رفع فعالٌة نظام الاتصالات- 6

 :تتعدد الصور الإسلامٌة المشرقة فً هذا المجال، والتً من أهمها

. المشاورة  بٌن أفراد الجماعة ومتخذي القرارات من القادة والإدارٌٌن .1

الحرص على سٌادة جو العمل وروح المودة والألفة والثقة التً ٌكللها الترابط الاجتماعً، مما  .2

ٌدفع بؤفراد الاتصال إلى الصراحة وعدم إخفاء البٌانات أو المعلومات المطلوبة لاتمام عملٌة 

. الاتصال

. استخدام لغة سهلة ومفهومة وواضحة .3

تشجٌع العلاقات الشخصٌة بٌن العاملٌن فً المنظمة من خلال النهً عن التباغض والتحاسد  .4

. والتقاطع بٌن العاملٌن، وتشجٌع المشاركة، وإٌجاد روح المحبة

 .مخاطبة كل فرد بما ٌناسبه من أسالٌب المخاطبة .5

إفشاء السلام، وبشاشة الوجه، : هناومن الإرشادات تحسٌن الاتصالات أثناء المقابلات،  .6

والمصافحة، واختٌار طٌب الحدٌث، والإنصات الجٌد، والابتعاد عن لغو الحدٌث، والبعد عن 

... الجدل والدفع بالتً هً أحسن، 

تقلٌل لظاهرة تصفٌة المعلومات عند انتقالها فً قنوات الاتصال فً المنظمة، وٌتم ذلك من  .7

. خلال الصدق فً نقل المعلومة
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 المحاضرة الثانٌة عشر

الحكومة الإلكترونٌة 

 
  محاور المحاضرة

 الإدارة الإلكترونٌة والحكومة الإلكترونٌة: أولااً 

 متطلبات ومعوقات تحقٌق الحكومة الإلكترونٌة: ثانٌااً 

 استراتٌجٌات ومراحل الحكومة الإلكترونٌة: ثالثااً 

 

 :مقدمة

نتٌجة للتطورات الحاصلة، بدأت حكومات العالم منذ منتصف التسعٌنات بالتفكٌر فً إحداث بٌئة 

 :إلكترونٌة لتشغٌل وإنجاز أعمالها المختلفة مباشرة، ومن أهم الخدمات المقدمة

 الوثائق الشخصٌة والعامة .

 جدولة المواعٌد لدى الدوائر الحكومٌة المختلفة .

 دفع الفواتٌر للمإسسات الخدمٌة .

 (2001إنشاء حكومة دبً الإلكترونٌة عام .)

 

 

 الإدارة الإلكترونٌة والحكومة الإلكترونٌة: أولااً 

 :مفهوم الحكومة الإلكترونٌة- 1

:   ٌعرف البعض الحكومة الالكترونٌة على أنها

قدرة القطاعات الحكومٌة على توفٌر الخدمات الحكومٌة التقلٌدٌة للمواطنٌن، وإنجاز المعاملات عبر ”

شبكة الإنترنت بسرعة ودقة متناهٌتٌن، وبتكالٌف ومجهود أقل، ومن خلال موقع واحد على 

 .“الشبكة

: وٌراها آخرون على أنها

استخدام لتقنٌة المعلومات والاتصالات من أجل إنجاز وتسلٌم الخدمات والمعلومات إلكترونٌا إلى ”

 “.المستفٌدٌن النهائٌٌن فً أي وقت ومكان

 :التطورات التً مهدت لقٌام الحكومة الإلكترونٌة- 2

. التقدم الكبٌر فً تقنٌات الحاسب الآلً وخدماته-  أ

. التقدم الكبٌر فً شبكة الاتصالات وخدمات الإنترنت- ب

.  العولمة- ج

.  تزاٌد شح الموارد والاتجاه نحو الخصخصة-  د

 .هـ  انتشار الثقافة الإلكترونٌة
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 :الاحتٌاجات الجذرٌة للتحول إلى الحكومة الالكترونٌة- 3

لكً تتحول الأجهزة الحكومٌة إلى تطبٌقات الحكومة الإلكترونٌة، فإنها تحتاج إلى تحولات جذرٌة فً 

: التنظٌم والإدارة، ومن أهمها

 :إعادة التنظٌم الإداري- أ

 بما ٌتضمنه من إعادة تشكل السلطات، والمسإولٌات، والأدوار، والواجبات، وبشكل ٌتوافق مع 

. ظروف الحكومة الإلكترونٌة وٌتواءم معها

 : تغٌٌر الإجراءات الإدارٌة الحكومٌة- ب

إن إدخال التقنٌة الرقمٌة على العمل الحكومً ٌتطلب إحداث تغٌٌر فً تلك الإجراءات، كالأعمال 

المتعلقة بحجز موقع على الإنترنت، ووضع أسس لكٌفٌة اتصال المستفٌد بالجهاز الإداري عبر الموقع، 

  ...وكٌفٌة التبادل الوثائقً 

  :استحداث إدارات جدٌدة- ج

فلا بد مثلاً من إنشاء إدارة للمعلومات تتولى توفٌر البٌانات .  وبالتالً، إمكانٌة إلغاء إدارات كانت قائمة

والمعلومات اللازمة لأداء العمل من داخل المنظمة أو خارجها، وتخزٌنها فً قاعدة بٌانات    

  ...لاستدعائها عند الحاجة 

 :أهداف الحكومة الإلكترونٌة- 4

. تسهٌل طرق الحصول على المعلومات والخدمات فً أي وقت .1

. الدقة والسرعة فً إنجاز الخدمات والمعاملات الحكومٌة .2

. تطوٌر نمط الحكومة فً إجراء المعاملات .3

. التقلٌل من الوساطة والمحسوبٌة .4

. خفض الإنفاق الحكومً كنتٌجة لها .5

. تعامل المواطن مع الحكومة بشفافٌة، وإسهامه من خلال التغذٌة العكسٌة .6

 .تفاعل القطاعات الحكومٌة مع قطاع الأعمال .7

 

 :متطلبات ومعوقات تحقٌق الحكومة الإلكترونٌة: ثانٌااً 

 :متطلبات تحقٌق الحكومة الإلكترونٌة

: ومنها على وجه الخصوص

. استراتٌجٌات وخطط التؤسٌس .1

. البنٌة التحتٌة للحكومة الإلكترونٌة .2

. أمن المعلومات .3

. تطوٌر التنظٌم الإداري والمعاملات والخدمات الحكومٌة .4

.  التوعٌة والتعلٌم .5

 

 :(فً الدول النامٌة)معوقات تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة 

. قلة مستخدمً الإنترنت فً تلك الدول .1

. قلة استخدام الإنترنت فً مجالات الحكومة الإلكترونٌة .2

. عدم استعداد الحكومات لذلك .3

. الفساد الإداري .4
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 :إٌجابٌات تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة

. تسرٌع الخدمات للمواطنٌن (1

. نقل الوثائق إلكترونٌا بؤكثر فعالٌة (2

. تقلٌل التكلفة (3

. تقلٌل الأخطاء (4

. تسهٌل الرقابة (5

.  زٌادة الشفافٌة والموضوعٌة (6

 

 :استراتٌجٌات ومراحل الحكومة الإلكترونٌة: ثالثااً 

  :جٌن التالٌٌنذتتجه استراتٌجٌات الحكومات فً تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة إلى أحد النمو

  :النموذج المركزي- 1

 وبموجبه ٌتم تحدٌد إحدى المإسسات الحكومٌة القائمة والمتخصصة أصلا فً تقنٌة المعلومات، وإسناد 

مسإولٌة القرارات المتعلقة بتطبٌق الحكومة الإلكترونٌة إلٌها، والتً تقوم بدورها بتقدٌم النصح 

.  والمشورة لمختلف المنظمات الحكومٌة للشروع فً تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة

 النموذج اللامركزي - 2

 وبموجبه تلجؤ الدوائر والمإسسات الحكومٌة إلى تطبٌق برنامج الحكومة الإلكترونٌة كلٌ على حِدا، 

بالاستعانة بمعاٌٌر موحدة فً تطبٌق سٌاسة الحكومة الإلكترونٌة وبرامجها وإجراءاتها، دون انتقال 

  .المواطن من مكتبه أو منزله إلى الدائرة الحكومٌة مقدمة الخدمة

 :مراحل الحكومة الإلكترونٌة

ٌرى أحد الباحثٌن أن مشروع الحكومة الإلكترونٌة ٌمر بمراحل متعددة حتى ٌمكن أن ٌؤخذ شكله 

: النهائً، وتتمثل تلك المراحل بما ٌلً

 : مرحلة الإعلان - أ

وتؤتً كمرحلة أولى تتضمن الإعلان عن المعلومات والخدمات على موقع الشبكة الإلكترونٌة، حٌث 

تقوم الأجهزة الحكومٌة بعدة خطوات جوهرٌة، كتهٌئة منفذ إلكترونً للجهات الحكومٌة لتوفٌر 

المعلومات التً ٌتوقع أن ٌحتاج إلٌها المستخدم، والإعلام المجتمعً عبر مختلف وسائل الإعلام عن 

  .بدء توفٌر تلك الخدمات

 :مرحلة التبادل- ب

  تلً المرحلة الأولى، وضمنها ٌتم تبادل المعلومات بٌن المستفٌد والأجهزة الحكومٌة المقدمة للخدمة 

على اعتبار أن الجمهور ٌكون قد كوّن تصوراّ حول ما ٌرٌد، حٌث ٌرسل هذا التصور بالتغذٌة المرتدة 

حول الموضوع  التً تتطلب من الجهة الحكومٌة تذلٌل كل الصعوبات بما فً ذلك مثلاً، تهٌئة خدمة 

  .صوتٌة مسجلة على الشبكة عبر خط هاتفً مخصص للحصول على هذه التغذٌة الراجعة
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 :مرحلة التنفٌذ- ج

وٌتم ضمنها تكٌٌف الخدمات المطلوبة، وتهٌئة المواقع الإلكترونٌة على شبكة الإنترنت لتتناسب مع 

تطلعات المستفٌد وفقاً للتغذٌة المرتدة التً ٌجب أن لا تتوقف حتى ٌتم التغلب على المشكلات التً 

  .تظهر أثناء التنفٌذ

 

 

 :مرحلة التوصٌل- د

وتعنً توصٌل الخدمات والمعاملات للمستفٌد النهائً بدلاً من أن ٌؤتً بنفسه إلٌها، كالحصول على 

وضمن هذه المرحلة ٌتم العمل على تكامل الأعمال الإلكترونٌة . شهادات أو تراخٌص أو مخالصات

الحكومٌة عبر الربط بٌن قواعد البٌانات الحكومٌة وإتمام جمٌع المعاملات والخدمات المباشرة من 

خلاله، وتطوٌر أسلوب تقدٌم الخدمات، وإعادة هندسة الجهات الحكومٌة، مع ضمان خصوصٌة وسرٌة 

  .المعاملات
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 المحاضرة الثالثة عشر

 1مراجعة 

 
  محاور المحاضرة

 الإدارة العامة: اولا

 طبٌعة الإدارة العامة: ثانٌا 

 المبادئ العامة للفكر الإداري فً الإسلام : ثالثا

 خطوات عملٌة التخطٌط : رابعا

  التخطٌطأهمٌة : خامسا

 فوائد التنظٌم: سادسا

 القواعد الأساسٌة للموازنة العامة: سابعا

Public Administration الإدارة العامة : اولا 

  تمٌٌزاً للإدارة العامة عن أنواع الإدارة الأخرى وبخاصة إدارة  (حكومٌة)ٌقصد بكلمة عامة

 ...                       الأعمال، وإدارة المنظمات الدولٌة،

  ًتنفٌذ السٌاسة العامة للدولة وإخراجها إلى حٌز الواقع »   والإدارة العامة بهذا المفهوم تعن

عبر تنسٌق الجهود الجماعٌة، وهً بذلك تمثل تخطٌط وتوجٌه النشاط الحكومً الموجه نحو 

 . «أداء الخدمات العامة لجمٌع المواطنٌن على السواء طبقااً للقوانٌن والتشرٌعات

   

  (علم أم فن)طبٌعة الإدارة العامة  : ثانٌا 

 فهً . ٌشٌر الاتجاه الواقعً فً النظر إلى الإدارة إلى أنها تجمع بٌن العلم والفن على حدٍ سواء

التخطٌط والتنظٌم :  لأنها تعتمد على أسالٌب البحث العلمً فً بعض المجالات المهمة، مثلعلم

 لكونها تعتمد على الموهبة والقدرة الشخصٌة فنوهً . واتخاذ القرارات والعلاقات الإنسانٌة

 . لوضع الأسس العلمٌة موضع التنفٌذ بكفاءة وفاعلٌة

  ٌعتبر هذا الجمع أحد الأسباب المهمة التً تزٌد من القدرات الإدارٌة للفرد، بحٌث تُصقل 

  .المعارف والأفكار بالمهارات العملٌة

 المبادئ العامة للفكر الإداري فً الإسلام : ثالثا

 : المبادئ العامة للفكر الإداري فً الإسلام كفكر متكامل ٌصلح للتطبٌق العملً فً كل زمان ومكان

مراعاة المسلم لدٌنه فٌما ٌوكل إلٌه من مهام وأعمال لإحساسه بوجود رقابة علٌه من الله سبحانه 

. وتعالى، ورقابة ذاتٌة بوحً من ضمٌره الحً المستمد من العقٌدة الدٌنٌة والقٌم الروحٌة

مبدأ الشورى كؤحد الركائز الأساسٌة للعمل الإداري الإسلامً وذلك فً تعامل الفرد المسلم مع رإسائه 

  .ومرإوسٌه

  .مبدأ التحفٌز الإداري الذي ٌوافق بٌن المجهود والمكافؤة

.  مبدأ تقسٌم العمل حسب الاختصاص

. مبدأ الجدارة أي إسناد المهام لمن ٌنجزها على أحسن وجه
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 الفقهاء، إن الفكر الإداري فً الاسلام الذي استند إلى القرآن الكرٌم وسنة الرسول الأمٌن، و إجتهاد

  . قد سبق الأفكار الإدارٌة المعاصرة بتعالٌمه السمحة ومبادئه السامٌة...المسلمٌن ،وإجماع عامة 

 

 : خطوات عملٌة التخطٌط: رابعا

 . لتحقٌقهاتحدٌد الأهداف التً تسعى المنظمة- 1

 .وضع السٌاسات والقواعد المرشدة لتحقٌق الأهداف- 2

  .وضع واختٌار بدٌل من بٌن عدة بدائل متاحة لتنفٌذ الهدف- 3

 .تحدٌد الإمكانات المتاحة فعلاً - 4

. تحدٌد كٌفٌة توفٌر الإمكانات غٌر المتاحة- 5

  .وضع البرامج الزمنٌة لتنفٌذ الهدف- 6

 

  التخطٌطأهمٌة : خامسا

زادت أهمٌة التخطٌط بتعدد الأجهزة الحكومٌة واتساعها، وتنوع مهامها، وتضخم أجهزتها، * 

 :تنطوي علٌها عملٌة التخطٌط.وطموح أهدافها

 .المساعدة على تحدٌد الأهداف المراد تحقٌقها .1

 .تحدٌد الإمكانات اللازمة للوصول إلى الأهداف .2

 .التنسٌق بٌن جمٌع المهام بغٌة تجنب التضارب عند التنفٌذ .3

 .(معٌار للمقارنة)ٌعتبر التخطٌط وسٌلة فاعلة للرقابة الداخلٌة والخارجٌة  .4

 .تحقٌق الأمن النفسً للأفراد والجماعات .5

 .استشعار المستقبل ووضع السٌنارٌوهات لمواجهة الأحداث .6

 .الاستثمار الأفضل للموارد والاقتصاد فً الوقت والكلفة .7

 .تنمٌة مهارات وقدرات المدٌرٌن .8

 

 فوائد التنظٌم: سادسا
 :التنظٌم لٌس هدف بل وسٌلة لتحقٌق أهداف المنظمة بطرٌقة أفضل وبؤسلوب أكفؤ، وتتمثل أهم فوائده بما ٌلً

.  تحقٌق التناسق والانسجام بٌن الأنشطة وتجنب الإزدواجٌة والتضارب .1

. إسناد المهام للأشخاص المإهلٌن لتؤدٌتها مما ٌجعل المنظمة تستفٌد من قدراتهم و إمكاناتهم .2

التحدٌد الدقٌق للعلاقات بٌن الافراد بشكل ٌجعل كل فرد ٌعرف واجباته تجاه رإسائه  .3

. ومرإوسٌه

تسهٌل عملٌة الرقابة من خلال تحدٌد الخطوات والإجراءات التفصٌلٌة لكل عمل وتحدٌد معاٌٌر  .4

.    الأداء

قنوات )تسهٌل انتقال المعلومات داخل المنظمة بإحداث شبكة تحدد خطوط السلطة والمسإولٌة  .5

 .(الاتصال الرسمٌة

. تمكٌن المنظمة من استغلال أفضل لمواردها من خلال تحدٌد مهام كل فرد .6

.  تسهٌل عمل الأفراد فً المنظمة كفرٌق واحد ٌتبع نفس الهدف .7

. تحدٌد مصادر السلطة الرسمٌة للمنظمة على أساس التسلسل الهرمً .8
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 :القواعد الأساسٌة للموازنة العامة: سابعا

 : قاعدة السنوٌة- أ

: وذلك نظراً جمٌع إٌرادات ونفقات الدولة عن سنة قادمة تقضً بؤن تكون 

 لصعوبة تقدٌر النفقات والإٌرادات فً مدة تزٌد عن ذلك .

 لا ٌمكن اعتماد مدة أقل بسبب الكلفة وتعقد الإجراءات .

 اعتماد مدة أطول سٌضعف من رقابة السلطة التشرٌعٌة .

 : ، الاستثناءات المتعلقة بــ(السنوٌة)وٌرد على هذه القاعدة * 

 كموازنة مساعدة لنفقات غٌر متوقعة، مثل الحروب موازنات الدعم ،

. والكوارث الطبٌعٌة

  إذا ما تؤخر اعتماد الموازنة حتى لا ٌتضرر الإنفاق على الاعتمادات الشهرٌة

. بعض المشروعات الضرورٌة

  فً حالة تحمٌلها تموٌل جزء من المشروعات طوٌلة الأجلالبرامج الإنمائٌة .

 :قاعدة الوحدة- ب

، تكامل جمٌع النفقات والإٌرادات بإدراجها فً وثٌقة واحدة تمثل الموازنة العامة للدولة  تهدف إلى 

. الأمر الذي ٌسهل مهمة الرقابة والمقارنات

 :وٌرد على هذه القاعدة أٌضا استثناءات تتعلق بـ* 

 الموازنات المستقلة .

 الموازنات الملحقة .

 الموازنات غٌر العادٌة.  

 : قاعدة الشمول- ج

نفقات أٌة جهة إظهار كافة النفقات والإٌرادات فً وثٌقة واحدة، بحٌث لا ٌتم خصم   أي ضرورة 

دون إجراء أٌة حكومٌة من إٌراداتها، وإنما ٌجب أن تظهر جمٌع النفقات والإٌرادات فً الموازنة 

. وهو أمر ٌسهل العملٌات الرقابٌة. مقاصة بٌنهما

، بل لا بد من ظهور جمٌع الإٌرادات إن هذا المبدأ لا ٌفرق بٌن مصدر الإٌراد أو جهة الإنفاق* 

  .بغض النظر عن مصدرها، وجمٌع النفقات دون تحدٌد صرفها

 : قاعدة عدم التخصٌص- د

، بل ٌجب إدراج جمٌع الإٌرادات فً عدم تخصٌص إٌراد معٌن لإنفاق معٌن أو مصلحة معٌنة أي 

. مقابل جمٌع النفقات

  

كما لو قلت النفقات المطلوبة عن الإٌرادات المحددة، ٌساعد هذا المبدأ فً القضاء على التبذٌر * 

  .ٌؤدي لإحكام الرقابة وتحدٌد الأولوٌات
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 المحاضرة الرابعة عشر

 2مراجعة 
 

  محاور المحاضرة

 أهداف الرقابة: اولا

 القٌادة الإدارٌة فً الإسلام: ثانٌا

  أركان الإدارة المحلٌة: ثالثا 

  الادارة المحلٌة أهمٌة: رابعا

  الإدارة المحلٌة موارد: خامسا

  مشاكل الإدارة المحلٌة: سادسا

 أنو اع الاتصالات: سابعا

 أهداف الحكومة الإلكترونٌة: ثامنا

 

  :أهداف الرقابة- اولا

 .التؤكد من أن النشاطات تسٌر وفقاً للخطة الموضوعة والسٌاسات المرسومة والأنظمة السائدة .1

التؤكد من دقة الأداء وكفاءة التخطٌط وحسن التنظٌم والعقلانٌة فً اتخاذ القرارات والاستخدام  .2

. الأمثل للموارد المختلفة

فً الجانب الإداري ٌتمثل هدف الرقابة بتحقٌق الأداء الأفضل لبلوغ الهدف العام بؤحسن الوسائل  .3

: ، وذلك عن طرٌق(حماٌة الصالح العام)وبؤعلى كفاءة 

 الوقوف على المشكلات التً تعترض انسٌاب العمل وتذلٌلها .

 اكتشاف الأخطاء قبل أو فور وقوعها وتصحٌحها واتخاذ ما ٌلزم من إجراءات لمنع حدوثها .

 التؤكد من تنفٌذ القوانٌن وضمان الحقوق وأداء الواجبات .

 

  القٌادة الإدارٌة فً الإسلام: ثانٌا

 :تمهٌــــد

لا ٌحل لثلاثة أن  )أكد الإسلام على حتمٌة القٌادة كضرورة اجتماعٌة، ففً الحدٌث الشرٌف  •

. (ٌكونوا بفلاة من الأرض إلا أمروا علٌهم أحدهم

القدوة الحسنة، والإخاء، والبر والرحمة، : إن من أهم السمات القٌادٌة التً عرفتها الإدارة فً الإسلام

 والإٌثار،
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 :السمات الواجب توفرها فً كبار موظفً الدولة

قدمت الإدارة الإسلامٌة فهماً متطوراً للقٌادة، قائماً على مبادئ السلوك السلٌم للقادة من كبار موظفً 

الدولة، مشترطة فً تولً المناصب العلٌا توافر سمات إنسانٌة وذهنٌة وخلفٌة واجتماعٌة أوردها 

: الماوردي فً الأحكام السلطانٌة والتً تمثلت فً

 .الأمانة حتى لا ٌخون •

. قلة الطمع حتى لا ٌرتشً •

. سلامة الصدر •

. الذكاء والفطنة •

. الصدق •

 .البعد عن الأهواء •

 

  :ممٌزات القٌادة الإدارٌة فً الإسلام

 :تمٌزت القٌادة الإدارٌة فً الإسلام بكونها

. قٌادة وسطٌة فً الأسلوب •

. قٌادة تنتمً إلى الجماعة •

قٌادة تلتزم وتإمن بالهدف وتقنع التابعٌن به عن طرٌق القدوة الحسنة للقائد، والعزم والتضحٌة  •

. من جانبه تحقٌقاً للهدف

. قٌادة ذات مهارات أساسٌة ومهارات إدارٌة •

 .قٌادة تعمل على ترشٌد السلوك الإداري للقادة الإدارٌٌن •

 

  أركان الإدارة المحلٌة- ثالثا 

  .دٌاً مناسباً اقسام جغرافٌة ٌتضمن كل منها تجمعاً سكانٌاً واقتصأو ألى مناطق إتقسٌم الدولة - 1

  .الإقرار بوجود مصالح محلٌة تتمٌز عن المصالح القومٌة العامة- 2

  . السكان المحلٌٌن بة تمثلخالمرافق هٌئات منته دارة هذإن ٌتولى أ- 3

  .شراف السلطة المركزٌةا الهٌئات المحلٌة لرقابة وهخضوع هذ- 4

 

  أهمٌةالادارة المحلٌة: رابعا

 نشطتها أوتشعب ، تخفٌف الأعباء الملقاة على عاتق  السلطة المركزٌة نتٌجة ازٌاد وظائف الدولة- 1

الملائمة  سٌس مشروعات التنمٌةألت وهى وسٌلة، دراكا للحاجات المحلٌةإكثر أالادارة المحلٌة - 2

  .للمجتمعات المحلٌة

 .يسالٌب ومفاهٌم الحكم الدٌمقراطأالتدرٌب على - 3

  . اصدار القراراتيالقضاء على التعقٌد والأنظمة الروتٌنٌة والبطء ف- 4

 فلا تطغى مرافق العاصمة والمدن الكبرى على مرافق ، توزٌع النفقات العامةيتحقٌق العدالة ف- 5

  .الإقلٌم
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  موارد الإدارة المحلٌة: خامسا

 مالرسو- 1

 استثمار وتشغٌل المرافق العامة- 2

 المساعدات الحكومٌة- 3

 التبرعات والهبات- 4

 القروض- 5

 

 مشاكل الإدارة المحلٌة: سادسا

 : تتمثل مشاكل الإدارة المحلٌة فً ثلاث نقاط رئٌسة هً

وتنشؤ هذه المشكلة بسبب قلة عدد السكان، وصغر حجم المنطقة، حٌث لا : عدم الكفاٌة الإدارٌة (1

. تتوفر الكفاءات البشرٌة الإدارٌة فٌها، وٌنتج عنه صعوبة فً إنشاء المجالس المحلٌة

وهً مشكلة شبه مستمرة، ومن أسبابها أن السلطة المركزٌة تفرض قٌوداً : شح الموارد المالٌة (2

. على الإدارة المحلٌة فً مجال فرض الضرائب على السكان

بما أن الأقالٌم والولاٌات لٌست مستقلة عن الحكومة المركزٌة فً : رقابة السلطة المركزٌة الشدٌدة

الأمور التشرٌعٌة والقضائٌة والعسكرٌة والمالٌة، فإن السلطة المركزٌة كثٌراً ما تتدخل فً شإونها، 

 وٌحدث ذلك فً معظم دول العالم ومنها الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، وبرٌطانٌا، وفرنسا،

  :أنو اع الاتصالات- سابعا

تتم من خلال خطوط السلطة الرسمٌة فً إطار بناء تنظٌمً ٌحدد قنوات :  الاتصالات الرسمٌة:أولااً 

 .الاتصالات الرسمٌة وأبعادها

 :تتوقف فاعلٌة الاتصالات الرسمٌة وسلامتها على عدة عوامل مهمة، أهمها

.  وجود قنوات اتصال منظّمة وواضحة ومعلومة للجمٌع •

.  صلاحٌة هذه القنوات للعمل و فاعلٌتها فً نقل الاتصالات •

.   استخدام خط السلطة •

.  عدم تعطٌل أو توقف الاتصال بسبب تغٌب بعض الرإساء أو خلو المناصب التً ٌشغلونها •

  . أن تتم الاتصالات فً إطارها الرسمً، وأن ٌكون مضمونها فً نطاق الاختصاص •

 : اتجاهات الاتصالات الرسمٌة فً المنظمات الحكومٌة

حٌث تنساب التوجٌهات والسٌاسات . من أعلى إلى أسفل الهرم الإداري: الاتصالات الهابطة (1

. والقرارات والمعلومات كافة من قمة الهرم الإداري إلى المستوٌات الأدنى

وأغلبها ٌكون بشكل تقارٌر عمل ٌتم . من أسفل إلى أعلى الهرم الإداري: الاتصالات الصاعدة (2

بموجبها إعداد الخطط وإصدار التعلٌمات والأوامر بُغٌة التعدٌل والتطوٌر فً المنظمة، ومن 

وتظهر أهمٌة . خلالها ٌقوم العاملٌن بإبداء آرائهم وحمل مشاعرهم وأفكارهم إلى الإدارة العلٌا

هذه الاتصالات بشكلٍ أكبر فً المنظمات الكبٌرة والضخمة التً ٌزداد فٌها عدد المستوٌات 

 .الإشرافٌة، وتتزاٌد فٌها العلاقات الإدارٌة
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 :أهداف الحكومة الإلكترونٌة- امناث

. تسهٌل طرق الحصول على المعلومات والخدمات فً أي وقت .1

. الدقة والسرعة فً إنجاز الخدمات والمعاملات الحكومٌة .2

. تطوٌر نمط الحكومة فً إجراء المعاملات .3

. التقلٌل من الوساطة والمحسوبٌة .4

. خفض الإنفاق الحكومً كنتٌجة لها .5

. تعامل المواطن مع الحكومة بشفافٌة، وإسهامه من خلال التغذٌة العكسٌة .6

 .تفاعل القطاعات الحكومٌة مع قطاع الأعمال .7

 

 :متطلبات ومعوقات تحقٌق الحكومة الإلكترونٌة: تاسعا

 :متطلبات تحقٌق الحكومة الإلكترونٌة

: ومنها على وجه الخصوص

. استراتٌجٌات وخطط التؤسٌس .1

. البنٌة التحتٌة للحكومة الإلكترونٌة .2

. أمن المعلومات .3

. تطوٌر التنظٌم الإداري والمعاملات والخدمات الحكومٌة .4

 . التوعٌة والتعلٌم .5

 

 :(فً الدول النامٌة)معوقات تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة 

. قلة مستخدمً الإنترنت فً تلك الدول .1

. قلة استخدام الإنترنت فً مجالات الحكومة الإلكترونٌة .2

. عدم استعداد الحكومات لذلك .3

. الفساد الإداري .4

 


