استخدامات الحاسب في البحوث الاجتماعية
ملخص المحاضرات 1 ــ 5

المحاضرة الأولى

مكونات الحاسب: 
1. المكونات المادية
2. المكونات البرمجية


المكونات المادية للحاسب
1. وحدة الادخال
2. وحدة المعالجة المركزية
3. وحدات التخزين المساعدة
4. وحدات الاخراج


وحدات الادخال
1. لوحه المفاتيح 
2. الماسح الضوئي 
3. الكاميرا الرقمية 
4. الميكروفون 
5. القلم الضوئي
6. الفأرة


وحدة المعالجة المركزية: تتكون من آلاف الدوائر الالكترونية المتكاملة وهي وحدة لتخزين البيانات ومعالجتها بناء على التعليمات
	
وحدات التخزين المساعدة: وهي الوحدة التي تقوم بتخزين البرامج والبيانات اليت سيتم التعامل معها لاحقا بناء على طلب المستخدم
مثل: القرص الصلب ، القرص المرن ، القرص المدمج ، الذاكرة الوميضية او الفلاش

وحدات الاخراج
1. الشاشة
2. الطابعة
3. السماعات
4. الراسمات


المكونات البرمجية (3)
1. برامج نظام التشغيل (يقوم بتنظيم عمل الحاسب والتحكم فيه)
2. البرامج المساعدة (برامج تساعد انظمة التشغيل على أداء مهامها المتعددة ،، مثل: لغات البرمجة)
3. البرامج التطبيقية (برامج مصممة للقيام بمهمة معينة مثل: برامج معالجة النصوص والجداول والعروض التقديمية وقواعد البيانات والنشر المكتبي والوسائط المتعددة)

البرامج التطبيقية
معالج النصوص: لتحرير النصوص وتنسيقها واعدادها

الجداول الالكترونية: لإعداد جداول بحيث يتم التعامل معها الكترونيا والقيام بالعمليات الحسابية المختلفة 

العروض التقديمية: لتصميم وانتاج شرائح تحتوي على عناصر متنوعة

قواعد البيانات: انشاء وتنظيم بيانات مرتبطة ببعضها البعض 

النشر المكتبي: انتاج وثائق رسومية بجودة عالية مثل: الخرائط والنشرات والبطاقات والمجلات وصفحات الغلاف وبطاقات الاعمال

الوسائط المتعددة: انشاء ومعالجة ملفات الصوت والرسوم الثابتة والمتحركة والصور والفيديو

انواع الحاسبات
1- حسب الغرض من استخدامها (حاسبات آلية عامة الغرض ،، حاسبات آلية محدودة الغرض)
2- حسب الحجم (الحاسبات الكبيرة ،، الحاسبات المتوسطة ،، الحاسبات المتوسطة)
من أنواع الحاسبات الآلية الصغيرة: (الحاسب الشخصي ،، الحاسب المحمول ،، الحاسب المفكرة)

خصائص الحاسب الآلي:
1. السرعة: الزمن الذي تستغرقه أية عملية داخل الحاسب
2. الدقة: الدوائر الداخلية لحاسبات اليوم مصممة بحيث تضمن عدم وجود أخطاء مع وسائل للاشعار عن الخطأ
3. الطاقة التخزينية: هذه الخاصية لا توفر مساحات تخزينية فحسب بل توفر قدرا هائلا من الوقت في عمليات استرجاع المعلومات وضمان سلامتها وحداثتها
4. المرونة: وهذا يعني ان الحاسبات متعددة الأغراض ممكن أن تؤدي العديد من الأعمال 
5. القابلية للتوسع


المحاضرة الثانية

تعريف البيانات: البيانات هي المعلومة في شكلها الخام والذي يمثل الحروف والأرقام.

تعريف المعلومات: عبارة عن مجموعة من البيانات والتي يتم معالجتها عن طريق جمعها وتصنيفها وتحليلها من أجل استخراج معلومة .

تعريف البحث المباشر في قواعد البيانات: استرجاع المعلومات من خلال استعمال الحاسبات الآلية. 

ويعرف كذلك بأنه : استخدام الحاسبات الآلية والتي قد تحتوي على المعلومات المطلوبة بصورة كلية أو جزئية.

أهمية الحاسب الآلي في الخدمة الاجتماعية:
1. نظم دعم القرار
2. التشخيص والعلاج
3. التنسيق
4. عدم تكرار وازدواجية الخدمات
5. إجراء المقابلات مع العملاء
6. التقويم
7. التسجيل
8. البحوث الاجتماعية
9. التخطيط لتنمية المجتمعات المحلية
10. تدريب طلاب الخدمة الاجتماعية

المحاضرة الثالثة

خطوات البحث الاجتماعي التي يعتمد فيها الباحث الاجتماعي على الحاسب الالي:
1- اختيار موضوع البحث:
لتحديد حجم الظاهرة المراد دراستها , والتحديد الدقيق للظاهرة حتى يمكن السيطرة عليها ومعرفة البحوث التي تناولتها لعدم تكرارها أو تكرار تناولها من نفس المنظور.

2- الاطلاع على الدراسات السابقة:
البحوث العلمية حلقات متصلة ومتكاملة والتي ترتبط بصورة مباشرة أو غير مباشرة بموضوع دراسته سواء على المستوى المحلي أو القومي أو العالمي من خلال إجراء مسح باستخدام الحاسب الآلي.

3- تفريغ البيانات: في حالتين:
- البحوث الكمية
- كبر حجم مجتمع البحث

4- تحليل البيانات:
لتقليل الأخطاء إلى الحد الأدنى من خلال وضع برامج دقيقة للتحليل.

5- المعاملات الإحصائية:
التي توضح أوجه الارتباط بين المتغيرات البحثية المختلفة أو التأكد من صحة أو خطأ الفروض الموضوعة مثل المعاملات الارتباطية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري

أدوات الحاسب الآلي التي يمكن الاستعانة بها في مجال البحث:
1. برنامج الكتابة: word أداة فعالة في كتابة واسترجاع وتغيير وطباعة النص وعمل الجداول والكتابة باللغات المختلفة وعمل التحليلات البيانية.
2. الأقراص المدمجة: يمكن أن تتسع الاسطوانة المدمجة الواحدة لما يعادل 300 ألف صفحة من النصوص 
3. العصف الذهني: إثارة الأفكار ومحاولة وضع مفاهيمه الأساسية في شكل يمكنه من تحقيق الفروض 
4. إنشاء قواعد البيانات
5. البريد الالكتروني
6. الانترنت




المحاضرة الرابعة

غرض الباحث هو: اختبار بعض النظريات العلمية أو مجرد تقديم وصف بسيط للواقع الاجتماعي

خطوات الاستقراء :
1- تحديد مجموعة من الأفكار عن مظاهر الواقع الاجتماعي الذي يرغب في دراسته
2- تحديد قاعدة بيانات تجريبية 
3- تحديد الفروض النظرية التي تتعلق بنمط العلاقات
4- تحليل البيانات إحصائيا باستخدام إحدى الطرق الإحصائية المتعددة.

البحث هو : العملية المنظمة لجمع وتحليل البيانات عن الظاهرة التي نهتم بها.

خصائص البحث المنظم:
1- يبدأ البحث عادة بإثارة سؤال أو مشكلة: بداية البحث مرتبطة بالعملية العقلية 
2- يتطلب البحث صياغة واضحة للهدف من ورائه: الهدف الرئيسي من البحث فالصياغة تتطلب سؤال الباحث عما يهدف من وراء عمله.
3- يتطلب البحث خطة إجرائية محددة: بتحديد المشكلة والطريقة التي سوف يعتمد في حلها بشكل متعمد 
4- يقسم البحث المشكلة الرئيسية إلى عدة مشكلات فرعية: يحدد مشكلة البحث الرئيسية ,وأسئلة فرعية والمشكلة الرئيسية والمشكلات الفرعية هي عبارة عن كل مكون من جزيئات وكلها مرتبطة ببعضها البعض.
5- يتم توجيه البحث حسب المشكلة المحددة أو الفرض: تحديد المشكلة في شكل استدلال نظري يسمى بالفرض
6- يقبل البحث بعض الافتراضات المهمة بالنسبة لموضوع البحث: المفروض أن تكون هذه الافتراضات صادقة 
7- يتطلب البحث جمع وتفسير البيانات لحل مشكلة الدراسة.
8- البحث عملية دائرية: هي بمثابة عملية دائرية تبدأ ببساطة متناهية وتتبع خطوات منطقية أهمها:
1- تبدأ العملية البحثية بملاحظة موقف معين يثير بعض الأسئلة عن لماذا؟ وما سبب ذلك؟ وكيف؟
2- يتم صياغة الإجابة على هذه الأسئلة في شكل سؤال.
3- يتم جمع البيانات التي لها صلة بمشكلة البحث.
4- قد تقدم البيانات التي تم جمعها حلا مبدئيا بالنسبة لمشكلة البحث ويبدأ التخمين أو وضع فرض من الفروض.
5- يستمر طلب الحصول على بيانات جديدة.
6- يتم تحليل وتفسير البيانات.
7- يتم التوصل إلى اكتشاف أو نتائج محددة عن المشكلة.
8- يتم تدعيم الفرض الابتدائي باستخدام المادة العلمية التي تم جمعها أو رفضها.
9- تصبح الدائرة مكتملة الآن.
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المحاضرة الخامسة

منهج البحث وأدواته:
الباحث: يحتاج إلى مجموعة من الوسائل التي يتم بواسطتها معالجة وتبويب البيانات حتى يصبح لها معنى.
أدوات البحث : وسائل مساعدة لتحقيق الهدف والوصول إلى النتائج المستمدة من البيانات الأولية.


الفرق بين أدوات البحث ومنهجية البحث:
أدوات البحث: هي وسائل مساعدة تمكن الباحث من معالجة المادة الأولية لكي يصل إلى النتائج .
منهج البحث: هو تلك الخصائص المميزة لمشروع البحث ككل 


أدوات البحث الرئيسية:
اربع أدوات رئيسية للبحث هي:
1. المكتبة ومصادرها
2. الحاسب الآلي وبرامجه
3. أساليب القياس
4. الإحصاء
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