
  

   التطوعي العمل

  

   ١ محاضرة

  

  : إلى الإسلامیة الشریعة تدعو -١
  وتعاونھ المجتمع تكافل -
  المنافع تبادل -
 وأفراده المجتمع تجاه ةالاجتماعی بالمسئولیة لإحساسا -
  سبق ما كل -

 
  :خلال من تتحقق المجتمع تكافل إلى الإسلامیة الدعوة دعوة -٢

  المؤسسات تكوین -
  والتطوع الخیر فعل  -
  المال حیازة -
  طبقات إلى المجتمع تقسیم -

 
  : الجھود على الإسلامیة الدعوة تعتمد -٣

  التطوعیة -
  الإلزامیة -
  الشرعیة -
  النفسیة -

  
  : التطوعیة بالجھود المقصود -٤

  الأموال زكاة -
  المجتمع نحو الفرد واجبات -
  خاطر طیب وعن اختیارا الناس یفعلھ ما -
  سبق مما شيء لا -

 
  :فرضھ یلزمھ لا مما نفسھ ذات من الإنسان بھ تبرع ما -٥

  لغة التطوع -
  الاستطاعة -
  اصطلاحاً التطوع -
 الجھد -

 
  :من تَفَعُّلٌ التطوع -٦

  الاستطاعة -
 الطاعة  -
  الطبع -
  الجھد -

 
  : أي استطاعتھ وتَكَلَّفَ طَوْعًا، تَحَمَّلَھ  -٧

  تطوع -
  الطاعة -



  لھ تطوع -
 علیھ أكره -

 
  :أي یستطیعَھ حتى استطاعتھ تكلّف -٨

  تطوع -
  الطاعة -
  لھ تطوع -
 علیھ أكره -

 
  :الطاعة عن أمثلة منظور لابن العرب لسان في جاء   -٩

 مكره غیر طائعاً جاء  -
  كرھا أو طوعاً لتفعلنّھ -
  ٢ و ١ -
  سبق مما شيء لا -

  
  : یعني العربیة اللغة في  التطوع - ١٠

  النفس جھاد -
  الإنسان یعیش ما عن البحث -
 بالشيء التبرع ویعني العمل في الزیادة -
  ٣ و ١ -

  
  :المجتمع سبیل في یبذل مقابل دون عمل - ١١

 العمل -
  الجھاد -
  التطوعي العمل -
  ٣ و ١ -

 
 دنیوي عائد أو مادي مقابل بدون الغیر إلى المنافع وإیصال الخیر بأعمال القیام ھو التطوعي العمل أن یرى - ١٢

 :الثواب وكسب االله رضاء في طمعا بل محسوس
  حریري االله عبد -
  رزمان محمد -
  عبداللطیف أحمد رشاد -
  المتحدة الأمم -

 
  :لھ مقابل انتظار ودون الحرة إرادتھ من بدافع لمجتمعھ الإنسان یقدمھ الذي الجھد التطوع أن یرى - ١٣

  حریري االله عبد -
  رزمان محمد -
  عبداللطیف أحمد رشاد -
  المتحدة الأمم -

 
 الاجتماعیة المشكلات حل في الإسھام أجل من مقابل بلا لمجتمعھ الإنسان یبذلھ الذي الجھد التطوع أن یرى - ١٤

  :والاقتصادیة
  حریري االله عبد -
  رزمان محمد -
  عبداللطیف أحمد رشاد -
  المتحدة الأمم -

 



  : بـ یكون  التطوع أن رزمان محمد یرى - ١٥
     البدني الجھد -
  العقلي الجھد -
 المالي التبرع -
  سبق ما كل -

 
 ورأي، ومھارات خبرات لدیھ الذي  ......بھ یقوم إنساني جھد ھو التطوع أن اللطیف عبد أحمد رشاد یرى - ١٦

   :المؤسسة أو بالمجتمع خاصة مشكلة أو موضوع بشأن
 فرد -
  جماعة -
 مجتمع -
  سبق ما كل -

 
 خبرات لدیھ) مجتمع - جماعة - فرد (بھ یقوم إنساني جھد ھو التطوع أن اللطیف عبد أحمد رشاد یرى - ١٧

  : للمتطوع یحقق المؤسسة أو بالمجتمع خاصة مشكلة أو موضوع بشأن ورأي، ومھارات
  وظیفیة مكانة -
 مادیا مقابلا  -
 دینیا أو اجتماعیا أو نفسیا إشباعا  -
  سبق ما كل -

 
  :التطوعي العمل و للتطوع المتحدة الأمم تعریف - ١٨

 لھ مقابل انتظار ودون الحرة إرادتھ من بدافع لمجتمعھ الإنسان یقدمھ الذي الجھد -
 مشكلة أو موضوع بشأن ورأي، ومھارات خبرات لدیھ) مجتمع -  جماعة -  فرد (بھ یقوم إنساني جھد -

 المؤسسة أو بالمجتمع خاصة
 والإسھام الآخرین لمساعدة مادیة، أرباح على الحصول ودون حر، إرادي بشكل وجھد، وقت تخصیص -

 العام والصالح النفع تحقیق في
  سبق ما كل -

 
  : العام في بحثیة حلقة في المتحدة الأمم خبراء من مجموعة اتفق - ١٩

  م ٢٠٠٢ -
  م ١٨٦٧ -
  م ٢٠٠١ -
 ٢٠٠١ للتطوع العالمي العام سبقت -

 
  : في كان  للتطوع العالمي العام   - ٢٠

  م ١٩٩٠ -
  م ٢٠٠١ -
  م ٢٠٠٩ -
  م ٢٠١٠ -

 
  :المتحدة الأمم قبل من التطوعي للعمل التعریف - ٢١

  التطوع من متعددة أشكالاً لیضم التطوع معنى توسیع -
    وقانوني مؤسسي إطار لھا منظمات داخل النظامي التطوع أشكال على التطوع اقتصار -
 في القانون ینظمھ لا إطار وفي تلقائي بشكل تتم والتي النظامیة غیر التطوع أشكال على التطوع اقتصار -

 المحلیة المجتمعات بعض
  سبق مما شيء لا -

 



   :وقانوني مؤسسي إطار لھا منظمات داخل یتم الذي .... التطوع   - ٢٢
  النظامي -
  الإسلامي -
  النظامي غیر -
  سبق ما كل -

  
  :المحلیة المجتمعات بعض في القانون ینظمھ لا إطار وفي تلقائي بشكل یتم الذي ..... التطوع   - ٢٣

  النظامي -
  الإسلامي -
  النظامي غیر -
  سبق ما كل -

 
  : عمل التطوعي العمل أن یتضح المتحدة الأمم تعریف من - ٢٤

 ربحي غیر -
 وظیفي غیر -
  الأفراد بھ یقوم -
  سبق ما كل -

 
  : مؤسسات في یكون دائما المتطوع عمل - ٢٥

  أھلیة  -
  حكومیة -
 خاصة -
  ٢ و ١ -

 
  اجتماعي واجب أداء بغرض واختیار، رغبة عن یبذل والذي معینة، خبرة أو مھارة على القائم المجھود - ٢٦

  :بالضرورة مالي جزاء توقع ودون
  لغة التطوع -
  التطوعي العمل -
  المجاھدة -
  العمل -

 
 :  أي معینة خبرة أو مھارة على قائم مجھود التطوعي العمل -٢٧

  التطوع  مجال في التخصص -
    مجالھ في یتطوع كل  -
  التطوع في المجاھدة -
  سبق مما شيء لا -

  
  : یكون التطوع - ٢٨

  إلزامي واجب -
  أجر مقابل عمل -
 منا داخلیة رغبة -
  سبق ما كل -

 
  : أجل من بسیط مقابل ھناك یكون التطوعیة الإعمال بعض في - ٢٩

 التطوع في ستمراریةللا التشجیع -
  الزامي إلى التطوعي العمل تحویل -
  التطوعي العمل قیمة من تقلیل -



  سبق مما شيء لا -
 

 واجب أداء بغرض واختیار، رغبة عن یُبذل والذي معینة، خبرة أو مھارة على القائم المجھود - ٣٠
 : بالضرورة مالي جزاء توقع ودون اجتماعي

  لغة التطوع -
  التطوعي العمل -
  المجاھدة -
  العمل -

 
 :التطوعي العمل خصائص من - ٣١

  إلزام غیر من طواعیة الفرد بھ یلتزم وعمل جھد -
  مادیاً مأجور غیر عمل -
 الاجتماعیة الخدمات مجال في ثغرة سد إلى یھدف عمل -
   جماعیة مؤسسة إداریة بأطر محكوم تنظیم  -
  الشخصي أو المادي للربح یھدف لا تنظیم  -
 أعمالھ تنظم محددة تشریعات تحكمھ تنظیم -
  سبق ما كل -

 
  : والفوضى الارتجال عن بعیداً أھدافھ تحقیق من لیتمكن ...... إلى بحاجة التطوعي العمل - ٣٢

  المحكم التنظیم -
  المادي المقابل -
  والبیئیة التحتیة البنیة توافر  -
  ٣ و ١ -

 
 :ھي التطوعي العمل بھا یتحلى وأن بد لا ثوابت عدة ھناك -٣٣

  الإشھار -
 أساس نظام لھ یكون -
 المتطوعین واستقطاب لتشجیع المناسبة البیئة توفیر -
 المختلفة المجتمع فئات واحتیاجات آمال التطوعي العمل یحقق أن یجب -
  سبق ما كل -

 
  :على تعتمد التطوعي العمل أعمال تنظم التي التشریعات - ٣٤

 الصراعات عن والبعد لاستقلالیةوا الشفافیة  -
  المادیة و الشخصیة المصالح -
 والمساواة والصدق والنزاھة مانةوالأ التكافل -
  ٣ و ١ -

 
  : یتم التطوعي العمل أن - ٣٥

  سراً -
 بالإشھار -
  حكومیة مؤسسات خلال من -
  سبق مما شيء لا -

 
  :وفقاً التطوعي العمل في الإشھار یأتي - ٣٦

 الدول في بھا المعمول للتشریعات  -
  الأھلیة للتشریعات -
  الشخصیة للتشریعات -



  سبق ما كل -
 

  :التطوعي العمل مؤسسات لإقامة .....على الحصول العالم دول معظم في یشترط - ٣٧
  محددة ضرائب -
  ضخمة میزانیة -
 حكومي أمر -
 رسمي ترخیص -

 
  :واضح بشكل ورؤیتھا ورسالتھا المؤسسة أھداف ویحدد التطوعي العمل في المشاركین كل أدوار یحدد - ٣٨

  الأساسي النظام -
  المادي العائد -
  الشخصي العائد -
  الرسمي الترخیص -

 
   :التطوعي العمل في المتطوعین تجاه الواجب من -٣٩

  لھم المادیة المعونة تقدیم -
  للعمل وتدریبھم تأھیلھم -
 للمتطوعین الحسنة نوایاال بمجرد الاكتفاء -
   سبق ما كل -

  
   ٢ محاضرة

 
  : فلسفة على تعتمد التطوعي العمل محددات أن الحمادي علي یرى - ٤٠

  الموضوعیة و الذاتیة الفلسفة -
  المتوازیة الأعمدة و الامتدادي السلم نظریة -
  الجماعي الجھد -
  سبق ما كل -

 
  :خلال من التطوع فلسفة یرى الأصیبعي محمد - ٤١

  الموضوعیة و الذاتیة الفلسفة -
  المتوازیة الأعمدة و الامتدادي السلم نظریة -
  الجماعي الجھد -
  سبق ما كل -

 
  :الأفراد من مجموعة أو فرد وضمیر ذھن في تجول التي الاعتبارات من مجموعة على تقوم - ٤٢

  الذاتیة الفلسفة -
  الموضوعیة الفلسفة -
  الجدیدة الفلسفة -
  سبق ما كل -

 
  :البیئیة والمتغیرات الظروف بجملة بالعمل القائمین تأثر نتیجة تنشأ - ٤٣

  الذاتیة الفلسفة -
  الموضوعیة الفلسفة -
  الجدیدة الفلسفة -
  سبق ما كل -

 
  :إشباع أجل من بعلمھ یقوم المتطوع أن الذاتیة الفلسفة ترى - ٤٤



  النفسیة والحاجات الغرائز بعض -
   الجماعي العمل ممارسة الرغبة -
 الآخرین واحترام وتأیید شعبیة كسب في الفردیة الرغبة -
  سبق ما كل -

 
  : نتیجة یحدث التطوعي العمل أن الموضوعیة الفلسفة ترى -٤٥

    المجتمع في لدوره واستیعابھ الفرد وعي -
  مجتمعھم إلى بالانتماء الإحساس من عالیة درجة الأفراد امتلاك  -
  الآخرین احترام تأیید و الشعبیة كسب في الرغبة -
  ٢ و ١ -

  
 التطوعي القطاع ویتولى للمواطنین والرعایة الخدمة توفیر مھمة الدولة تولي ھو النظریة ھذه أساس - ٤٦

  :فیھ النقص استكمال
  الذاتیة الفلسفة -
  الموضوعیة الفلسفة -
  الامتدادي السلم نظریة -
  المتوازیة الأعمدة نظریة -

 
  :ـل الامتدادي السلم نظریة - ٤٧

 ویب سیدني -
  الاصیبعي -
  اجري كیركمان -
  سبق مما شيء لا -

 
  :لـ المتوازیة الأعمدة نظریة - ٤٨

 ویب سیدني -
  الاصیبعي -
  اجري كیركمان -
  سبق مما شيء لا -

 
  :نظریة حسب لھا امتدادا تكون التطوعیة والجھود البدایة في تأتي الحكومیة الجھود - ٤٩

  الذاتیة الفلسفة -
  الموضوعیة الفلسفة -
  الامتدادي السلم نظریة -
  المتوازیة الأعمدة نظریة -

 
 القطاع لجھود وتحتاج ومكلفة عدیدة للمجتمع الرفاھیة لتحقیق المطلوبة الخدمات أن تفترض نظریة - ٥٠

  :الأھلي والقطاع الحكومي
  الذاتیة الفلسفة -
  الموضوعیة الفلسفة -
  الامتدادي السلم نظریة -
  المتوازیة الأعمدة نظریة  -

 
  :العام الصالح تحقیق بینھا،غایتھا تنافس لا متكاملة جھود الأھلي و الحكومي القطاع خدمات أن ترى - ٥١

  الذاتیة الفلسفة -
  الموضوعیة الفلسفة -
  الامتدادي السلم نظریة -



  المتوازیة الأعمدة نظریة  -
 

  : الأساسیة الخدمات ...... تتولى المتوازیة الأعمدة نظریة في - ٥٢
  الرسمیة الأجھزة -
  الأھلي القطاع -
  ٢ و ١ -
  سبق مما شيء لا -

 
  :للمجتمع المطلوبة الخدمات كافة لتغطیة بخدمات ...... یقوم المتوازیة الأعمدة نظریة في - ٥٣

  الرسمیة الأجھزة -
  الأھلي القطاع -
  ٢ و ١ -
  سبق مما شيء لا -

 
  :غایتھا متكاملة جھود الأھليو الحكومي القطاع خدمات أن وازیةالمت الأعمدة نظریة ترى - ٥٤

  العام الصالح تحقیق -
  المادي الربح تحقیق -
  الشخصیة المصالح تحقیق -
  سبق ما كل -

 
 :أنماط .... إلى تصنیفھا یمكن الحكومیة الجھود تدعم التي التطوعیة الجھود - ٥٥

  ثلاث -
  أربع -
  خمس -
  ست -

 
 :أنماط ثلاثة إلى تصنیفھا یمكن الحكومیة الجھود تدعم التي التطوعیة الجھود - ٥٦

 الرسمیة الجھود مع ثانویا اماإسھ التطوعیة الجھود تسھم -
 المنظمات ھذه أنشطة وسعة یتناسب بشكل متفاعلة التطوعیة الجھود تكون -
  الرسمیة الجھود محدودیة و التطوعیة والجھود الشعبیة المشاركة على یركز -
  سبق ما كل -

 
  :الاجتماعیة التنمیة تحقیق في الأساس ھي ...فإن ثانویا إسھاما التطوعیة الجھود تسھم عندما - ٥٧

 الرسمیة الجھود -
  الشعبیة الجھود -
  الأھلیة الجھود -
  الخاصة الجھود -

 
  :تحددھا الاجتماعیة التنمیة أھداف فإن  الرسمیة الجھود مع ثانویا إسھاما التطوعیة الجھود تسھم عندما - ٥٨

  الأھالي -
  الدولة في الرسمیة الجھات -
  الإنسانیة المنظمات -
  المتحدة الأمم -

 
  :مھام من یكون التخطیط فإن  الرسمیة الجھود مع ثانویا إسھاما التطوعیة الجھود تسھم عندما - ٥٩

  الأھالي -
  الدولة في الرسمیة الجھات -



  الإنسانیة المنظمات -
  المتحدة الأمم -

 
  :فإن  الرسمیة الجھود مع ثانویا إسھاما التطوعیة الجھود تسھم عندما - ٦٠

 رسمي بتنظیم یبدأ التنفیذ -
 رسمیة مھمة المتابعة -
 المسئولة الرسمیة الجھات تحددھا أسالیب وفق الشعبیة التنظیمات تشارك -
  سبق ما كل -

 
 وسعة یتناسب وبشكل الاجتماعیة التنمیة تحقیق في الرسمیة الجھود مع متفاعلة التطوعیة الجھود تكون - ٦١

 : الشروط وفق المنظمات ھذه أنشطة
 التنمیة خطط لتنفیذ والمادیة والبشریة الفنیة الإمكانات من الأدنى للحد ممتلكة والأھلیة الشعبیة المنظمات -

  الاجتماعیة
  الشعبیة التنظیمات ھذه لأنشطة أساسیا ھدفا الاجتماعیة التنمیة تكون أن -
 المبذولة الجھود لتنسیق مشترك جھاز ھناك یكون أن  -
  سبق ما كل -

 
 لكل المخصصة والأنشطة والفعالیات التنفیذ في المبذولة الجھود لتنسیق المشترك الجھاز من المرجوة الفائدة - ٦٢

 :  أھلیة جمعیة
  الرسمیة المؤسسات مع التواصل -
  الأھلیة الجمعیات بین التنافس حدة تقلیل -
  المنظمات أنشطة بین تضاد أو تعارض إلى یؤدي لا  -
  سبق مما شيء لا -

 
 فلذلك الاجتماعیة التنمیة تحقیق في التطوعیة والجھود الشعبیة المشاركة على التطوعي العمل یركز عندما - ٦٣

  : منھا شروط
 توجیھھا یسھل منظمة جماھیریة طاقة تمثل وأن الشعب صفوف في متغلغلة الشعبیة المنظمات تكون -

  إمكانیاتھا من والإفادة
 اللازمة والمادیة الفنیة والإمكانیات البشریة القوى من التنفیذ مستلزمات التنظیمات تمتلك أن -
 الشعبیة المنظمات لدى واضحة الاجتماعیة التنمیة أھداف تكون أن -
 والمتابعة والتنفیذ التخطیط جوانب في منھ الإفادة یمكن الأداء من مستوى في الرسمیة الجھود تكون أن -
  سبق ما كل -

 
  : ھي المشاركة إستراتیجیة علیھا تقوم التي الفلسفیة القیم أن النجا أبو یرى - ٦٤

 ذاتھ الوقت في الھدف وبمثابة المجتمع في التنمیة أھداف لتحقیق سبیل المشاركة -
  والمعنویة المادیة الأھداف لتحقیق وسیلة تعد الشعبیة المشاركة  -
 ذاتھا في غایة الشعبیة المشاركة -
 تعلیم طریق عن والتفكك السلبیة على بالتالي والقضاء مشاكلھ حل على قادرا المجتمع جعل الممكن من -

 علیھا وتدریبھم المشكلات حل طریقة سكانھ
 المجتمع یعیشھا التي الواقعیة الظروف على المجتمع أفراد یتعرف أن على المشاركة تعمل -
   سبق ما كل -

 
 الشعور ودعم خلق وھو ألا للتنمیة العام الھدف نحو خطوة تعد التنمیة برامج خلال من.......  الأھداف   - ٦٥

  :وجماعاتھ أفراده لدى المجتمع إلى بالانتماء
  الأمد طویلة -
 الأمد قصیرة -
  العامة -



  الخاصة -
 

  :في یتمثل للتنمیة العام الھدف - ٦٦
  الاجتماعي التطوع -
  الناس حاجات تلبیة -
  للمجتمع بالانتماء الشعور دعم و خلق -
  سبق ما كل -

 
  :منھما كل أن في والمشاركة التطوع بین یربط من ھناك - ٦٧

   للمجتمع الأدبي الالتزام تحمل و الذاتي والاستعداد الرغبة أساس على تقوم إرادیة جھود -
 في سواء المجتمع أھالي على بالنفع تعود التي الأعمال من عمل أي الآخرین مع التعاون أو المساھمة -

    الدیني أو الثقافي أو التعلیمي أو الاقتصادي أو الاجتماعي المجال
   المجتمعیة والعوامل للمواطنین الذاتیة بالعوامل المشاركة تتأثر -
 علیھا القدرة لدیھم توافر طالما المجتمع في المواطنین لجمیع حقا الشعبیة المشاركة تعتبر -
 مختلفة صورا المشاركة تأخذ -
 ومشكلاتھ المجتمع احتیاجات على التعرف في فعالة وسیلة تعتبر -
 والبیئي البشري العنصر في المقصود الاجتماعي التغییر إحداث في تساھم -
  سبق ما كل -

  
  : مثل للمواطنین الذاتیة بالعوامل المشاركة تتأثر - ٦٨

  الاجتماعیة و السكانیة الظروف -
 والحرفة والمھنة الاقتصادي والمستوى والتعلیم والجنس السن -
  المجتمع في الأیدلوجیة و الدیمقراطیة -
  سبق ما كل -

 
  : مثل المجتمعیة بالعوامل المشاركة تتأثر  - ٦٩

  الاجتماعیة و السكانیة الظروف  -
 والحرفة والمھنة الاقتصادي والمستوى والتعلیم والجنس لسنا -
  المجتمع في الأیدلوجیة و الدیمقراطیة -
  سبق ما كل -

 
  :إنسانیة أو أخلاقیة لمواقف أو طارئة لظروف استجابة الأفراد یمارسھا التي التطوعیة الممارسات - ٧٠

  الاجتماعي السلوك -
  التطوعي الفعل -
  الحكومیة الخدمات -
  ٢ و ١ -

 
  :طارئة لحوادث نتیجة وخیریة تطوعیة بأعمال الأفراد یقوم - ٧١

  الاجتماعي السلوك -
  التطوعي الفعل -
  الحكومیة الخدمات -
  ٢ و ١ -

 
  :طارئة لحوادث نتیجة یأتي ولا وضرورتھ، التطوعي العمل بأھمیة الإیمان من الناتجة التطوعیة الممارسات - ٧٢

  الاجتماعي السلوك -
  التطوعي الفعل -
  الحكومیة الخدمات -



  ٢ و ١ -
 

 :اجتماعیتین وظیفتین یحقق التطوع أن القول یمكن - ٧٣
 الحاجات ذوي من المجتمع أفراد مساعدة -
 والمستمر النامي التغییر على قادرا المجتمع یجعل ونافع جدید كل إنتاج في المساھمة -
  المجتمع في الرسمیة الجھات لأشكال الكلي التغییر -
  ٢ و ١ -

 
 النامي التغییر على قادرا المجتمع یجعل ونافع جدید كل إنتاج في المساھمة التطوع یحققھا التي الوظائف من - ٧٤

  : خلال من والمستمر
   التنمیة جھود في المساھمة على الأفراد قدرة تدعیم -
  المجتمع في للتغیر الخالقة الأیادي استقدام -
  المجتمع أنظمة تغییر -
  سبق ما كل -

  
   ٣ محاضرة

 
  : أنھ في التطوعي للعمل الكبرى الأھمیة تكمن - ٧٥

  مجتمعھم قضایا في واطنینالم مشاركة على یعمل  -
   والأھلیة الحكومیة الجھود بین یربط  -
   الشباب في الإیجابي التأثیر مكنی  -
  المجتمع داخل المنحرف السلوك أخطار من التقلیل  -
 المتطوعون یمارسھا التي الذاتیة الجھود طریق عن نفسھ، مساعدة على المجتمع قدرة تنمیة  -
  سبق ما كل -

 
 :عام الإنمائي المتحدة الأمم برنامج طرح تم   - ٧٦

  م ١٩٧٦  -
  م ٢٠٠١ -
  م١٩٨٦ -
  م ١٩٩٧ -

 
  : عام المتحدة الأمم متطوعي برنامج طرح تم - ٧٧

  م ١٩٧٦ -
  م ٢٠٠١ -
  م١٩٨٦ -
  م ١٩٩٧ -

 
 : عام المتحدة الأمم متطوعي برنامج المتحدة للأمم العامة الجمعیة إقرار تم - ٧٨

  م ١٩٧١  -
  م ٢٠٠٢ -
  م ١٩٩٠ -
  سبق مما شيء لا -

  
 بھ یقوم أن یمكن الذي الكبیر للدور الدولیة المنظمة من تقدیراً للتطوع عالمیاً یوماً ...... یوم یكون أن تقرر - ٧٩

  : والتنموي الإنساني العمل مجالات كافة في التطوعي العمل
  ینایر ٦ -
  دیسمبر ٥ -



  یونیو ١٠ -
  ینایر ١١ -

 
 باعتماد التطوعي بالعمل الدولي المجتمع لاھتمام مكللاً ... عام المتحدة للأمم العامة الجمعیة قرار جاء  - ٨٠

  :للمتطوعین دولیا عاماً م ٢٠٠١
  م ١٩٧٦ -
  م ٢٠٠١ -
  م١٩٨٦ -
  م ١٩٩٧ -

 
  :للمتطوعین دولیاً عاماً ... عام اعتمد - ٨١

  م ١٩٧٦ -
  م ٢٠٠١ -
  م١٩٨٦ -
  م ١٩٩٧ -

 
 :والمشاركة التطوع أھمیة - ٨٢

 المواطنین مشاركة بدون تتم لا الناجحة الحقیقیة التنمیة -
 مشكلاتھم یحلون كیف المواطنون یتعلم المشاركة خلال من -
   الحكومي والجھد الوقت توفیر إلى المشاركة تؤدي  -
 الخطط لتنفیذ الحكومة لدور مدعما دورا المشاركة دور یعد -
 الأمام إلى التنمیة عملیة دفع -
  التنمیة برامج في المواطنین مشاركة تعد -
   وإمكانیاتھ المجتمع لمشكلات المواطنین لإدراك فعالة وسیلة -
 التنمیة خطط أھداف تحقیق إلى والأھلیة الحكومیة الجھود تكاتف یؤدي  -
 للمواطنین الاجتماعي الوعي زیادة -
 والحكومة المواطنین بین التعاون باب فتح -
 التنمیة عملیة لنجاح اللازمة التغییرات إدخال سرعة -
 المشكلات حل لكیفیة الفعلیة الممارسة طریق عن المواطنین تعلم -
 التنمویة والخطط التنموي الفكر المشاركة تدعم -
 تعارضھا لا العامة والمصالح الخاصة المصالح تكامل بأھمیة المواطنین وعي -
 وتطویره تنمیتھ في المساھمة نتیجة للمجتمع بالانتماء الشعور تعمیق -
 الاجتماعي النشاط في خاصة الحكومة كاھل عن المسئولیة تخفیف في یسھم التطوعي العمل -
 المجتمع في الاجتماعیة المشكلات حجم یقلل مما بأنفسھم، الخدمات لتأدیة للمواطنین الفرصة إتاحة -
  سبق ما كل -

 
 نوع أي أو المجتمعیة أو الاجتماعیة للحالات المالیة المساعدات تقدیم في .... بـ تتمیز التطوعي العمل برامج - ٨٣

  :الطارئة بالحاجة تتصف التي الحالات أنواع من
  التزمت -
  الانضباط -
  المرونة -
  سبق مما شيء لا -

 
  :  إلى یؤدي وتنمیتھ المجتمع تنظیم عملیات في المواطنین إشراك أن - ٨٤

 ومؤازرتھا بھا والاھتمام التطوعیة العملیات مساندة -
 فائدة وأعم ثباتا أكثر التطوعیة العملیات یجعل -
  الأفراد لدى والمواطنة الانتماء مفھوم یعمق  -



  سبق ما كل -
 

 :التطوع عن الناتجة الإیجابیة والفوائد الأھداف - ٨٥
 الآخرة في والثواب االله رضا -
 نفسھ في الثقة الإنسان یكسب  -
 الإنسان احتیاجات إشباع -
 المجتمع وقیادات أفراد من الكثیرین مع وإیجابیة واسعة اجتماعیة علاقات یقیم أن المتطوع یستطیع -
 النفس عن والرضا بالسعادة الشعور -
 وإمكانیاتھ ومشكلاتھ مجتمعھ لظروف أوضح فھم إلى بالمتطوع یؤدي -
 وضبط الصبر ویتعلم الذات، وحب السلبیة من والتخلص الإیجابیة، الشخصیة صفات بعض اكتساب -

 القرارات اتخاذ على والقدرة المسئولیة، تحمل على والقدرة النفس،
 الدیمقراطیة ممارسة من نوع -
 الفراغ وقت لاستغلال فعالة طریقة -
  سبق ما كل -

 
 : التطوعي العمل من الاجتماعیة بالمؤسسة المتصلة والفوائد الأھداف - ٨٦

    الموظفین عدد في العجز مواجھة -
     الاجتماعیة للمؤسسة الفنیة المشورة تقدیم -
  بالمجتمع الاجتماعیة المؤسسة مكانة التطوع یدعم -
  المؤسسة أھداف تحقیق في التطوع یسھم -
 تواجھھا التي والمعوقات وأھدافھا وبرامجھا الاجتماعیة بالمؤسسة المجتمع تعریف -
  الاجتماعیة المؤسسة تعترض التي المشكلات مواجھة إلى التطوع یؤدي -
 الاجتماعیة والمؤسسة المجتمع أفراد بین الثقة عنصر التطوع یدعم -
  سبق ما كل -

 
 :بالمجتمع التطوعي العمل من المتصلة والفوائد الأھداف - ٨٧

 الاجتماعي التكافل -
   المعیشة أحوال تحسین  -
 الاجتماعیة والمشروعات الخطط واقعیة -
 البطالة مشكلة علاج -
 المحلیة والمجتمعات الحكومیة المؤسسات بین روابط إیجاد -
 في سواء الحكومیة المؤسسات منھ تعاني أن یمكن الذي القصور أو النقص تغطیة في التطوع یساھم -

 البشریة أو المالیة النواحي
 الاجتماعیة المسئولیة أعباء تحمل في مھاراتھا وزیادة وتدریبھا القیادات اكتشاف یتم -
 نفسھ بالمجال مھتمة منظمات من البلاد خارج من أموال أو خبرات جلب -
 المجتمع في الأمن تحقیق -
 للمجتمع والولاء الانتماء تدعیم -
  سبق ما كل -

  
 عن تعبر التي الواقعیة والآراء الفعلیة الحاجات على تقوم أن الاجتماعیة المشروعات التطوعي العمل یساعد - ٨٨

  : صفة یعطیھا مما لھم المتعددة الاحتیاجات وتواجھ المجتمع فئات جمیع
  الاجتماعیة المشروعات و الخطط واقعیة -
  البیروقراطیة -
  الدیمقراطیة -
  الدینامیكیة و المرونة -

 
  : كونھ إلى یرجع والسبب رائد قطاع أنھ على التطوع قطاع إلى ینظر - ٨٩



  مستقل جھاز -
  الحجم صغیر جھاز -
  وبیروقراطي بیر،ك جھاز  -
  ٢ و ١ -

 
  :والمجتمع الفرد تحمي التي..... لـتحقیق المھمة الوسائل من یعد التطوعي العمل - ٩٠

   المجتمع في الأمن   -
  الدینامیكیة و المرونة -
  البیروقراطیة -
  سبق ما كل -

  
   ٤ محاضرة

 
   :ضمن یكون التطوعي للعمل المؤسسي البناء - ٩١

 الشخص نطاق -
  الأنظمة أو التشریعیة بالقواعد المحكومة بالمرجعیة یتمتع إطار   -
  ٢ و ١ -
  سبق مما شيء لا -

 
  : المؤسسي البناء خلال من المؤسسة أنشطة یحكم - ٩٢

   الموضوعیة  -
  الشخصیة الرغبات  -
  العاطفیة -
 الفردیة المواقف من ینطلق الذي زالتحی  -

 
  :صحیحة التالیة العبارات أي - ٩٣

 متكامل بشكل المؤسسي البناء معطیات تأكید الإداري النجاح مقومات من أصبح -
  المؤسسي البناء في الإداري النجاح مقومات من الفردیة -
  المؤسسي البناء أنشطة تحكم الشخصیة الرغبات -
  سبق مما شيء لا -

 
  : في تتمثل مؤسسیة تنظیمیة إداریة تصورات وضع في التطوعي القطاع في العاملون اجتھد   - ٩٤

 الحكومیة المؤسسات في بھ المعمول البیروقراطي الإداري التنظیم  -
  الإداریة الزمالة یعتمد تنظیم -
 الإداریة الھرمیة على یعتمد تنظیم -
 سبق ما كل -

 
  : مطلقة وبمرونة محدد، غیر بشكل الاتصال قنوات وتعمل المجموعة وسط الرئیس تضع   - ٩٥

  البیروقراطي التنظیم -
  الإداریة الزمالة -
  الإداریة الھرمیة -
  سبق ما كل -

 
 إنسانیة علاقات ضمن مرنة، وأنظمة بتعلیمات والمحكومة التطوعیة المؤسسة في .......على الإنجاز یعتمد - ٩٦

  :واضحة
  البیروقراطي التنظیم -
  العمل في التشدد -



 العاملین تقدیر -
  المادي الحافز زیادة -

 
  :أھمھا مزایا بعدة الفردي التطوعي العمل عن یتمیز والمؤسسي الجماعي التطوعي العمل -٩٧

 والجماعیة التعاون صفة یحقق الجماعي العمل -
 الجماعي العمل في الأفراد بصبغة الاصطباغ عدم -
 الجماعي التطوعي للعمل النسبي الاستقرار -
 الذاتیة من أكثر الآراء في الموضوعیة من بالقرب المؤسساتي الجماعي العمل یمتاز -
 الفردي العمل من وسطیة أكثر والمؤسساتي الجماعي العمل -
 المتاحة البشریة والقدرات الطاقات كافة من الاستفادة -
  سبق ما كل -

 
  :آخر ومجيء قائد بذھاب و الأفراد قناعات بتغیر ........العمل یتغیر - ٩٨

  الفردي -
  الجماعي -
  المجتمعي -
  سبق ما كل -

 
 :من بالقرب المؤسساتي الجماعي العمل یمتاز - ٩٩

  الحیادیة -
  الموضوعیة  -
  الذاتیة -
  السلبیة -

 
  :بالعمل القائم قناعة مرده ....العمل  -١٠٠

  الفردي -
  الجماعي -
  المجتمعي -
  سبق ما كل -

 
 عاتق على الملقاة بالمھام المنظم المؤسسي التطوعي العمل قیام إمكانیة عند الاعتبارات من -١٠١

  :الاجتماعیة الرعایة مجال في  العاملة البیروقراطیة المؤسسات
  وفاعلیتھ التطوعي العمل كفاءة -
 بھا یھتم التي الأمور تجاه القطاع حساسیة -
  البیروقراطي القطاع یقدمھا التي الخدمات تكالیف تخفیض على العمل -
   الخدمة تقدیمھ تعقیدات من یزید الذي الروتین رقعة واتساع الإجراءات، صرامة -
 والتعلیمات الأنظمة مع التعامل معھا یصعب التي التطوعي، القطاع خدمات من المستفیدة الفئات طبیعة  -

 البیروقراطیة المؤسسة في بھا المعمول
  سبق ما كل -

 
  :المحلي المجتمع ضمن التعامل، على أقدر .........أن الدراسات من العدید أوضحت -١٠٢

  البیروقراطیة المؤسسات -
  الحكومیة المؤسسات -
 التطوعي القطاع -
  سبق مما شيء لا -

 



 مقابل وذلك لھا بدیلا بالخدمات للقیام التطوعیة المنظمات مع التعاقد إلى الدول من العدید اتجھت   -١٠٣
 : 
 رمزیة تعد وتسھیلات مالیة مبالغ -
  ضخمة مبالغ -
  مجاناً -
  سبق مما شيء لا -

 
 : تنظیمات أنھا التطوعیة التنظیمات طبیعة من -١٠٤

  حكومیة -
  أھلیة -
  مشتركة -
  سبق ما كل -

 
   :أنھا أي أھلیة تنظیمات التطوعیة التنظیمات بأن یقصد -١٠٥

  حكومیة تنظیمات -
  المدني المجتمع تتبع -
  ذاتیة رغبة و اختیاري بشكل بتشكیلھا الناس یقوم -
  ٣ و ٢ -

 
  : محددة مالیة مصادر على وإدامتھا مشاریعھا إقامة في التطوعیة التنظیمات تعتمد -١٠٦

  الحكومة من -
  الدولیة و العالمیة الھیئات من -
 بھا تقوم التي والنشاطات والھبات والإعفاءات التبرعات من -
  سبق ما كل -

 
  : على القائم التطوع ھو التطوعیة التنظیمات في العمل منطلقات من -١٠٧

   الفرد رغبة  -
 فأةمكا أو راتبا الفرد توقع عدم -
 الأجر مدفوعة غیر خدمة تقدیم في الفرد رغبة -
  سبق ما كل -

 
  :اقتسامھ أو المادي الربح علیھا القائمین استھداف عدم ........التنظیمات طبیعة من -١٠٨

  الحكومیة -
  الخاصة -
  التطوعیة -
  البیروقراطیة -

 
   : في منھ یستفاد التطوعي التنظیم لخدمات عائد ھناك كان إذا -١٠٩

  المالیة المستحقات و الرواتب صرف -
  المتطوعین رفاھیة -
 التنظیم تطویر و الإدارة نفقات تغطیة -
  سبق ما كل -

 
  :العامة ھیئاتھا من المنتخبة إدارتھا خلال من قراراتھا تصدر .... تنظیمات التطوعیة التنظیمات -١١٠

  حكومیة -
  مستقلة -
  تابعة -



  محدودة -
 

  : خلال من قراراتھا تصدر مستقلة، تنظیمات التطوعیة التنظیمات -١١١
  حكومیة قرارات -
  فردیة قرارات -
  إدارتھا  قرارات -
  سبق مما شيء لا -

 
  :قبل من التطوعیة المؤسسة في الإدارة تنتخب -١١٢

  الأفراد -
  العامة الھیئة -
  الحكومة -
  سبق مما شيء لا -

 
  : تنظیمات التطوعیة التنظیمات -١١٣

  ھادفة -
 ذاتھا بحد مقصودة -
  ربحیة -
  مادیة -

 
  : مرتبطة التطوعیة التنظیمات أھداف -١١٤

  تخدمھ الذي المجتمع باھتمامات -
 المنظمات ھذه بإنشاء تقوم التي المجموعة باھتمامات -
  الحكومة باھتمامات -
  سبق ما كل -

 
 :التطوعیة التنظیمات خصائص من -١١٥

  مجموعة قرارات تحكمھا جماعیة تنظیمات -
  فیھ العاملین الأفراد لكل ملزمة تنظیمیة بقواعد محكومة -
 التطوعیة التنظیمات أعمال تحكم تشریعیة مرجعیة توافر -
 بعینھا وغایات محددة أھداف لتحقیق قائمة -
 إلیھا للانضمام العضویة شروط علیھم تنطبق من لجمیع مفتوحة -
 طائفي أو عرقي، أو دیني، تمییز دون تشریعاتھا في حددتھا التي والجھات الفئات إلى خدماتھا تقدم -
 التطوعیة بالعملیة المرتبطة الأخلاقیة بالمسئولیة الإحساس -
  سبق ما كل -

 
  :بھ الالتزام العاملین كل على یجب و التطوعیة المنظمات علیھ تعتمد الذي التنظیم یسمى -١١٦

  الحكومي النظام -
  التطوعي النظام -
  الأساس النظام -
  البیروقراطي النظام -

 
  :التطوعیة المنظمة في ”الأساس النظام “بوضع یقوم -١١٧

  المؤسسین -
  الحكومة -
  العاملین -
  الدولیة الھیئات -



 
  :ممكنا ذلك كان كلما التخصص إلى التطوعیة المنظمات تتجھ -١١٨

  التعمیم -
  التخصص -
  الإنفراد -
  الذاتیة -

 
 :أبرزھا عدة اعتبارات من للمتطوعین التطوعیة التنظیمات أبواب فتح فلسفة تنطلق -١١٩

 التطوع رقعة زیادة -
 الفرد لدى الوقت لفائض الأمثل الاستخدام -
 مقابل دون والعطاء والإیثار الالتزام على الأفراد تدریب -
 بالقواعد والالتزام والانضباط المطلقة والقیم للدیمقراطیة مدرسة بمثابة التطوع یعد -
  سبق ما كل -

 
  :صحیحة التالیة العبارات أي -١٢٠

 بھ یرتبط الذي بالھدف وإیمانھ العمیق إحساسھ خلال من یعمل المتطوع -
 التطوعیة المنظمة استثمار حجم زاد المتطوعین، عدد زاد كلما -
  أھدافھا تحقیق على المنظمة قدرة زادت المتطوعین عدد زاد كلما -
  سبق ما كل -

 
  :التطوعي للعمل الحقیقي الاستثمار -١٢١

  التطوعي التنظیم -
  المتطوعین -
  التبرعات -
  للموظفین المادي العائد -

 
  : أمام مساءل أنھ یشعر التطوعي التنظیم -١٢٢

  الرسمیة الجھات -
  المتطوعین -
  الأفراد -
 جمیعا الناس  -

  
   ٥ محاضرة

  
 

  : بأنھا الحكومیة غیر المنظمة الدولي البنك یعرف -١٢٣
 للربح تسعى لا شركة أو خیري، صندوق أو مؤسسة، أو جمعیة، أو اتحاد، أي  -
  الأھلیة المنظمات -
  المادي الربح من تستفید و للمجتمع فوائد لتقدیم تسعى خاصة مؤسسة -
  سبق مما شيء لا -

 
 ولا الحكومي، القطاع من جزءا المعني القانوني النظام بموجب یعد لا آخر اعتباري شخص أي -١٢٤

  :الدولي البنك نظر وجھة في الربح تحقیق لأغراض یدار
  تطوعیة منظمة -
  مھنیة نقابة -
  حكومیة غیر منظمة -
  خاصة منظمة -



 
 من ومتنوعة كبیرة مجموعة إلى لیشیر) حكومیة غیر منظمة (مصطلح الدولي البنك یستخدم -١٢٥

  :المؤسسة المنظمات
  رسمیاً -
  رسمیاً غیر -
  ٢ و ١ -
  سبق مما شيء لا -

 
  :أھدافا لھا بأن رئیسیة بصورة  الدولي البنك نظر وجھة من حكومیة الغیر المنظمات تتسم -١٢٦

   تعاونیة أو إنسانیة  -
 تجاریة  -
  تعلیمیة -
  تربویة -

 
 :في تعمل التي المنظمات إلى خاصة بصفة حكومیة غیر منظمة مصطلح یشیر -١٢٧

  التعلیم مجالات -
  التجارة مجالات -
 والدعوة والتنمیة الإغاثة مجالات  -
  سبق ما كل -

 
 التطوعیة المنظمات عن المعرفة قاعدة تحسین بھدف دراسة بعمل )....... (مجموعة قامت -١٢٨

  :ومقارن منھجي لوببأس
 ھوبكنز جونز -
  ریكارد -
  الحمادي علي -
  ویب سیدني -

 
 :  بھدف دراسة بعمل )ھوبكنز جونز (مجموعة قامت -١٢٩

  التطوعیة المنظمات على المجتمع نظر تركیز -
 التطوعیة المنظمات عن المعرفة قاعدة تحسین -
  التطوعیة المنظمات دعم -
  التطوعیة المنظمات أھمیة من التقلیل -

 
 التطوعیة المنظمات عن المعرفة قاعدة تحسین بھدف دراسة بعمل )ھوبكنز جونز (مجموعة قامت -١٣٠

  :لوببأس
  استدلالي -
  ومقارن منھجي  -
  استقرائي -
  فلسفي -

 
 تتوزعھا دولة .... واقع مع مقارن بشكل)ھوبكنز جونز (لمجموعة الدولي التصنیف اختبار تم -١٣١

  :العالم في المختلفة الاجتماعیة والأنظمة المختلفة والأدیان الرئیسیة القارات
- ٣  
- ٤٥  
- ١٢  
- ٧٦ 

 



 دولة عشرة اثنتي واقع مع مقارن بشكل)ھوبكنز جونز (لمجموعة الدولي التصنیف اختبار تم -١٣٢
  : تتوزعھا

  الرئیسیة القارات  -
  المختلفة الأدیان -
  المختلفة الاجتماعیة الأنظمة -
  سبق ما كل -

 
  :التطوعیة للمنظمات ) ھوبكنز جونز (مجموعة تصنیف سمي -١٣٣

  الوظیفي التصنیف -
  الاجرائي التصنیف -
 الربحیة غیر للمنظمات الدولي التصنیف -
  سبق ما كل -

 
  :إلى التطوعیة المنظمات ) ھوبكنز جونز (مجموعة تصنیف قسم -١٣٤

  مجموعات ٣ -
  مجموعات ٦ -
  مجموعات ٧ -
  مجموعة ١٢ -

 
  :یشمل لا حكومیة غیر منظمة لمصطلح المركزي البنك استخدام -١٣٥

  العمالیة النقابات   -
  السیاسیة الأحزاب -
  التعاونیة الجمعیات -
  سبق ما كل -

 
 بالثقافة والمتخصصة العامة المجالات في والأنشطة المنظماتب) ھوبكنز جونز( مجموعة تصفھا -١٣٦

  :والترفیھ
  أخرى مجموعات -
  الصحة مجموعة -
  البحث و التعلیم مجموعة -
 الترفیھ و الثقافة مجموعة -

 
 وتساند وتقوم وتنمي وتدعم تدیر التي والأنشطة بالمنظمات)   ھوبكنز جونز (مجموعة تصفھا -١٣٧

  :والبحث التعلیم وتخدم
  أخرى مجموعات -
  الصحة مجموعة -
  البحث و التعلیم مجموعة -
 الترفیھ و الثقافة مجموعة -

 
 الرعایة وتوفیر بالصحة، المتصلة بالأنشطة تھتم التي بالمنظمات) ھوبكنز جونز (مجموعة تصفھا -١٣٨

 :الصحیة الإسناد وخدمات الصحیة، الرعایة خدمات وإدارة والمتخصصة، العامة الخدمات من وكل الصحیة،
  أخرى مجموعات -
  الصحة مجموعة -
  البحث و التعلیم مجموعة -
 الترفیھ و الثقافة مجموعة -

 



 الإنسانیة الخدمات تقدم التي والمؤسسات بالمنظمات)  ھوبكنز جونز( مجموعة تصفھا -١٣٩
 : معینة سكانیة لمجموعة أو للمجتمع والاجتماعیة

  الاجتماعیة الخدمات مجموعات -
  الصحة مجموعة -
  البحث و التعلیم مجموعة -
 الترفیھ و الثقافة مجموعة -

 
 البیئة، على للمحافظة الخدمات وتقدم تدعو التي بالمنظمات) ھوبكنز جونز( مجموعة تصفھا -١٤٠

  :الحیوان وحمایة البیئیة، والصحة منھ، والوقایة التلوث ومقاومة
  أخرى مجموعات -
  البیئة مجموعة -
  البحث و التعلیم مجموعة -
 الترفیھ و الثقافة مجموعة -

 
 للمساعدة الخدمات وتقدیم البرامج لتنمیة تدعو التي بالمنظمات)   ھوبكنز جونز (مجموعة تصفھا -١٤١

  :للمجتمعات والاجتماعي الاقتصادي المستویین تحسین في
  أخرى مجموعات -
  السكان و التنمیة مجموعة -
  البحث و التعلیم مجموعة -
 الترفیھ و الثقافة مجموعة -

 
 المدنیة الحقوق ورعایة حمایة على تعمل التي المنظمات) ھوبكنز جونز( مجموعة تصفھا -١٤٢

 تقدم التي أو المتخصصة، أو العامة الدوائر في والسیاسیة الاجتماعیة الاھتمامات ترعى التي أو وغیرھا،
  :العامة السلامة وترعى قانونیة خدمات

  أخرى مجموعات -
  الصحة مجموعة -
  البحث و التعلیم مجموعة -
 والسیاسة والدفاع القانون مجموعة -

 
 والأنشطة للإحسان الداعیة والمنظمات الخیریة المنظمات)   ھوبكنز جونز (مجموعة تصفھا -١٤٣

  :الخیریة
  أخرى مجموعات -
  الصحة مجموعة -
 التطوع وتنمیة الخیریة الوسائط مجموعة -
 الترفیھ و الثقافة مجموعة -

 
 دول من شعوب بین أكبر ثقافي تفاھم إلى تدعو التي المنظمات)   ھوبكنز جونز (مجموعة تصفھا -١٤٤

  :الخارج في والرفاھیة التنمیة وترعى الطوارئ، خلال الإغاثة تقدم التي وتلك مختلفة، تاریخیة وخلفیات
 الدولیة الأنشطة مجموعات -
  الصحة مجموعة -
  البحث و التعلیم مجموعة -
 الترفیھ و الثقافة مجموعة -

 
 والخدمات الشعائر وترعى دینیة عقائد إلى تدعو التي المنظمات)   ھوبكنز جونز (مجموعة تصفھا -١٤٥

  :الدینیة
  أخرى مجموعات -
  الدین مجموعة -



  البحث و التعلیم مجموعة -
 الترفیھ و الثقافة مجموعة -

 
 العمل ومصالح المھنیة والمصالح الأعمال ترعى التي المنظمات)   ھوبكنز جونز (مجموعة تصفھا -١٤٦

  :وتحمیھا وتنظمھا
  أخرى مجموعات -
 والمھن العمال واتحادات روابط مجموعة -
  البحث و التعلیم مجموعة -
 الترفیھ و الثقافة مجموعة -

 
  :العربیة المنطقة في شیوعا الأكثر التنظیمات أبرز من -١٤٧

  المواطن حقوق مجال في العاملة التطوعیة المنظمات -
  الضاغط العام الرأي تشكیل في العاملة التطوعیة المنظمات -
  الاجتماعیة الرفاھیة مجال في العاملة التطوعیة المنظمات -
 إلیھا للمنتسبین المھنیة المصالح رعایة مجال في العاملة التطوعیة المنظمات -
 لأفرادھا الاقتصادیة المصالح مجال في العاملة التطوعیة المنظمات -
  التعاوني المجال في العاملة التطوعیة المنظمات -
  السیاسي المجال في العاملة التطوعیة المنظمات -
 المدنیة الروح إحیاء مجال في العاملة التطوعیة المنظمات -
  سبق ما كل -

 
 والھشة المھمشھ بالفئات والعنایة الاجتماعیة الرعایة مجال في العاملة التطوعیة الجمعیات تمثل -١٤٨

  :ومعاقین السن، في وكبار ونساء، العمل، عن وعاطلین فقراء، من
  المواطن حقوق مجال في العاملة التطوعیة المنظمات -
  الضاغط العام الرأي تشكیل في العاملة التطوعیة المنظمات -
  الاجتماعیة الرفاھیة مجال في العاملة التطوعیة المنظمات -
  السیاسي المجال في العاملة التطوعیة المنظمات -

 
  :التطوعي القطاع في الأكبر النسبة تمثل -١٤٩

  المواطن حقوق مجال في العاملة التطوعیة المنظمات -
  الضاغط العام الرأي تشكیل في العاملة التطوعیة المنظمات -
  الاجتماعیة الرفاھیة مجال في العاملة التطوعیة المنظمات -
  السیاسي المجال في العاملة التطوعیة المنظمات -

 
 الرفاھیة مجال في العاملة التطوعیة المنظمات بقطاع خاصا اھتماما المدنیة المجتمعات أعطت -١٥٠

  :بسبب الاجتماعیة
   والفقیرة العمل عن العاطلة الفئات رقعة ازدیاد -
    الاجتماعیة للمشكلات التصدي على الدول من العدید في الحكومات قدرة عدم -
   الاجتماعي البذخ زیادة -
  ٢ و ١ -

 
 من العدید في الاجتماعیة والرفاھیة الاجتماعیة الرعایة محور ضمن التطوعیة التنظیمات تعمل -١٥١

 :أبرزھا من المیادین
 بالأسرة والعنایة والأمومة الطفولة -
    والتعلیم التربیة  -
  المھني التأھیل و التدریب -
 المحلیة المجتمعات في الحیاة نوعیة تحسین -



 المحلیة المجتمعات تنمیة -
  الأیتام رعایة -
 والجانحین الشوارع وأطفال ومتسولین لقطاء من المحرومین الأطفال رعایة -
  أسرھم و الخاصة الاحتیاجات ذوي بفئات الاھتمام -
 السن كبار رعایة -
 الصحیة الرعایة -
  عمل فرص توفیر -
  سبق ما كل -

 
  :إلى المحلیة المجتمعات في والاجتماعي المھني والتدریب التأھیل یھدف -١٥٢

   العمل على القادرین الأفراد تأھیل  -
   المجتمعات في للأسر مناسبة دخول توفیر  -
  المحلیة المجتمعات في الحیاة نوعیة تحسین -
  ٢ و ١ -

 
  : وفق الجمعیات تقدمھ الذي المھني والتأھیل التدریب أنواع تحدید یتم -١٥٣

  الفرد احتیاجات -
  الفرد أسرة احتیاجات -
 المحلیة المجتمعات احتیاجات -
  سبق ما كل -

 
  : خلال من المحلیة المجتمعات في الحیاة نوعیة تحسین یتم -١٥٤

   الصحي والصرف المیاه وتأمین الطرق توفیر  من التحیة البنیة تطویر -
  المتكاملة الأساسیة الخدمات توفیر  -
  ٢ و ١ -
  سبق مما شيء لا -

 
  : خلال من الأیتام رعایة تتم -١٥٥

  الأیتام دور -
 البدیلة الأسر -
 حاجاتھم لتغطیة لھم ثابتة دخول نتأمی  -
  سبق ما كل -

 
  :أمثلة من بالأردن عمان في الیوبیل مدرسة -١٥٦

  النموذجیة الأیتام دور -
  الخاصة الاحتیاجات ذوي من بالموھوبین العنایة جمعیات -
  للمعوزین الفني و المھني التأھیل مراكز -
  سبق مما شيء لا -

 
  : خلال من العمل فرص توفیر یتم -١٥٧

  تشغیل مشاریع و إنتاجیة مشاریع  -
 ائتمان صنادیق -
  میسرة قروض -
  سبق ما كل -

 
 و الاجتماعیة والرفاھیة الاجتماعیة الرعایة محور ضمن التطوعیة التنظیماتب بالاھتمام قامت -١٥٨

  :النامیة الدول في بھا للاھتمام الدولي المجتمع دعت



  الدولیة المنظمات -
  الدولي النقد صندوق -
 الدولي البنك -
  سبق ما كل -

 
 والرفاھیة الاجتماعیة الرعایة محور ضمن التطوعیة وجودالتنظیمات في الرئیسي الدور یرجع -١٥٩

   : إلى نجاحھا في والإسھام وتنظیمھا وإقامتھا الاجتماعیة
  المالیة المبالغ توفر -
 المجتمع حاجات -
  المتطوعین حاجات -
  سبق مما شيء لا -

 
 الحد تحقیق بھدف والمجاعات، والكوارث الأھلیة الحروب حالات في والمساندة الدعم بتقدیم تقوم -١٦٠

  : إلیھا بحاجة ھم لمن الاجتماعیة ةالرعای من الأدنى
  المحلیة المنظمات -
  الحكومیة المنظمات -
 التطوعیة الدولیة المنظمات -
   سبق ما كل -
  

   ٦ محاضرة
 

  :سابقا التطوعي العمل إلى ینظر كان -١٦١
 البحتة الشخصیة الاجتھادات على یعتمد -
  المؤسسي الطابع على یعتمد -
  الحكومي الطابع على یعتمد -
  سبق مما شيء لا -

 
  : خلال من التطوعي العمل في كبیرا تطورا شھدت السابقة الثلاثة العقود -١٦٢

  التطوعي العمل على المؤسسي الطابع إضفاء -
   إداریة لقواعد التطوعي العمل إخضاع -
 المحدودة للإمكانات الأمثل والاستخدام فیھ العاملین قدرات لتطویر المناسبة الإداریة المبادئ إدخال -

   لدیھ المتوافرة
  سبق ما كل -

 
  :التطوعیة المنظمات في وتحقیقھا الأھداف رسم على یعمل النشاط من معین نوع   -١٦٣

  الشخصیة الاجتھادات -
 التطوعیة المنظمات إدارة -
  الحكومیة المنظمات إدارة -
  الفردیة الإدارة -

 
 وتستخدم والأدوات والموارد والأفراد المفكر العقل تجمع .... التطوعیة المنظمات إدارة تعتبر -١٦٤

  :المطلوبة الأھداف لتحقیق والمكان الزمان
  ھدف -
  وسیلة -
  غایة -
  حكومي عمل -

 



 تتركز مركزیة الإدارة تكون حیث والجیش البیروقراطیة نموذجھا الإدارة في ........المدرسة  -١٦٥
  : القرارات اتخاذ ویتم العلیا الإدارة في منھا السلطة

  الإدارة في التقلیدیة المدرسة -
  الإدارة في الإنسانیة المدرسة -
  الإدارة في الحدیثة المدرسة -
  سبق مما شيء لا -

 
   : في الإداریة والھرمیة تجاوزھا یجوز لا التي العمودیة الاتصال قنوات احترام یتم  -١٦٦

  الإدارة في التقلیدیة المدرسة -
  الإدارة في الإنسانیة المدرسة -
  الإدارة في الحدیثة المدرسة -
  سبق مما شيء لا -

 
 یتخذ المنظمة،الذي أعمال جمیع عن الأول المسئول الھرم برأس تنتھي متسعة وظیفیة قاعدة ھناك -١٦٧

  :في مستوى أعلى في القرارات
  الإدارة في التقلیدیة المدرسة -
  الإدارة في الإنسانیة المدرسة -
  الإدارة في الحدیثة المدرسة -
  سبق مما شيء لا -

 
 وتوفیر بمطالبھ والاھتمام الإنسان حاجات إشباع ضرورة من تنطلق التي الإدارة في .....المدرسة -١٦٨

   :الإنجاز على ومكافأتھ وإثابتھ تحفیزه على والعمل لأدائھ المناسبة الأجواء
  الإدارة في التقلیدیة المدرسة -
  الإدارة في الإنسانیة المدرسة -
  الإدارة في الحدیثة المدرسة -
  سبق مما شيء لا -

 
 :الإداریة بالزمالة یعرف ما خلال من التطوعي القطاع في المطبقة الإدارة -١٦٩

  الإدارة في التقلیدیة المدرسة -
  الإدارة في الإنسانیة المدرسة -
  الإدارة في الحدیثة المدرسة -
  سبق مما شيء لا -

 
  :التطوعي القطاع في الإدارة -١٧٠

  مركزیة -
  مركزیة لا -
  تقلیدیة -
  حكومیة -

 
 مرتبة أدنى في القرارات لاتخاذ الفرصة یتیح بشكل السلطة توزیع یتم التي ..... بالإدارة المقصود -١٧١

  :أھمیة الأكثر القرارات المتقدمة الإداریة المستویات تتخذ بحیث إداریة
  الإدارة في التقلیدیة المدرسة -
  الإدارة في الإنسانیة المدرسة -
  الإدارة في الحدیثة المدرسة -
  سبق مما شيء لا -

 
   : بالإبداع تتمیز ..... المدرسة   -١٧٢



  الإدارة في التقلیدیة المدرسة -
  الإدارة في الإنسانیة المدرسة -
  الإدارة في الحدیثة المدرسة -
  سبق مما شيء لا -

 
  :بھا والتقید بالتعلیمات الالتزام تتطلب ما أكثر تتطلب .... المدرسة  -١٧٣

  الإدارة في التقلیدیة المدرسة -
  الإدارة في الإنسانیة المدرسة -
  الإدارة في الحدیثة المدرسة -
  سبق مما شيء لا -

 
 :التطوعیة المنظمات إدارة أھداف -١٧٤

   والعاملین المتطوعین قدرات بناء -
  التطوعیة المنظمة في المشجعة البیئة توفیر -
  المتطوعین قطاعات لجمیع الفعالة المشاركة  -
 ممكنة تكلفة وأقل الجودة من مستوى وبأعلى وكما نوعا التطوعیة المنظمة أھداف تحقیق على العمل  -
   التطوعیة للمنظمة المالیة المصادر تنمیة -
 المجتمع قطاعات مع والتعاون الثقة جسور بناء -
   للإدارة الأساسیة بالوظائف التطوعیة المنظمة لقیام الإیجابیة البیئة توفیر   -
   التطوعیة المؤسسات في والمساءلة الشفافیة من مستوى أعلى توفیر -
  سبق ما كل -

 
  : مستوى على التطوعیة المنظمات في للإدارة الأساسیة الوظائف -١٧٥

  والتنظیم التخطیط -
  القرارات اتخاذ -
 والتقییم المبدعة الخلاقة والقیادة التوجیھ -
  سبق ما كل -

 
 أجل من مھم المختلفة الإعلام وسائل طریق عن التطوعیة بالمنظمات المتعلقة المعلومات نشر -١٧٦

  : ھدف تحقیق
   التطوعیة للمنظمة المالیة المصادر تنمیة -
 المجتمع قطاعات مع والتعاون الثقة جسور بناء -
   للإدارة الأساسیة بالوظائف التطوعیة المنظمة لقیام الإیجابیة البیئة توفیر -
   التطوعیة المؤسسات في والمساءلة الشفافیة من مستوى أعلى توفیر -

 
  :  مفاھیم من التطوعیة المنظمات عمل تحكم التي والمبادئ القواعد تنطلق -١٧٧

  الإدارة في التقلیدیة المدرسة -
  الإدارة في الإنسانیة المدرسة -
  الإدارة في الحدیثة المدرسة -
  سبق مما شيء لا -

 
  :الإداریة العملیة في الأول العنصر الإنسان تعد   -١٧٨

  الإدارة في التقلیدیة المدرسة -
  الإدارة في الإنسانیة المدرسة -
  الإدارة في الحدیثة المدرسة -
  سبق مما شيء لا -

 



 :  التطوعیة للمنظمات الإداري البناء في الرئیس العنصر -١٧٩
  المادي العائد -
  المتطوع -
  القائد -
  المدیر -

 
 عملھ تقدیر إلى بالإضافة یعمل ما بقیمة بالإحساس حاجاتھ إشباع على العمل یتوجب ما  -١٨٠

  :بھ والاعتراف
  المادي العائد -
  المتطوع -
  القائد -
  المدیر -

 
  : ھو التطوعیة المنظمات إدارة في للعمل الأمثل الأسلوب -١٨١

   بالأھداف الإدارة قواعد تبني -
   لتحقیقھ المناسبة الإداریة الوسائل ووضع أولا الھدف اعتماد  -
  الإداریة الأبعاد في غراقالإ  -
  ٢ و ١ -

 
  :التطوعي للعمل حماسھ من والاستفادة إمكاناتھ وتطویر المتطوع لتنمیة الأمثل الأسلوب -١٨٢

  لھ العامة الأھداف وضع -
  المتطوع قدرات بناء -
  التقلیدیة الإدارة اعتماد -
  سبق ما كل -

 
  :مصادر على لعملھ المالیة الإمكانات توفیر في التطوعي العمل یعتمد -١٨٣

  حكومیة -
  تقلیدیة -
  خارجیة -
    تقلیدیة غیر -

 
  :إلى یحتاج أصبح أعمالھا وتنوع التطوعیة التنظیمات حجم ازدیاد -١٨٤

  تقلیدیة إدارة -
 مھنیة خبرات  -
  متطوعین -
  سبق ما كل -

 
  :إلى المنظمة دفعت التطوعیة المنظمات في مھنیة خبرات إلى الحاجة -١٨٥

  المتطوعین عدد زیادة -
  المأجور العمل على الاعتماد -
  التقلیدیة الإدارة على الاعتماد -
  سبق ما كل -

 
  : العمل تسییر ..... التطوعیة المنظمة في العلیا الإدارة تكلف  -١٨٦

 الأمناء مجالس -
  المتطوعین -
  المھنیین -



  العلیا الإدارة -
 

   :القرارات اتخاذ في العلیا لاحیاتالص .....التطوعیة المنظمة في العلیا الإدارة تعطي -١٨٧
 الأمناء مجالس -
  المتطوعین -
  المھنیین -
  العلیا الإدارة -

 
  :صحیحة التالیة العبارات أي -١٨٨

  التطوعیة للأعمال متفرع یكون أن یجب المتطوع -
  تطوعیة بأعمال الحكومي الموظف عمل یجوز لا -
 متفرغاً لیس المتطوع أن الأساس -
  سبق ما كل -

 
 والھیئات الإدارة مجالس خلال من القرارات اتخاذ في ..... على التطوعیة المنظمات إدارة تعتمد -١٨٩

  :واللجان العامة
  الفردیة -
  الذاتیة -
  الجماعیة -
  الإداریة -

 
  : لمفھوم امتداد التطوعیة المنظمات في الإداریة الجماعیة -١٩٠

  التقلیدیة -
  المھنیة -
 الإداریة الزمالة -
  الموضوعیة -

 
  : بــ خدماتھا تقدیم في التطوعیة المنظمات عمل یتسم -١٩١

  والكفاءة البساطة -
 الفاعلیة -
 وتینوالر التعقید  -
  ٢ و ١ -

 
 والشفافیة والمساءلة الدقة من مستوى بأعلى التطوعیة التنظیمات في ......دوائر في العمل یتم -١٩٢

   : المالیة بالسجلات والاحتفاظ
  السجلات -
 والمالیة المحاسبة -
  العملاء خدمة -
  المتطوعین استقبال -

 
 ویقدم المؤسسة أعمال بتدقیق یقوم  التطوعیة المنظمة في .... مالي مدقق تعیین المھم من -١٩٣

  :المعنیة للجھات تقاریره
  داخلي -
  خارجي -
  متطوع -
  سبق مما شيء لا -

 



 المتعلقة والمراسلات والسجلات الوثائق بجمیع الاحتفاظ التطوعیة المنظمة في  الإدارة على یجب -١٩٤
  : أجل من  المسئولة الإداریة للجھات  بأعمالھا

      وقت أي في علیھا الاطلاع -
  تسریبھا -
 ترتیبھا -
  احد علیھا یطلع لا ان -

 
  :صحیحة التالیة العبارات أي -١٩٥

 علیھا الاطلاع في یرغب من لجمیع مفتوحة منظمة التطوعیة المنظمة أن أساس على العمل یجب -
 التطوع إدارة في الزمالة مفھوم أھمیة على التأكید الضروري من -
 جماعیة مسئولیة التطوعي العمل في المسئولیة -
   فیھا المشاركین أدوار تحدد التطوعیة المنظمات خلالھا من تعمل التي الأنظمة -
  سبق ما كل -

 
  : في ومحددة محصورة المتطوعین من المنظمة رئیس صلاحیات -١٩٦

  العامة الھیئة أو الإدارة مجلس لجلسات ترأسھ -
 اللجان أو العامة اتالھیئ أو الإدارة مجالس  قرارات تنفیذ -
 فردیة قرارات اتخاذ -
  ٢ و ١ -

 
 الرئیس عم الجمیع ویتعامل متشابكة، الاتصال قنوات حیث الدائرة، وسط في التنظیم رئیس یضع -١٩٧

  :نظام في المرجعیة عن الحدیث دون
  البیروقراطي النظام -
  الأھلي النظام -
  الزمالة نظام -
  التوازن نظام -

 
  :القرارات یتخذ الذي ھو و الھرم فوق التنظیم رئیس یضع -١٩٨

  البیروقراطي النظام -
  الأھلي النظام -
  الزمالة نظام -
  التوازن نظام -

 
  :ھما رئیسین جانبین من تنطلق الزمالة إدارة -١٩٩

 العمل تحكم التي والمقننة المطلقة الدیمقراطیة -
 القرارات اتخاذ في الجماعیة -
  ٢ و ١ -
  سبق مما شيء لا -

 
 تملكھم في التطوعي التنظیم في المشاركین جمیع یتساوى التطوعي النظام في .... منطلق من -٢٠٠

 : للمؤسسة الرمزي
  الزمالة -
  القرارات اتخاذ في الجماعیة -
  العمل تحكم التي المقننة و المطلقة الدیمقراطیة -
  سبق ما كل -

 
  :التطوعیة المنظمة في العامة الھیئات یمثلون -٢٠١



  المتطوعین -
  المؤسسین -
  الزملاء -
  سبق ما كل -

 
  : مدارس تعد التطوعیة التنظیمات -٢٠٢

  للبیروقراطیة -
  للدیكتاتوریة -
 للدیمقراطیة -
  للتأسیس -

 
 وتعدیلھا الأنظمة بوضع إلیھم ینضم ومن المؤسسین قیام في ......ھناك التطوعیة المنظمة في -٢٠٣

  :جھة أي من تدخل أي دون
 مطلقة حریة -
  تنظیم -
  تقیید -
  سبق مما شيء لا -

 
  :التطوعیة المنظمة في عنھ الانفصال أو التنظیم إلى للانتساب ...... ھناك  -٢٠٤

 مطلقة حریة -
  تنظیم -
  تقیید -
  سبق مما شيء لا -

 
  :وتطبیقیا عملیا منھجا الزمالة من تجعل ........ -٢٠٥

  الدیمقراطیة -
  البیروقراطیة -
  القرارات اتخاذ في الفردیة -
  القرارات اتخاذ في الجماعیة -

 
  : ھو التطوعي التنظیم لنجاح المقیاس -٢٠٦

 والفاعلیة الكفاءة من مستوى وبأعلى كلفة بأقل الھدف تحقیق إلى الوصول -
  القرارات اتخاذ في الفردیة -
  القرارات اتخاذ في الجماعیة -
  سبق مما شيء لا -

 
 :  بشكل مفتوحة التطوعیة المنظمة في الاتصال قنوات -٢٠٧

   وأفقي رأسي -
  فقط رأسي  -
  فقط أفقي -
  سبق مما شيء لا -

 
 المالیة والمكافأة الراتب حیث.......  بنظام المعروف النظام اعتماد إلى التطوعیة المنظمات تلجأ -٢٠٨

 :  للوظیفة
 الوظیفي التصنیف -
  الإداري التصنیف -
  التطوعي التصنیف -



  سبق ما كل -
 

 : في رأسھ إلى ویرتفع أولھ من الوظیفي السلم یرتقي الموظف    -٢٠٩
  التطوعي النظام -
  البیروقراطي النظام -
  الوظیفي النظام -
  ٢ و ١ -

 
  :لأخرى وظیفة من ینتقل.....  في الموظف وضع    -٢١٠

  التطوعي النظام -
  البیروقراطي النظام -
  الوظیفي النظام -
  ٢ و ١ -

  
   ٧ محاضرة

  
  : إلى انتقالھ بعد التشریعیة الأطر إلى بحاجة التطوعي العمل أصبح -٢١١

   والشخصي الفردي البعد  -
   الجماعي البعد  -
  المجتمعي البعد -
  ٢ و ١ -

 
 :التطوعیة التنظیمات لتشریعات الرئیسة المبادئ -٢١٢

 التنظیمات لھذه فروع بإنشاء أیضا، یسمح و وتطبق التطوعیة التنظیمات لعمل المنظمة التشریعات تصاغ -
 المقاضاة وحق التملك حق الاعتباریة، أو المعنویة الشخصیة المنظمة اكتساب التشریعات  تؤكد -
 المتطلبات في البساطة تراعى -
 معقولة بمدة زمنیا حدا التشریعات تحدد -
 محددا أو دائما وجودھا یكون بأن التطوعیة للمنظمات یسمح -
 التطوعیة المنظمات تكوین في السواء، على والطبیعیین المعنویین الأشخاص حق تؤكد -
 تركة أو مثلا بوصیة تصرف طریق عن تطوعیة منظمات بإنشاء للأفراد التشریع یسمح -
 اختیاریة عضویة التطوعیة المنظمات في العضویة أن على التشریع ینص -
  سبق ما كل -

 
  : وتطبق لتطوعیةا التنظیمات لعمل المنظمة التشریعات تصاغ أن یجب  -٢١٣

  وسھولة بسرعة -
 نسبیا معقولة بتكلفة -
  بفردیة -
  ٢ و ١ -

 
 وأن أعمال، من بھ تقوم عما قانونیا المسئولة ھي القانون بموجب المسجلة المنظمة أن تعني -٢١٤

 : والتزاماتھا وعقودھا دیونھا عن ةالشخصی بصفتھم مساءلین لیسوا إدارتھا مجلس أعضاء أو أعضاءھا
  القضائیة -
 الاعتباریة الشخصیة -
  البیروقراطیة الإدارة -
   المركزیة الإدارة -
  
   : الإدارة مجلس أعضاء أن تعني التطوعي التنظیم في الاعتباریة الشخصیة -٢١٥



 بالتنظیم تتعلق أعمال من بھ یقومون عما مسئولین   -
  الاختلاس أو الفساد أو الائتمان سوء عن مقاضاتھم  یمكن لا -
  الالتزامات و العقود عن مساءلین الأعضاء -
  سبق ما كل -

 
    :التنظیم خطوات بمتابعة التطوعي التنظیم لمؤسسي الأمثل الأسلوب یحدد   -٢١٦

  التشریع -
  القضاء -
  الإدارة -
  التسویق -

 
  : التشریع في كما التطوعیة المنظمة قیام على الموافقة یتضمن  -٢١٧

  السوري -
  الأردني  -
  العراقي -
  السعودي -

 
 : طریق عن بالتزاماتھا تفي التطوعیة نظماتالم أن الدولة تتأكد أن وجوب إلى الدولي البنك یذھب -٢١٨

  معنوي كشخص وجودھا لاستمرار سنویا التسجیل إعادة -
 المالیة وأوضاعھا أعمالھا عن منظمة وتقاریر دقیقة، متطلبات خلال من -
 ٢ و ١ -
  لھا الحكومي التشریع خلال من -

 
  : دائم بشكل تنظیماتھا بتسجیل تقضي  ........في التطوعیة للمنظمات  تشریعاتال أن -٢١٩

  العربیة الدول  -
  افریقیا و آسیا دول -
  المتقدمة الدول -
  سبق ما كل -

 
  :التطوعیة الجماعات تشكیل لھم یحق الذین ھم .........العربیة المنطقة في -٢٢٠

 الأفراد -
 المعنویون الأشخاص -
 الأقلیات -
 سبق ما كل -

 
  :التطوعیة الجماعات تشكیل لھم یحق الذین ھم .........المتقدمة الدول في -٢٢١

 الأفراد -
 المعنویون الأشخاص -
 الأقلیات -
 سبق ما كل -

 
  : المعنویون الأشخاص أمثلة من -٢٢٢

  حكومیة الغیر الشركات -
 البنوك -
  الخاصة الشركات -
  سبق ما كل -

 



 غیر منظمة بتسجیل بعینھ شخص قیام على الموافقة عدم على تصر زالت ما .... التشریعات -٢٢٣
  :خیري بعمل القیام في أسرة رغبة أو تركة، أو لوصیة تنفیذا حكومیة،

  العربیة -
  الأوربیة -
  الفرنسیة -
  الصینیة -

 
 : عضویة التطوعیة المنظمات في العضویة أن على التشریع ینص -٢٢٤

  اجباریة -
  تحصیلیة -
 اختیاریة  -
  سبق مما شيء لا -

 
 ھي و والصیادلة والأطباء المحامین كنقابات العربیة البلاد في المھنیة المنظمات في إلزامیة  ھناك -٢٢٥

  :التطوعي العمل في ....... لمبدأ انتھاك
  القرارات في الجماعیة -
  الاختیاریة -
  الاجباریة -
  التنظیمیة -

 
  :تتماشى أن یجب العربیة المجتمعات في التطوعیة المنظمات لتأسیس القوانین و التشریعات -٢٢٦

  العربیة البلاد في بھا المعمول التشریعات مع -
    الدولیة المنظمات بھا تنادي التي الأبعاد مع   -
  الأوربیة الدول قوانین مع -
  ٢ و ١ -

 
  :یكون أن التطوعیة المنظمة مؤسس على الحكومات بعض تشترط  -٢٢٧

  جنائیة، بعقوبة نھائي حكم ضده یصدر لم -
 بالأمانة أو بالشرف مخلة جنحة يف للحریات مقیدة بعقوبة یتھم لم -
 البلد مواطني من یكون أن  -
  سبق ما كل -

 
  :التطوعیة للمنظمة الأساس النظام یتضمن أن یجب -٢٢٨

  عنھم معلومات و المؤسسین أسماء -
 محدد بشكل وأھدافھا التطوعیة المنظمة غایات -
 العضویة إسقاط وطرق الأعضاء، واشتراكات العضویة، شروط للجمعیة الأساس النظام یحدد -
  سبق ما كل -

 
  : التأسیس طلب على یوقع أن  التطوعیة للمنظمة التشریعات تشترط -٢٢٩

  المنظمة مدیر -
  المتطوعین أول -
  المھنیین -
 المؤسسین جمیع  -

 
  : الاسم یكون أن المرغوب من المنظمة تسمیة عند  -٢٣٠

  غرضھا من مشتقا -
 الجغرافي عملھا نطاق في آخر تطوعي تنظیم أي وبین بینھا اللبس إلى مؤدي غیر -



  المنظمة مؤسس اسم فیھ یذكر -
  الحكومة قبل من المنظمة تسمیة تتم -

 
  : التطوعیة المنظمات لأھداف بالنسبة التشریعات تقرھا التي المحظورات من -٢٣١

  الشخصیة المنفعة تحقیق و المادي الربح تحقیق  -
  السریة الجمعیات إنشاء -
 مخالفة أو الوطنیة، الوحدة تھدید أو العسكریة، التشكیلات أو السرایا، تكوین مجال في نشاطا تمارس أن -

   المواطنین بین التمییز إلى الدعوة أو الآداب، أو العام، النظام
  سبق ما كل -

 
  :التطوعیة المنظمات في للعضویة الأدنى الحد ھو .......سن یعد ما غالبا -٢٣٢

 عشرة الثامنة -
  عشرة السابعة -
  العشرین -
  الثلاثین -

 
  : التنظیم إلى الانتساب في الراغب یكون أن التطوعیة  الأنظمة تشترط -٢٣٣

 كاملة المدنیة بحقوقھ متمتعا -
 والسلوك السیرة وحسن حمیدة، أخلاق ذا -
 الجمعیة إدارة ھیئة أعضاء من وعض أو العاملین، الأعضاء من عضوین تزكیة على یحصل  -
 التطوعیة للمؤسسة الأساس النظام على یوافق أن -
 الإقامة مكان أو التعلیمي المستوى -
  سبق ما كل -

 
  : ومنھا العضویة زوال أسباب الأساسیة الأنظمة تحدد -٢٣٤

 الانسحاب -
 الوفاة -
 العضویة شروط أحد فقدان  -
  الفصل  -
  سبق ما كل -

 
  :حالة في التطوعیة المنظمة عضو فصل یتم -٢٣٥

 لھا إساءة أو بالمنظمة إضرار فیھا بأعمال قیامھ  -
 معنویا أو مادیا جسیما ضررا التطوعیة بالمنظمة یلحق بعمل قیامھ  -
 شخصي لغرض للجمعیة انضمامھ استغل إذا -
  سبق ما كل -

 
 :في تحدیدھا یمكن التطوعیة التنظیمات موارد -٢٣٦

  الأعضاء اشتراكات  -
  والھبات التبرعات -
  التنظیم أنشطة إیرادات ریع -
 التنظیمات ھذه لصالح یوقف وما الوصایا  -
  سبق ما كل -

 
  : التطوعیة للمنظمة الأساسیة الأنظمة تحدد -٢٣٧

  الحكومة -
  العامة الإدارة -



  المؤسس -
 العامة الھیئة -
-  
  : من العامة الھیئة تتكون    -٢٣٨

  رسمیین موظفیین -
  اجتماعیین اخصائیین -
   بالتزاماتھم أوفوا الذین العاملین الأعضاء جمیع  -
  الحسابات مدققي -

 
  : العامة الھیئة في عضویتھ اكتمال قبل یقضیھا أن العضو على یشترط التي الزمنیة المدة تحدد -٢٣٩

  الحكومة -
  العامة الإدارة -
  المؤسس -
 العامة الھیئة -

 
 وكذلك الأقل على ... كل مرة للاجتماع العامة الھیئات دعوة وجوب إلى التطوعیة الأنظمة تذھب -٢٤٠

  :الضرورة تقتضي كلما
  سنة -
  شھر -
  سنوات ٣ -
  أسبوع -

 
  : بـ تصدر الإداریة الھیئة انتخاب عدا  العامة الھیئة اجتماع في القرارات أن الأنظمة تحدد -٢٤١

   الأیدي برفع المطلقة الأغلبیة -
  السري الاقتراع بطریقة  -
  الإلكتروني التصویت -
  سبق ما كل -

 
  : بواسطة الإداریة الھیئة انتخاب یتم -٢٤٢

   الأیدي برفع المطلقة الأغلبیة -
  السري الاقتراع بطریقة  -
  الإلكتروني التصویت -
  سبق ما كل -
-  
 : الأمور في المنظمة أعضاء ثلثي بأغلبیة تصدر أن یجب القرارات أن إلى تذھب الأنظمة -٢٤٣

 الأساسي التطوعیة المنظمة نظام تعدیل -
 التطوعیة المنظمة حل  -
 الإدارة مجلس أعضاء عزل -
  سبق ما كل -

 
 موضوع كان إذا التصویت في الاشتراك المنظمة لعضو یجوز لا أنھ التطوعیة الأنظمة حددت -٢٤٤

  : ھو المعروض القرار
 علیھ دعوى رفع أو معھ اتفاق إبرام -
 المنظمة وبین بینھ دعوى ءإنھا  -
  للتصویت المطروح القرار في شخصیة مصلحة لھ یكون عندما -
  سبق ما كل -

 



  : صحیحة التالیة العبارات أي -٢٤٥
 علیھا ویوقع تالجلسا محاضر سجل في تدوینھا طریق عن العامة الھیئة قرارات توثیق الضروري من -

 السر وأمین الرئیس
 التطوعیة المنظمة أمور تسییر بھا المنوط الإداریة الھیئة تحدید إلى الأساسیة الأنظمة تذھب -
  سبق ما كل -

 
 حقوق من لھا فیما والقضائیة والأھلیة الحكومیة الھیئات جمیع لدى المنظمة بتمثیل ........ تقوم -٢٤٦

   : واجبات من علیھا وما
  الإداریة الھیئة -
  الحكومة -
  الرئیسیة الأنظمة -
  سبق مما شيء لا -

 
   : الإداریة الھیئة صلاحیات تحدد -٢٤٧

  السیاسیة الھیئة -
  الحكومة -
  الرئیسیة الأنظمة -
  سبق مما شيء لا -

 
  : بـ یتعلق ما كل الإداریة الھیئة صلاحیات تشمل -٢٤٨

  المنظمة شئون إدارة -
  والإداریة المالیة الأنظمة عدادإ  -
  وعزلھم وفصلھم تأدیبھم في لنظروا اللازمین الموظفین تعیین -
  سبق ما كل -

 
  :    التطوعیة المنظمة حل ..... حق من -٢٤٩

  السیاسیة الھیئة -
 الإداریة الھیئة -
  الرئیسیة الأنظمة -
  المشرفة الإداریة الجھة -

 
  : إذا التطوعیة المنظمة حل المشرفة الإداریة الجھة حق من -٢٥٠

  الناس بمساعدة قامت -
 بموجبھا تعمل التي المرعیة القوانین خالفت -
  الموظفین بتعیین قامت -
 السنیة الفئات بأحدى اعتنت -

 
 :المنظمة حل في الحق ..... أعطت الأساسیة الأنظمة   -٢٥١

  الإداریة الھیئة -
  العامة الھیئة -
  التأدیبیة اللجنة -
 الأھالي -

 
  :التصویت لھم یحق الذین الأعضاء ....إلى التطوعیة المنظمة حل یحتاج -٢٥٢

  ثلثي -
 أرباع ثلاثة  -
  ربع -



  ٢ و ١ -
 

 إلى علیھا تترتب التي الالتزامات جمیع تأدیة بعد ممتلكاتھا تؤول  التطوعیة المنظمة حل عند  -٢٥٣
  :الممتلكات ھذه أیلولة عن النظام في صریح نص ورود عدم حالة في ........ تقررھا التي الجھة

  الإداریة الھیئة -
  العامة الھیئة -
  التأدیبیة اللجنة -
 الأھالي -

  
  : منھا عامة أحكام تحدید إلى الأساسیة الأنظمة تذھب -٢٥٤

   أخرى منظمات في اندماجھا أو المنظمة انضمام أو انتساب حق -
   والأراضي العقارات امتلاك في الاعتباریة بصفتھا المنظمة حق -
  تأجیرھا أو رھنھا أو الممتلكات  بیع في المنظمة حق -
 وخارجھ البلد داخل في لھا فروع فتح في  المنظمة حق -
   سبق ما كل -

  
  

  ٨ محاضرة
 

 :  بعدین من ینطلق التطوعي العمل -٢٥٥
   النفسي البعد  -
 الاجتماعي البعد  -
  الدیني البعد -
  ٢ و ١ -

 
 :في تلخیصھا یمكن للتطوع الذاتیة السلوكیة الشخصیة الدوافع  -٢٥٦

 بالمواطنة، والشعور العام لصالحا أجل من العمل -
 الجمعیات أو الھیئات في مركز ىعل الحصول -
 قاءالأصد ومزاملة واحترامھم، المواطنین تقدیر كسب -
 ومعنویة مادیة مصالح تحقیق -
  سبق ما كل -

 
 : وجود في التطوعي والعمل للمشاركة الذاتیة الدوافع  -٢٥٧

  العام الصالح أجل من العمل  -
 الذات وتحقیق والتقدیر الانتماء في تتمثل اجتماعیة حاجات -
  معنویة و مادیة مصالح تحقیق -
  المواطنین تقدیر كسب -

 
  : ھو التطوعي للعمل الأول الاجتماعي الدافع -٢٥٨

  معنویة و مادیة مصالح تحقیق -
    مجتمعھ تجاه بواجبھ المواطن إحساس  -
  بحیاتھ التضحیة -
  المجتمع ثقافة -

 
  :صحیحة التالیة العبارات أي -٢٥٩

 بواجبھ المواطن إحساس زاد ثقافتھو المجتمع وعي ازداد كلما -
  الإنسانیة الثقافة من جزء التطوع -



  بحیاتھ حتى التضحیة إلى الفرد تدفع التي الأمم حیاة في المھمة الصفات من ھو بالواجب الإحساس -
  الصغار عند والتطوع الخیر دوافع تعزیز في بالغا تأثیرا الأسرة وأجواء للوالدین -
 دھمبلا خارج الإغاثة حملات في للمشاركة الأفراد فیتطوع الحدود یجتاز قد التطوع -
  سبق ما كل -

 
  :مجتمعھم تجاه بواجبھم إحساسھم زیادة أجل من الأفراد تعبئة في كبیر ردو لھا -٢٦٠

  الحكومة -
  المدرسة -
  التطوعیة المنظمات -
  سبق ما كل -

 
  : والتطوع للخیر مورد أھم  الجماعة في  .....  -٢٦١

  الإنسان -
  المالي المدقق -
  التطوعیة المنظمة -
  العامة الھیئة -

 
  : التطوعیة الخیریة الدوافع في التغییر یحدث  -٢٦٢

  الإنسان -
  المالي المدقق -
  التطوعیة المنظمة -
  العامة الھیئة -

 
  : الخیري العمل یفعل و والأعمار الأجیال عموم لیشمل الأطفال مع یبدأ .... في التطوعي العمل     -٢٦٣

 الإنسان -
  الأسرة -
  المدرسة -
  سبق ما كل -

 
 : التطوعي بالعمل الفرد اھتمام في الرئیسة الدوافع أحد   -٢٦٤

 الكبیرة الأسرة -
  الصغیرة الأسرة -
  الأسري التفكك -
  سبق مما شيء لا -

 
  : على بالنفع سیعود الذي التطوعي بالعمل للقیام مشجعة بیئة الممتدة العربیة الأسرة    -٢٦٥

  المجتمع -
 الأقربین  -
  المدرسة -
  الإنسان -

 
   :الحسبان في ...الأبعاد تأخذ تطوعیة منظمات إقامة إلى العربي العالم في توجھا ھناك  -٢٦٦

  العرقیة -
 والعشائریة والعائلیة الأسریة -
  العمریة -
  التعلیمیة -

 



  : بـ یبدأ  العربیة الدول في التطوع  -٢٦٧
  الأیتام -
  المنكوبین -
  ككل المجتمع -
  الأسرة -

 
 من الولاء ینتقل بحیث الأسرة نحو العربي العالم في التطوعي التوجھ تھذیب على ......... تعمل  -٢٦٨

  :ككل المجتمع إلى الأسرة
  الحكومة -
  المدرسة -
  التطوعیة المنظمات -
  سبق ما كل -

 
 :وھي المطلقة القیم منظومة على الإنسانیة المجتمعات في اتفاق شبھ ھناك -٢٦٩

  الحق  -
  الخیر -
 الجمال -
  سبق ما كل -

 
 :  ھو الذي بالتطوع المجتمعات كل في الخیر قیمة ارتبطت   -٢٧٠

  القانون تحقیق -
  بالجھد أو بالمال العطاء -
  الدیني التشدد -
  المدني التطور -

 
  :یحتاجونھا الذین إلى المساعدة بتقدیم المحلیة مجتمعاتھم في الأفراد قیام -٢٧١

  التطوع -
  العونة -
  القانون -
  المنظمة -

 
  :الآخرین مساعدة في للتطوع نموذجا .... الریف یمثل -٢٧٢

  الإنجلیزي -
  المصري -
  الفلسطیني -
  العراقي -

 
  : التقلیدیة و الریفیة المجتمعات في التطوعي العمل -٢٧٣

  شخصیة بمبادرات یقوم -
  ذاتیة دوافعب یقوم -
 التنظیم صفة یأخذ لم -
  سبق ما كل -

 
 : من تنطلق القیم منظومة -٢٧٤

   ثقافیة قناعات  -
 دینیة منطلقات -
  مادیة قناعات -



  ٢ و ١ -
 

  : مفھوم في متمثلا والعطاء الخیر إلى داعیة كلھا السماویة الدیانات جاءت -٢٧٥
  التنافس -
  المذھبي الترتیب -
 الاجتماعي التكافل -
  التقییم -

 
  :والعطاء البذل منطلقات من المجتمعات لبناء نظر مسلم عالم   -٢٧٦

  تیمیة ابن -
  الغزالي -
  خلدون ابن -
  حریري عبداالله -

 
  :بعینھ الإسلام ھو الذي الخیر مجتمع إلى الوصول بھدف المجتمعات حركة معالم حدد   -٢٧٧

  تیمیة ابن -
  الغزالي -
  خلدون ابن -
  حریري عبداالله -

 
  : والمعنویة المادیة الناحیتین من بعضھم تجاه بمسئولیاتھم ویؤمنوا المجتمع أفراد یتضامن أن   -٢٧٨

  التنافس -
  المذھبي الترتیب -
 الاجتماعي التكافل -
  التقییم -

 
  : خلال من الاجتماعي التكافل على حض الإسلام -٢٧٩

  والطفولة الأسرة رعایة -
  التعاون على الحث -
   الدعم لھا نقدم أن علینا یجب التي الفئات حددت -
  سبق ما كل -

 
 كوسیلة .... ظھر الفقیرة الفئات أو المجتمعات حاجات جمیع تلبیة من الدولة تتمكن لم عندما   -٢٨٠

   :الحكومیة المؤسسة لعمل وردیف
  التعاون -
  التطوع -
  الخیر -
  سبق ما كل -

  
 كوسیلة التطوع ظھر الفقیرة الفئات أو المجتمعات حاجات جمیع تلبیة من الدولة تتمكن لم عندما   -٢٨١

  : بھدف  الحكومیة المؤسسة لعمل وردیف
  المجتمع تطویر -
  الاجتماعي الأمن و الاستقرار تحقیق -
  الطفولة و الأسرة رعایة -
  سبق ما كل -

 
   : یحدث عندما تطوعي وعمل إضافیة طاقات إلى العادة في المجتمع یحتاج -٢٨٢



 اجتماعي تكافل -
 عوز و فقر  -
  متوقعة غیر نكبة أو طارئ -
  سبق ما كل -

  
  

   ٩ محاضرة
 

 :بالتطوع الوطني الاھتمام إثارة أھداف -٢٨٣
 الاجتماعیة المسئولیة تحمل في المشاركة -
 الجماعي العمل أھمیة تأكید -
 مجتمعھ خدمة في الفرد دور تأكید -
 الاجتماعي والتكافل التضامن مفھوم تأكید -
 الاجتماعیین والسلام الأمن تحقیق في المتطوع دور تأكید -
  الدیمقراطیة المفاھیم تأكید -
  سبق ما كل -

 
  :بسبب الفقراء حاجات تغطیة العربیة الحكومات على یصعب -٢٨٤

  الاقتصادي الغلاء -
  محدودة مالیة إمكانیات توفر -
  السلام و الأمن انعدام -
  الدیمقراطیة انعدام -

 
 قیم منظومة ضمن وإبداعاتھم طاقاتھم وتنمي الأفراد أدوار تحدید في تسھم ... العمل مدرسة -٢٨٥

 :الخیر
  الفردي -
  الذاتي -
  الجماعي -
  سبق مما شيء لا -

 
  : للمجتمع خدمة من یقدمھ ما ومدى لمجتمعھ نفعھ بمدى الفرد عمل یقاس -٢٨٦

  بمقابل -
 مقابل بدون  -
  بتشجیع -
  تشجیع بدون -

 
 لتحقیق والمساعدة العون ید مد على والمعافى والسلیم الغني فیھ یعمل الذي ھو ... المجتمع -٢٨٧

  :الاجتماعي والتكافل التضامن
 المتخلف -
  الصالح -
  المتزمت -
  القوي -

 
 یساعد الفقیرة والفئات المحتاجة المحلیة المجتمعات إلى والمساعدة العون تقدیم في المتطوع عمل -٢٨٨

 : على
  الطبقي الحقد -
  المجتمع فئات بین المسافات تقریب  -



  الكراھیة -
  سبق ما كل -

 
  : ممارسة مدارس أبرز ھو التطوعي العمل -٢٨٩

  البیروقراطیة -
 الدیمقراطیة  -
  الدیكتاتوریة -
  الازدواجیة -

 
  :بالتطوع الوطني الاھتمام إثارة وسائل -٢٩٠

 الدراسي المنھج خلال من النشء اھتمام إثارة -
 التطوعي العمل في) القدوة (النموذج تقدیم -
 بھ یقومون الذي بالدور للمتطوعین الاعتراف -
 للمجتمع وخدماتھ التطوع نتائج إبراز -
 المتاحة الإعلام وسائل استخدام -
 الدینیة المؤسسات استخدام -
 العمل في وإشراكھم القرار أصحاب إلى التوجھ -
 التطوعیة المنظمات أنشطة في المحلیة المجتمعات مشاركة -
 البحث وحلقات والمؤتمرات الندوات عقد -
  سبق ما كل -

 
  :الدراسیة المناھج خلال من المتقدمة الدولة في المبذولة الجھود من -٢٩١

   المجتمع وخدمة التطوع على الحث التربویة فلسفتھا تضمین على اھتمت -
    المجتمع لخدمة خاصة مناھج أقرت -
     جامعیة متطلبات بوصفھا العامة للخدمة معتمدة ساعات الجامعات بعض فرضت -
  سبق ما كل -

 
  :صحیحة التالیة العبارات أي -٢٩٢

  الجدد المتطوعین من أھم القدماء المتطوعین -
  القدماء المتطوعین من أھم الجدد المتطوعین  -
    جدد متطوعین استقطاب بأھمیة ھي المتطوعین على المحافظة  -
  سبق مما شيء لا -

 
 القرار أصحاب إلى التطوعي للعمل  النتائج إبراز في تسھم أن منھا مطلوب التطوعیة المؤسسات -٢٩٣

  : في
  التنفیذیة السلطة -
  التشریعیة السلطة -
 والتشریعیة التنفیذیة السلطتین  -
  سبق مما شيء لا -

 
   :بشكل الرسالة إیصال في مھارة الإعلام وسائل طریق عن الوطني الاھتمام إثارة یتطلب -٢٩٤

  ذاتي -
  موضوعي -
 والخطابة المبالغة من بالكثیر -
  سبق مما شيء لا -

 



 إثارة على یعمل طالما الدولة في ..... المؤسسات ثقة كسب على العمل التطوعي القطاع على یجب -٢٩٥
  :بالتطوع الوطني الاھتمام

  التشریعیة -
  الرسمیة -
  رسمیة الغیر -
  الخاصة -

 
 : أعدادھم زیادة في وتسھم المتطوعین مھمة تسھل التطوعي للعمل .... السلطة رعایة -٢٩٦

  التنفیذیة -
  التشریعیة -
  التشریعیة و التنفیذیة -
  سبق مما شيء لا -

   
  : الرسمیة المؤسسات مع  التطوعیة المنظمات بین تبنى التي العلاقات تسھل -٢٩٧

   الرسمیة الإعلام وسائل من الاستفادة  -
  المنظمات ھذه لصالح القرارات إصدار تسھل -
 أعمالھا في التطوعیة المنظمات عدتسا التي التشریعات تقدم -
  سبق ما كل -

 
  : إلى تصل البحث وحلقات والمؤتمرات الندوات ضمن الالتقاء إلى المھتمین دعوة إن -٢٩٨

   فیھا المشاركین  -
  المتطوعین -
  المنظمة الھیئات -
  ككل المجتمع -

    
  :بالتطوع الاھتمام لزیادة الوسائل أھم من -٢٩٩

  الإعلام وسائل -
  المحلیة المجتمعات مشاركة -
  الندوات -
  سبق ما كل -

 
  : صحیحة التالیة العبارات أي -٣٠٠

  التطوعیة المنظمة احتفالات جمیع إلى المحلي المجتمع أبناء دعوة المھم من -
   التطوعیة المنظمة مساعدة على عملوا الذین المحلي المجتمع قادة من عدد كریمت المناسب من  -
  المحلیة المجتمعات مشاركة التطوع وسائل أھم من -
  سبق ما كل -

  
   ١٠ محاضرة

 
 واختیاراً طواعیة اجتماعي واجب لأداء یستخدمھا معینة وخبرة  بمھارة یتمتع الذي الشخص -٣٠١

  :كان نوع أي من مقابل وبدون
  المدیر -
  القیادي -
  المتطوع -
  التطوعي العمل -

 
  :المنشأة في للعمل للتقدم المطلوبة المھارات یملكون الذین الأفراد تشجیع -٣٠٢



  التطوع -
 الإدارة في الاستقطاب -
  الإدارة -
 المتطوعین استقطاب -

 
 للتقدم الاجتماعي الواجب أداء في ویرغبون معینة وخبرة بمھارة یتمتعون الذین الأشخاص تشجیع -٣٠٣

  :مادي مقابل ودون الوقت بعض التطوعیة المنظمة في للعمل
  التطوع -
 الإدارة في الاستقطاب -
  الإدارة -
 المتطوعین استقطاب -

 
 :  للمتطوعین الاستقطاب تقنیات من -٣٠٤

 المتطوعین إلى الحاجة تحدید -
 للمتطوع الصحیح الاختیار -
 والتأھیل التدریب -
 التنظیمي الإطار -
 الإمكانات توفیر -
  التقییم -
  التنشیط و التحفیز -
  سبق ما كل -

 
 كلفة وتخفیض المتطوع، لطاقات سلیم استغلال على القدرة توفیر في یسھم الاستقطاب تقنیات من -٣٠٥

  :المؤسسة أو الجمعیة وتطلعات لأھداف المتطوع وتفھم طاقتھ، فوق المتطوع تحمیل وعدم الإعداد،
 المتطوعین إلى الحاجة تحدید -
 للمتطوع الصحیح الاختیار -
 والتأھیل التدریب -
  التنظیمي الإطار -

 
  : على یساعد للمتطوعین التدریب -٣٠٦

  المتطوع موقف بلورة -
 لىأع بكفاءة المطلوب العمل إنجاز على یساعده -
 كافة على أفضل بشكل تھطاقا واستغلال ممكنة فترة لأطول متطوعاً مرارهواست للجمعیة، المتطوع شد  -

 المستویات
  سبق ما كل -

 
  : مسألتي تحقیق على یساعد التطوعي العمل تنظیم -٣٠٧

  الاستطراد و التحفیز -
  والمتابعة الاستمراریة -
  الھروب و الشطط -
  سبق مما شيء لا -

 
 :الاستقطاب عملیة نجاح عوامل  -٣٠٨

 المتطوعین شئون على یشرف مختص قسم إعداد -
  المتطوعین عمل تحكم إداریة ونظم لوائح إعداد -
  ملموسة وإنتاجیة جذابة، طبیعة ذات حیویة أعمال -
  المختلفة البلدان في التطوعیة الخیریة الجمعیات تجارب من الاستفادة -



  الاستقطاب تقنیات تطبیق -
     التطوعي التسرب أسباب دراسة -
  سبق ما كل -

 
   :أجل من علمیاً تقییماً المتطوعین جھود تقییم المفید من -٣٠٩

 المحققة النتائج على التعرف -
   المستقبلیة الخطط رسم في الثغرات سد -
  ٢ و ١ -
  سبق مما شيء لا -

 
 :الاستقطاب عملیة في وأخطاء محاذیر - ٣١٠

    المؤسسة أو للجمعیة تعصباً الاستقطاب یصبح أن -
  التطوعي للعمل المؤسسي الطابع انتفاء -
    الاحتیاج فوق المتطوعین من كبیر عدد استقطاب  -
 استقطابھم بعد بالمتطوعین والعنایة الاھتمام عدم -
 والنمطیة المستقرة الأعمال حتى عمل أي في المتطوعین استخدام -
 وقدراتھ أحوالھ مراعاة وعدم بالأعمال المتطوع كاھل إثقال -
  سبق ما كل -

 
  :التطوعیة العملیة تقییم یجب -٣١١

  المتطوعین عن بمنأى -
  المتطوعین بمشاركة -
  الرسمیة الجھات بمشاركة -
  سبق مما شيء لا -

 
  :یسبب استقطابھم بعد بالمتطوعین والعنایة الاھتمام عدم -٣١٢

 منھم كثیر رحیل  -
  منھم كثیر قدوم -
  عطائھم و استمرارھم -
  سبق مما شيء لا -

 
 : أسلوب اعتماد إلى التطوعي العمل في الاستمرار قبل یمیلون المتطوعین أن الدراسات أفادت  -٣١٣

   التجربة -
  الانقطاع  -
  الاستمرار -
  التجدید -

 
 :مراعاة المتطوعین بتدریب الخاصة الخطة وضع عند یجب - ٣١٤

     مبسط بشكل وأغراضھا التطوعیة المنظمة أھداف تحدید -
     المتطوعین لأعداد واضح تحدید -
 الأمثل الأسلوب واختیار التطوعي بالعمل للقیام المطلوبة العناصر فیھا تتوافر التي الجھات تحدید  -

 للاتصال
   التطوعیة المنظمة على لیتعرفوا التطوع في للراغبین الفرصة إتاحة -
  للمتطوعین المناسبة التدریب برامج توفیر -
 العمل على المتطوعین تحفیز -
 عملھم في بالفضل لھم والاعتراف المتطوعین لتكریم برامج وضع -



 القرارات اتخاذ في إشراكھم على والعمل التطوعیة المنظمة منشورات في وأھمیتھ المتطوعین دور إبراز -
 بعملھم المتعلقة

  سبق ما كل -
 

  :یكون أن المتطوعین تدریب عند یجب -٣١٥
  قصیرة التدریب مدة -
  مبسطة التعلیمیة المواد -
 إیجابیة بیئة في تتم -
  سبق ما كل -

 
  :المتطوعین تدریب أھداف تحقیق في الأمثل الأسلوب -٣١٦

  الجماعیة اللقاءات -
  الفردیة واللقاءات الشخصیة الاتصالات -
  الندوات -
  اللجان عقد -

 
 وارتبط العشرین القرن من .... بدایة في التطوعي القطاع في القدرات بناء بمفھوم الاھتمام بدأ -٣١٧

  :الأھلیة للمنظمات والكیفي الكمي بالتطوع ذلك
  الستینات -
  الثمانینیات -
  التسعینیات -
  العشرینیات -

 
 :التطوعیة المنظمات مجال في للتدریب أھداف ثلاثة ھناك - ٣١٨

     معینة مھنیة مھارات المتدربین إكساب -
  سلوكھم أو اتجاھاتھم أو مھاراتھم مستوى في إیجابیا تؤثر أن شأنھا من معینة معلومات المتدربین إكساب -
 بھا یعملون التي التطوعیة المنظمة إزاء واتجاھاتھم المتدربین سلوك في التأثیر -
  سبق ما كل -

 
  : یشمل الموسع بالمفھوم التدریب -٣١٩

   العمل ورش أو التدریبیة الدورات  -
   والعمل الذات وتقدیر والمعرفة المھارات  -
  التقلیدي بالمفھوم التدریب  -
   والبحوث والمعلومات البیانات قواعد -
  سبق ما كل -

 
   : العربیة الأھلیة المنظمات متابعة لجنة بھا توصي التي التدریب مجالات -٣٢٠

 وتنمیتھا البشریة الكوادر إدارة -
 للمنظمة المالیة الأبعاد إدارة -
 متخصص وحرفي مھني تدریب -
  للتدریب حدیثة مجالات -
 للتدریب متخصصة مجالات -
  سبق ما كل -

 
 تصمیم وأسس والقیادة، للمشروعات، والتخطیط والاستراتیجیات، السیاسات تخطیط أي ....إدارة -٣٢١

  :والاتصال التنظیمي، الھیكل وبناء وكتابتھا، المشروعات
 وتنمیتھا البشریة الكوادر إدارة -



 للمنظمة المالیة الأبعاد إدارة -
 متخصص وحرفي مھني تدریب -
  للتدریب حدیثة مجالات -

 
 وإعداد والتسویق، التمویل مقترحات وكتابة الموارد وتنمیة والمحاسبیة المالیة الإدارة یشمل -٣٢٢

  :الموازنة
 وتنمیتھا البشریة الكوادر إدارة -
 للمنظمة المالیة الأبعاد إدارة -
 متخصص وحرفي مھني تدریب -
  للتدریب حدیثة مجالات -

 
  :والحرفیة المھنیة المھارات وتنمیة المھني، والإشراف وتنمیتھا، الصغیرة الحرف إحیاء تشمل -٣٢٣

 وتنمیتھا البشریة الكوادر إدارة -
 للمنظمة المالیة الأبعاد إدارة -
 متخصص وحرفي مھني تدریب -
  للتدریب حدیثة مجالات -

 
  :للتدریب الحدیثة المجالات من -٣٢٤

 المدربین مھارات وتنمیة دریبیةالت المادة تصمیم -
 الدیمقراطیة الممارسة -
 نشاطھا بدء قبل المنظمة ھیكل ءبنا على التدریب -
 الصغیرة المشروعات وإدارة النزاعات، وحل الجماعي العمل -
 الدولیة المؤتمرات في المشاركةو المتطوعین، تعبئة -
 المعلومات ونظام التوثیق -
  سبق ما كل -

 
  :للتدریب المتخصصة المجالات من -٣٢٥

 المحلیة بالتنمیة ترتبط مجالات في منشطین إعداد -
 الأھلیة للجمعیات التابعة طفالالأ ریاض في العاملات تدریب -
 سرةالأ تنظیم وخدمات المعاقین، الأطفال قضایا مع للتعامل مدربات تدریب -
 البیئیة التوعیة وبرامج توعیة،وال الصحي الإرشاد -
 المحلي المجتمع في للاحتیاجات الجمعیات تقدیر -
 الجمعیات أداء تقییم أسالیب -
 والمتطوعین العاملین بین تفاعللا -
 الأھلیة الجمعیات بین الاتصال بناء -
  سبق ما كل -

  
   ١١ محاضرة

 
  :التطوعیة المنظمات لاستمرار الرئیس العصب تعد   -٣٢٦

  الحكومیة المنحات -
  التبرعات -
  المتطوعین -
  التطوعیة المؤسسة -

 
 : ھي فئات أربع نفقات لتغطیة ترجع التطوعیة المنظمة المالیة المصادر تنمیة أھمیة -٣٢٧

 العاملون -



 المتبرعون -
 الموردون -
 المستفیدون -
  سبق ما كل -

 
  : مالیة مصادر على العربي الوطن في التطوعیة التنظیمات اعتمدت -٣٢٨

  الدولة من -
 مستقرة غیر  -
  مستقرة -
  خارجیة -

 
 :وھي التطوعیة المؤسسة حسابات تنفق وجوه أربعة لصالح -٣٢٩

 الثابتة الأصول -
   الإداریة المصاریف -
  التطوعیة المؤسسة بھا تقوم التي الخدمات إدامة مصاریف -
 المالیة الموارد تنمیة مصاریف -
  سبق ما كل -

   
  : الثابتة بالأصول نقصد -٣٣٠

  التبرعات -
  الإداریة الأصول -
 والآلات والمعدات المباني -
   العاملین رواتب -

 
  :المكتبیة والاحتیاجات العاملین رواتب -٣٣١

 الثابتة الأصول -
   الإداریة المصاریف -
  التطوعیة المؤسسة بھا تقوم التي الخدمات إدامة مصاریف -
 المالیة الموارد تنمیة مصاریف -

 
  :بالمال یتبرعون المتبرعین تجعل التي والأسالیب الوسائل على الإنفاق -٣٣٢

 الثابتة الأصول -
   الإداریة المصاریف -
  التطوعیة المؤسسة بھا تقوم التي الخدمات إدامة مصاریف -
 المالیة الموارد تنمیة مصاریف -

  
  :  للتمویل الأساسي المصدر ھو الغالب في المحلي المجتمع -٣٣٣

  المحلي -
  الدولي -
  الخارجي -
  سبق مما شيء لا -

 
 :تراعي أن المنظمة على ناجحة تبرعات بحملة القیام عند - ٣٣٤

  وقدراتھا وتنظیماتھا وأغراضھا المنظمة أھداف وضوح  -
  أعمالھا جمیع في والمساءلة الشفافیة توفیر تأكید -
     المانح ثقة كسب على القدرة -



 المانح لدى تسویقھا على والقدرة للتطبیق وقابل ومبسط مدروس بشكل مشاریعھا وضع على القدرة -
 الخارجي والمانح الداخلي

   العمل ساحة على المستجدات مع التعامل على القدرة -
    المالیة المصادر مع التعامل في مصداقیتھا تأكید على القدرة  -
 لأعمالھا المستمر التقییم على قدرتھا تأكید -
  سبق ما كل -

 
 :التطوعیة للمنظمات المالیة الموارد لتنمیة إستراتیجیات ثلاث ھناك -٣٣٥

 وأھدافھا ذاتھا الأھلیة لمنظمةا -
  ومداخلاتھا المنظمة لھذه العامة البیئة  -
 خارجیة أم محلیة كانت سواء المانحة الجھات -
  سبق ما كل -

 
  :المالیة المصادر لتوفیر الأھلیة المنظمة تعتمد - ٣٣٦

  المؤسسة في العاملین كفاءة -
 الدولیة والمجتمعات المحلي المجتمع مع التواصل على قدرتھم -
  مشاریعھم إعداد على قدرتھم  -
    علمي بشكل المؤسسة مشاریع تسویق على قدرتھم -
  القرار أصحاب الجھات مع التواصل على قدرتھم -
 المؤسسي البناء المؤسسة في یتوافر  -
 الشفافیة من مستوى أعلى تحقیق على المؤسسة قدرة  -
 لدیھا المتوافرة المالیة للإمكانات الأمثل الاستخدام على المؤسسة قدرة   -
    بتبرعاتھا المتصلة القرارات في المانحة المنظمات إشراك -
     المانحة الجھة إلى المتلقیة الجھة أعمال عن دوریة تقاریر تقدیم مواصلة -
  المتلقیة الجھة بھا تقوم التي المناسبة الأنشطة جمیع في المانحة الجھة إشراك -
  المانحة بالجھة والإشادة والتقدیر الاعتراف -
     الھبة أو المنحة شروط بجمیع الأھلیة المنظمة تلتزم أن -
  سبق ما كل -

 
  :خلال من المالیة الموارد توفیر في الأھلیة للمنظمات العامة البیئة تساعد - ٣٣٧

  لھا وتستجیب للمجتمع الرئیسة الحاجات المنظمة تعكس أن -
  تنفیذھا في والمساعدة الإسھام ثم ومن الأولویات ھذه تحدید في المحلیة المجتمعات مشاركة -
 الأھلیة المنظمة مع للتواصل المحلیة للمجتمعات الفرصة إتاحة -
 مستوى بأعلى الأھلیة بالمنظمة المتعلقة الأمور جمیع على المستمر الاطلاع على المحلیة المجتمعات قدرة -

 والمساءلة الشفافیة من
  مصالحھ عن بالتعبیر الأھلیة المنظمة قیام إلى المحلي المجتمع حاجة -
 بأعلى استخدامھا یتم مالیة إمكانات من یضعھ ما أن من التأكد إلى المحلي المجتمع في الممول حاجة -

 والكفاءة الفاعلیة من مستوى
 فعلا المستفیدة الجھات على بإیجابیة انعكس دعم من قدمھ ما بأن الإحساس في الممول رغبة -
   أمامھا أخلاقیا مساءلة الأھلیة المنظمة اعتبار إلى الممولة الجھات حاجة -
  سبق ما كل -

 
 :نضمن أن یمكن لا داخلیة أم خارجیة كانت سواء المانحة الجھات -٣٣٨

  فائدتھا -
  مخرجھا -
  أھلیتھا -
 دیمومتھا  -



 
 ثابتة دخولا یكفل الذي الاستثمار خلال من إلا تأتي أن یمكن لا التطوعیة للمنظمة ....... المصادر  -٣٣٩

  :الأھلیة المنظمات سیر لاستمرار
  المانحة -
  الخارجیة -
  الداخلیة -
  الذاتیة -

 
  :لھا أھمیة أكبر التطوعیة للمنظمات ....  المصادر -٣٤٠

  المانحة -
  الخارجیة -
  الداخلیة -
  الذاتیة -

 
  : المحلیة المجتمعات في الممول إلى للوصول الوسائل من  -٣٤١

  الشخصي الاتصال  -
   الاقتصادیة المؤسسات إلى والوصول الأھلیة المنظمة مشاریع تسویق محاولة -
 التبرعات جمع حملات  -
  سبق ما كل -

  
  :تمویل مصادر على تعتمد العربیة المنظمات من% ٩٥ على یزید ما   -٣٤٢

  خارجیة -
  محلیة -
  ذاتیة -
  سبق مما شيء لا -

   
  : صحیحة التالیة العبارات أي -٣٤٣

 والمساعدة العون تقدیم في لالھاخ من تنطلق التي أولویاتھا بتحدید تقوم الدولیة والمنظمات المانحة الدول -
 الأھلیة المنظمات استقلالیة یلغي مما التنفیذ في واسعا تدخلا المانحة المنظمات و الدول بعض تفترض   -
  تمولھا التي المشاریع متابعة المانحة المنظمات و للدول یحق -
  سبق ما كل -

 
  : منھا الأھلیة المنظمات مع تعاملھا في متعددة أسالیب المانحة الجھات تعتمد -٣٤٤

    المنظمة أولویات طبیعة معرفة  -
   المشاریع مقترحات إعداد  -
   مشاریع من مولتھ ما لتنفیذ دقیقة متابعة تستلزم  -
  سبق ما كل -

  
  

   ١٢ محاضرة
 

 :التطوعیة المنظمات في العلیا الإدارة مستویات -٣٤٥
    للمنظمة العامة الھیئة -
   الإدارة مجلس أو الأمناء مجلس أو الإداریة الھیئة -
    المدیرین ھیئة أو التنفیذیة اللجنة  -
   المنظمة في للعاملین التنفیذیة الإدارة -
  سبق ما كل -



 
  : من منبثقة التطوعیة المنظمة في المدیرین ھیئة أو التنفیذیة اللجنة   -٣٤٦

  التنفیذیة الإدارة -
 الأمناء مجلس  -
  العامة الھیئة -
  سبق مما شيء لا -

  
  : من تتألف  التطوعیة المنظمة في للعاملین التنفیذیة الإدارة -٣٤٧

 للمنظمة الإداریة الوحدات ورؤساء التنفیذي المدیر  -
  المتطوعین -
  المؤسسین الأعضاء -
  بالمنظمة العاملین -

 
 :التطوعیة المنظمة في سلطة أعلى -٣٤٨

    للمنظمة العامة الھیئة -
   الإدارة مجلس أو الأمناء مجلس أو الإداریة الھیئة -
    المدیرین ھیئة أو التنفیذیة اللجنة  -
   المنظمة في للعاملین التنفیذیة الإدارة -

 
 : التالیة الأساسیة الإداریة المھام العمومیة الجمعیة أو العامة الھیئة تتولى -٣٤٩

  تنفیذھا ومتابعة للمؤسسة العامة السیاسة رسم -
     الإداریة الھیئات أعمال على المصادقة -
    العامة الموازنة على المصادقة -
     الأمناء مجلس انتخاب -
   التطوعیة المنظمة أعمال تحكم التي والتعلیمات الأنظمة وضع -
 وإنھائھا التطوعیة المنظمة أعمال بتصفیة الخاص القرار اتخاذ -
  سبق ما كل -

 
 : الأمناء مجلس مھام أبرز - ٣٥٠

  المنظمة رسالة تحدید -
 الموضوعة والخطط المالیة الموازنة خلال من السنوي العمل برامج وضع -
   المالیة المصادر تنمیة -
     العامة الھیئة قرارات تنفیذ متابعة  المؤسسة في العاملین من الأول والصف التنفیذي المدیر اختیار -
  سبق ما كل -

 
  : كل التنفیذیة اللجنة تجتمع -٣٥١

  سنة -
  أسبوعین أو أسبوع -
  شھر -
  سنوات ٣ -

 
 :التنفیذیة اللجنة مھام من - ٣٥٢

  المنظمة شئون على الإشراف -
  الأمناء مجلس قرارات تنفیذ -
    الأساسي النظام على المناسبة التعدیلات اقتراح  -
   الأمناء مجلس على عرضھا المطلوب الموضوعات اقتراح -
 التنفیذي الجھاز عمل خطط دراسة  -



  للمنظمة السنویة المیزانیة مشروع دراسة -
   للعمل المنظمة اللوائح دراسة -
   للمنظمة والسنویة الإستراتیجیة الخطط دراسة  -
   الخارجي الحسابات مراجع قریرت مناقشة -
   المنظمة لإنجازات السنوي التقریر دراسة -
 الأمناء مجلس قبل من بھا یناط أخرى أمور أي -
  سبق ما كل -
  
  :التنفیذیة الإدارة على بالإشراف یقوم   -٣٥٣

  المالي المدیر -
  التنفیذي المدیر -
  التنمیة مدیر -
  المنظمة مدیر -

 
 والدراسات التوجیھات بتقدیم العادة في ویقوم كافة والمحاسبیة المالیة الأمور عن المسئول  -٣٥٤

 : المنظمة أموال على الداخلي الضبط عناصر من یلزم ما وتقدیر المؤسسة بأعمال الخاصة المالیة
  المالي المدیر -
  التنفیذي المدیر -
  التنمیة مدیر -
  المنظمة مدیر -

  
  : التطوعیة المنظمة لعمل الفقري العمود ھو الذي التمویل مصادر تنمیة في رئیسا دورا یؤدي  -٣٥٥

  المالي المدیر -
  التنفیذي المدیر -
  التنمیة مدیر -
  المنظمة مدیر -

 
   :وأنشطتھا المؤسسة لأعمال المتطوعین استقطاب في كبیر دور لھ -٣٥٦

  التطوعي المدیر -
  التخطیط مدیر -
  التنمیة مدیر -
  العامة العلاقات و التسویق مدیر -

 
 لأعمال المدى وطویلة قصیرة خطط إعداد مسئولیة معھ العاملة والھیئة .... مدیر عاتق على تقع   -٣٥٧

 :المؤسسة
  التطوعي المدیر -
  التخطیط مدیر -
  التنمیة مدیر -
  العامة العلاقات و التسویق مدیر -

  
 تعیشھ الذي المحلي المجتمع ضمن المجالات جمیع في وتسویقھا المؤسسة صورة بناء على یعمل  -٣٥٨

  :عامة المجتمع وفي المؤسسة
  التطوعي المدیر -
  التخطیط مدیر -
  التنمیة مدیر -
  العامة العلاقات و التسویق مدیر -

  



 وتحدید التطوعیة المنظمة لعمل والبرامج والمناھج التصورات وضع مھمتھا ......... لجنة -٣٥٩
  :المنظمات ھذه مشاریع أولویات

  التخطیط -
  التنمیة -
  التسویق -
  المالیة -

 
 كافیة موارد على بالحصول الخاصة الحیویة المسئولیة على الإدارة مجلس انتباه تركز ......لجنة -٣٦٠

  :المختلفة التمویل مصادر من للمنظمة
  التخطیط -
  التنمیة -
  التسویق -
  المالیة -

 
 السنویة المیزانیة وتراجع المنظمة أرصدة تحمي التي المالیة بالسیاسات توصي ..........جنةلال -٣٦١

 تراقب كما التنفیذي الجھاز یعدھا التي المالیة التقاریر وتتابع علیھا للموافقة الإدارة لمجلس بھا وتوصي
 :  بالسیاسات وتوصي الحسابات لمراجعة السنوي التقریر

  التخطیط -
  التنمیة -
  التسویق -
  المالیة -

 
 للغایة دقیقة مالیة معلومات توفیر بھدف المالیة للأمور الكاملة المراجعة بھا یناط........لجنة -٣٦٢

 من والتأكد ودقیق واضح بشكل المالیة المسئولیات وتحدید المالي المجال في العمل شفافیة زیادة إلى تؤدي
  :علیھا الاعتماد یمكن مناسبة مالیة ضوابط توافر

  التخطیط -
  الحسابات مراجعة -
  المالیة -
  التنمویة -

 
 واختیار  المستوى رفیعي التطوعیة للمنظمة أعضاء توفیر على العمل مھمتھا ...........لجنة -٣٦٣

  :الإدارة مجالس أعضاء
  التخطیط -
  المالیة -
  العضویة و الترشیح -
  التنمویة -

 
 :فشلھا أو التطوعیة المنظمة نجاح مدى النھایة في یحددون الذین ھم -٣٦٤

  المخططون -
  المالي المدقق -
 الإدارة مجالس أعضاء -
  سبق ما كل -

 
 المنظمة أمور من أمر لمواجھة مؤقتة لجان بتشكیل تقوم التطوعیة المنظمات إدارة مجالس -٣٦٥

 : مثل التطوعیة
 التبرعات لجان  -
 النكبات حالة في الإغاثة جانل  -



 التحقیق لجان أو الحقائق تقصي لجان -
  سبق ما كل -

 
  : إلیھا الموكولة بالمھمة قیامھا و عملھا بانتھاء تنتھي ....اللجان -٣٦٦

  التخطیط -
  الوقتیة -
  الدائمة -
  المالیة -

 
  :أبرزھا عدیدة فوائد اللجان تشكیل في -٣٦٧

   القرارات اتخاذ في المتطوعین من عدد أكبر إشراك  -
  الجماعیة المشاركة مفھوم تأكید  -
  المجتمع في قطاع أكبر إلى لمنظمةا رسالة إیصال -
  سبق ما كل -

  
  

   ١٣ محاضرة
 

  :العملاء رضا و النفسیة الأحكام على یعتمد .... المقیاس -٣٦٨
  الكمي -
  الكیفي -
  الحقیقي -
  سبق ما كل -

 
  :لھا المرسومة لأھدافھا التطوعیة المنظمة تحقیق مدى -٣٦٩

  التطوع -
  الكیفیة -
  الفاعلیة -
  العونة -

 
  :مدخلاتھا مقابل الإداریة العملیات مخرجات قیاس -٣٧٠

  الكفاءة -
  الفاعلیة -
  العونة -
  سبق مما شيء لا -

 
 ثم ومن المؤسسة، في والبشریة المالیة المدخلات لإجمالي الكمي بالتحدید یتحدد ..... قیاس -٣٧١

  :مخرجات من یتم بما مقارنتھا
  الكفاءة -
  الفاعلیة -
  العونة -
  سبق مما شيء لا -

 
  : تكون خدمات من التطوعیة المنظمات مخرجات -٣٧٢

  القیاس صعبة  -
  أرقام صورة في وضعھا یصعب  -
  تحدیدھا في الربح معاییر ماستخدا یستحیل -



 مادیة لیست الغالب في -
  سبق ما كل -

 
   : في الرئیسة الإدارة مجلس وظیفة -٣٧٣

  التطوعیة  للمنظمة البیئة دعم من التأكد -
  الدعم یستحق التطوعیة المنظمة أداء أن من التأكد -
   الأداء مستوى من التأكد -
  سبق ما كل -

  
  : یعتبر التقییم -٣٧٤

 مستمرة عملیة -
 التطوعیة المنظمة بھ تقوم عمل لكل ملازمة  تصبح أن یجب  -
 التقییم بعملیة للقیام مناسبةال الإداریة الآلیة توافر من لابد  -
  سبق ما كل -

 
  :التطوعیة للمنظمة ........ التقییم من بد لا -٣٧٥

  الداخلي -
  الخارجي -
  ٢ و ١ -
  سبق مما شيء لا -

 
 ھناك كانت إذا مسیرتھا تصویب على والعمل المستقبل في المنظمة مسار تحدید تستھدف عملیة -٣٧٦

  :مسارھا في تعدیل إلى حاجة
  المنظمة تخطیط -
  المنظمة تقییم -
  المنظمة تمویل -
  المنظمة تصنیف -

  
  ١٤ محاضرة

 
   : عملیة التطوعیة المنظمة في الإستراتیجي التخطیط یعد -٣٧٧

  فردیة -
  ثنائیة -
  إداریة -
  القرارات متخذي جمیع فیھا یسھم -

 
 بالتغیرات یتسم وقت في الاستراتیجي والتوجیھ الاستقرار على للحفاظ محوریة داخلیة أداة -٣٧٨

  : التطوعیة المنظمة في السریعة
  المالیة المصادر -
  الاسترایجیة الخطة -
  الداخلیة القرارات -
  الإدارة مكاتب -

 
  : لـ رئیسیة مسئولیة الاستراتیجي التخطیط -٣٧٩

  العامة الھیئة -
    الأمناء مجالس -
  المتطوعون -



  ككل المجتمع -
 

 مجلس التزام على یعتمد منھما أي ونجاح التخطیط لإجراء رئیستین وسیلتین ھناك أن .... یرى -٣٨٠
 :وثقافتھا المنظمة وتقالید العملیة تجاه الأمناء

  جریس -
  سیدني -
  تیمیة ابن -
  حریري -

 
 مجلس التزام على یعتمد منھما أي ونجاح التخطیط لإجراء رئیستین وسیلتین ھناك أن جریس یرى -٣٨١

 :    ثقافتھا و المنظمة وتقالید لعملیةا تجاه الأمناء
  الإداري الطاقم بمعرفة موجھة -
   التنفیذي والجھاز الأمناء مجلس فیھا تقاسمیھ؛یشارك  -
  ٢ و ١ -
  سبق مما شيء لا -

  
 :  مسئولیة ھي الخطة تنفیذ متابعة مسئولیة -٣٨٢

  العامة الھیئة  -
    الأمناء مجالس -
  المتطوعون -
  ككل المجتمع -

 
  :سنوات خمس إلى ثلاث من تمتد قد المدى طویلة خطة ھي ... الخطة -٣٨٣

  المرحلیة -
  الیومیة -
  الاستراتیجیة -
  الشھریة -

 
  :معین بزمن ومحددة قصیرة مدتھا خطة ھي .... الخطة -٣٨٤

  المرحلیة -
  الیومیة -
  الاستراتیجیة -
  الشھریة -

 
  : صحیحة التالیة العبارات أي -٣٨٥

  سنویا تحدیثھا ینبغي الخطة أي متحركة تكون أن ینبغي الإستراتیجیة الخطة  -
     سنویا المرحلیة الخطط توضع -
  بذاتھا مستقلة تكون قد أو المدى، طویلة إستراتیجیة خطة من جزءا تكون قد المرحلیة الخطط -
   سبق ما كل -

 
 :التطوعیة المنظمات في الأمناء مجلس قبل من تشكیلھا یتم التي اللجان أھم من .... لجنة تعد -٣٨٦

  التخطیط -
  التنمیة -
  المالیة -
  التوعیة -

 
  :التخطیط لجنة مھام أھم من -٣٨٧



   التطوعیة المنظمة أوضاع تحلیل -
   المجتمع احتیاجات تقییم  -
   المؤسسیة والرسالة الرؤیة تأكید -
 التخطیط عملیة وفي المنظمة في تؤثر التي البیئیة والموارد السانحة والفرص العراقیل تحدید -
  جمعھا تم التي المعلومات على تقوم آلیة ومحاور أھداف تأسیس -
   الأولویات تحدید -
 والأھداف الأولویات لدعم وموازنة مالیة خطة وضع -
 الأمناء مجلس من لإقرارھا تمھیدا وموازنة شاملة خطة إعداد  -
     العمل خطط وضع  -
  سبق ما كل -

 
   :بالكامل المنظمة تشمل ما عادة المدى طویلة الإستراتیجیة الخطط ......الخطط -٣٨٨

  العملیة -
  المؤسسیة -
  التمویلیة -
  التنمویة -

 
 الخطوط الخطط ھذه وتحدد التأسیسیة الإستراتیجیة للخطط مرافق كجزء تعمل ..... الخطط -٣٨٩

  :المنظمة موازنة المالیة الخطة وتشمل المالیة للأھداف العریضة
  العملیة -
  المؤسسیة -
  التمویلیة -
  التنمویة -

 
  : الشاملة الإستراتیجیة الخطط جمیع تشكل أساسیة مكونات ... ھناك -٣٩٠

  ثلاث -
  اربع -
  خمس -
  ست -

 
 : تشمل  الاستراتیجیة الخطط في الفلسفیة المكونات -٣٩١

 والرسالة الرؤیة  -
  العامة الأھداف -
  العمل خطوات و المرحلیة الأھداف -
  سبق ما كل -

  
  :الاستراتیجیة الخطط في الإستراتیجیة المكونات -٣٩٢

 والرسالة الرؤیة  -
  العامة الأھداف -
  العمل خطوات و المرحلیة الأھداف -
  سبق ما كل -

  
  :  الإستراتیجیة الخطط في التكتیكیة المكونات -٣٩٣

 والرسالة الرؤیة -
  العامة الأھداف -
  العمل خطوات و المرحلیة الأھداف -
  سبق ما كل -



 
  :المستقبل في المرتقب ولتأثیرھا للمنظمة وصف -٣٩٤

  الفاعلیة -
  الكفاءة -
  الرؤیة -
  الرسالة -

 
 المنظمة وجود سبب أو للجمیع المنظمة تلبیھ الذي القیمة على القائم الاحتیاج عن الفلسفي التعبیر -٣٩٥

: 
  الفاعلیة -
  الكفاءة -
  الرؤیة -
  الرسالة -

 
  : وإدارتھ وتطوره الرئیس للبرنامج تلخیص -٣٩٦

  العامة الأھداف -
  الفاعلیة -
  الكفاءة -
  التنظیم -

 
  : بأنھا العامة الأھداف تتصف -٣٩٧

   للرؤیة امتدادا  -
  عمومیةال -
 الكمي للتحدید قابلة غیر -
  سبق ما كل -

  
  :أدق بتفصیل ولكن العامة الأھداف وتدعم المحلیة الخطط ضمن تأتي التي الأھداف -٣٩٨

  العامة الأھداف  -
  الفاعلیة -
 المحدودة المرحلیة الأھداف -
  التنظیم -

 
  :بأنھا المحدودة المرحلیة الأھداف تتصف -٣٩٩

 معین برنامج أو بمھمة تتعلق -
   للقیاس قابلة -
   النتائج نحو وموجھة. بھا الموصى الزمنیة المدة في للإنجاز وقابلة تحقیقھا یمكن -
 زمنیا محددة  -
  سبق ما كل -

 
 لیفسح العالم إن (الشھیرة مقولتھ في (.....) حدده بسیط مفھوم من ینطلق الإستراتیجي التخطیط -٤٠٠

 ) : جیدا طریقھ یعرف امرئ لأي الطریق
  سیدني -
  الغزالي -
  خلدون ابن -
  جوردون -

 
   : إلا یتحقق لا التطوعیة المنظمة عمل -٤٠١



  الذكي الإستراتیجي بالتخطیط -
  بالشطحات  -
 الواقعیة غیر التصوراتب -
  سبق مما شيء لا -

 
 


