
                                                            المحاضرة الرابعة عشر
                                                            الفصل الرابع: تصميم مواقع الانترنت
  Websites Design                                                               

دورة حياة تطوير مواقع الويب                               Websites Development Life Cycle 
تمر عملية تطوير مواقع الانترنت بعدة مراحل ، وهي :


1- مرحلة التخطيط Planning Phase :
في هذه المرحلة لابد لفريق العمل ان يستخدم منهجية واضحة للبدء بمشروع تطوير موقع الويب ، فعلى محلل الاعمال ان يحدد الاهداف الاساسية التي من اجلها سيتم إنشاء الموقع ، وأن يصنف هذه الاهداف الى اهداف استراتيجية وتكتيكية وتشغيلية ، ويحدد من هم المستفدون من خدمات الموقع وما هي احتياجاتهم ورغباتهم بناءا على المعلومات المجتمعة لدية نتيجة للدراسة الميدانية او استطلاعية . 


· وحتى تكتمل عملية التخطيط لابد من القيام بما يلي :-
1) تحديد واختيار فريق العمل .

2) تحديد النشاطات والمهام التي يتكون منها مشروع انشاء الموقع .

3) تحديد متطلبات انجاز كل هدف ( تكاليف نقدية ، قوى بشرية ، تجهيزات HW & SW، الزمن الخاص بتنفيذ الهدف ).

4) حساب التكاليف وعائد الاستثمار ( دارسة الجدوى الاقتصادية)
5) تحديد طلاحيات ومسؤوليات فريق التطوير .

6) تحديد المنهجية التي ستستخدم في ( بناء الموقع ، نشر الموقع ، صيانة الموقع )

7) تحديد طرق ادارة الوقت في انجاز النشاطات على وقتها .

8) تحديد طرق معالجة الاخطاء التي يمكن ان تطرأ أثناء العمل والتنفيذ 

· ان عملية التخطيط لبناء الموقع تتطلب مهارات خاصة في ادارة المشاريع ، وقدرة فائقة في تحليل الاعمال ، ونجاح هذه المرحلة يعني الامور التالية :
1) تقليل كلفة المشروع والجهد المبذول .

2) اختصار الوقت .

3) تحقيق اكبر عائد للاستثمار المتوقع من الموقع .

4) تقليل تكاليف الصيانة مستقبلاَ .

5) انجاز المشروع حسب خطة مترابطة وواعية لمتطلبات إنشاء وتطوير الموقع .


2- مرحلة التحليل والتصميم Analysis & Design Phase .
في هذه المرحلة ينصب الاهتمام على الامور التالية :
1) معمارية الموقع Web site Structure .

2) مظهر وشكل الموقع وطريقة تصفح صفحات الموقع Web site Navigation .

3) الخدمات المتاحة في الموقع Application Tasks & Services .

4) متطلبات قواعد البيانات Database Requirements .

تعتمد مرحلة التحليل على فهم طبيعة الأهداف الإستراتيجية المتوقعة ، واستيعاب متطلبات العمل ، وبناء على ذلك يبدأ محلل النظم بوضع معمارية النظام ، وهي التي تبين طريقة ترابط الصفحات الأساسية على شكل تنظيمي ، كما في الشكل التالي .
وبعد اعداد الهيكل التنظيمي للموقع لابد من اعتماده من قبل الأشخاص المالكون للموقع .وبعد ذلك يتم تحديد مظهر الموقع من الوان وصور ووسائط متعددة ، وتحديد طرق استعراض وتصفح الموقع .
وبعد ذلك يتم تحديد متطلبات الموقع التي تشمل على الامور التالية :-

1) القوى البشرية (مبرمجون ، خبراء النص ، مصممو مظهر الموقع ).

2) برمجيات قواعد البيانات ، ونظم التشغيل ، وأدوات تطوير الموقع وبرمجيات الحماية .

3) الاجهزة والمعدات الفنية .

4) شبكات العمل وتحديد خطوط الاتصال .

3- مرحلة التطوير وضبط الجودة Development & Quality Assurance .
في هذه المرحلة يتم كتابة البرامج والوظائف المختلفة للموقع وذلك باستخدام وسائل تطوير المواقع وتطبيقاتها مثل ( FrontPage , Java , Oracle , ASP.net, PHP.net) وأيا كانت وسيلة التطوير المستخدمه ، فان تطوير المواقع الويب تشمل الامور التالية :
1) تطوير واجهة المستخدم .
2) تطوير المحتوى .

3) تطوير طرق استعراض الصفحات .

4) تطوير البرامج الخاصة بوظائف وخدمات المستخدم .

5) تطوير البرامج الخاصة بوظائف الخادم .

6) تطوير برامج الحماية للموقع ولبيانات الموقع .

7) تطوير برامج استرجاع البيانات عند حدوث كارثة تتعلق بالموقع او البيانات الموقع .

8) تطوير برامج تشغيل قاعدة البيانات واخذ النسخ الاحتياطية للبيانات .

ويجب ان تخضع جميع البرامج المطورة فيما سبق ذكره اعلاه الى فحص الجودة وحسب مواصفات معيارية عالية المستوى ، وما يشمله هذا الفحص غالبا هو ما يلي :
1) صحة البرامج المصدرية .

2) تناغم وتناسق الكود الاصلي للبرامج .

3) صحة النتائج التي تصدر عند تطبيق البرنامج منفردا او متكاملاً مع غيره من البرامج الاخرى .

4) سرعة تنفيذ البرامج .

5) تكامل البرامج مع بعضها البعض .

6) تكامل البيانات .

7) تناسق البيانات .

8) فحص البرامج في بيئة مماثلة لبيئة التطبيق النهائي .

4- مرحلة النشر والتوزيع Production Phase.
تضع هذه المرحلة فريق تطوير موقع الويب تحت دائرة التحدي الحقيقي  لقدراتهم وما تم انجازه من لحظة التخطيط الى مرحلة الانتهاء من اعداد الموقع على خادم الموقع Web Server اذ لابد ان يكون الفريق قد اتم الفحص الكامل لموقع الويب وجميع الخدمات المتاحة لهذا الموقع . وثبت من مرحلة الفحص ان الموقع يعمل بكفاءة عالية ودون أي خلل يذكر ، ولابد لفريق التطوير ان يجزأ هذه المرحلة الى فترة تجريبة للموقع وفترة نهائية 

اما الفترة التجربية فهي لمراقبة كافئة الموقع ومتابعة أي خلل قد ينشأ نتيجة كثرة عدد المستخدمين ومدة هذه الفترة يجب ان تكون مدة معقولة تكفي لقياس كافة خدمات الموقع المتاحة ، وبعد اصلاح ما قد ظهر من خلل يمكن نشر هذا الموقع للاستخدام الدائم .

5- مرحلة الدعم الفني Technical Support Phase .
تعتبر هذه المرحلة مرحلة مكلفة لمنتجي مواقع الويب ، خاصة اذا لم يكن الموقع محققا للتوقعات والاهداف الاستراتيجية التي على اساسها تم انشاء الموقع ، وتزداد كلفة صيانة الموقع ودعمه الفني فيما بعد نشرة على شبكة الانترنت العالمية كلما كان تصميم الموقع غير مطابق لمواصفات الموقع الجيد . وكلما كانت صفحاته ثابته المحتوى وكانت تصميم قاعدة البيانات ضعيفاً ، لذا فان كلفة اعمال الدعم الفني وصيانة موقع الانترنت تقل في الحالات التالية .
1) اذا كان تصمم الموقع مرنا قابلاً للتطوير ، سواء كان ذلك التصميم خاصا بقاعدة البيانات او بصفحات الموقع من حيث المحتوى وطريقة الاستعراض وطريقة مظهر وشكل الموقع .
2) اذا كان الكود الاصلي للبرامج مكتوبا مطابقا للمواصفات المعيارية الخاصة بتطوير البرامج .
3) اذا لم يكتظ الموقع بالصفحات من النوع الثابت Static HTML Pages 

4) اذا كانت الخدمات المتاحة على موقع الانترنت ملتقيه مع طموحات واحتياجات المستخدم او هي موجهة توجيها صحيحا للمستخدم .
وعليه فان صيانة الموقع ودعمه فنيا تعني :
A. استحداث وظائف اوخدمات جديدة تلبي احتياجات وطموحات المستخدم .

B. الغاء خدمات محددة من الموقع .

C. تحديث محتوى الصفحات التي اصبح مضمونها لا يتناسب مع حداثة المعلومات او لا يخدم طبيعة العمل .

D. ادارة الموقع وبيانات ويعني ذلك الاشراف على قاعدة بيانات الموقع لادارتها بما يضمن اصلاح الكوارث والاعطال الخاصة بها Database Disaster & recovery  بالاضافة الى ادامة الموقع عاملا على مدار 24 ساعة .

E. المحافظة على سرية البيانات وذلك ببناء نظام حماية وامن المعلومات .

F. تحديث المعدات والاجهزة الخادمة بما يتناسب مع اعداد المستخدمين لموقع الانترنت .

G. تحديث شبكات العمل بما يتناسب مع السرعة المطلوبة للعمل على موقع الانترنت 



مرحلة التحليل والتصميم Analysis & Design Phase .


مرحلة التطوير وضبط الجودة Development & Quality Assurance .


مرحلة النشر والتوزيع Production Phase.


مرحلة الدعم الفني Technical Support Phase .


مرحلة التخطيط Planning Phase 


















