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الإعلام الإسلامي
مفهوم الإعلامِ الإسلامي:
إن الخوضَ في مجالِ الإعلامِ الإسلاميِ يفرضُ علينا الخوضَ في مجالينِ واسعينِ، ويتطلبُ منا الخوضَ في مفهومين عريضين هما الإعلام، والإسلام، لكنهما مفهومان متداخلان يشتركان بكل عناصرِ عملية الإعلامِ إذا ما قمتَ بتحليلها.
فالإعلامُ من العلومِ الحديثةِ التي لم يطرقها الباحثون المسلمون بشكل كافٍ تحت هذا الاسم، بالرغم من أهميتِها وحساسيتِها وضرورتِها للدعوةِ الإسلاميةِ، إذ تعدُ وسائلُ الإعلامِ بمثابةِ الجسورِ التي تعبرُ بها رسالةُ الإسلامِ الخالدةِ إلى الناسِ في أنحاءِ الأرضِ، وإليه يرجعُ الفضلْ في انتشارِ الإسلامِ على هذه الرقعةِ الفسيحةِ شرقاً وغرباً، بالرغم من بدائيةِ الوسائلِ التي كانتْ مستخدمةً حينَ انطلقتْ دعوةُ الإسلامِ وأشرقَ نورها في مكةَ المكرمةِ.  ونحن حين ننطقُ كلمةَ الإعلامِ (الاتصال) فإنَ الرديفَ المباشرَ لها، هو الدعوةُ إلى الله، لا بل يمكننا القول إن الإعلامَ والدعوةَ يحملانِ المعنى العمليَ والنظري، كما سيتبين لنا لاحقاً بإذن الله.

فإذا كانَ الإعلامُ بمفهومهِ الحديثِ الذي عَرّفَتهُ به معظمُ المدارسِ العصريةِ: بأنه النقلُ الصادقُ والموضوعيُ للأحداثِ والوقائع؛ ويجب أن تتوافرَ فيه عناصرُ عدةٍ من أهمها: الصدقُ، والموضوعيةُ، والدقةُ؛ والأهمية أو المصلحةُ العامةُ، وأن يُقدّمَ للناسِ بلغةٍ مفهومةٍ بسيطةٍ وواضحةٍ باستخدامِ وسائلِ الإعلامِ الجماهيريةِ (1).فإن تبليغَ معاني الإسلامِ وتعاليمهِ ونَشرَه تنطبقُ على المعاني نفسها، أي النقلُ الصادقُ والموضوعيُ للأحداثِ والوقائع، وتعاليم الإسلام، بل هي التي يدعو إليها الإسلام. 
ومما يجب التنبيه له معرفة الفرق بين الإعلام في الإسلام في صورته المثالية التي نقلها الأوائل من المسلمين والصحابة والتابعين رضوان الله عليهم، وبين تطبيقات المسلمين الحالية للإعلام والتي تختلف باختلاف الزمان والمكان والدولة التي تطبقه. وفي ذلك يرى سيد الشنقيطي)، أن هناك فرقاً بين الإعلام الإسلامي وإعلام المسلمين، فالإعلام الإسلامي اليومي يفترض أن يكون أفضل إعلام موجود على الساحة، لأنه ينقل أعظم رسالة عرفتها البشرية، ولكننا نراه اليوم غائباً عن ساحة الصراع الإعلامي العالمي، ولا هم له سوى صرف المسلمين عن تراثهم الحقيقي، وعزلهم عن ماضيهم وتقديم الحلول المستوردة لكثير من قضايانا المصيرية المعاصرة (2). ولعل هذا من الأخطاء الشائعة بين الناس أن يطلقوا المصطلح نفسه عن الإعلام الإسلامي وإعلام المسلمين، تماماً كما يتم تفسير أخطاء بعض المسلمين بأنها أخطاء للاسلام كدين، وفي هذا ظلم شديد للدين الإسلامي، لأنه لا يوجد أحد حجة على الدين الإسلامي.
تعريف الإعلام الإسلامي:
الإعلامُ قديم النشأة، صاحبَ الجماعة البشرية منذ تكونها، وتطورَ بتطورِ الفكر البشري، ووصلَ إلى ما وصلَ إليه في عصرنا الحاضر، بسببِ التقدم العلمي والصناعي، ولكنَ جوهرهُ الذي يقومُ عليه، والدعامة التي يرتكز عليها هي الكلمة منطوقة أم مكتوبة (الاتصال اللفظي) أو ما ينوب عنها من أصوات ورموز وإشارات،(الاتصال غير اللفظي)  لتبليغ الناس ما يراد تبليغه.
فالاتصالُ كما عرفه الدكتور صالح أبو أصبع: عمليةٌ، يقومُ بها شخصٌ ما، لتوصيلِ رسالةٍ، أو فكرةٍ، إلى مُستَقبِلٍ أو مُستَمِعٍ ما، باستخدامِ الوسيلةِ المتاحةِ، لتحقيقِ هدفٍ وغايةٍ لدى هذا القائمِ بالاتصالِ، وهو تفاعلُ المتلقي، أو التجاوبُ معَ المرسلِ، واشتراكُهم في مضمونِ تلكِ الرسالةِ، (3).
الإعلامُ هو التعريفُ بقضايا العصرِ وبمشاكلهِ، وكيفيةُ معالجةِ هذه القضايا في ضوءِ النظرياتِ، والمبادئِ التي اعْتُمدتْ لدى كلِ نظامِ أو دولةِ، كما مر معنا في وحدة الأسس العلمية لاختلاف أنظمة الإعلام، ومن خلال وسائلِ الإعلامِ المتاحةِ، داخلياً وخارجياً وبالأساليبِ المشروعةِ أيضاً في كلِ نظامٍ وكلِ دولةٍ. وإذا أُريدَ للإعلامِ أن يكونَ إسلامياً فلا بُدَ لهُ أن يستمدَ منطلقاتِه من مصدريّ الإسلام الأساسيينِ؛ وهما القرآنُ الكريمُ؛ والسنةُ النبويةُ العطرة.
يعرف الإعلام الإسلامي بأنه: استخدام منهج إسلامي بأسلوب فني إعلامي يقوم به مسلمون عالمون، عاملون بدينهم، متفهمون لطبيعة الإعلام ووسائله الحديثة، وجماهيره المتباينة، يستخدمون تلك الوسائل المتطورة لنشر الأفكار المتحضرة والأخبار الحديثة، والقيم والمبادئ والمثل مع المسلمين وغير المسلمين، في كل زمان ومكان، وفي إطار من الموضوعية التامة بهدف التوجيه والتوعية والإرشاد لإحداث التأثير المطلوب" (4).
ويرى الكتور علي النجعي أن الإعلام الإسلامي: "هو إعلام الدول الإسلامية، يوجه لخدمة العقيدة الإسلامية، ونماء الفرد المسلم، وتأصيل الحضارة الإسلامية والعربية، وأنه إعلام حضاري قابل للتطور والاستفادة من تجارب الآخرين، ومن المخترعات الحديثة وبخاصة في مجال تكنولوجيا الاتصال". (5).
الإعلام الإسلامي هو:" تزويد الجماهير بحقائق الدين الإسلامي المستمدة من كتاب الله وسنة نبيه بإحدى وسائل الإعلام المختلفة. (6).
وفي نظر الدكتور بي عامر فإن الإعلام الإسلامي هو:" أداة الدعوة لبلوغ هدفها، وهو يتميز عن اإعلام غير الإسلامي بأنه إعلام ذو مبادئ أخلاقية وأحكام سلوكية، وقواعد وضوابط لا يحيد عنها، وهي مستمدة من الكتاب والسنة، وهو أعلام واضح صريح، عف الأسلوب، نظيف الوسيلة، شريف القصد، عنوانه الصدق، وشعاره الصراحة، وغايته الحق لا يضل ولا يضلل، بل يهدي إلى الحق وإلى التي هي أقوم، ولا يعلن إلا ما يبطن (7).
أهمية الإعلام في الإسلام:
يحتل موضوعُ الإعلام الإسلاميِ أهمية خاصة في مجتمعاتنا المعاصرةِ، إذ يعد قطب الرحى في تبليغِ ونشرِ دعوةِ الإسلامِ بالطريقةِ التي أمرنا اللهُ بها. فإذا وعينا الطريقة وعرفنا كيف يمكنُنا الإفادةُ مما وصل إليه العلم والتكنولوجيا من تطورٍ في مجالاتِ الإعلامِ ووسائِلِه، وتطويعها في خدمةِ دعوةِ الإسلامِ بالحكمةِ والموعظةِ الحسنةِ؛ بلغنا الغاية المنشودة في نشر تعاليم الإسلام بالطرق العصرية، وامتثلنا قوله تعالى: "أدعُ إلى سبيل ربك بالحكمةِ والموعظةِ الحسنة، وجادلهم بالتي هي أحسن"(8).
وجدير بالذكر أن الاتصالَ هو عصبُ الحياةِ في كلِ المجتمعاتِ، ولا يخفى على أحدٍ أن لوسائلِ الإعلامِ قوتَها الاجتماعيةِ، والسياسيةِ، والاقتصاديةِ، والثقافيةِ. وأن المجتمعاتِ المعاصرةَ تنظرُ إليها على أنها ضرورةٌ حياتيةٌ، فالاتصالُ هو الظاهرةُ الإنسانيةُ التي تجعلُ الحياةَ ممكنةٌ. إذ لا زال الناسُ يتواصلونَ بطرقٍ شتى منذُ أن خلَقَهم اللهُ على هذه الأرضِ ولكن بوسائلَ بسيطةٍ وبدائيةٍ، فقد كانوا يتواصلون كفن من فنون الحياة والمحافظة على البقاء، ولكن الأمر مختلف عندما نتحدث عن علم الاتصال أو الإعلام المحكوم بقواعد ومعايير وأسس تدرس بالكليات والمعاهد. 
أما اليومَ فقد تشعبتِ الأنشطةُ الإنسانيةُ وتعددتْ، وتعددت تبعاً لها اهتماماتُ وسائلِ الإعلامِ واتسعَ دورُها، وهو يزدادُ يوماً بعد يومٍ في حياتِنا اليوميةِ. ولم يعدْ باستطاعةِ أيِ مجموعةٍ بشريةٍ أن تعيشَ بمنأى عن تأثيرهِ وعن تأثيرِ وسائلهِ. 
	إن الإعلامَ هو السلاحُ الذي يهاجِمُنا به أعداؤُنا دونَ أخلاقٍ، بأسسٍ مدروسةٍ وأهدافٍ مقصودةٍ لديهم؛ وقد استطاع أعداؤنا بناءَ الثقةِ لدى شعوبِهم وحافظوا عليها إلى حدٍ كبيرٍ، وشعوبُهم تُصدقُ كثيراً مما تُقدمُ لها وسائلُ الاتصالِ الجماهيري في مجتمعاتهم، وهذا هو التحدي الكبيرُ الذي نواجهه في عَالَمَنا العربيّ والإسلاميّ، بناءُ الثقةِ بينَ وسائلِ إعلامِنا وجماهيرنِا. ولذلكَ يجبُ علينا الاهتمامُ بأخلاقياتِ العملِ الإعلاميُ المبني على أسسٍ إسلاميةٍ، وتسهيلُ العقباتِ أمام العاملينِ في حقلِ الإعلام الإسلامي.


مكانةَ الإعلامِ في الإسلامِ:
على الرغمِ منْ أن الإعلامَ بأجهزتِهِ الحديثة، ووسائلهِ العديدة، ونظرياتهِ المختلفة وتقنياتهِ المتطورة كانَ غيرَ معروفٍ وقتَ نزولِ الوحيِ على سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم، إلا أنه بتطبيقِ المقاييسِ العمليةِ الحاليةِ، نستطيعُ القولَ إن الإعلامَ كانَ ولا زال أداةً لهذا الدينِ ودعامةً رئيسةً من دعاماتِ نشرِ الدعوةِ الإسلاميةِ.                                
ولا أظن أننا نتجاوزُ الحقيقةَ إذا قلنا إن الدينَ الإسلامي دينُ دعوةٍ، والدعوةُ عملٌ إعلاميْ، بكلِ ما تحملُ هذه العبارةُ من معانٍ في أذهانِ أساتذةِ وخبراءِ الإعلامِ والاتصالِ الجماهيريِ في القرن الحادي والعشرين. ذلك أن الدعوةَ عملٌ إعلاميٌ يخاطبُ العقلَ، ويستندُ إلى المنطقِ والبرهانِ، ويعملُ على كشفِ الحقيقة، وهذا هو الإعلامُ من وجهةِ نظِر المتخصصين. وكي نستطيعَ تقريبَ مكانةِ الإعلامِ في الإسلامِ، لا بدَ من استعراضِ بعضِ الحقائقِ من وجهةِ نظرٍ إعلاميةٍ حديثةٍ وقراءتِها في ضوءِ الحقائقِ الدينيةِ الثابتةِ.
	دخل الإعلام بظهور الإسلام مرحلة جديدة من مراحل التطور الهامة التي يغفلها أعداء الإسلام عن قصد وسوء نية، حيث ازدوجت العلنية بالسرية في وسائل الاتصال، وانتقل الإعلام من أساليب الارتجال والتذبذب إلى الصناعة التخصصية المنظمة، وتحول من إعلان لصالح بعض الأفراد والحكام أو بعض الطوائف ورجال الدين، إلى إعلام مطلق لصالح الإنسانية في كل زمان ومكان. ومن تسلط مطلق على العقول إلى تحرير للعقل الإنساني. وقد كان احتكاك الغرب المسيحي بالمسلمين وأخذهم عنهم فنون الحرب ومنهج البحث العلمي، سبباً في انتشال أوروبا من ظلمات العصور الوسطى (9).
كانت الحياةُ الإعلاميةُ الحافلةُ التي عاشها الرسولُ صلى الله عليه وسلم، وحققَ خلالَها منجزاتٍ عظيمةً في حقلِ الدعوةِ الإسلاميةِ منذُ اليومِ الأولِ، على الرغمِ من أنه كانَ يواجهُ تراثَ أجيالٍ من الوثنيةِ، والجهلِ، والخرافاتِ، وكثرةِ الحروبِ بين القبائلِ، حروباً كانت تشتعلُ بسبب كلمةٍ أو قصيدةٍ، أو ناقة....
أنواع الاتصال في عهد الرسول صلى الله عليه وسلم:
كانت المهمةُ الأولى للرسول عليه الصلاةُ والسلام، مهمةً إعلاميةٍ، قوامُها الإقناعُ، بالكلمةِ الطيبةِ الصادقةِ، والدعوة: "أدعُ إلى سبيل ربك بالحكمةِ والموعظةِ الحسنةِ، وجادلهم بالتي هي أحسن" (10)، وقد تجسدت في عدة أنواع:
الإعلام الشخصي (المباشر): مارس الرسولُ صلى اللهُ عليه وسلمَ الإعلامَ الشخصي المباشر في بدايةِ الدعوةِ الإسلاميةِ، وكذلك فعلَ أصحابُه رضوانُ الله عليهم. وفي مرحلةٍ تاليةٍ مارسوا وسيلةً إعلاميةٍ أُخرى.
الإعلام المكتوب (الرسائل): الرسائلُ التي كانَ يُرسلْها عليه الصلاةُ السلامْ لرؤساءِ الدولِ والحكامِ في عصرهِ. 
الاتصال العام: عندما فُرضتْ صلاةُ الجمعةِ أضحتْ اجتماعاً أسبوعياً تُمارسُ فيه الدعوةَ إلى اللهِ بشكلٍ جماعي، وهو ما يعرف.
لم يكن مطلوبا منه صلى الله عليه وسلم أكثرُ من البلاغ، قال تعالى: "وما على الرسول إلا البلاغ"(11)، ولم يكن مطلوباً منه أن يقومَ بفرض آرائِه ودعوتِه على الناسِ بالقوةِ لتحقيقِ الهدفِ وهو الهدايةُ، فقد خاطبهُ الله تعالى بقول: "إنك لا تهدي من أحببتْ ولكنّ اللهَ يَهدي من يشاءُ"(12)، وكذلك قوله تعالى:"لا إكراهَ في الدينِ قد تبينَ الرُشدُ من الغيّ"(13). 
ويجدُر بنا أن نذكرَ عند المقارنةِ أنَ الرسالةَ التي كُلفَ بها الرسولُ صلى الله عليه وسلم، تتميزُ بأنها رسالةٌ مقدسةٌ جاءتْ منْ عندِ اللهِ ولم تتدخلْ بها يدُ البشرِ أو تشاركْ في إعدادِها، ولذلك فإنه لا يوجد هناك أي نوع من أنواع التشويش خاص بالرسالة أو بالمرسل، ولا بالمضمون.
وتتأكدُ لنا المكانةُ الساميةُ التي يتبوأُها العملُ الإعلاميُ في الإسلامِ، إذا علمنا وأدركنا أن المهمةَ الإعلاميةَ لم تكن قاصرةً على صاحبِ الرسالةِ وحدَه، أو على الدعاةِ المتخصصين، والمتفرغين لشؤونِ الدعوةِ الإسلامية فقط، وإنما شملتْ عموم المسلمين، كلٌ في موقعهِ، مهما اختلفَ نشاطُه الاجتماعيُ، والاقتصاديُ، والثقافيُ. وخير دليل على ذلك أنَ دينَ الإسلامِ قد دخلَ إلى شرقِ آسيا عن طريقِ التجارِ المسلمين، ومن خلالِ تعامُلهم الصادقِ مع أهلِ تلكَ البلادِ، دخلوا في الإسلام، ولم يصلْها فارسٌ واحد بقصدِ الجهادِ، وإنما حَملَ لواءَ الدعوةِ إليها فرسانُ الإسلامِ من التجارِ المسلمين الصادقينَ في تعاملِهِم، مع الآخرين، فكانوا مقنعين، وكانوا سبباً في هدايةِ أهلِ تلكَ البلاد، "ومن أحسن قولاً ممن دعا إلى الله وعمل صالحاً وقال إنني من المسلمين"(14).
لكن الإعلامَ أصبحَ أحدَ مقوماتِ الحياةِ الأساسيةِ، وقد دخلتْ وسائلُ الإعلامِ كلَ بيتٍ، ومكتبٍ، ومؤسسةٍ، وغدا العالمُ بفعلِها قريةً كونيةً، مناطقُها وأحداثُها في متناولِ اليدِ، وأصبحَ الكونُ، بما يحتويه من معلوماتٍ، وخبراتٍ، مشاعاً للجميعِ، بفضلِ الإمكاناتِ التقنيةِ التي إضافتها ثورةُ الاتصالِ على وسائلِ الإعلامِ، كما مر معنا مسبقاً. وإن من واجبنا نحن المسلمين أن نعرف الكيفية التي تمكننا من تطويعَ كلَ هذا التقدمِ في خدمةِ دعوتِنا ودينِنا الحنيفِ بالسبل الحديثة وتقنيات العصر وعدم الاكتفاء فقط بجهود شخصية لبعض المسلمين تجاراً كانوا أو طلاباً أو سفراء، فما هو الإعلام الديني أوالإسلامي ؟



أركانُ العمل الإعلامي الإسلامي (عناصرُ عمليةِ الاتصال):
من خلال قراءتنا لعناصرَ أو أركانِ عمليةِ الاتصالِ، كما عرفها علماءُ الاتصالِ المحدثون، ومقارنتِها بما يوافقُها من مرجعياتٍ، أو أصولٍ دينيةٍ، يمكنُنا القولُ بأن الإعلامَ الإسلامي: هو تزويدُ الناسِ بحقائقِ الدينِ الإسلامي المستمدةِ من كتابِ الله تعالى، وسنةَ رسوله عليه الصلاة السلام، بإحدى وسائلِ الإعلامِ المتاحةِ، (سواءٌ كانتْ وسيلةَ إعلامٍ إسلاميةٍ دينيةً متخصصةً، أو وسيلةً عامةً تُستخدمُ لكلِ الأغراضِ)، بواسطةِ قائمٍ بالاتصالِ، لديه خلفيةٌ واسعةٌ، ومتعمقةٌ، في موضوعِ الرسالةِ التي يتناولُها، بغيةَ تكوينِ رأيٍ عامٍ وصائبٍ، وإشراكِ الناسِ في نوالِ خيرِ الإسلامِ وهديهِ، وإبعادِهم عن الباطلِ، ومن سماتِ هذا الشخصِ أنه يعي الحقائقَ الدينيةَ، ويدرُكها، ويتَأثرُ بها في معتقداتِه وعباداتِه ومعاملاتِه(15).
إن الإعلامَ هو قوامُ الدين الإسلامي، وأداتَه الرئيسة، وإذا نظرنا في أبعاد العمليةِ الإعلاميةِ الدينيةِ، من خلال استقرائنا للعناصرِ الرئيسةِ في عمليةِ الاتصالِ، وهي: المُرسلُ، والرسالةُ، والوسيلةُ، والمستقبلُ، والأثرُ(الهدف). كما يذكرُها معظمُ علماءِ الاتصالِ، نعلمُ أن جميعَ تلكَ العناصرِ لها مرجعيةٌ دينية إسلامية، أي أن الإسلام اهتم بهذه العناصر مجتمعة في الدعوة إلى الله، لكنه وضع لها ضوابطها، وشروطها التي تجعل منها ركائزَ بالغة الأهمية لا يمكن إغفال أي منها أثناء القيام (بعملية الاتصال الإسلامي)، بواجب الدعوة إلى الله.
كما مر بنا في الوحدة الأولى من تعريف للاتصالِ، وإجماع علماء الاتصال وخبراؤه بأنها عملية اتصال وليس فقط مجرد إعلام، نستطيع القول إن لها معانٍ ذات مرجعية دينية. فنحنُ عندما نقولُ إن الاتصالَ عمليةٌ، فإننا نقصدُ الديناميكيةَ، والديمومةَ في نقلِ المعاني، والخبراتِ المشتركةِ، والمعرفة. وهكذا هو الإسلامُ دعوةٌ مستمرةٌ متواصلةٌ، بدأها الرسلُ صلواتُ الله عليهم من لَدُنْ آدم عليه السلام، ولم ينتهِ الأمرُ بالتبليغ، ولم تتوقفْ الدعوةُ إلى الله، حتى عندما توقفُ نزولُ الوحيِ بعد وفاةِ سيدنا محمدٍ خاتمِ الأنبياء والمرسلين عليه أفضل الصلاة وأزكى التسليمِ. إذاً فالعمليةُ التي تعطي معنى الديمومةِ والحركةِ هي سمةٌ من سماتِ الدعوةِ الإسلاميةِ، التي جاءَ بها الرسلُ، وحملها من بعدهم الدعاةُ المسلمون لكل ما يمكنهم الوصول إليه.
وسنستعرض فيما يلي عناصر عملية الاتصال، ونضع لها مقاربتها الإسلامية حتى يتبين لنا أهمية كل عنصر منها ومرجعيته الشرعية الإسلامية:
الركنُ الأولُ: هو الشخصُ المتصلُ أو القائمُ بالاتصالِ الذي يعدُ عنصراً مهماً في عمليةِ الاتصالِ، سواءٌ أكانَ شخصاً عادياً فرداً (كما تتمُ عمليةُ الاتصالِ الشخصي المباشر)، أم أن يكونَ المتصلُ شخصيةً معنويةً كما هو حال المؤسساتُ الإعلاميةُ. والمرسلُ: في العادة تكونلديه أفكار أو معلومات أو خبرات معينة، يريد توصيلها. وفي مجال الإعلام الديني قد يكون المرسل شخصاً واحداً(فرداً) كما هو موجود في شتى أقطار العالم الإسلامي من دعاة موهوبين وهبهم الله العلم والعطاء وهم معروفون في كل مكان وبخاصة مع انتشار وسائل الاتصال الإلكتروني التي كسرت الحواجز وقاربت بين المسافات بشكل غير مسبوق. أو قد يكون المرسل جماعةً (مجموعة) أشخاص أو هيئات ومؤسسات دعوية (مثال الندوة العالمية للشباب الإسلامي، أو مؤسسات إعلامية أو أسلامية متعددة كالقنوات الفضائية التي تبث على مدار الساعة.
ويمكنُ لنا أن نُسميَ المُرسلَ في عمليةِ الاتصالِ، بالداعيةِ المسلمِ، وهو يتمتع ببعضَ الصفاتِ التي من أبرزها، أنهإنسان مُتصفٌ بالإيجابيةِ ولا يعرفُ السلبية في جميع مواقفه وفي كل ما يقول. وأنه يتصفُ بالأمانةِ والصدقِ والوفاءِ بالوعدِ. وأنهُ يدركُ حقيقة جمهوره ويعي ما يقول.  
يُعَدُ القائم بالاتصال من ركائز الدعوة الإسلامية، وقد حث الإسلامُ غيرُ مرةٍ، وفي أكثرَ من موقعٍ، في القرآنِ الكريمِ، والسنةِ المطهرةِ، على الاهتمامِ بالشخصِ الذي يدعو إلى اللهِ، وأَمَرَهُ بتبليغِ الدعوةِ بالحكمةِ والموعظةِ الحسنةِ، وبالقولِ اللينِ، حتى مع أشدِ الأعداءِ، وأكثرِهم بُغضاً للدعوةِ. 
هكذا أمرَ اللهُ موسى وهارونَ عليهما السلامُ عندما طلب منهما الذهابَ إلى فرعونَ، أكبر طاغيةٍ في عصرهِ، ووجههما بقوله "إذهبا على فرعون إنه طغى، فقولا له قولاً ليناً لعله يتذكرُ أو يخشى"(16). هكذا حال الداعيةِ المسلمِ ليناً في غير معصيةٍ. 
كما قال الله تعالى لحبيبنا محمدٍ عليه السلام، "ولو كنتَ فظاً غليظَ القلبِ لاْنفضوا من حولِك"(17)، وأخبره بأنه بُعِثَ لدعوة الناس: "وداعياً إلى الله بإذنه وسراجاً منيراً"(18)، وأن عليه الدعوةَ بالحكمةِ والموعظةِ الحسنةِ "أُدع إلى سبيل ربك بالحكمة والموعظة الحسنة"(19)، كما إن للأحاديث النبوية الشريفة دورٌ إعلاميٌ بارزٌ في نشرِ الدعوةِ الإسلاميةِ.
وقد يكونُ المرسلُ في الدعوةِ الإسلاميةِ شخصاً متخصصاً في العلومِ الشرعيةِ، ولكن التخصص ليس شرطاً في الدعوةِ إلى الله لأن كلَ مسلمٍ مكلفٌ بالدعوةِ إلى الله، من موقعه من مكتبه، وبطريقته التي يعرف بعلمه وحلمه وأخلاقه وتعامله مع الآخرين: "فلولا نفر من كل فرقة منهم طائفةُ ليتفقهوا في الدين ولينذروا قومهم إذا رجعوا إليهم لعلهم يرجعون"(20)، وهذه الآية تنطبق على كل المسلمين، ولا يجوز حصر الدعوة إلى الله في فئة قليلة من الناس، لأن هذا من الأخطاء التي وقع فيها رجال الدين في الغرب وحصروا علوم الدين في فئة محدودة، ولذلك ثار الغرب على الدين بثورتهم على رجال الكنيسة، وهذه نعمة أنعمها الله على المسلمين بأن طالبهم جميعاً بالتفقه في الدين، ففي الحديث الشريف، :" من يرد الله به خيراً يفقهه في الدين"(21)، وفي القرآن الكريم العديد من الآيات التي تحث على التدبر والتفكر؛ "أفلا يتدبرون"(22)، "سنريهم آياتنا في الآفاق وفي أنفسهم "(23).
ولا يعني هذا بحال من الأحوال أن يتفرغ جميع المسلمين فقط لدراسة العلم الشرعي، الديني كتخصص فقط، وترك بقية العلوم لغيرهم، وهذا خطأ كبير في الفهم، وإنما المقصود أن العلم الشرعي لا يقتصر على مجموعة واحدة، وإن المتتبع للقنوات الفضائية، يعرف أن كثيراً من الدعاة هم الأطباء والمهندسون والمتخصصون في العلوم الأخرى، ولكن الله حباهم بنعمة الدعوة وبموهبة الحديث إلى الناس، لأننا لا نستطيع جميعنا أن نكون بالمستوى نفسه.
الركن الثاني: هو الرسالةُ أو المضمونُ الذي يرغبُ الشخصُ بتوصيلِه باستخدامِ السبلِ المتاحةِ. أي هي النتاجُ المادي الفعلي للمصدرِ الذي يضعُ فِكرهُ في رمزٍ معينٍ، قد يكون خبراً أو فكرةً أو دعوةً للتغييرِ، سواءً قُدِمَتْ بصورةِ كلماتٍ مكتوبةٍ أو موجاتٍ صوتيةٍ أو إشاراتٍ.  
والرسالةُ من عناصرِ عمليةِ الإعلامِ الحديثِ، أما الرسالةُ التي جاء بها الإسلامُ فهي تسمو على كل الرسالات، وترقى غاياتها عن أرفعِ الغايات، بالسموِ بروحِ الإنسانِ، وفكرهِ، وتحريرهِ من كلِ قيودٍ، وهي رسالةٌ واضحةٌ صادقةٌ.
الرسالةُ الإعلاميةُ الإسلاميةُ قد تكونُ رسالةً دينيةً بحتةً، واضحةَ المقصدِ، بصورةٍ مباشرةٍ، كالحثِ على أداءِ العباداتِ الإسلاميةِ، أو تفسيرِ بعضِ الآياتِ القرآنيةِ، لكنها قد تكونُ رسالةً عامةً، تعالجُ أموراً سياسيةً، أو اقتصاديةً، أمورَ الأحوالِ الشخصيةِ، ولكن بضوابطَ شرعيةٍ دينيةٍ، يقول تعالى "ونزلنا عليك الكتابَ تبياناً لكل شيءٍ وهدىً ورحمةً وبشرى للمسلمين"(24)، أي أن الرسالةَ الإعلاميةَ حينَ تعالجُ الأمورَ الحياتيةِ فإنها تعالجُها من منظورٍ ديني.
الركنُ الثالثُ: المتلقي أو مستقبلُ الرسالةِ الإعلاميةِ، سواءٌ أكانَ شخصاً واحداً أم مجموعةً، وهو عنصرٌ آخرُ من عناصرِ عمليةِ الاتصالِ، التي اتفقَ عليها علماء الاتصالِ في العصرِ الحديثِ، وهو عنصرٌ هامٌ جداً في دعوةِ الإسلامِ. فالمستقبل هو الذي يتوجه إليه المرسل بأفكارِهِ وآرَائِهِ واتجاهاتِه لتحقيقِ هدفٍ معينٍ وهو تبليغه دعوة الإسلام.
يجدر بنا أن نميز هنا بين مستقبلٍ للرسالةِ عن قصد مسبقٍ، أي الذي يتعرضَ لهذا النوعِ من الرسائلِ، كما يفعلُ المسلمونَ في خطبةِ الجمعةِ وقراءةِ الصحفِ والمجلاتِ الإسلاميةِ المتخصصةِ، أو الاستماعِ لإذاعةِ القرآنِ الكريمِ عن علمٍ مسبقٍ.أو يكون غير قاصدٍ للتعرضِ لرسالةٍ إعلاميةٍ دينيةٍ عن علمٍ مسبقٍ، ولكنه يتعرضُ للرسالةِ الإعلاميةِ الدينيةِ التي تحملُها له إحدى وسائلِ الإعلامِ أثناءَ قراءته لصحيفةٍ ما، أو تَنَقُلِهِ بين موجات الإذاعة في سيارته، أو التنقل بين المحطات التلفزيونية وهو جالسٌ في بيتهِ أو مكتبِه. وقد تجلبُ رسالةً إعلاميةً إسلاميةً ذاتَ مضمونٍ جيدٍ، أعدها مرسِلٌ بإتقانٍ مثل هذا النوع من المستقبلين، أو القراء، وتنقلهُمْ نقلةً نوعيةً وتكونُ ذاتَ تأثيرٍ كبيرٍ في حياتِه.
	الركنُ الرابعُ: الوسيلةُ أو وسائلُ الاتصالِ المتاحةِ سواءٌ منها المباشرةُ أو الجماهيرية. ووسيلةُ الإعلامِ هي التي تحملُ الرسالةَ الإعلاميةَ الدينيةَ، وقد تكونُ وسيلةً إعلاميةً دينيةً متخصصةً، لا تحملُ سوى قضايا وموضوعاتٍ دينيةٍ فقطْ مثلَ خطبةِ الجمعةِ ودروسِ الوعظِ والإرشادِ، وكذا المجلاتُ الدينيةُ والصحفُ المتخصصةُ، ومحطات إذاعة القرآنِ الكريمِ التي لا تبثُ إلا القرآنَ والتفسيرَ وعلومَ الشريعةِ المختلفةِ.
وقد تكونُ الوسيلةُ الإعلاميةُ وسيلةً عامةً لا يقتصرُ عملُها على الإعلامِ الديني، ولكنها تعالجُ كلَ القضايا والموضوعاتِ العامةَ مثلَ محطاتِ التلفزيونِ والإذاعاتِ والصحفِ اليوميةِ، والقنواتِ الفضائيةِ التي تقدمُ معظمَ موادِها في الشؤونِ العامةِ وتخصصُ بعضَ فقراتِها وصفحاتِها للأمورِ الدينيةِ. 
وسائلُ الإعلامِ الحديثةُ بطبيعةِ الحالِ متنوعةٌ مثلُ: الكتابِ، والخطبةِ، والنشرةِ، والندوةِ، والمؤتمراتِ، والمناظرةِ، والمعارضِ، والمسرحِ، والسينماِ، والإذاعةِ، والتلفزيونِ، ووكالاتِ الأنباءِ، والرحلاتِ والسياحةِ، والاتصالاتِ والهواتفِ، والخلوياتِ، والانترنتِ.
الركنُ الخامسُ: الهدف (التأثير):
إذا أولينا العناصرَ السابقة اهتمامنا فإننا نحققُ الهدفَ،والهدفُ هو عنصرٌ مهمٌ من عناصرِ عمليةِ الاتصالِ، والمقصود منه التأثيرِ في آراءِ أو اتجاهاتِ المتلقينَ للرسالةِ الإعلاميةِ، وهذا من صلبِ الدعوة إلى الله أن نسعى لتحقيقِ هدفٍ نبيلٍ بإنقاذِ البشريةِ جمعاءَ أفرادٍ وجماعاتٍ، مما هم فيه ونهديهم إلى سبيل الرشاد."وقولا له قولاً ليناً لعله يتذكرُ أو يخشى"، (25)، كل ما تقدم عن عملية الاتصال يقصد به أن نحصُلَ على التغذية الراجعة من المستقبل(التأثير) أو الاستجابةِ، التي يبديها المُستقبلُ تجاهَ الرسالةِ التي نُقدمُها له ويتفاعلُ معها بالاقتناع بما نقدم له. 
والتأثيرُ في الإعلامِ الديني يعني الاستجابةَ التي ستتحققُ مِنْ قِبَلِ المتلقي بتغييرِ سلوكِهِ نحوَ الرسالةِ بالصومِ والصلاةِ والعباداتِ كما يأمرُ بها الإسلامُ، وقد تكونُ في شأنٍ دنيوي، وفي المعاملاتِ العامةِ ولكنها بالنهايةِ تخدمُ أهدافَ الدعوةِ الإسلاميةِ حينَ نسعى إلى بذرِ بذورِ الصدقِ والوفاءِ والأمانةِ والإخلاصِ واحترامِ الكبيرِ والتعاملِ بإنسانيةٍ ولطفٍ مع الآخرين وهكذا.
وسائل الاتصال في بدايات الإسلام:
يعدُالاتصالِ الشخصي منْ أكثرِ أنواع أو مستويات الاتصال تأثيراً على الرأي العامِ، وقدرةً على إحداثِ تغييراتٍ أو تأثيراتٍ كبيرةٍ ومباشرة، قد تعرف نتائجها أو الاستجابة لها بشكل فوري. وقد استخدمه رسولُنا الكريمُ صلى الله عليه وسلم منذُ أيامِ الدعوةِ الأولى، بعرض نفسه ودعوته على القبائل التي كانت تأتي للحج.كمااستخدمَ كل الوسائلِ المتاحةِ في عصرهِ للتوصلِ إلى الجمهورِ، وقد كانَ من بينِ تلكَ الوسائلِ:
أ) القصيدةُ الشعريةُ، التي كان ينظمها شعراء المسلمين، إذ كانَ الشعرُ يلعبُ دوراً إعلامياً لا يقلُ أهمية عن أية وسيلةِ اتصالٍ في أيامنا، بل لقد سُمي الشعر بديوان العرب.
ب) الأسواقُ والمنتدياتُ الثقافية: مثل سوقِ عكاظٍ وهي بمثابةِ المنتدياتِ الفكريةِ والثقافيةِ والندواتِ والمؤتمراتِ التي تعقد في عصرنا. 
ج)الخطابةُ: وهي إحدى الوسائلِ القديمةِ الحديثةِ التي ازدهرتْ بين كثيرٍ من الأممِ، ولا تزالُ من الوسائل الهامةِ حتى يومنا هذا. وكذلكاستغلالِ المناسباتِ الدينيةِ المتخصصةِ، وهي التي يمكنُ اعتبارُها وسائلَ إعلاميةٍ إسلاميةٍ انفردتْ بها الدعوةُ الإسلامية.
د) خطبةِ الجمعةِ: تتميزُ الرسالةُ الإعلاميةُ الدينية التي تحملها الخطبةُ الدينيةُ الناجحةُ بقدرتِها على إحداثِ تأثيرٍ خاصٍ لدى الرأيِ العامِ المتلقي لهذه الخطبةِ. وقد قَرَنَ الإسلامُ الخطبةَ عموماً بمكانةٍ ساميةٍ إذ لا تجوزُ بعضُ الصلوات إلا بها، ومنها الجمعةُ والعيدان، ولذلك أمرَنا اللهُ جلّ وعلا أن نتركَ كلَ الدنيا وقتَ صلاةِ الجمعةِ: "يا أيها الذين آمنوا إذا نوديَ للصلاة من يومِ الجمعةِ فاسعوا إلى ذكرِ اللهِ وذروا البيعَ"(26) سورةِ الجمعة.
هـ) دروسُ الوعظِ والإرشادِ (المحاضرةُ الدينيةُ): والدرسُ الديني أصبحَ أحدَ الوسائلِ الهامةِ التي يعتمدُ عليها الوعاظُ والخطباءُ ليلعبَ دوراً كبيراً في مجالِ الإعلام الديني. 
و) موسمُ الحجِ: تعتبرُ مواسمَ الحجِ والعمرةِ بمثابةِ فرصٍ عالميةٍ يمارِسُ فيها الإعلامُ الديني دوراً على المستوى العالمي، إذا ما أُعدّ لها إعداداً إعلامياً مخططاً له "وأذن في الناسِ بالحجِ يأتوكَ رجالاً وعلى كل ضامرٍ يأتينَ من كلِ فجٍ عميقْ"(27).
أهدافُ الإعلامِ الإسلامي:
يعكسُ الإعلامُ في أي مجتمعٍ من المجتمعاتِ، خبراتٍ مختلفةً، أو متنوعةً، يمكنُ إرجاعُها إلى الاختلافِ في النظمِ الحكوميةِ، واختلافِ النظمِ الاجتماعيةِ، واختلافِ أنواعِ المعارفِ الإنسانيةِ التي حصلَ عليها هذا الشعبُ أو ذاك. 
وإن الهدفَ الرئيسَ للإعلامِ هو تزويدُ الناسِ بالأخبارِ الصحيحةِ، والمعلوماتِ السليمةِ، والحقائقِ الثابتةِ، التي تساعدُهم على تكوينِ رأيٍ صائبٍ، في واقعةٍ من الوقائعِ، أو مشكلةٍ من المشكلاتِ (28). مما يعني أن غايةَ الإعلامِ هي توسيعُ مداركِ الجماهيرِ عن طريقِ تزويدِهم بالمعارفِ وإقناعِهم بالقيامِ بسلوكٍ معينٍ يتفقُ مع أهدافِ القائمِ بالاتصالِ. وهي ذاتها التي يسعى الإعلام الإسلامي لتحقيقها، إذ يتحملُ الإعلامُ الإسلاميُ العبءَ الأكبرَ في تحقيقِ الأهدافِ التالية(29).


1. تحصينُ الجماهيرِ بحقائق الدين الإسلامي لحمايةِ المجتمعِ بأسرهِ.
1. تعديلُ سلوكِ الجماهيرِ بما يتلاءمُ مع جوهرِ هذا الدينِ، والإسهامُ في التقويمِ الخلقيِ للناسِ، وإرساءُ قواعدِ الخيرِ.
1. تحسينُ المعاملاتِ بين الناسِ بعضِهم بالبعضِ الآخر.
1. دعمُ وتقويةُ الاتجاهِ إلى أداءِ العباداتِ الإسلاميةِ.
1. القضاءُ على المعتقداتِ الخاطئةِ المنتشرةِ، من خلالِ التفسيرِ العلميِ الصحيحِ لحقائِق الدينِ الإسلاميِ.
1. استخدامُ المفاهيمِ الدينيةِ في الإقناعِ بالأفكارِ المستحدثةِ والقضايا العصريةِ التي لا تتنافى مع جوهرِ الإسلامِ.
1. تقديمُ صورةِ الإسلامِ الحقيقي والذودُ عنهُ بكلِ الوسائلِ المتاحةِ، وبالحججِ المقنعةِ والبراهينِ، والاستعانةُ بالحقائقِ الدينيةِ لتوجيهِ الجماهيرِ في المجتمعاتِ الإسلاميةِ.
1. استخدام أسلوب الحوار والنقاش بطريقة حضارية في الرسالة الإسلامية الإعلامية، بعيداً عن التعنت والتزمت والتشبث بالرأي الخاطئ: " ولا تجادلوا أهل الكتاب إلا بالتي هي أحسن" (30).


وظائف الإعلام الإسلامي:
يعد الإعلام نظاماً اجتماعياً من أخطر أنظمة المجتمع في العصر الحديث، ولا بد أن يتم بناؤه بصورة تتكامل مع بقية أنظمة المجتمع، ولعله الخيط الذي يحبك به نسيج المجتمعات، ولذا تبدو أهميته واضحة جلية، وتعتبر وسائله من أفضل وسائل المشاركة الاجتماعية في العصر الحديث.
تقدم الحديث عن وظائف الاتصال في المجتمع، وقلنا بإننا لا نقوم بأعمال مجردة، أثناء ممارسة العمل الإعلامي، ولكن نقوم بأعمال لها وظيفة في المجتمعات التي نمارس العمل فيها. وتستخدم الوظيفة لدلالة على العمل الدائم والمتواصل الذي يقوم به الشخص أو المؤسسة، في المجتمع، وقد تعددت وظائف وسائل الاتصال في المجتمع وتنوعت تنوع الحياة الانسانية.
إن المتتبع للدراسات العلمية حول الاتصال الجماهيري في المجتمع سيجد أنه لا يوجد اتفاق شامل أو تام حول وظائف الاتصال الجماهيري، لأن الإعلام بوسائله المختلفة هو حاجة اجتماعية تختلف من مجتمع لآخر ومن زمن لآخر. فالوظائف هي تخصيص وتحديد الأدوار العامة التي يؤديها الاتصال، وهي لا تختلف فيما إذا كان الإعلام إسلامياً أم لا، لأن الوظيفة هي ما يلقى على أجهزة الإعلام من مهام وواجبات ومسؤوليات تشكل في مجموعها نظاماً إعلامياً متكاملاً. وتجدر الإشارة إلى أن هذه الوظائف تعمل مجتمعة كوحدة واحدة لا يمكن فصلها أو عزلها عن بعضها البعض، وهي تعمل بنظام الآلة (31).
1. الوظيفة الإخبارية: أي وصل الناس بالعالم الخارجي وتزويدهم بالمعلومات، وشرحها وتقسيرها لهم.
1. الوظيفةالاجتماعية: ومن أبرز ما تقوم به هنا الإرشاد والتوجيه، والعمل على ترابط المجتمع ونقل التراث من مستوى الأسرة الصغيرة إلى أفراد المجتمع ككل. وتقديم معلومات عن الحياة الاجتماعية أو تكوين مهارات جديدة.
1. الوظيفة الحضارية: وهي المعنية بالوظيفة التعليمية والوظيفة الفكرية والثقافية.
1. وظيفة التسلية والترفيه: لا تقل أهمية عن الوظائف الأخرى من النواحي النفسية والاجتماعية.
1. وظيفة تحصين الرأي العام" وحماية المجتمع من الفساد الفكري والأخلاقي والسلوكي، والمساعدة في بلورة الرأي العام، ومن إساءة استخدام السلطة (التعسف فياستعمال الحق والإساءة في استخدام السلطة).
1. وظيفة الإعلان والتسويق: وهذه وظيفة تخدم المستهلك والمعلن في آن واحد، وفقاً لأسس الشرعية الإسلامية.
1. الوظيفة الإنسانية: وتتمثل في الجهود التي يقوم بها الإعلام الإسلامي في تبليغ الدعوة الإسلامية  لغير المسلمين، لإخراجهم من الظلمات إلى النور.
1. وظيفة محاربة العقائد الفاسدة، وإقامة العقيدة الصحيحة بكل الوسائل الشرعية المتاحة.
1. تحقيق التعارف والتآلف بين الناس، امتثالاً لقول الله تعالى: "يا أيها الناس إنا خلقناكم من ذكر وأنثى وجعلناكم شعوباً وقبائل لتعارفوا" (32).
خصائصُ الإعلامِ الإسلامي:
يتميز الإعلام الإسلامي بخصائص عديدة، كما يتميز رجلِ الإعلامِ المسلم الناجحِ أو القائم بالاتصال في الإسلام بصفاتٍ كثيرة، من أبرزها(33).
1. الإعلامُ الإسلاميُ إعلامٌ هادفٌ وموجهٌ لتحقيقِ هدفٍ واحدٍ وهو إعلاءُ كلمة الله.
1. الإعلامُ الإسلاميُ إعلامٌ شامل يهتم بجميع شؤون الحياة وسلوك الإنسان، من حيث العقيدة والإيمان والأخلاق، وسائر أنواع العلاقات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية.
1. الإعلامُ الإسلاميُ إعلامٌ ملتزم بعقيدة الإسلام في كل شأن من شؤون الحياة، أي أنه قائم على العقيدة والإيمان مرتبط بأحكام الإسلام وتعاليمه(34).
1. الإعلامُ الإسلاميُ إعلامٌ حر بشرط أن لا يؤدي إلى إيذاء الآخرين وحرياتهم، حتى لو كانوا أعداء: ( ولا تسبوا الذين يدعون من دون الله فيسبوا الله عدواً بغير علم"(35).
1. الإعلامُ الإسلاميُ إعلامٌ ملتزم بالقيم الإسلامية يستهدف بناء الشخصية المتوازنة.
1. الإعلامُ الإسلاميُ إعلامٌ قائم على الإقناع: " لا إكراه في الدين"(36).
1. الإعلامُ الإسلاميُ إعلامٌ عالمي لجميع البشر دون استثناء: (يا أيها النبي أنا ارسلناك كافة للناس)(37).
1. تتسم الرسالة الإعلامية في الإسلام بالثبات، فيما يتعلق بأمور العقيدة، وينحصر دور المرسل بالتبليغ دون تحريف.
1. يعتبر كل أفراد المجتمع الإسلامي قائمين بالاتصال، ومسؤولين عن تبليغ الدعوة، كل على حسب قدرته وعلمه. 
1. كل فرد في المجتمع المسلم صالح لممارسة عملية الدعوة والإقناع وفي كل المواقف،وفي الحديث الشريف:" ليبلغ الشاهد الغائب، رب مبلغ أوعى من سامع" (38).
صفاتُ رجلِ الإعلامِ الناجحِ (القائمِ بالاتصالِ) في الإسلامِ:
يعتبرُ توافرُ العناصرِ الإسلاميةِ الإعلاميةِ الكفؤةِ من أهمِ العواملِ التي تحققُ النجاحَ للعملِ الإعلامي، ومن صفاتِ هذا الإعلاميِ الناجح (39).
1. أن يكونَ واسعُ الثقافةِ متعدد الجوانب، مُلماً بالحركات الفكرية المعاصرة ومشكلاتها.
1. أن يكونَ قويُ الصلة بالنصوصِ الإسلاميةِ، لكي يورد ذلك في المواضيعِ المناسبةِ.
1. أن يكونَ مُلماً بإحدى اللغاتِ العالميةِ الحيةِ، ليزيدَ ثقافتهِ العامةِ بإطلاعهِ على ثقافاتٍ وخبراتٍ أخرى.
1. أن يكون مُتمرساً على أساليبِ الحوارِ والمناظرةِ. "قل هذه سبيلي أدعو إلى الله على بصيرةٍ أنا ومن اتبعني"(40).
1. أن يؤمنَ برسالتِه، ويتفهمَ طبيعةَ عملِه، ويكونَ قادراً على التكيفِ مع جماهيره، ويتحمس لمشاكلهم، ويدرك أبعاد حياتهم ومتطلباتها
1. أن يحدد هدفه من الاتصال قبل البدء بالعمل. 
1. أن يركز على العوامل المشتركة بينه وبين الجمهور.
1. أن يعرف الظروف الاجتماعية والسياسة والاقتصادية والثقافية الموجودة في المجتمع.
كيفية إعداد وتأهيل الكوادر البشرية الإعلامية المسلمة:
إن رجلَ الإعلامِ المسلم الناجحَ هو الذي يكتشفُ الطريقةَ الصحيحةَ للتعبيرِ عنْ فكرته التي لديه، والكيفية التي يستطيعُ أن يؤثرَ عن طريقِها في أكبرِ عددٍ ممكنٍ من الناسِ. يُعدُ الداعية الاسلامي دعامةً رئيسيةً يقومُ عليها البنيانُ الإعلاميُّ بشكلٍ عامٍ والبنيانُ الإعلاميُّ الإسلامي على وجهِ الخصوصِ، وكي نصلُ إلى هذا الإعلاميِّ المسلمِ لا بدَّ من إعدادِ الكوادرِ البشرية الإعلاميةِ الإسلاميةِ. ومحاولة الوصولِ إلى الناسِ بلغتهِم التي يفهمونَها، دونَ جهدٍ، وبالتالي زيادةُ الرقعةِ التي يصلُها الإسلامُ، بتكاليفٍ وجهدٍ قليلين نسبياً، وبذلك يكونُ الإعلامُ أكثرَ تأثيراً في الجماهيرِ، إذا ما ارتكزَ على دعائمَ دينيةٍ (41)، وذلك من خلالِ:
1. إدخالُ الدراساتِ الإعلاميةِ الحديثةِ، وعلومِ الاتصالِ بالجماهيرِ ضمنَ برامجِ الدراسةِ، في الكلياتِ الدينيةِ التي تُخَرِجُ الدعاةَ والخطباءَ والأئمةَ والوعاظَ.
1. إدخالُ الدراساتِ الدينيةِ الإعلاميةِ، ضمنَ مناهجِ الدراسةِ في كلياتِ ومعاهدِ وأقسامِ الصحافةِ والإعلامِ والإذاعةِ والتلفزيونِ، كجزءٍ رئيسٍ منَ البرامجِ الدراسيةِ في هذه الكلياتِ والمعاهدِ العلميةِ.
1. إعدادُ دوراتٍ تدريبيةٍ مهنية، مُعدة ومنظمة إعداداً جيداً في فنونِ الدعوةِ الإسلاميةِ وأساليِبها للعاملين حالياً في حقلِ الإعلامِ الديني، من خطباءَ ووعاظٍ، لتزويدهم بأحدثِ فنونٍ وعلومِ الإعلامِ والاتصالِ الجماهيري.
1. تهيئةُ كلِ مسلمٍ كي يؤديَّ العملَ الإعلاميَّ الديني في نطاقِ الدائرةِ التي يتحركُ بها.
1. الاهتمامَ بتدريسِ علمِ الإعلامِ، وخصوصاً في كلياتِ الشريعةِ، أو ما يمكنُ تسميتُه بقسم الإعلامِ والدعوةِ، والإقران بين الإعلامِ والدعوةِ معاً، فقد أصبحَ الأمر ضرورةً إسلاميةً.
1. إعدادِ وتأهيلِ المدرسينَ المؤهلينَ، في حقولِ الإعلامِ، بتأصيلٍ شرعيٍ، أو بخلفياتٍ ودراساتٍ شرعيةٍ، مقرونةٍ مع دراسةِ مفاهيمِ الإعلامِ الحديثةِ، ونظرياتهِ، وفنونِه، كما تدرسُ في كلياتِ الإعلامِ على أيدي متخصصين في الإعلامِ.
1. تطويعُ وسائلِ التكنولوجيا والعصرِ الحديث، لخدمةِ الدعوةِ الإسلاميةِ، ولا سيما بفضلِ انتشارِ المحطاتِ الفضائيةِ والانترنتِ، ومواقع التواصل الاجتماعي الحديثة، التي مكنت الناس من التحررُ إلى قدرٍ كبيرٍ من أجهزةِ الرقابةِ غير العملية أو الضرورية.
1. اختيار الشخص المناسب للمهنة الإعلامية التي تناسب مؤهلاته وقدراته، فليس بالضرورة أن ينفع كل رجل إعلام في كل مواقع العمل الإعلامي. فرجل الإعلام الذي يصلح للعمل في إحدى أجهزة الإعلام قد لا يصلح للعمل في جهاز آخر. والمحرر الصحفي في الصحافة الورقية قد لا ينجح في إلقاء نشرة أخبار في الإذاعة أو التلفزيون. 
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الفصل الخامس
العلاقات العامة
طبيعة العلاقات العامة: 
العلاقات العامة ظاهرة اجتماعية عرفها الإنسان منذ أن وجد على سطح الأرض، وتطورت من البساطة إلى التعقيد تبعاً لتطور حياة الإنسان، واحتياجاته، ومتطلبات العصر الذي يعيشه، في مختلف المجتمعات والثقافات والأديان. لكن العلاقات العامة اكتسبت أهمية أكبر في القرن الماضي (القرن العشرين)، وأصبحت قوة مؤثرة في المجتمع. 
نمت العلاقات العامة كمفهوم إداري وعمل مؤسسي سريعاً بعد منتصف القرن الماضي، وذلك كنتيجة حتمية للتطورات الحاصلة في المجتمع الحديث، والقوة المتزايدة للرأي العام، وأصبحت العلاقات بين أفراد المؤسسة الواحدة من أهم مقومات تطورها ونموها. وتقوم فلسفة العلاقات العامة على احترام الرأي العام، واحترامرأي الفرد، واستخدام أساليب اتصال وإعلام بطرق مختلفة. 
اتسع نشاط العلاقات العامة مع ظهور الثورة الصناعية، وبدأ أصحاب المصانع يمارسون بعض النشاطات لكسب الرأي العام وثقة الجمهور، بمعنى أن الاتصال أو مجال عمل العلاقات العامة أصبح ثنائياًمن المؤسسة إلى جمهورها ومن الجمهور إلى المؤسسة عن طريق التغذية الراجعة.
تعددت تطبيقاتالعلاقات العامة في الميادين الاجتماعية، والدينية، والسياسية، والاقتصادية، وبعد أن أدركت المؤسسات أهمية العلاقات العامة احتضنتها وأنشأت لها إدارات وأقسام المتخصصة، واستخدمت فيها الخبراء المتخصصين في حقول العلاقات(1)، ولم يعد نشاط العلاقات مقتصراً على المؤسسات الخاصة التي تنتج منتوجات مادية بل تعداه إلى مؤسسات القطاع العام.
تدخلت عدة عوامل في زيادة أهمية وفاعلية العلاقات العامة، وزيادة اهتمام الناس وأصحاب المصالح التجارية والاجتماعية والسياسيةوالشركات والمؤسسات العامة والخاصة بها، حتى أصبحت في عصرنا الحالي تعتمد على نظريات وممارسات في حقول معرفية كثيرة ومتنوعة مثل: نظريات الإدارة، ونظريات الاتصال، وعلم النفس، ووسائل الإعلام.
العلاقات العامةهي الجهاز الذي يربط المؤسسة بجمهورها الداخلي والخارجي، وقد ازداد الطلب في الآونة الأخيرة على تطوير أقسام العلاقات العامة، في المؤسسات والشركات بسبب الإقبال على هذا الفرع من فروع الإدارة، وبسبب الدور الذي يلعبه هذا الجهاز وأهميته لكل مؤسسة. إذ أن لكل مؤسسة جمهور تؤثر فيه وتتأثر بآرائه، وهيتستهدفتوثيق صلةالمنظمة أو المؤسسة بالمجتمع، وإقامة علاقات طيبة بين مختلف الإدارات والمؤسسات، وهذا يعني بالضرورة أنها تعتمد على أداءٍ جيدٍ، وإعلامٍ صادقٍ وتغذيةٍ راجعةٍ. 
مفهوم العلاقات العامة:
يمكن أن يتضح لنا مفهوم العلاقات العامة من خلال تحليلها إلى مفرداتها أو عناصرها؛ أولاً علاقات وتعني التواصل "أي الفعل ورد الفعل" الناجم عن تفاعل ايجابي بين فردين أو أكثر، وثانياً عامة: وتعني الجمهور أو الناس أي أن العلاقات العامة بمفهومها الشمولي الواسع تعني إقامة علاقات تفاعلية إيجابية مع الجميع. أي أنها نشاطات تتفاعل فيما بينها بشكل كبير؛ لرسم صورة مشرقة ومقبولة، تسعى المنظمة من خلالها لإقناع الجمهور بالمؤسسة وبالخدمات التي تقدمها. وإن جانباً كبيراً من هذه الصورة يعتمد على العلاقات الإنسانية، والسلوك الإداري الطيب، الذي يتعامل به جميع العاملين في المنظمة من مختلف المستويات مع الجمهور الداخلي والخارجي، وهو السلوك الذي يقوم على تقدير الفرد كعضو في المنظمة واحترام مواهبه وقدراته بما في ذلك المشاعر والأحاسيس في كل ما يقوم به من أعمال. 
فالعلاقات العامة ليست مجرد إعلام الناس بالحقائق، ولا مجرد الدعاية، لاعتناق فكرة معينة، ولكنها نوع من السياسة أو السلوك،الذي يسلكه أخصائي العلاقات العامة في العملأولاً، وفي معاملة الناس ثانياً. ويحرص فيه على مراعاة مصالح الغير، ثالثاً، ومصلحة المؤسسة، رابعاً. 
إذ يعد أخصائي العلاقات العامة، حلقة الوصل بين مؤسسته والعالم الخارجي وهو يقوم بالتوعية والإرشاد والإعلام، والتعريف بالمنظمة، أي أنهينقل وجهات نظر مؤسسته للعالم الخارجي، وينقل لإدارته وجهات نظر الشارع، والمؤسسات الأخرى التي يتعامل معها، محاولاً كسب وتأييد الرأي العام المحيط بمؤسسته.
تعريف العلاقات العامة:
تعددت التعريفات التي تناولت العلاقات العامة بتعدد المدارس التي تناولتها، وبتعدد تطبيقاتالعلاقات العامة في شتى الميادين الاجتماعية، والدينية، والسياسية، والاقتصادية،واختلفت باختلاف النظرة إليها. والعلاقات العامة بأبسط معانيها تهدف إلى إقامة علاقات حسنة، وتوحيد الرؤية بين المنظمة وجماهيرها، الداخلية والخارجية، مبنية على التفاهم والثقة المتبادلة، والسعي إلى استمرارية هذه العلاقات بشكل ايجابيبما يحقق الصالح العام (2).
العلاقات العامة ليست نشاطاً متخصصاً مثل: الإنتاج، والبيع، والشراء، والإدارة، وإنما هي نشاط اتصالي يصاحب كل واحدة من هذه العمليات، ويلتقي معها كلها كقاسم مشترك بينها جميعاً. كما تعني العلاقات العامة نشر المعلومات والأفكار والحقائق مشروحة ومفسرة لجماهير المؤسسة، بغية الوصول إلى الانسجام والتكييف الاجتماعي بين المؤسسة والجماهير، ولذلك فإن من أهم أهدافها الإعلام والإقناع والمشاركة.
العلاقات العامة هي الجهود الإدارية المرسومة، والمستمرة، التي تهدف إلى إقامة وتدعيم تفاهم متبادل، بين مؤسسة وجمهورها، وكسب ثقة الجمهور، عن طريق الإعلام والإقناع، والحفاظ على استمرارية هذا التفاهم، بما يساعد المؤسسة في بلوغ أهدافها. وذلك بالإخبار الصادق، والأداء النافع الناجح، في جميع مجالات العمل، وفقاً للتخطيط والبحث العلمي السليم، باستخدام مختلف وسائل ومستويات الاتصال.
نشأة العلاقات العامة تطورها عبر التاريخ:(3).
مع أن اصطلاح العلاقات العامة، بمعناه الحالي كعلاقات عامة، يكاد يكون وليد الدولة الحديثة، لكن فكرة الإقناع والوصول إلى الآخرين كانت دون أدنى شك موجودة منذ وجود الإنسان، وعلى مر العصور في كل زمان حسب مقتضيات العصر وأساليب التفاهم أو وسائل التفاهم في كل عصر من العصور. أي أن نشأتها ارتبطت بنشأة السلطة العامة بمختلف أنواعها، عسكرية كانت أم مدنية أو قبلية أو روحية، فحيثما توجد السلطة تتواجد العلاقات بين السلطة والشعب. لكن المهم لا أن نعرف متى نشأت العلاقات العامة، وإنما أن نعي الدور، والمكانة التي وصلتها، وتلعبها العلاقات العامة في الوقت الحاضر كنشاط إعلامي متخصص ومقصود يتم تطبيقه بطرق مختلفة على أيدي متخصصين وخبراء.
عندما كانت مؤسساتالمجتمع المدني والشركات والهيئات والمنظمات بسيطة كان الاتصال بينها بسيطاً وميسوراً، أما وقد تطورت كل أنواع الحرف والمهن وتعاظمت الشركات وتعقدت سبل الاتصال والتواصل فيما بينها، فقد أصبح حتى رئيس الإدارة العليا في المؤسسة الواحدة لا يمكنه التواصل مع مستخدميها بطريقة مباشرة فضلاً عن أن تتواصل في العالم الخارجي والمنظمات والهيئات المحيطة بها ولذلك برزت الحاجة إلى أشخاص يقومون بالمهمة بشكل صحيح وظهر ما يسمى بالعلاقات العامة، أي أن العلاقات العامة يمكن أن نقول إنها وليدة الدولة الحديثة وإن الحاجة إليها هي الحاجة إلى المعلومات المنظمة(4).
فقد شهدت حضارة ما بين الرافدين والحضارة اليونانية والرومانية في بلاد الغرب صنوفاً شتى من طرق التعامل والتفاهم فيما بينهم، فقد روي أن الآشوريين هم من ابتدع فكرة النشرات المصورة لتحكي عن تاريخهم وانتصاراتهم وبالتالي لحفظها ونقلها من جيل إلى جيل أي إدماج الأجيال الأخرى مع تاريخهم، وهو ما أقره العلم الحديث بأن الصور قد تكون في أحيان كثيرة أكثر تعبيراً في نقل الفكرة من قصة أو خبرا مطولا. كما استخدم الفراعنة واجهات معابدهم ليكتبوا عليها القوانين والتعليمات. 
كانت حكومة المدينة الفاضلة عند اليونان تفسح المجال لتبادل الآراء أي ما يمكن أن نسميه بالرأي العام في الوقت الحالي بالرغم من أن المناقشات كانت تتم في ساحات مغلقة أو ضيقة، وقد كان الاسكندر الأكبر مهتماً جداً بالإعلام والنشر ويستعين بعدد كبير من الخطباء والشعراء والكتاب والمفكرين لإنشاء علاقات تسودها المودة والثقة بينه وبين الشعب.
كما أن الرومان كانوا يتخذون شعار " صوت الشعب من صوت الله" وكان يوليوس قيصر مهتماً بأن تكون مناقشات البرلمان محط اهتمام ومتابعة جمهور روما من خلال صحيفة كانت تنشر تلك المناقشات.
أما في المجتمع العربي قبل الإسلام فقد لعب الشعر العربي دوراً رئيساً في نقل وجهة نظر القبيلة إلى القبائل الأخرى، حيث كان العرب يجتمعون في سوق عكاظ، التي كانت تجري في مكة كل عام يجتمع فحول الشعراء العرب يتبادلون القصائد ويتباهون بها ويعلقون الأجمل منها على جدار الكعبة تفاخراً، وكانت فكرة القاص أو الحكواتي أو ما يسمى بحديث خرافة من أساليب نقل الأخبار وتكوين العلاقات بين الناس.
عند ظهور الإسلام اهتم الرسول الأكرم صلى الله عليه وسلم وصحابته الكرام بممارسة العلاقات العامة، بشكل فعال، ومؤثر، لإقناع الناس، ولتوضيح مفاهيم الدين الجديد، وإن الإعلام والإقناع والمشاركة تعد من أهم أهداف العلاقات العامة وهي من صميم ما تقوم عليه الدعوة الإسلامية.
إذا اتفقنا بأن فلسفة العلاقات العامة هي احترام الرأي العام، أو احترام رأي الفرد،واستخدام أساليب اتصال وإعلام بطرق مختلفة، وأن أهم أهداف العلاقات العامة الإعلام والإقناع والمشاركة، فإن هذا صميم ما تقوم عليه الدعوة الإسلامية، والسبيل في نشر تعاليم الإسلام بطريقة ديمقراطية متناهية، في تصريف شؤون الحياة اليومية للناس. 
حيث أن العلاقات في الدولة الإسلامية وفي المجتمع المسلم مفعمة بالحب والود والتآخي والمعاملة الحسنة وحسن الخلق واحترام كرامة الناس واحترام كل الآخرين بغض النظر عن جنسهم ولونهم وحتى دينهم.
العلاقات العامة في الدولة الحديثة:
تحيط بإنسان الحاضر العديد من المنظمات والمؤسسات والهيئات والشركات التي تنتج له عشرات السلعوالخدمات من مختلف المقاسات والوظائف والغايات والتي تلبي كل احتياجات الإنسان النفسية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية، والإنسان بحاجة إلى كل تلك المنظمات ولكنه بحاجة أكثر إلى معرفة معلومات وافية عنها لكي يسهل عليه التعامل معها والاستفادة من خدماتها، وكل هذا يمكن تحقيقه بالاتصال الإقناعيمثل: العلاقات العامة. 
كما تعاظمت الشركات وتعقدت سبل الاتصال والتواصل بينها على الصعيدين الداخلي والخارجي، وأصبح رئيس الإدارة العليا لا يمكنه حتى التواصل مع مستخدميه بطريقة مباشرة فضلاً عن أن يتواصل مع العالم الخارجي، ولذلك لا بد له من الاستعانة بجهاز علاقات عامة.
لا يمكن على الإطلاق أن نعزو تاريخ العلاقات العامة إلى عهد اكتشاف الصحافة، ولا حتى إلى الأثر القوي الذي تركه بعض رواد العلاقات العامة من أمثال إيفي لي أو جون هيل فقد بدأت العلاقات العامة منذ بداية وجود الإنسانعلى وجه الأرض كما أسلفنا. ولكن التغيير طرأ على الوسائل والأساليب التي يتواصل بها الناس فيما بينهم، والتخصص في المهارات ونظريات الإدارة، ونظريات علم النفس، ونظريات الاتصال التي يستخدمها رجال العلاقات العامة في عملهم وممارساتهم اليومية. 
تطورت العلاقات العامة وتبلور مفهومها الحالي في الولايات المتحدة الأمريكية. وقد ارتبطت بدايات العلاقات العامة مع عملية الصراع الحزبي ومحاولة كسب رضا الرأي العام. بدأت جهود العلاقات العامة منذ عهد الرئيس توماس جيفرسون عام 1802، ثم استخدم الرئيس الأمريكي جاكسون (1829-1837) أحد الصحفيين واسمه أموس كندال مستشاراً له في شؤون الرأي العام والعلاقات العامة في بدايات القرن التاسع عشر وقد كان يكتب له كل خطاباته السياسية وأوراقه الرسمية.
يعد إيفي لي من رواد ومؤسسي العلاقات العامة في العصر الحديث، وقد كان يعمل مساعداً للمدير العام في شركة بنسلفانيا للسكك الحديدية، وعندما سئل عن طبيعة العلاقات العامة قال إنها "تفسير الشركة للجمهور وتفسير الجمهور للشركة". إذا فالجهود الحقيقية المخططة والمقصودة ترتبط مع بدايات القرن العشرين، حيث ارتبطت بداياتها مع عملية الصراع الحزبي ومحاولة كسب رضى الرأي العام، وكذلك التطور الصناعي والتقدم التكنولوجي ومحاولة كسب ثقة المستهلك في كلتا الحالتين.
مهمة العلاقات العامة في الوقت الحديث هي مهمة إدارية بالدرجة الأولى،وهي تستخدم كل وسائل الاتصال الجماهيري، لكن دون دفع أجرة أو ثمن لتوضيح موقف أو وجهة نظر المؤسسة التابع لها، وتعمل على تمتين جسور الثقة، مع الدوائر المحيطة بالمؤسسة، على أسس مدروسة، لكي تدوم وتتطور مع بقاء المؤسسة ذاتها. أي أن المؤسسة تسعى من خلال العلاقات العامة لأن تكون مفهومة في المجتمع الذي تعيش فيه، بهدف الإقناع أو كسب رضى الجمهور والحصول على تأييده لبرنامج العلاقات العامة، من خلال المعلومات الصحيحة (الصادقة) التي تقدمها لهم.
كذلك تسعى العلاقات العامة إلى إدماج الناس بعضهم مع بعض والى تأمين وتهيئة جو من التفاهم تسوده المحبة والتعاون، نظرا للأهمية التي أصبح يتمتع بها الفرد، وهي وظيفة ينفذها ظاهرياً مدير العلاقات العامة، ولكنها واجب كل العاملين بالمؤسسة أن يعكسو صورةً ايجابيةَعن مؤسستهم اعتباراً من موظف الاستعلامات وحتى المدير العام على حد سواء.
مراحل تطور العلاقات العامة في القرن العشرين:
 يمكن تقسيم التطور التاريخي لتطور العلاقات العامة منذ مطلع القرن العشرين إلى عدة مراحل(5):
الفترة الأولى 1900- 1917: وهي الفترة التي ظهر فيها إيفي لي، حيث افتتح عام 1903 أول مكتب علاقات عامة للاتصال مع الصحافة، ثم أسس في نيويورك الغرفة العالمية للعلاقات العامة عام 1906. ولذلك فإنه يعتبر من الرواد المؤسسين لفكرة العلاقات العامة، وقد اعتبر إيفي لي أن مهمة العلاقات العامة هي مهمة مزدوجةتبدأ بدراسة الرأي العام، واستطلاع رغبات الجماهير، ثم إعلام الجماهير بأمانة، ودقة عما تقوم به المؤسسة من أعمال وما تتخذه من سياسات. 
الفترة الثانية: هي فترة الحرب العالمية الأولى 1917 حيث نشطت العلاقات العامة في القطاعين الصناعي والحكومي، حتى الحرب العالمية الثانية عام 1933، وقد ظهر في هذه الفترة دور العلاقات العامة على الصعيد الحكومي، وبرز دورها في ربط الشعب بالحكومة، لمحاولة كسب تأييده ورضاه بقبول الحرب. في هذه الفترة ظهر ادوارد بيرنز ونشر العديد من الكتابات هو وزوجته دوريز. 
ألّفَ بيرنز العديد من الكتب عن طبيعة العلاقات العامة، وعمل بها أكثر من أربعين عاماً، فبدأ حياته المهنية كوكيل صحافي، وكان أول من وصف نفسه باستمرار بأنه مستشار العلاقات العامة، وكان أول من اكتشف أن جوهر العلاقات العامة يتألف من: إنشاء خلفيات مشتركة بين المنشأة والمجتمع، ودعا لأن يكون على استعداد تام لمواجهة التغييرات التي تحدث في المجتمع ولأن يكون قادراً ومستعداً لاقتراح تعديلات في السياسات المتبعة في المنشأة لتصبح هذه السياسات ملائمة للتغييرات في وجهات نظر الرأي العام.
وقد نشر أول كتاب له عام 1923 بعنوان بلورة الرأي العام، وهو أول كتاب في العلاقات العامة، وقد أضفى بيرنز مفهوم المسؤولية الاجتماعية على العلاقات العامة، ثم قام بتدريس أول مساق في العلاقات العامة في جامعة نيويورك. ثم ألف بعد ذلك العديد من الكتب منها (الدعاية والعلاقاتالعامة – عام 1928) وكتاب هندسة الإقناع (هندسة الموافقة والقبول)، وقد لخص بيرنز عمل العلاقات العامة في مبدأين هما (الأداء النافع أولاً. والإخبار الصادق على نطاق واسع ثانياً.). وفي هذه الفترة ظهر جون هيل الذي أسس أكبر وكالة عالمية في مجال العلاقات العامة التي استمرت حتى عام 1964.
الفترة الثالثة: هي فترة الحرب العالمية الثانية 1933-1945، الفترة التي شهدت أزمات اقتصادية ناتجة عن آثار الحرب، وهي فترة يسمونها في الولايات المتحدة فترة روزفلت على صعيد العلاقات العامة، حيث كان تأثيره كبيراً في تقوية مفهوم العلاقات العامة والإعلام الحكومي، للترويج لسياسة الإصلاح الاقتصادي. أصدر روزفلت في هذه الفترة نظاماً يقضي بأن تتحمل المؤسسات الصناعية مسؤوليات اجتماعية تجاه العمال والمستخدمين فيها، والتعامل مع العاملين في المؤسسة على، أنهم شركاء أكثر من النظرة إليهم كأجراء في الشركة.كما انتشرت في هذه الفترة فكرة استطلاع الرأي العام في الحملات الانتخابية.
الفترة الرابعة: هي فترة ما بعد عام 1945 والتي شهدت تقنين العلاقات العامة، وازدياد أهميتها ونضجها كمهنة متخصصة في فترة ما بعد التصنيع. وقد استفادت العلاقات العامة كثيراً من الدراسات النفسية والاجتماعية ومن الإحصاءات الكمية وطرق البحث العلمي.
تميز النصف الثاني من القرن الماضي بوضع الأسس العلمية لمهنة العلاقات العامة وأدخلت العلاقات العامة إلى الجامعات، وفتحت المعاهد المتخصصة لها، معهد العلاقات العامة في بوسطن عام 1947، كما صدرت مجلة العلاقات العامة بالفترة نفسها، وكذلك صدرت بعض الصحف الأسبوعية المتخصصة بأخبار العلاقات العامة.
وفي هذه الفترة أنشئت العديد من الاتحادات والمعاهد المتخصصة في العلاقات العامة في مختلف أنحاء العالم منها: معهد العلاقات العامة البريطاني عام 1948، وفي فرنسا تكونت أول جمعية للعلاقات العامة عام 1949، الاتحاد الدولي للعلاقات العامة عام 1949، وفي أستراليا بدأ نشاط العلاقات العامة عام 1950، وفي بلجيكا أنشئ مركز العلاقات العامة عام 1952، والمركز الأوروبي للعلاقات العامة عام 1956، وفي الاتحاد السوفيتي السابق عام 1959. 
تأسست جمعية العلاقات العامة العربية في 1/5/1965، وبدأ في هذه الفترة تدريس مساقات العلاقات العامة في الجامعات، وتأليف المراجع، ودخلت العلاقات العامة معظم الجامعات والإدارات الحكومية، والوزارات، والمؤسسات الخاصة، كلها أصبح فيها الآن وحدات أو إدارات للعلاقات العامة.
الأسباب التي أدت إلى الاهتمام بها:
برزت العديد من الأسباب والدوافع وراء الاهتمام بالعلاقات العامة، ونشاطاتها في الدولة الحديثة، والاهتمام بدورها في تحقيق خدمات لكل المنظمات، وتعد النقاط الآتية من أبرز مبررات وجودها(6):
1. انتشار التعليم: إنازدياد نسبة التعليم تؤدي إلى زيادة الوعي السياسي، والاقتصادي، والاجتماعي، أي أن الإنسان أصبح أكثر وعياً بحقوقه وواجباته. 
1. دور الجامعات: ساهمت الجامعات في توسيع نطاق العلاقات العامة من خلال تدريس مقررات ومواد العلاقات العامة، وكذلك الدور الاجتماعي الذي تقوم به الجامعات في خدمة المجتمع المحلي.
1. التقدم العلمي والتكنولوجي:التقدم في جميع الميادين أدى إلىازدياد الحاجة للمعرفة عن كل هذه الفنون والعلوم، والتي ينبغي أن تقوم بها المؤسسات المنتجة نفسها لتقديم المعلومات الصحيحة بطريقة يفهمها الجميع. وقد ساهمت التكنولوجيا الحديثة في تطوير وسائل الاتصال التي ساعدت في زيادة التفاعل بين الشعوب مما انعكس ايجابياً على العلاقات العامة.
1. تقدم وتطور وسائل الاتصال:أدى إلى تسهيل عملية الاتصال والتواصل بين الجمهور والإدارات، وبالتالي إلى تطوير مفهوم العلاقات العامة وأهميتها. فوسائل الاتصال تعتبر جوهر عملية العلاقات العامة، فهي تساعد على خلق جو من التعاون الاجتماعي الذي يساعد على تحقيق أهداف المؤسسة. كما أدى التطور الذي رافق وسائل الاتصال من أجهزة إلكترونية وأقمار صناعية، وكذلك التقدم في الطباعة والإخراج إلى الكثير من منافذ الوصول للجمهور وذلل الصعوبات التي تواجهها إدارة العلاقات العامة، في التأثير على الفئات المختلفة لخدمة أهداف العلاقات العامة. 
1. تغير أنماط الحياة وتعقيد المشاكل التي أصبحت تواجه الفرد في المجتمع، وهو بالتالي بحاجة إلى معلومات دقيقة لمعالجتها.
1. تنوع صلات الفرد وانتمائه إلى أكثر من جماعة: سواء سياسية، أم اجتماعية، أم اقتصادية، وتعقد العلاقات بين الجماعات المختلفة، وبالتالي تعقد وتشابك حتى العلاقات الشخصية للفرد.
1. دور التجمعات والنقابات العمالية: رافق التطور الصناعي ظهور تجمعات ونقابات عمالية أخذت تلعب دوراً مهماً في عملية الإنتاج وتوجيه جمهور العمال، وقد أصبح لهذه النقابات قوة مؤثرة.
1. ازدياد قوة الفرد وأهميته، وتعاظم قوة الرأي العام: وانتشار الديموقراطية وازدياد ثقافة الجمهور، حيث أصبحت جميع المنظمات، والمؤسسات تخطب ود المستهلك، أو الفرد، وأذواق الناس، وسلوكهم، واستجابتهم لبرامج العلاقات العامة، أو كل ما يصدر عن المؤسسات، مما تطلب اتصال الدولة ومؤسسات الأعمال بجمهورها والانتفاع الأمثل من جهود إدارة العلاقات العامة لضمان رعاية مصالح الجمهور.
1. تعقد أعمال المؤسسات وزيادة التخصص فيها: مثال مراجعة إحدى كبرى الدوائر الرسمية مستشفى - وزارة- من قبل أي مواطن حيث يحتاج هذا المواطن إلى موظف يرشده.
1. تطور الفكر السياسي: عند الناس خصوصاً بعد الثورة الصناعية حيث تحولت الأنظمة من دكتاتورية إلى أنظمة تسعى إلى رضا الجمهور وتحقيق رغباته.
1. الأحزابالسياسية:التي لعبت دوراً مهماً في العلاقات العامة، من خلال الحملات الانتخابية التي كان الهدف منها التأثير على الرأي العام وكسب أصوات الناخبين.
1. المنافسة بين السلطتين التشريعية والتنفيذية: حيث تتنافس السلطتان على خدمة الجمهور وهذا يعود على العلاقات العامة بفوائد كثيرة منها زيادة الفرص أمام الجمهور لإجراء الاتصال مع نوابه، وكذلك توسيع نطاق العلاقات العامة إلى حدود أبعد.
1. تزايد تدخل الدول في الحياة الاقتصادية، والاجتماعية، والسياسية، مما تطلب ضرورة تبني جمهورها للخطط التي تصنعها والقراراتالتي تتخذها، والتي تمس حياة مواطنيها، ولذلك فإنإنجاح تلك الخطط يقتضي تأييد مواطنيها، ولا يتم ذلك إلا بشرحها لهم وتهيئة الرأي العام لقبولها.
1. دور المنظمات الإقليمية: التي تسعى لكسب ثقة الجمهور من خلال الخدمات التي تقدمها، مثل وكالة الغوث الدولية، وكذلك المنظمات الإقليمية التي ساعدت على تفاعل الشعوب مع بعضها البعض، مما أعطى العلاقات العامة زخماً ونمواً وتطوراً.
1. تأثير الحروب: تسعى الحكومات في وقت الحروب إلى بذل جهد إعلامي مكثف وواسع لتوثيق عرى التعاون والوفاق بينها وبين الجمهور، فيما يتعلق بالصالح العام وتنظيم وتوزيع المحروقات وضبط الأسعار وتحديد الأجور وتنظيم الأمور التي تتعلق بدعم المجهود الحربي ومواقف الدولة.
1. تحرر بعض الدول النامية: حيث ساهم الاستقلال في تنمية العلاقات العامة في هذه الدول، إلا أنه لم يرق إلى المستوى المأمول، وذلك بسبب تخلف الشعوب، ونظرة الأنظمة إلى أن الشعب لا يستطيع أن يشارك بشكل فعال في اتخاذ القرارات ولكثرة المشاكل التي تحيط بهذه الدول.
1. سهولة وسرعة الانتقال بالنسبة للأشخاص والأفكار:مما أدى إلى زيادة الاتصال بين دول العالم، بين البلدان والأقطار والأفكار، حيث أصبحت تربطها علاقات اقتصادية وسياسية واجتماعية وثقافية مشتركة، وتعددت المؤتمرات والندوات والاجتماعات الدولية التي تضيف تقارباً جديداً كل يوم بين الإنسان وأخيه الإنسان وغايته إقامة أسس علاقات طيبة بين أعضاء الأسرة الدولية وبالتالي فإنه يستلزم تنظيم العلاقات فيما بينهم.
أهداف العلاقات العامة (7):
1. تأسيس هوية وصورة قيادية للشركة أو المؤسسة في السوق.
1. كسب ثقة وتأييد الجمهورالخارجي المتعامل مع المؤسسة، وتحويلهم إلى زبائن (ربح مادي).
1. زيادة شعبية أو اسم الشركة أو الجهة القائمة عليها وترويج سلعها (سمعة المؤسسة).
1. تحقيق القبول الاجتماعي من الجمهور للمؤسسة أو الشركة.
1. تطوير أسواق المؤسسة وتوسيعها بنشر أفكار جديدةيتقبلها الناس.
1. فتح قنوات اتصال مع فئات الجمهور المختلفة مثل: المستهلكين والموردين والموزعينوالتنظيمات الحكومية.
1. مساعدة الجمهور في تكوين رأيه، وذلك بتزويده بالمعلومات الصادقة والحقيقية.
1. تنمية شعور العاملين بالمؤسسة بالانتماءوكسب تأييدهم وولائهم لها. وتدعيم العلاقات الإنسانية بين جميع العاملين بالمنشأة أو المؤسسة.
1. العمل على دحض الإشاعات والحملات المغرضة، وإزالة سوء الفهم إن وجد.
1. إخبار الإدارة العليا في المؤسسة برد فعل فئات المجتمع على سياساتها المختلفة،والعمل كنظام تحذير مبكر في حالة الأزمات، يساعد الإدارة العليا للمؤسسة في اتخاذ القرارات الرشيدة.
الأعمال التي يقوم بها أخصائي العلاقات العامة:
تتفاوت اهتمامات المؤسسات والقطاعات بأخصائي العلاقات العامة تبعاً لحاجات تلك المؤسسات لرجل العلاقات العامة، وللوظائف المتوقعة، من هذا الأخصائي أن يقوم بها للمؤسسة، وكذلك تبعاً لأهداف المؤسسة نفسها التي تقوم باستخدام أخصائي علاقات عامة.(8) يرى دومونيك أن اختصاصي العلاقات العامة يقوم بما يلي:
1. الاتصال وتوثيق العلاقة مع أجهزة الإعلام المركزية ووكالات الإعلان والمجلات والصحف وتزويدهم بالنشرات والكراسات الإعلامية لإبراز ما تقوم به المؤسسة أو المنظمة.
1. متابعة ما ينشر في وسائل الإعلام من شكاوى وانتقادات واقتراحات حول المنظمات والشركات والعمل على دراستها.
1. إعداد وتنظيم استقبال الوفود وبرامج زياراتهم.
1. الإشرافعلى القيام بالمعارض والمتاحف.
1. إجراء الاحتفالات بالمناسبات المختلفة.
1. ترجمة النشرات والأبحاث والمواضيع ذات العلاقة بنشاط المؤسسة.
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