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  المحاضرة الأولى
  مفهوم التقویم وأهمیته وخصائصه

  مقدمة
تخصــص ، ولكــل  أصــبح التقــویم فــي العصــر الحاضــر ضــرورة لاغنــي عنهــا وعمــلا ملازمــاً لاى جهــد یبــذل فــي اى مجــال كــان ، وفــى اى - 

  شخص ، وبالرغم من أن  التقویم اصطلاح حدیث في العلوم التربویة والنفسیة إلا انه قدیم في معناه 
  التقویم عملیة طبیعیة نقوم بها جمیعاً فى حیاتنا الیومیة بطریقة شعوریة أو لا شعوریة إن  - 
  مفهوم التقویم  - 
عبارة عن تطبیق منظم لإجراءات البحث الاجتماعي لتقـدیر ، تصـمیم ، وتنفیـذ،  التقویم والبحث التقویمي ( مسمیین لمصطلح واحد ) وهو - 

واســتخدام بــرامج التـــدخل الاجتماعیــة بمعنـــى إن البحــث التقــویمي یتضـــمن اســتخدامات منـــاهج البحــث الاجتمــاعي للحكـــم علــى تخطـــیط ، 
  مج الخدمات الإنسانیة الأخرى وتحسینها        ومراقبة ، وكفاءة ، وفعالیة برامج الصحة والتعلیم والرعایة الاجتماعیة وبرا

 .كان ینبغي الوصول إلیه مستخدماً التقویم عملیة یقوم بها الإنسان للكشف عن حقیقة الجهد المبذول وأثره فیما  - 
  

  معاییر ومقاییس یحددها هو بنفسه
أو النظــام الاجتمــاعي والأنمــاط الســلوكیة ، بهــدف والتقــویم فــي لغــة الاجتمــاعیین یعنــى قیــاس قیمــة وكفایــة وفعالیــة العمــل الاجتمــاعي ،  - 

تحسـین عملیاتهـا للانتفــاع بـذلك فـي العملیــات الاجتماعیـة اللاحقـة أو بهــدف الكشـف عـن جوانــب القـوة والضـعف فــي المشـروعات والبــرامج 
  الاجتماعیة 

یـاس كفایـة وفاعلیـة المشـروعات الاجتماعیـة وبـه یعد التقویم أسلوبا من أسالیب البحث العلمي ویقوم بدراسة تطور مستوى الإنتـاج ووزن وق - 
  تتضح عوامل النجاح والفشل

  التقویم أداة للكشف عن حقیقة تأثیر مشروعات وبرامج التنمیة - 
  یرتبط التقویم بالتخطیط ارتباطاً وثیقاً وهو الخطوة  الأخیرة  للتخطیط الاجتماعي  - 
ویمكن تعریف   التقویم بأنه مجموعة من الإجراءات العلمیـة التـي تهـدف إلـى تقـدیر مایبـذل مـن جهـود لتحقیـق أهـداف معینـة فـي ضـوء  - - 

ما اتفق علیه من معاییر وما وضع من تخطیط مسبق والحكم على فاعلیة هذه  الجهود ، وما یصادفها من عقبـات وصـعوبات فـي التنفیـذ 
 رفع درجة الكفاءة الإنتاجیة بما یساعد على تحقیق الأهداف .بقصد تحسین الأداء ، و 

  
  التقییم والتقویم 

لــم یُحــدَدَ مفهــوم التقــویم تحدیــداًً◌ واضــحاً ، أو تعــددت تفاســیره واتســمت بــالغموض والبعــد عــن الدقــة  ، ویُعــرف بأنــه ملاحظــة دقیقــة لشــيء  - 
  لحكم المصحوب بالنقد  معین بقصد حصر الصفات المتعددة الممیزة له  اویُعرف بأنه ا

مشتقة من    EVALUATIANتعنى تحدید قیمة الشیئ أو كمه  ذلك لان كلمة    EVALUATIANویشیر قاموس ویبستر إلى أن كلمة 
  المنفعة    وتعنى القیمة او  VALUEكلمة 

  اعدله . اقومه اى ما ونجد في مختار الصحاح قوَم الشيء تقویما فهو قویم اى مستقیم ، وقولهم ما - 
م هـــو المرحلـــة اللاحقـــة للتقیـــیم  ویمكـــن القـــول إن التقیـــیم هـــو المرحلـــة الاولـــى مـــن التقـــویم  (معرفـــة الوضـــع الحـــالي للبرنـــامج )  و أن التقـــوی  -
  تحسین وتعدیل المستوى الحالي للبرنامج ).(
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  خصائص عملیة التقویم 
  امج منذ بدایة التفكیر فیه التقویم عملیة مستمرة لاتكون فى نهایة البرنامج بل ملازمة للبرن .١
التقــویم عملیــة تعاونیــة یشــارك فیهــا الاختصاصــیون فــي كــل الحقــول المعنیــة فهــو بحاجــة إلــى تعــاون المقــوم نفســه والمســؤول عــن البرنــامج  .٢

  والمستفیدین 
  التقویم عملیة شاملة وهو اشمل معنى من القیاس لأنه یشمل القیاس مضافاً إلیه إصدار حكم معین      .٣
  ویم عملیة ایجابیة فهو لیس مجرد معرفة جوانب الضعف والقوة  ومعرفة المعوقات بل یتضمن التدخلالتق .٤
   التقویم عملیة إداریة وإشرافیة فالجهات الإداریة تهتم باجراء دراسات عامة للتقویم الادارى والفني لقیاس كفاءة الأجهزة الحكومیة .  .٥
لتحسین البرنامج اوالمشروع فنتائج التقویم تستخدم في تحسین وتطویر البرنامج أو المشـروع أو  التقویم لیس هدفا في حد ذاته  وإنما وسیلة .٦

 حذف بعض الأنشطة اواستبدالها بأخرى إذا لزم الأمر 
  

  ضمانات نجاح برنامج التقویم
  البدء بتحدید الأهداف المراد تحدیدها في البرنامج موضع التقویم  .١
  الظروف المحیطة  (الإمكانات المتاحة )إن تتم عملیة التقویم في إطار  .٢
  إن تتعدد وسائل التقویم بما یناسب أغراض التقویم ومجالاته  .٣
البرنامج التقویمي الناجح هو الـذي ینفـذه أشـخاص مـدربون قـادرون علـى مراعـاة التعلیمـات ومراعـاة الأصـول العلمیـة فـي القیـاس  .٤

  واستخلاص النتائج
  الاعتماد على التحلیل الاحصائى الذي یضمن استبعاد العوامل الذاتیةالتحفظ فى تفسیر نتائج التقویم  و  .٥
  التحفظ فى عمل المقارنات بین النتائج المختلفة للتقویم نظراً لاختلاف الظروف التي أجریت فیها  .٦
  مراعاة اختیار الموعد والمكان المناسبین لإجراء التقویم والتأكد من وجود الأشخاص الذین یعنیهم التقویم .٧
  یجرى التقویم فى ضوء إمكانات المؤسسة ومواردها المالیة ، ومراعاة القیم والتقالید الخاصة بالمجتمع  أن .٨
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 المحاضرة الثانیة
  تابع مفهوم التقویم وأهمیته وخصائصه

  القواعد الأساسیة للتقویم  •
  تتركز عملیات التقویم على المنفعة والاستخدام .١
  یكون المقومون مدربین أكفاء یجب إن .٢
  إن الاستجابة السریعة والظرفیة حقیقة ملحة وضروریة لممارسة تقویم فعال واخلاقى  .٣
إن إدراك القوة المحتملة للتقویم الخلاق یتطلب منذ البدایة إدراك الأنماط الروتینیة لردود الفعل التي تحدد إنفاذ البصیرة ثم  .٤

  وابتداع طرق جدیدة لصنع الأشیاء الرغبة فى التحرك وتخطى العقبات 
  ..)   - إداریین –مراقبین  –إن یكون المقومون الأكفاء على استعداد للقیام بادوار متعددة (  مستشارین  .٥
 إن الأسلوب الذي ینتهجه المقوم هو جزء من الأجزاء التي تمیز كل عملیة تقویم عن الأخرى وتجعلها فریدة فى نوعها  .٦

     
  التي یجب أن یمتلكها المقومون   المعارف والمهارات

  المعارف والمهارات الأساسیة  •
  تصمیم البحث التجریبي وشبه التجریبي - 
  طرق الانحدار والارتباط . - 
  طرق اختیار العینات  - 
  منهجیة أنواع البحث الاجتماعي  - 
  الإحصاء الوصفي والتحلیلي  - 
  المقاییس النفسیة وتطبیق الاختبارات  - 
  طرق تقویم البرامج  - 
  الأدب التربوي الرئیسیة المفید للمقومین  مصادر - 
  الأسس الرئیسیة للتربیة والعلوم الاجتماعیة - 
  المقدرة على الاستجابة لعملیات القیاس والتقویم  - 
  تحضیر ( جمع ) البیانات وتحلیلها - 
 معرفة أسالیب صیاغة الأهداف وأنماط الأداء - 

  المعارف والمهارات الإضافیة •
  تحلیل  الجدوى الاقتصادیة  - 
  المعاییر المهنیة القانونیة لممارسة المهنة  - 
  تحلیل المحتوى ( المضمون ) - 
 منهجیة دراسة الحالة - 
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  الخبرات المیدانیة الموجهة لعملیة التقویم
  المعارف والمهارات الرئیسیة •

  المقدرة على إجراء المقابلات  - 
  أسالیب ضبط نوعیة المعلومات المجموعة وتحلیلها  - 
  المقدرة على تطبیق أسالیب الملاحظة وأسالیب تسجیلها  بدقة  - 
  العملیات المیدانیة - 
  المهارات التوضیحیة - 
  الأخلاقیات المهنیة  - 
  ضبط الانفعال الشخصي  - 

  المعارف والمهارات الإضافیة •
  تحلیل العمل  - 
  إجراء مشاریع ومقترحات البحوث  - 
  المهارات الإداریة  - 
 مهارات العلاقات العامة - 

  لواجب توافرها فى المقوم الناجح الفعال الشروط ا •
  هدوء الأعصاب  - 
  السلوك الحسن  - 
  الثقة بالنفس  - 
  الشخصیة القویة  - 
 الحكم على الأشیاء بطریقة صائبة - 
 - Power Builder 
 - Informix 
  التأثیر والفاعلیة  - 
  مهارة استغلال الفرص المتاحة  - 
  الصبر وقوة الاحتمال - 
 العملیة  - 

  التقویم  الأدوار التي یقوم بها اخصائى •
  دور الاخصائى الذي یستطیع تحدید الملامح المشتركة للبرنامج المقصود تقویمه حیث یجب إن یكون باستطاعته :  .١

  التعرف على حالات اتخاذ القرار المناسبة - 
  التزود بالمعلومات الملائمة فى الوقت المحدد - 
  جهیزات ) الت –المال  –تحدید المعاییر التي ستستخدم لاتخاذ القرار ( الزمن  - 
 المشاركة فى تقدیم تقاریر عن الأنشطة  - 

  تحلیل البیانات وتفسیرها ) –تحویل المعاییر النظریة إلى إجراءات ونماذج ومقاییس  –الدور الفني للمقوم   ( جمع المعلومات  .٢
  تامین اتصالات فعالة ) - التنسیق  –التشجیع  –التخطیط  –الدور الادارى للمقوم ( اتخاذ القرار  .٣
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  المحاضرة الثالثة
  تقویم البرامج والمنظمات

  أنواع المنظمات التي تتطلب التقویم •
منظمــات الرعایــة الصــحیة والتــي تقــدم العدیــد مــن الخــدمات لمرضــاها وعملائهــا وتتكلــف تلــك الخــدمات مبــالغ مالیــة كبیــرة لــذا یجــرى  .١

  التقویم لمعرفة كفاءة تلك الخدمات ومدى جدواها 
  العدالة الجنائیة والتي تشجع برامج التقویم منظمات .٢
  منظمات ( مؤسسات ) التعلیم والتدریب والتي تتطلب استخدام أسالیب مختلفة للتقویم  .٣
المنظمــات والمؤسســات التعلیمیــة التجاریــة كبــرامج التــدریب المســتخدمة فــى كــل أنــواع الإعمــال وتقویمهــا باســتمرار ومــن وقــت لأخــر  .٤

  لضمان جودتها 
  الإدارة العامة التي تدعم العدید من برامج الخدمات   منظمات  .٥
المؤسســات والمراكــز الاجتماعیــة وتســتخدم التقــویم للتأكــد مــن كفــاءة الخــدمات التــي تقــدمها لعملائهــا والمســتفیدین منهــا ومــدى رضـــا  .٦

  المستفیدین عن تلك الخدمات
ئ وتشــمل ضــحایا الجریمــة والحــروب وهــى فــى حاجــة للتقــویم مؤسســات الخــدمات المســاندة كتلــك التــي تســاعد الإفــراد فــى حالــة الطــوار  .٧

 للوقوف على مدى كفاءة برامجها
  

  أسباب تقویم البرامج •
  على متطلبات الاعتماد والإجازة خاصة فى المؤسسات التعلیمیة الإبقاء  .١
  راء عملیة التقویمالمحاسبة والتمویل فهناك العدید من المؤسسات التى تمنح تمویلا للمشروعات الاجتماعیة وتشترط اج .٢
  الإجابة عن طلبات حول بعض المعلومات  .٣
  إصدار القرارات الإداریة یتطلب الاعتماد على البیانات التقویمیة  .٤
  الحصول على معلومات لتحسین الممارسة .٥
 معرفة التأثیرات غیر المقصودة للبرنامج   .٦

  

  أسباب أخرى للتقویم  •
  مدى صحة طریقة الانجاز  .١
  الجهود المبذولةالتعرف على مدى نجاح  .٢
  مقارنة النفقات بالانجاز  .٣
  جمع معلومات جدیدة تفید فى التخطیط  .٤
  التعرف على نقاط القوة والضعف .٥
   الآخرینجعل الغیر یستفید من خبرة  .٦

  

  أنواع التقویم ونماذجه  •
فإننا نشیر إلى عملیـات مختلفـة وأشـخاص متنـوعین وبـرامج ومشـروعات تتعـرض للتقـویم ، والاخـتلاف  حینما نتحدث عن أنواع التقویم أوأنماطه

  بین نمط وأخر هو اختلاف فى موضوع التقویم ، وطریقة تطبیق العملیات التقویمیة ، وأنماط مایتخذ من قرارات 
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   :وتتمثل أهم هذه النماذج فى •
ـــذي وضـــعه ســـتافلیم) CIPP(نمـــوذج ســـیب  .١ وتشـــیر رمـــوزه المختصـــرة إلـــى الســـیاق والـــذي یشـــیر إلـــى العملیـــات المتضـــمنة فـــى اختیـــار  ال

 الأهداف، والى المدخل والذي یشیر إلى تقویم عـدد مـن الاسـتراتجیات البدیلـة ، والـى تقـویم العملیـة التـي تتضـمن تنفیـذ الاسـتراتجیات والـى
  داف قد تحققت وبأیة درجةالتقویم الناتج والذي یتناول فى الأساس ما إذا كانت الأه

ــــذي یتطلــــب اتخــــاذ قــــرارات لتحدیــــد الفــــروق PROVUSالــــذي وضــــعه بــــروفس () DEM( ( نمــــوذج  .٢ ) وهــــو نمــــوذج تقــــویم التعــــارض وال
  والتعارضات بین المعاییر والأداء الفعلي

  )  وهو یعنى أسلوب مراجعة وتقویم البرامج ویركز على متابعة البرامج إثناء التنفیذ PERT(نموذج بیرت  .٣
 والتقویم هو تحدید القرارات التي یجب إن تتخذ   ویهتم بمن یتخذون القرار  )  CSEنموذج (  .٤

  

  الأنواع الشائعة للتقویم  •
  م الاستفسار عنها والثانیة طبقاً لغرض التقویمطبقاً لنوع الأسئلة التي ت الأولىیقسم البعض التقویم حسب  طریقتین  - 
 الكفاءة )–الناتج  –العملیة  –ویمكن تصنیف الأسئلة إلى ( الحاجة  - 

  

لتــوفیر المعلومــات التــي تتصــل بمــدى مواجهــة هــذه البــرامج لأهــدافها ویســعى للإجابــة علــى التســاؤلات  الأولــىویعــد المرحلــة  تقــویم الحاجــة .١
   :الآتیة لتقدیر الحاجة

  هو الجانب الاقتصادي والاجتماعي  للمجتمع  ما •
  الحاجات المحددة لهذا المجتمع والمتعلقة بنوع البرنامج موضع الاهتمام  هي ما •
 أنواع الخدمة المرجح أن تكون جذابة لهذا المجتمع   هي ما •

  

   :ویحاول الإجابة على الأسئلة الآتیةتقویم العملیة  .٢
  من الإفراد  هل یخدم البرنامج عددا كافیا •
  هل یعتبر العملاء ممثلین للمجتمع •
  إلى اى مدى یتم اتصال أعضاء المنظمة بالعملاء  •
  هو مخطط له هل العبء الملقى على الموظفین یقابل ما •
 هل الاختلافات فى الجهود بین أعضاء المنظمة قدیمة أم جدیدة  •

  

 ذي أنتجه العاملونوهو مرحلة متأخرة ویركز المقومون على الناتج ال تقویم الناتج .٣
  

   :ویطرح المقومون فى هذا الجانب الأسئلة التالیة تقویم الكفاءة .٤
  هل حقق البرنامج نجاحه بتكلفة معقولة  •
  هل تحققت الموارد المالیة التي خُصصت للبرنامج •
 هل حقق البرنامج مستوى أفضل من النجاح  •
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  المحاضرة الرابعة
  تصنیف أنواع التقویم المختلفة

  هناك أنواع أخرى للتقویم لا تقل أهمیة عن تلك الأنواع السابقة ، ونظرا لتشابهها وتداخلها تم عرضها من خلال التصنیف الآتي :
  

  أولا أنواع التقویم بحسب وقت إجرائه: 
لا بد أن یتم في مرحلة من مراحل تطبیق هذا البرنامج لتحقیـق أغـراض معینـة بالنسـبة للبرنـامج ، وهنـا نجـد الأنـواع  حین یقترن التقویم ببرنامج ما ،

  التالیة :
جـد الأنـواع حین یقترن التقویم ببرنامج ما ، لا بد أن یتم في مرحلة من مراحل تطبیق هذا البرنامج لتحقیـق أغـراض معینـة بالنسـبة للبرنـامج ، وهنـا ن

  لیة :التا
     التقویم التمهیدي       -أ 
  التقویم التكویني   - ب 
  التقویم النهائي             - ج 
  لتتبعياالتقویم   -د 

  

  التقویم التمهیدي  –أ 
ور ویقصد به عملیة التقویم التي تتم قبـل تجریـب البرنـامج المقصـود للحصـول علـى معلومـات أساسـیة حـول العناصـر المختلفـة لتجربتـه لمـا لـه مـن د

التجربــة ، ویعــرف هــذا التقــویم "بتقــویم الملاءمــة" بمعنــى تقــویم مــدى ملاءمــة الأســالیب المتبعــة فــي التقــویم بالنســبة لواقــع الــذین یــتم  مهــم عنــد تطبیــق
  تنوعهم .

  

  التقویم التكویني    -ب
  مرات أثناء تطبیق برنامج أو تجربة ما بقصد تطویرها البرنامج أو تلك التجربة. یحدث هذا النوع من التقویم عدة

وهــو یهــتم بملاحظــة البرنــامج أثنــاء التنفیــذ كمــا یركــز علــى التوصــل إلــى مؤشــرات عــن مــدى إنجــاز أهــداف البرنــامج أثنــاء التطبیــق قبــل  - 
  التالیة للمشروعالوصول إلى الأهداف النهائیة بهدف إدخال تعدیلات في صیاغة الخطوات 

  وهو یركز على العملیات أكثر من النتائج ، وغالبا ما یكون أسلوب نوعي . - 
  

  التقویم النهائي    -ج
  وهو ذلك التقویم الذي یتم في نهایة البرنامج (الذي یكون قد خضع لعدد من التقویمات التطویریة لغرض تعدیله).

  

    تقویم المتابعة -د
لمســتمرة للبرنــامج عــن طریــق الاتصــال بالجهــات التــي التحــق بهــا المســتفیدون الــذین طبــق علــیهم البرنــامج لمعرفــة مــدى والغــرض منــه تحدیــد الآثــار ا

  كفاءتهم . 
  

  وعن المراحل التي یمر بها كل نوع من هذه الأنواع فهي: 
  توضیح الأهداف وتحلیلها بالدرجة التي یمكن أن یعبر عنها بأهداف سلوكیة . .١
  ق مناسبة لجمع البیانات عن التغییرات في أنماط السلوك .بناء واستخدام طرائ .٢
  تجمیع المعلومات والتوصل إلى انطباع من هذه المشاهدات .  .٣
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  وعن الاستراتیجیات التي وضعها (كانجهام وستافلبیم وساندورز) فهي :
  تقویم المحتوى (التمهیدي) .١
  تقویم المدخلات  .٢
  تقویم العملیة  .٣
  تقویم الناتج .٤

  
  التقویم بحسب الشمولیة:ثانیاً أنواع 
  التقویم المكبر(الكلي): -أ

  ویهتم بتناول مخرجات النظم ككل وعلاقاتها بأهداف السیاسة العامة للنظام 
  

  التقویم المصغر(الجزئي) -ب
فــي ویهــتم بمــا یجــري داخــل البرنــامج أو الحالــة التــي یجــري تقویمهــا دون ربطهــا بإطــار أكبــر، كــأنواع وأســالیب التقــویم المطبقــة 

  وزارات التربیة والتعلیم . 
  ثالثاً أنواع التقویم بحسب درجته الشكلیة :

  التقویم الرسمي  -أ 
 التقویم غیر الرسمي  - ب 

  

ویـــري الـــبعض أن التقـــویمین یتعلقـــان بمســـألة "العلمیـــة والموضـــوعیة" ، وأن النـــوع الثـــاني (غیـــرا لرســـمي) یمارســـه النـــاس بشـــكل عـــام ویعتمـــد علـــى 
  ائج ، ولذا یجب الاعتماد على نتائج التقویم العلمیة الموضوعیة (التقویم الرسمي).الانطباعات لاستخلاص النت

  

  رابعا أنواع التقویم بحسب المعلومات والبیانات:
  التقویم الكمي: -١

  .تحلیل نتائج هذه الأدواتیة في ویعتمد على النتائج الكمیة (الرقمیة) لأدوات القیاس الشكلیة كالاستفتاءات ، مع الاعتماد على الأسالیب الإحصائ
  

  التقویم النوعي: -٢
  ویعتمد على الملاحظات والآراء والانطباعات الشخصیة لإكمال الصورة للبرنامج

  
  خامساً أنواع التقویم بحسب القائمین به : 

  التقویم الخارجي -التقویم الداخلي           ب -أ 
  وهناك من یرى أن التقویم یكون داخلیا إذا كان المقومون من داخل المشروع الذى یتم تقویمه ، ویكون خارجیا إذا كان على العكس من ذلك  -
  ئي اولكن ذهب آخرون إلى أن النوع الأول یمكن أن یستخدم عند إجراء التقویم التطویري ، أما النوع الثاني فیستخدم عند إجراء التقویم النه -

ایـا ویمكن إضافة التقویم الداخلي والخـارجي حیـث یضـم فریـق التقـویم بعـض المعنیـین بـالبرامج والـبعض الآخـر ممـن لا علاقـة لهـم بـه للجمـع بـین مز 
  الجانبین في تقویم البرنامج بشكل سلیم 
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  سادسا : أنواع التقویم بحسب الامتداد المكاني :
  مج بكامل رقعته المكانیة. التقویم الواسع:الذي یتناول البرنا -أ

  التقویم المحلي (الضیق): الذي یتم حصره في منطقة واحدة -ب
  

  سابعاً أنواع التقویم بحسب طبیعة معالجة البیانات:
  التقویم الوصفي  -أ

  التقویم المقارن  -ب
  التقویم التحلیلي  -ج

  قوم المقوم بالاعتماد علیه في وصفه بعد جمع البیانات المطلوبة.: الجداول والأشكال البیانیة الوصفیة التي ی ویقصد بالتقویم الوصفي
بنتــائج وبعــد عملیــة الوصــف ینتقــل المقــوم إلــى العملیــات الأكثــر تعقیــدا عــن طریــق مقارنــة النتــائج التــي أســفرعنها تقــویم البرنــامج (موضــوع التقــویم) 

  عملیات تقویمیة أجریت للبرنامج نفسه . 
  

  بحسب الموقف من الأهداف :ثامناً أنواع التقویم 
  التقویم المعتمد على الأهداف  -١
  التقویم بعیدا عن الأهداف  -٢

 ویـرجح الكثیــر مــن المقــومین أن یكــون التقــویم لأي برنــامج فــي ضــوء أهدافــه ، وان ظهــر أیضــا مــن یهاجمــه علــى اعتبــار أن الأهــداف المعلنــة قــد لا
  ویم الأثر الفعلي للبرنامج .تعبر عن الأهداف الحقیقیة ومن ثم لا بد من تق

  
  تاسعا أنواع التقویم بحسب فلسفته :

  التقویم التقلیدي (التجریبي) -١
  التقویم المتطور (الإجرائي) -٢

إلـى لتربیـة ویوصف التقویم التقلیدي بالنموذج النباتي الزراعي لاعتماده على الأسلوب العلمي البحت ، وبالرغم من دقته العلمیة إلا أنه تعرض في ا
شاملة نقد كثیر لأنه یتعامل معها كموضوع بسیط (كنمو نبتة) ، كذلك یعتمد كثیرا على الحجم الصغیر للعینات في حین ینبغي أن یكون نظرة كلیة 

  لا نظرة میكروسكوبیة.
  

طـة بــه الـذي أطلـق علیـه "سـتیك" أســم ولـذا ظهـر النـوع الشـامل للتقـویم الــذي یأخـذ فـي الاعتبـار جمیـع الآثــار المترتبـة علـى البرنـامج والظـروف المحی
ي" بمعنـى التقویم الاستجابي وهو النوع الذي یهتم بآثار البرنامج أكثر مـن أهدافـه ویسـتجیب لحاجـات الجمهـور ،وأطلـق آخـرون علیـه "التقـویم التنـویر 

  أنه یهدف إلى فهم وتسجیل المعطیات عن طریق فحص خلفیات البرنامج وتطبیقاته .
  
  
  
  
  
  
  



١١ 
 

  لخامسةالمحاضرة ا
  هأهداف التقویم ومراحل

  أولاً أهداف التقویم
  لیس الهدف من التقویم المقارنة بین أداء الموظفین داخل المؤسسة ، أو مقارنة الخدمات التي تؤدیها  المؤسسات ببعضها البعض   -
یتمثــل الهــدف مــن التقــویم فــي تهیئــة الظــروف والعوامــل التــي تســاعد علــى نمــو وتقــدم أعضــاء الجماعــة ( البرنــامج ) كــأفراد وكجماعــات ،   -

  وكذلك الأخصائي والمشرف والمؤسسة ومیدان الخدمة المقدمة نفسها وتتمثل أهداف التقویم فیما یلي :  
  
  ا معرفة مدى تحقیق المؤسسة لأهدافها وأغراضه -١

تقوم المؤسسات الاجتماعیة الأهلیة والحكومیة بإنفاق الكثیر من الأموال لتنفیذ برامجها الموضوعة لخدمـة عملائهـا ؛ لـذلك فمـن الضـروري  - 
  معرفة مدى التقدم الذي تحققه المؤسسات في تحقیق أهدافه 

  وكذلك التعرف على مواطن القوة التي ساعدت المؤسسة في تحقیق أهدافها  - 
  تعرف على مواطن الضعف التي تقف عقبة في سبیل تحقیق الأهدافوكذلك ال - 
  یترتب على ذلك أن التقویم یساعد على المؤسسات على تأدیة مسئولیاتها تجاه الأفراد والجماعات في المجتمع    - 

  
  تحسین البرنامج -٢

  انات الموجودة في:یستخدم التقویم كوسیلة للتحسین المستمر للبرنامج من ناحیة استغلال الموارد والإمك - 
  المؤسسة       .١
  البیئة       .٢
  محتویات البرنامج نفسه  .٣
 الطریقة المستخدمة لوضعه وتصمیمه وتنفیذه  .٤

  

لتطبیق الطریقة العلمیة أو الأسلوب العلمي لمعرفة مدى ملاءمة ونجاح عملیات وضع وتصـمیم البرنـامج وأوجـه نشـاطه بالنسـبة  فالتقویم هو محاولة
  لحاجات ورغبات الأفراد الجماعات 

  

  الاحتفاظ بمرونة البرنامج  -٣
ـــ -  ي بالاحتیاجـــات الیـــوم قـــد لا تكـــون ملاءمـــة یتمیـــز الأفـــراد والجماعـــات  والمجتمعـــات بـــالتغیر والاخـــتلاف . وعلـــى ذلـــك فـــالبرامج التـــي تف

  لاحتیاجات الغد
  مج لا یتم معرفة ملاءمة البرنامج إلا من خلال التقویم ومن خلال التقویم یمكن التعدیل للبرنامج الذي یساعد على الاحتفاظ بمرونة البرنا - 

  
  التقویم عملیة مفیدة لنمو الأخصائیین أو الموظفین المشتركین فیه -٤

تقویم معرفة الأخصائیین بالكثیر من المعلومات عن حاجات الأفراد والجماعات المتغیرة، وكذلك العوامـل المختلفـة التـي تـؤثر فـي یتطلب ال - 
  الأفراد والجماعات والمجتمعات 

  یتطلب التقویم أیضاً مهارات وخبرات خاصة في استخدام المقاییس والمعاییر الموضوعیة لعملیة التقویم  - - 
  ما سبق یعطي فرصة للأخصائیین المشتركین في عملیة التقویم للنمو واكتساب الخبرة والمعرفة  كل - 
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  التقویم ضروري لشرح الوظیفة الاجتماعیة للمؤسسة -٥
  یطلب بعض أفراد المجتمع معرفة المستویات المختلفة للخدمات التي تقدم للعملاء من خلال المؤسسة وموظفیها  - 
  ات الخدمات إلا من خلال التقویم الشامل للنواحي المختلفة التي تتعلق بالمؤسسة وتأدیتها لوظائفهالا یمكن معرفة مستوی - 

  

  التقویم وسیلة ضروریة لاختبار مبادئ العمل مع الأفراد والجماعات والمجتمعات  -٦
یجب اختبار المبـادئ والنظریـات التـي تسـتخدم عنـد العمـل مـع الأفـراد والجماعـات والمجتمعـات فـي الخدمـة الاجتماعیـة ، وذلـك للتأكـد مـن  - 

  صلاحیة استخدامها كقواعد استرشادیة 
  وهذا هو أحد فوائد عملیة التقویم 

  

  ثانیاً مراحل التقویم 
وم إلـــى أخـــر تبعــا لنـــوع البرنـــامج أو المشــروع الـــذي یـــتم تقویمــه ، ولطبیعتـــه والظـــروف تختلــف مراحـــل تقـــویم البرنــامج أو المشـــروع مـــن مُقــ - 

  المحیطة به 
   :بالرغم من اختلاف مراحل التقویم إلا أن هناك مراحل ثابتة تقریباً یتم التقید بها من قبل المقومین وتتمثل - 

  مرحلة الإعداد   .١
  مرحلة التنفیذ   .٢
 مرحلة التقویم النهائي   .٣

  
 :هيل مرحلة من المراحل الثلاث على مجموعة من الأسئلة التي تجیب على ثلاث متغیرات أساسیة وتحتوي ك - 

 الإنجاز .١
 الفاعلیة  .٢
 الكفاءة   .٣
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  وسوف تناول تلك المراحل فیما یلي : 
  

  مرحلة الإعداد -١
  وتتحدد أهداف مرحلة الإعداد في التحقق من مدى مسایرة أهداف المشروع لاحتیاجات المجتمع وتتضمن هذه المرحلة :  - 

  الحملات الإعلامیة للمشروع والموجهة للرأي العام   -أ 
  اختیار هیئة العاملین بالمشروع بطریقة وبمواصفات تناسب طبیعة المشروع    - ب 

  

  عداد ویتمثل في الأسئلة التالیة :الإطار العام للتقویم في مرحلة الإ
  الإنجاز -أ

  ما هى المحاولات التي بذلت لتوفیر كادر من العاملین الأكفأ للعمل بالمشروع ؟ - 
  ما هى الإمكانات المتاحة للمشروع  ؟ - 
  ما مدى توافق خطة المشروع مع الأهداف والإمكانات ؟   - 
  ما هى المعاییر التي تصلح أساساً للتقویم ؟ - 
  ة إعداد العاملین بالمشروع من ناحیة الوقت ؟ما هى تكلف - 
  ما هى الجهود التي بذلت لتوفیر الموارد اللازمة لاستمرار المشروع ؟ - 
  ما مدى التقدم الذي تم إحرازه في تنمیة العاملین وتوفیر المعلومات  ؟  - 
  ما هى الجهود التي بذلت لتصمیم خطة التنفیذ ،والمراجعة ، والمقابلات مع الخبراء ؟ - 
  ا هو الإنجاز الذي تم في تحدید قواعد ومعاییر قیاس مدى سیر المشروع في خطته المرسومة ؟م - 

  الفاعلیة  -ب
  ما مدى توظیف الطاقات البشریة ؟ - 
  هل هناك حاجة للجوء للتدریب التحویلي لبعض المشاركین ؟ - 
  هل تتوافر قاعدة معلومات وبیانات عن خطة العمل بالمشروع ؟ - 
  یمكن اعتبار البرنامج قد حقق أهدافه ؟ إلى أي مدى - 
  إلى أي مدى یمكن اعتبار أن خدمات البرنامج أشبعت الاحتیاجات ؟ - 
  هل هناك وظائف شاغرة ، وكم منها یمكن شغله بالإنابة ؟ - 
  إلى أي مدى تم تحدید خطة المشروع بشكل یضمن وضوح الأهداف والطرق البدیلة لإنجاز الأهداف ؟ - 
  المیزانیة ،وما مدى توافق الإجراءات المالیة مع خطوات الإنجاز في المشروع ؟ ما درجة تصمیم مشروع - 
  ما مدى التزام واضعي الخطة بالأطر القانونیة ذات العلاقة بالمشروع ؟  - 
  هل تم تحدید وظائف ومسئولیات العاملین بالمشروع بشكل یتماشى مع تخصصاتهم وأهداف الإنجاز في المشروع ؟  - 

  الكفاءة  -ج
  ى تكلفة إعداد العاملین بالمنظمة مقارنة بالإستراتیجیة الأخرى لإعدادهم ؟ما ه - 
  ما هي علاقة التكلفة الحالیة بالتكلفة المشابهة للمشروعات المشابهة التي تم تنفیذها ؟  - 
  إلى أي مدى تتفق رواتب العاملین مع المهام الموكلة إلیهم في ضوء الأعمال المشابهة في المجتمع ؟ - 
  العلاقة بین إنجازات المشروع وفاعلیته ؟ ما هى - 
  إلى أي مدى توجد ازدواجیة في وظائف العاملین مما یؤدي التوتر والصراع ؟ - 
  إلى أي مدى یستطیع العاملون التفرقة بین أهداف المشروع الحالي وأهداف المشروعات الأخرى ؟ - 
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  مرحلة التنفیذ -٢
  لمستفیدین ، أو بدایة الدخول في تنفیذ إطار وخطة المشروع تتحدد أهداف تلك المرحلة منذ بدایة الاتصال با - 
 تركز أهداف هذه المرحلة على التعرف على  الجوانب الإیجابیة والجوانب السلبیة أو الجوانب المعوقة للمشروع - 

  

  ویتمثل الإطار العام للتقویم في مرحلة التنفیذ في الأسئلة التالیة:
  الإنجاز -أ

  تكلفة إنجاز المشروع من حیث الوقت والجهد والمال ؟ ما هى - 
  ما هو معدل الأداء بالنسبة لوقت العمل المسوح به لإجراء العمل ؟ - 
  ما هى الجهود المبذولة في العملیات الإداریة ؟  - 
  هل هناك جهود بذلت لإیجاد موارد جدیدة ؟  - 
  برنامج الأصلي في تحقیق الأهداف ؟ماهى الاستراتیجیات البدیلة التي تم استخدامها في حال فشل ال - 

  الفاعلیة  -ب
  إلى أي مدى تم تمثیل المجتمع في المشروع ؟ - 
  وما مدى مسایرة المشروع لتوقعات المجتمع  ؟ - 
  ما هي توقعات العملاء في ضوء معرفتهم بالمشروع ؟ - 
  ماهى فاعلیة الاستراتیجیات التي استخدمت في ضوء الإستراتیجیة الأخرى البدیلة ؟  - 
  هى الخدمات التي تقدمها المؤسسات الأخرى  ذات العلاقة في المجتمع ؟ وما مدى توافق المشروع مع هذه المؤسسة ؟ما  - 
  ماذا كانت استجابة المؤسسات الأخرى بالمجتمع  عند تحویل بعض العملاء إلیها ؟  - 

  الكفاءة  -ج
  ماهو الوقت الذي استخدمه العاملون لتحقیق الأهداف ؟ - 
  دوات المعاونة لتحقیق أهداف المشروع ؟ما هى تكلفة الأ - 
  هل تم تحدید الوظائف والأدوار للعاملین في المنظمة بما یحقق اكبر قدر من التماسك والتساند أثناء تحقیق الأهداف ؟ - 
  هل كانت أدوات ووسائل الاتصال بالعملاء فى المجتمع فعالة ؟ وهل هناك فئات من العملاء استفادت أكثر من غیرها ؟ - 
 هل السمات الشخصیة للعاملین كانت لتحقیق أهداف التنفیذ ؟  - 
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  مرحلة التقویم النهائي   -٣
  حققها وینصب التقویم في هذه المرحلة على قیاس كافة أبعاد المشروع ومدى النجاح أو الفشل الذي انتهى إلیه ، وما هى الأهداف النهائیة التي 

  
  ویتمثل الإطار العام للتقویم في مرحلة التقویم في الأسئلة التالیة:  
  الإنجاز  -أ

  ما هى التكلفة المالیة لإتمام المشروع ؟ - 
  ما هى الجهود التي وجهت لمتابعة كافة مراحل المشروع ؟  - 
  وما هى ردود أفعال العملاء ؟ - 

  الفاعلیة  -ب
  ما هى الأهداف التي أضافها المشروع ؟ - 
  نتائج لم تكن في الحسبان ؟  هل تحققت - 
  ما مدى فاعلیة المشروع الحالي مقارنة بالمشروعات الأخرى ؟ - 
  كیف كان تأثیر برامج المشروع في مقابلة احتیاجات المجتمع ، وخاصة العملاء؟  - 

  الكفاءة  -ج
  استراتیجیاتها التي كان من الممكن إن تحقق نقس أهداف المشروع الحالي ؟  ما هى تكلفة المشروعات الأخرى؟ و ما هى - 
  ما هى العلاقة بین تكلفة تنفیذ المشروع والنتائج النهائیة له ؟ - 
  ما موقف تكلفة المشروع الحالي من النتائج النهائیة له ؟  - 
 ؟هل یمكن أن تتحقق نفس النتائج التي انتهى إلیها المشروع ولكن بتكلفة أقل  - 
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  المحاضرة السادسة
  التخطیط لأجراء التقویم

  

  مقدمة
أو مـن متعهـدي البرنـامج ( أي القـائمین علـى  ترجع عملیة التقویم إلى الطلب الذي قد ینشا من عدة مصادر مختلفة منها موظفي البرنامج أنفسـهم ،

تمویلــه ). وبغــض النظــر عــن مصــدر طلــب التقــویم ؛ فــإن المقُــومین فــي حاجــة إلــى الحصــول علــى المعلومــات المتعلقــة بالبرنــامج والتــي فــي ضــوئها 
  یقررون امكانیة إجراء التقویم من عدمه .

    
  خطوات تخطیط التقویم 

  فلابد إن یتم وفق خطوات محددة وتتمثل تلك الخطوات في ست خطوات وهى : لكي یتم التقویم ویحقق أهدافه
  تحدید الأشخاص ذوي العلاقة  .١
  الترتیب لعقد اجتماع تمهیدي  .٢
  تحدید قابلیة تقویم البرنامج   .٣
  فحص البحوث والدراسات السابقة .٤
  تحدید الإجراءات المنهجیة           .٥
 تقویم الخطة المكتوبة .٦

  
  الخطوات فیما یلي :وسنتناول تلك 

  تحدید الأشخاص ذوي العلاقة  -١
  یعد تحدید الأشخاص ذوي العلاقة هو أول ما یقوم به المقوم، وهم الأشخاص المهتمون بالبرنامج والذین قد تتأثر حیاتهم به  - 
مـن دخلهـم مـن البرنـامج ،  الأشخاص ذوي العلاقة هم الأشخاص العاملون في البرنامج بصورة شخصیة ، والذین یستمدون دخلهم أو جـزء - 

  وقد یتأثر مستقبلهم أو حیاتهم كلها من كفاءة البرنامج 
  والأشخاص ذوي العلاقة أیضاً هم العملاء أو المستفیدین أساساً من خدمات البرنامج  - 
 ومن الأشخاص ذوي العلاقة أیضاً ممولي البرنامج   - 

  
  الترتیب لعقد اجتماع  -٢

  اشرة عملیة التقویم لابد إن یلتقي الأشخاص ذوي العلاقة للحصول على إجابات للأسئلة التالیة:قبل أن یبدأ المقوم عمله في مب
  من یرید التقویم ؟ والحالة النموذجیة في ذلك أن یكون متعهدو البرنامج أو الموظفین هم من یریدون التقویم  .١

  وفي هذه الحالة یتعامل المقومون مع أشخاص یتفهمون طبیعة التقویم
ع التقویم المرغوب فیه ؟ فمصطلح التقویم لایعني نفس المعنـى لكـل مـن المـوظفین والمتعهـدین ؛ فـالموظفین یریـدون تقویمـاً یسـاعدهم ما نو  .٢

  على تحسین وتعدیل البرنامج ( التكویني )، بینما یرغب المتعهدون في التقویم الختامي 
  ضل نوع من التقویم یقابل رغباتهم  وواجب المقومون هو مساعدة الأفراد ذوي العلاقة في تحدید أف

  لماذا یریدون التقویم؟ فغالبیة المتعهدین یرغبون في التقویم لإشباع رغبات المسئولین ، والحفاظ على المكاسب السیاسیة للبرنامج . .٣
ل المشــروع ومــا هــى وواجــب المقومــون وضــع أولویــة لتحدیــد الأســباب المرغوبــة للتقــویم ومنهــا موقــف الجماعــات المعارضــة للبرنــامج داخــ

  أهدافهم؟؛ وهل هناك تعهد حقیقي من موظفي ومتعهدي البرنامج في استخدام نتائج التقویم في تحسین عملیة اتخاذ القرار 
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متـى یریــدون إجــراء التقویم؟فلابــد أن یكــون المقــوم علــى وعــي بالوقــت المطلــوب فیــه إنهــاء التقــویم ، وأن یكــون المقــوم علــى علــم بــأن هنــاك  .٤
  وقفیة تؤثر في عملیة التقویم عوامل م

  ما هى المصادر المتوافرة ؟ فالتقویم الداخلي یختلف عن الخارجي من حیث المصادر المالیة اللازمة.  .٥
  

  تحدید قابلیة تقویم البرنامج  -٣
  وفي هذه الخطوة یتم تحدید ما إذا كان التقویم یجب أن یتم أم لا ،  أي تقدیم مبرر لإجراء عملیة التقویم  - 
 وبعد مقابلة الأشخاص ذوي العلاقة لجمع المعلومات یتحدد القرار سواء بالتنفیذ أو بعدم التنفیذ .  - 

  

  فحص الدراسات والبحوث السابقة  -٤
  على المقوم الإلمام بالبحوث التي أجریت قبل تطویر مناهج البحث وأدواته - 
  على المقوم إن یتعلم من تجارب الآخرین ( النجاح والفشل )  - 
  وعلى المقوم أن یضع في عقله الأسئلة التالیة : - 

  هل تم إجراء تقویم لمثل هذا النوع من البرامج ؟ .١
  ما هى التصمیمات المستخدمة ؟ .٢
  هل طورت مقاییس جدیدة ؟ وما مدى صدق وثبات  المقاییس المستخدمة؟  .٣
  ما نوع التحلیل الإحصائي المستخدم ؟ وهل كان مناسباً؟ .٤
  ى حول نتائج التقویم ؟هل كان هناك إجماعاً عل .٥
 ما هى القضایا التي لم یتم تناولها أو لم تبحث ؟  .٦

  

  تحدید الإجراءات المنهجیة  -٥
  ما یلي: بعد قیام المقوم بمراجعة الدراسات والبرامج السابقة فإنه یقوم بتحدید الإجراءات المنهجیة للقیام بالتقویم وتتمثل تلك الإجراءات فی

والتصمیم ونوع التقویم هو الذي یحدد إلى حد كبیر الإستراتیجیة (تقـویم حاجـة أم عملیـة...) كمـا تتـاثر الإسـتراتیجیة بالمرحلـة  الإستراتیجیة  -أ 
  التي یمر بها البرنامج 

  مجتمع الدراسة ویقوم المقومون بتحدید ماذا كان التقویم سیشمل كل المجتمع أم سیقتصر على عینة ممثلة للمجتمع   - ب 
التحدید لحجم العینـة بالمیزانیـة ووفـي حـدود الوقـت المتـاح ، ویجـب أن یضـع المقـوم فـي اعتبـاره احتمالیـة انسـحاب بعـض ویرتبط هذا  - 

  أفراد العینة من الدراسة 
اختیــار المجموعــات الضــابطة وهــى المجموعــة التــي لــم تســتفید مــن خــدمات البرنــامج موضــع التقــویم ومقارنتهــا بالمجموعــة الأخــرى التــي   - ج 

  ن خدمات البرنامج للتعرف على التغیر الذي حدث في المستفیدین من البرنامج استفادت م
  اختیار المقاییس ویقوم المقوم بالاعتماد على مقاییس متعددة من مصادر متعددة   -د 

المصـــدر الأول وهـــو الحصـــول علـــى البیانـــات مـــن  العمیـــل عـــن طریـــق التقـــاریر الذاتیـــة  ، واســـتجابتهم للأســـئلة المباشـــرة بخصـــوص  - 
  ضاهم عن البرنامج ر 

  یمكن اعتبار سلوك العملاء مصدراً مصدراً للبیانات  - 
  ( فالانسحاب من برنامج جدید ومقارنة ذلك بالبرامج الأخرى یعد مقیاساً للرضا عن البرنامج الجدید ) - 
  مصدر أخر من مصادر جمع البیانات هم الأشخاص المهمون في حیاة العملاء والقریبون منهم  - 
  برنامج مصدراً مهماً للبیانات أیضاً ویعد موظفي ال - 
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  جمع البیانات   - ه 
یحتاج المقومون على أشخاص موثوقین لجمع البیانات یضعون في اعتبارهم موضوع الخصوصیة وعـدم إفشـاء المعلومـات السـریة إلا بعـد 

  الحصول على موافقة صریحة بذلك
  اختیار الأسلوب الإحصائي   - و 

  المقوم الوسیلة الإحصائیة المناسبة التي توضح دلالة البیانات واتجاهات التأثیر،وكذلك استخدام الرسوم البیانیة.      لابد إن یختار
  التقریر النهائي -ز

  یجب إعطاء التقریر النهائي بعض الاهتمام - 
  الاهتمام بالرسوم والأشكال البیانیة - 
 یجب الإقلال من الجداول الإحصائیة  - 

  

  مفیدأركان التقریر ال
  الوضوح في العرض والدقة في التعبیر  .١
  حلیلات ووضع الإحصاءات الضروریة التبویب والت .٢
  التركیز في التقریر على النتائج والتوصیات البناءة   ولیس على العقوبات  .٣
  مراعاة الإیجاز المقبول مع عدم إخفاء المعلومات الأساسیة  .٤

  

  العناصر الرئیسیة لتقریر نتائج عملیة التقویم 
  أهداف المشروع كما هو في الخطة - 
  الأسباب التي أدت إلي ذلك قریر إذا لم یحقق المشروع أهدافه یجب إن یتضمن الت - 
  النتائج الاقتصادیة والاجتماعیة للمشروعة - 
  اقتراحات وتوصیات لإزالة أسباب عدم تحقیق المشروع لأهدافه ، ثم العمل على تحسین إدارة المشروع - 

  

  الخطة المكتوبة  تقویم -٦
  وتهدف هذه الخطوة النهائیة إلى:

نــامج ،  التأكــد مــن موافقــة المقــومین ومــوظفي البرنــامج علــى طبیعــة وأهــداف البرنــامج ، ونــوع البرنــامج المرغــوب ، والمقــاییس الإجرائیــة لأهــداف البر 
  تخدامه . والأهمیة النفسیة لموظفي البرنامج في فهم عملیة التقویم والشعور بالراحة في اس

  
  المصادر المحتملة  لمقاومة تقویم البرنامج  

 هناك العدید من العوامل التـي مـن شـأنها أضـعاف أ و تقـویض عملیـة التقـویم ، وبعـض هـذه العوامـل تكـون لهـا اعتبـارات حقیقیـة فـي حـین أن هنـاك
  لمصادر المحتملة للتقویم ومن تلك المصادر ما یلي: عوامل تكون مبنیة على سوء فهم عملیة التقویم ، وعلى المقوم أن یضع في اعتباره ا

  ة بنتائج أو تأثیرات غیر مرضیة  التوقعات الخاص .١
الخبــراء المزیفــون فمــوظفي البرنــامج عــادة مــا یكــون لــدیهم خبــرة فــي العمــل ، ونتیجــة لهــذه الخبــرة فقــد یشــعرون بمیــل نحــو نــوع محــدد مــن  .٢

  المفضلة ، ویمثل ذلك عقبة في عملیة التقویم   تصمیم التقویم ، أو یریدوا استخدام مقاییسهم
  الخوف من أن التقویم سوف یمنع التجدید .٣
  الخوف من أن ینُهي البرنامج أو یُقضى علیه  .٤



١٩ 
 

  الخوف من إساءة استخدام المعلومات المتحصل علیها  .٥
البرنــامج مــن أن تحــل المنــاهج والوســائل المســتخدمة فــي التقــویم محــل ملاحظــتهم الیومیــة والتــي یــرون فیهــا مصــدراً غنیــاً  خــوف  مــوظفي .٦

  لتحسین البرنامج 
  الاتهامات بان برامج التقویم غیر حساسة تجاه الخدمات الإنسانیة المعقدة  .٧
  استنزاف التقویم الموارد المالیة للبرنامج .٨
  بسیط جداً علي البرامج التي یتم تقویمها  إن  التقویم له تأثیر .٩
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  المحاضرة السابعة
  المعاییر الأخلاقیة لإجراء وممارسة تقویم البرامج

  

ومعرفــة تلــك المعــاییر یواجــه المقومــون صــراعاً أخلاقیــاً أثنــاء قیــامهم بعملیــة تقــویم البــرامج والمشــروعات ، وهــذه القضــایا الأخلاقیــة كثیــرة ومتنوعــة . 
ك المعـاییر والقضایا الأخلاقیة أمر ضروري حتى یمكن تداركها واتخاذ الإجراءات المناسبة حیالها بشكل یقلل من خطورتها وأثارها السلبیة وتتمثل تل

  فیما یلي:
  أولاً قضایا تتعلق بالمبحوثین 

  المهمة الأولى للمقوم وهناك طرق متعددة لحمایة المشاركین في البرنامج وهي: تعد حمایة المبحوثین من أي ضرر هى
  الواجب المعطى للمجموعات المشاركة في البرنامج  .١

  غالباً ما یؤرق المقوم ما أذا كان هناك ضرر قد یحدث لأي شخص یستفید من البرنامج 
  الموافقة المبلغ عنها .٢

ین هـى طریقـة أخـرى لحمایـة المشـاركین فـي البرنـامج الـذین سـوف یكـون لهـم دور وهى الحصول على موافقة مسبقة مـن المشـارك - 
  في التقویم 

  لابد أن یكون المشاركین علي علم بالمخاطر المحتملة من جراء مشاركتهم في البرنامج  - 
كافیـة تسـاعدهم فـي  یجب أن یُسمح للمشاركین الأساسین في البرنامج باتخاذ قرار المشاركة في البرنـامج بعـد إعطـائهم معلومـات - 

  اتخاذ القرار 
  یصبح الحصول على موافقة المشاركین تهدیداً للتقویم أذا ترتب علیها تغییر في سلوكیات المبحوثین   - 

  
  الخصوصیة  .٣

یجب إن تعُامل المعلومات المتحصل علیها خلال فترة التقویم بعنایـة سـواء كانـت المعلومـات بخصـوص المشـاركین فـي البرنـامج  - 
  ین أو الموظف

 إذا أجرى المقومین بحوثهم بطریقة تخرق سریة المبحوثین فإنهم بذلك یخرقون المبادئ الأخلاقیة لعملیة التقویم - 
  

  ثانیاً صراعات الدور التي تواجه المقومین  
التقـدیر مـن نظرا لأن الأشخاص الذین یعملون كموظفین في تلك البرامج ، ویحصـلون علـى مرتبـاتهم مـن خـلال عملهـم ، ویحصـلون علـى 

  خلال عملهم فلیس من المستغرب أن تُحدث عملیات التقویم صراعاً لهم وترجع هذه الصراعات إلى:
  أن أكثر المقومین الداخلیین هم جزء من فریق الإدارة لهذه المنظمة  .١
  دافعین عن المنظمة      لأن المقومون یبحثون عن الموضوعیة بأكبر قدر ممكن ؛ إلا أنهم مع ذلك مطالبون أحیاناً بأن یكونوا م .٢
  لأن المقومین الاستشاریین في حاجة للفوز بالعقود لإجراء البحث بهدف التأكید على الوضع الصحي والمالي لمنظماتهم . .٣
إن المستفیدین من البرنامج موضع التقـویم ؛ كـالعملاء والمـوظفین والإداریـین لـن یقفـوا موقـف المتفـرج فیمـا لـو أوقـف البرنـامج أو  - 

  جیله أو ثبت عدم جدواه من خلال عملیة التقویم تم تأ
لــذا فمــن الضــروري أن یضــع المقومــون المســتفیدین  مــن البرنــامج فــي حســاباتهم أثنــاء التخطــیط لتقــویم البرنــامج  وإجرائــه ووضــع  - 

  التقاریر الخاصة به 
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  ثالثاً الجودة العلمیة 
وتكُشف صراعات الدور المحتملـة فـإن المقـوم یبـدأ فـي التركیـز علـى القضـایا بعد أن تقل احتمالیة إصابة المشاركین في البرنامج بالضرر 

  الأخلاقیة المرتبطة بالجودة العلمیة للتقویم ، وتتمثل أهم القضایا الأخلاقیة التي تهدد الصدق العلمي للتقویم:
  أدوات القیاس الصادقة -١

قعــة للبرنــامج موضــع التقــویم ، وهنــاك الكثیــر مــن أدوات القیــاس المتطــورة یســتخدم المقومــون اختبــارات مقننــة ومنشــورة لقیــاس النتــائج المتو  - 
  والتي تجذب المقومون ، وقد تكون هذه المقاییس غیر ملائمة لعملیة التقویم . 

  أو مضللة  یؤدي استخدام أدوات القیاس غیر المناسبة لقیاس النتائج المتوقعة إلى الحكم على الدراسة الجیدة بأنها دراسة عقیمة  أو سیئة - 
  لذا وجب على المقومین اختیار الأدوات المناسبة لقیاس النتائج المتوقعة من تنفیذ المشروع   - 

  جامعي البیانات  -٢
  من المحتمل أن یقوم أشخاص ذوي تدریب قلیل بجمع البیانات والمعلومات - 
  یقوم المقومون بجمع المعلومات عن طریق المقابلات الشخصیة  - 
  المقابلات نوعاً من الحس والمهارات الخاصة التي تسمح لجامع البیانات بالحصول على المعلومات دون تحیز تتطلب - 
  التأكید على خصوصیة الشخص موضع المقابلة وتشجیعه ویتطلب كل ذلك مهارة خاصة - 
  تختلف طریقة وأسلوب المقابلة باختلاف الشخص موضع المقابلة   - 

  تصمیم البحث  -٣ 
المقــــوم فــــى اعتبــــاره أثنــــاء تصــــمیمه للبحــــث التقــــویمي أن مصــــمم البحــــث یجــــب أن یقابــــل الأشــــخاص المنتفعــــین لمعرفــــة یجــــب أن یضــــع  - 

  الاحتیاجات . 
  وعلى أیة حال فإنه بمجرد معرفة الاحتیاجات فإن إجراء التقویم یصبح لا أخلاقیاً  - 

  الوصف المناسب للبرنامج وإجراءاته  -٤
ع مـن خلالهـا العلمـاء الآخـرون أن یٌقیمـوا إجـراءات البحـث المسـتخدم ، ویجـروا أو یعیـدوا إجـراء نفـس یجب أن یُجرى البحث بطریقة یستطی - 

البحـث ، وبهـذه الطریقـة فقــط یمكـن اكتشـاف الأخطــاء فـي البحـث ، وذلـك لأن التقویمــات المتكـررة لا توصـف بشــكل كـاف یسـمح للآخــرین 
   بمعرفة كیفیة حصول المقوم على المعلومات وتحلیله لها

  یجب أن یكون التقویم قابلاً للتفسیر   - 
  ویجب أن تكون مصادر البیانات وتصمیم البحث مناسبة لأغراض التقویم  - 
  هذا بالإضافة إلى أن جامعي البیانات یجب أن یكونوا من المهرة بحیث یعطوا بیانات صحیحة .  - 
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  المحاضرة الثامنة
  تقویم البرامج تابع المعاییر الأخلاقیة لإجراء وممارسة

  
  رابعاً إدراك حاجات كل المستفیدین 

یعــد وضــع المســتفیدین علــى اخــتلاف أنــواعهم فــي اعتبــار المقــوم أمــر فــي غایــة الأهمیــة حتــى یكــون التقــویم أكثــر فائــدة للأشــخاص الــذین  - 
  یستخدمون التقویم أو یتأثرون به   

  الإداریون وكفاءة البرنامج -١
  لین عن إدارة المؤسسة ئو بالنسبة للمس تعد كفاءة البرنامج أمر مهم - 
فالشــركات الهادفــة للــربح یجــب أن تســعى إلــى إنتــاج الســلع و تحقیــق الأربــاح وتقــدیم الخــدمات بطریقــة فعالــة ، وإلا ستخســر هــذه الشــركات  - 

  وتكون خارج المنافسة  
تختلف مؤسسات الخدمة الإنسانیة غیر الهادفة للربح عن المؤسسات الهادفة للربح ، فالمؤسسات التي لا تهدف إلى الـربح لا تعمـل بـنفس  - 

المبادئ التي تعمل بها الشركات الهادفة للربح، ولكن یظل أهم أهداف الإداریین هـو تقـدیم أكبـر قـدر مـن الخدمـة للعمـلاء وبـأعلى مسـتوى 
    من الكفاءة 

   
  التقویم ومساعدة موظفي البرنامج - ٢

  تزوید الموظفین بالإرشادات العملیة لتطویر الخدمة التي یقدمونها للعملاء  - 
  تزوید الموظفین بخیارات قابلة للتطبیق بالنسبة للإجراءات الحالیة  - 
  التقویم أداة لتقدیر عمل الموظفین والاعتراف بخدماتهم في المؤسسة  - 

   
  العملاء التقویم ومساعدة

یجــب أن یراعــي التقــویم الفعــال للمشــاركین فــي البرنــامج أیضــاً نظــراً لأن العمــلاء لا یشــاركون بطریقــة فعالــة فــي وضــع أو تنفیــذ أو تقــویم  - 
  البرنامج 

دة یســتطیع المقومــون انجــاز مســئولیاتهم تجــاه العمــلاء مــن خــلال مقارنــة حاجــات المشــاركین فــي البرنــامج مــع الخــدمات المعروضــة لمســاع - 
  موظفي البرنامج والإداریین في فهم حاجات المشاركین بطریقة أفضل ، وصیاغة توصیات مرتبطة بحاجات العملاء  

   
  التقویم والمجتمع -٤

تعتمــد كثیــر مــن بــرامج الخــدمات الاجتماعیــة والإنســانیة علــى الــدعم المــالي للمجتمــع ســواء عــن طریــق التبرعــات أو غیرهــا مــن مصــادر  - 
  المجتمع ؛   كما هو الحال بالنسبة للجمعیات الخیریة والأهلیة  ، والمنظمات غیر الهادفة للربح  التمویل في 

  وفي بعض الأحیان یكون وضع المجتمع كما هو الحال بالنسبة لوضع الأفراد یكون مشتتاً ولا یجد أحد یتحدث باسمه بسهولة   - 
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  التقویم خامساً تجنب التأثیرات السلبیة المحتملة لإجراءات
التطبیقیـة  یواجه المقومون عدداً من القضایا الأخلاقیـة المرتبطـة بالطبیعـة التطبیقیـة لبحـوثهم وسـنناقش عـدداً مـن القضـایا المرتبطـة بـإجراء البحـوث 

  وهى:
  إمكانیة تضرر الأشخاص من النتائج غیر الصحیحة  -١

  خاطئة ، والتي تؤدي إلى الاعتقاد بقوة وفعالیة البرنامج  یمكن أن تؤدي النتائج غیر الصحیحة إلى إظهار نتائج ایجابیة  - 
  كما یمكن أن یظهر التقویم نتائج سلبیة خاطئة تؤدي إلى الاعتقاد بعدم قوة أو فعالیة البرنامج   - 

  

  أسباب حدوث الاستنتاجات الخاطئة
  التباین الإحصائي العشوائي  - 
  عدم الاهتمام بتصمیم التقویم - 
  طئة التركیز على متغیرات خا - 
  التركیز على النتائج الإیجابیة أو السلبیة  - 
  قد یؤدي حماس المقوم إلى استنتاجات تفاؤلیة خاطئة  - 

  

  لذلك یجب على المقومین ما یلي:
  الحذر فیما یتعلق بسلامة ورعایة الأشخاص الذین هم حقیقة تحت الدراسة   -أ 
  من قبل كتابة التقریر النهائي  یجب أن یفكر المقومون في الكیفیة التي یتأثر بها مخططو البرنامج   - ب 
  یجب أن یعلم المقومون أن تشجیع استخدام البرنامج الضار بشكل غیر متعمد نتیجة عدم الاهتمام بإجراء البحوث تعد مشكلة أخلاقیة   - ج 
  وأن التقویمات السلبیة الخاطئة قد تضر بالأشخاص من خلال إنهاء الخدمات الممیزة لهم والتي یستفیدون منها  -د 

  

  الخطأ من النوع الثاني  وهو الذي یستنتج بأن البرنامج غیر فعال في الوقت الذي یكون فیه فعالاً بشكل حقیقي   -٢ 
  أسباب حدوث هذا الخطأ

o  صغر عینة التقویم من المستفیدین  من البرنامج  
o  عدم ثبات أدوات القیاس  

  تاجات غیر صحیحة وتؤدي  الأخطاء من النوع الثاني إلي ضیاع الوقت فهي تؤدي إلى استن
  

  تأثیرات البرنامج غیر المخطط له  -٣
یكــون المقــوم الــذي یتمتــع بــأخلاق مهنیــة حــذراً فــي فحــص البرنــامج كبرنــامج منفــذ ولــیس كبرنــامج مصــمم، وأحــد مظــاهر هــذه القضــیة هــو  - 

  المستوى المتدني للتنفیذ الحقیقي للبرامج ،
  ة غیر المتوقعة للبرنامج ( قلق الأطباء من الآثار الجانبیة للدواء )والمظهر الثاني یتضمن التأثیرات الجانبیة السلبی - 
  ویكون المقوم أكثر فعالیة في أداء عمله حینما یكون على وعى بالمظاهر السلبیة غیر المتوقعة للبرنامج - 

  

  القیم التي یتمسك بها المقوم  -٤
  یكون التقویم أقل صدقاً ما لم تفحص القیم المفترضة لدى المقوم - 
ویـذهب جـویبرج إلــى أنـه لا أحــد یسـتطیع أن یخــدم حاجـات كــل المجموعـة المســتفیدة فـي التقــویم إذا مـا تبنــى المقـوم ضــمنیاً قـیم المجموعــة  - 

 الأكثر قوة ونفوذاً في التقویم     
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  المحاضرة التاسعة
  التقویم فى تخطیط البرنامج

  مقدمة
  التخطیط مطلبا أساسیا قبل بدء أي برنامج للخدمة الإنسانیة  یعد

  فقبل الشروع في البرنامج یجب أن یشكل بعض الأشخاص الخدمة طبقا لمفاهیم حاجاتهم وطبقا لأفضل الطرق لمقابلة تلك الحاجات 
  هناك ثلاثة أنواع عامة للمساهمات یمكن عملها وهى:

  تحدید الحاجات المراد مقابلتها  - 
  اعدة في وصف أهداف البرنامج المس - 
  الاختیار من بین برامج احتمالیة مختلفة  - 

  
  المقوم ولجنة التخطیط 

  أهداف لجان التخطیط
  العمل على جلب أفضل خطة عملیة محتملة  - 
  والحصول على خطة تلقى دعم كبیر  - 
بل أنهـا لا توجـد فـي الواقـع ، وحتـى الخبـراء فـي حقـل معـین لا یسـتطیعون معرفـة  من الصعوبة الحصول على المعلومات غیر الغامضة ، - 

  أي سیاسة معینة أكثر احتمالا للنجاح 
قد تجد لجان التخطیط صعوبة في اختیار أفضل خطة لأن الكائنات الإنسانیة محـدودة فـي كمیـة المعلومـات التـي باسـتطاعتهم اسـتخدامها  - 

  في وقت واحد
  تمام بكل المتغیرات في المنظمة في وقت واحدومن المستحیل الاه - 

  

  المقومون بإمكانهم مساعدة مخططي البرنامج :
  لسوء الحظ أن المقومین غالبا ما یُستشارون بعد بدایة البرنامج أو بعد مباشرة عمله فقط  - 
  منظمات الخدمة الإنسانیة ذات التنظیم الجید هي التي تكون موجهة عن طریق إداریین یدركون أهمیة التقویم  أن - 
والتخطــیط یشــبه إلــى حــد كبیــر التقــویم ؛ فــالمخطط یســتخدم فقــط صــیغة المســتقبل ( مثــل : هــل ســوف یســاعد البرنــامج ؟)  ، أمــا المقــوم  - 

  عد البرنامج ) فیستخدم أساسا صیغة الماضي (  مثل : هل سا
فإذا ما تم تدخل المقوم مبكرا فإن المخططـین سـوف یكـون لـدیهم مـدخلاً ملائمـاً لمعرفـة مـا هـو الشـيء الـذي بالإمكـان تقویمـه بموضـوعیه،  - 

  وبأي تكلفة،
الإدارة والبحـث أو  ومثل هذا التعاون بین المخططین والمقومین قد یكون لأن المبدعین في العدید من الخدمات الإنسانیة لیسوا مدربین فـي - 

  في مناهج تقویم البرنامج 
  فضلا عن أن العدید من الإداریین والمخططین لیست لدیهم الخبرة لوضع أهداف البرنامج بطریقة جیدة - 

  

  أولاً قضایا عامة في تخطیط البرنامج
  تعریف وتحدید المشاركین المقصودین: -١

الوقــت الــذي یــتم فیــه تحدیــد المجتمــع المــراد خدمتــه بواســطة البرنــامج فــإن هــذا التحدیــد یعتبــر أول خطــوة وأكثرهــا تفصــیلا فــي تخطــیط  فــي
  البرنامج 

  تحدید الحاجات المراد مقابلتها (تلبیتها) : -٢ 
  المراد خدمته  إن البرامج الناجحة هي التي تبحث في التخفیف من المشاكل الحقیقیة التي یدركها المجتمع - 
  ومن المحتمل أن یكون عمل مُخططي برامج الخدمات الأنسابیة أفضل إذا ما عرفوا ماذا یحتاج المجتمع المقصود ؟ - 
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  تحدید الحاجات المراد مقابلتها (تلبیتها) : -٢ 
إذا لم یدرك أفراد المجتمع الحاجة هناك فرق حاسم بین الحاجات التي یشعر بها أفراد المجتمع وبین الحاجات التي یشعر بها المهنیون . ف - 

  المطلوبة ،فلا بد أن یشمل البرنامج سمة تعلیمیة  ( كیفیة ادراك الحاجات )
وفي حالة تقدیر الحاجة للخدمات الإنسانیة ؛ فإنه من الأهمیة بمكان أن یتحلى الشخص بالموضوعیة ، إذ من السهل أن یغالي الشـخص  - 

  في مدى الحاجة التي یریدها 
  

  ادر البرنامج :مص -٣
إن تقویم البرنامج المقترح سوف یشـمل تقویمـا لنـوع المـوظفین المطلـوبین ، ومـا هـو نـوع التـدریب والخبـرة التـي یجـب أن تكـون متـوافرة لـدى 
الأعضــاء المــوظفین ؟ وهــل یتناســب تــدریبهم مــع الحاجــات الحقیقیــة للأشــخاص المــراد خــدمتهم ؟ وهــل عملهــم مُخطــط لاســتخدام مــواهبهم 

فاءة ؟ فالأشخاص الفـاعلون قـد لا یصـبحون كـذلك إذا مـا وضـعوا فـي حـالات أو مواقـع لـم یتـدربوا علیهـا  كمـا أن المواقـع التـي هـم فیهـا بك
  تقیدهم وتحد من استخدامهم لمهاراتهم 

  

  توقعات البرنامج : -٤
مسئولون عن البرنامج وممولوه أصـبحوا یسـألون إن المقومین قد یساعدون لجان التخطیط أیضا في تحدید أهداف البرنامج ، فالأشخاص ال - 

  بشكل متزاید عن وصف دقیق لأهداف البرامج الجدیدة 
إن الأهــداف فــي حاجــة لأن توصــف بطریقــة تســمح للشــخص أن یمیــز الأهــداف التــي تحققــت  والتــي لــم تتحقــق ، وإلا فــإن الأشــخاص لــن  - 

  یكونوا مسئولین عن عملهم 
ك العدید من الطرق لإنجاز أفضل مستوى من الرضا لدى متلقي الخدمـة أو المسـتفید منهـا ، فإنـه یجـب وفي الوقت الذي قد تكون فیه هنا - 

  على المخططین ألا یحصروا أنفسهم في منهج واحد قبل فحص البدائل ، وبمجرد اختیار الوجهة المطلوبة فإنه یأتي دور وضع أهداف
المقومین لا یساعدون المخططین في تطویر الأهداف فحسـب ولكـنهم أیضـا یُسـتدعون للمسـاعدة فـي تقـدیر درجـة نجـاح البرنـامج الـذي  إن - 

  سوف یحقق تلك الأهداف 
وعنــدما یتضــح أن البرنــامج لــن یصــبح كافیــا لمقابلــة الحاجــات المصــممة للخدمــة ؛ فــإن أمامنــا مســارین مفتــوحین ففــي الجانــب الأول : قــد  - 

  نخفض أهداف البرنامج، وفي الجانب الآخر قد نقوي البرنامج وفي كلا المسارین فإن البرنامج قد یتطلب إعادة النظر مرة أخرى 
   

  ثانیاً مصادر معلومات تقدیر الحاجة
لدرجة یصبح معهـا عملهـم تقریبـا مـن  كثیرا ما یشتكي الأشخاص المشاركون في لجان التخطیط من عدم معرفة الكثیر مما یریدون عمله ، - 

  المستحیل . 
  فلا أحد یستطیع أن یجعل عمل لجان التخطیط سهلا  - 
     لذلك فهناك العدید من الأسالیب والوسائل لجمع المعلومات والتي من شأنها تقلیل جزء من ارتباك المخططین - 

  
  وتشمل تلك الوسائل :ومصادر هذه المعلومات (معلومات تقدیر الحاجة) أثبتت فائدة كبیرة ، 

  بیانات الإحصاء العام المرتبط بالخدمات الإنسانیة  - 
  مؤسسات المجتمع الموجودة التي تخدم المشاكل المشابهة  - 
  مسح اجتماعي لسكان المجتمع المراد خدمته والأشخاص ذوي الاطلاع الواسع والمعرفة الكبیرة بالمجتمع  - 
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  بیانات الإحصاء العام : -١
  حصاء العام متوفرة لمستویات عدیدة وبعض بنود تلك المسوح متعلقة بتخطیط البرنامج إن بیانات الإ - 
  وهذا المصدر یحوي الكثیر مما یمكن التوصیة باستخدامه في تخطیط البرنامج ، وعادة ما یكون هذا المصدر صادقا وثابتا ویعتمد علیه  - 
  خرى من البیانات  وهذه البیانات قلیلة التكالیف مقارنة بغیرها من الأنواع الأ - 
ولكن یجب أن یكون معلوما أن بیانات الإحصاء العام لن تكون مفیدة عند التخطیط للبرنامج بصورة سریعة وواسـعة سـواء محلیـا أو داخـل  - 

  المنظمات 
  

  الخدمات المشابهة أو الموجودة ذات العلاقة :   -٢
قبــل الشــروع فــي إقامــة خدمــة مــا أو إجــراء تســهیلات جدیــدة أو البــدء فــي إقامــة برنــامج جدیــد لتقــدیم خــدمات إضــافیة ، فإنــه یجــب علــى  - 

  مجموعة التخطیط أن تعمل مسحا اجتماعیا لمؤسسات الموجودة في المنطقة والتي تقدم نفس الخدمة أو خدمة مشابهة لها 
الازدواجیة في الخدمات ، وتحدید الأشخاص المطلعین علـى احتیاجـات المجتمـع الـذین بإمكـانهم  ومثل هذا المسح سوف یساعد في تفادي - 

  تزوید المخططین بتقدیرات جیدة لحاجات مجتمعیة محددة 
  

  عدد الأشخاص المستلمین للخدمة : -٣
یقیـة لعـدد مـن الأشـخاص الـذین هـم فـي حالـة بمجرد تحدید الموظفین والتسهیلات المعروضة للخدمة ؛ فإنه غالبا ما یتم إجـراء دراسـة أمبیر  - 

  معالجة أو موضع خدمة 
وهنــاك منــاهج لتقــدیر عــدد الأشــخاص المســتلمین للخدمــة . والمــنهج الأكثــر مباشــرة هــو إجــراء المســح الاجتمــاعي للأفــراد الملائمــین فــي  - 

  المنطقة 
  

  مسح أفراد المجتمع : استمارة -٤
عادة ما یكون لأفراد المجتمع مواقف مؤكدة نحو تطویرالخدمات الإنسانیة ونحـو الخـدمات المحـددة ذات الحاجـة ، ومـن الممكـن أن تصـبح  - 

  مواقفهم جزءا من التخطیط 
  مواطنین  وإذا ما كانت الخدمة مناسبة لكل المواطنین ، فإن المجتمع یجب أن یمسح بطریقة نظامیة للحصول على عینة ممثلة لآراء ال - 

  

 والحصول على عینة ممثلة مسألة مكلفة وصعبة جدا ، كمـا أنـه یمكـن تجنـب العینـات المتحیـزة وبشـكل واضـح إذا مـا كـان المخطـط حـذرا ودقیقـا فـي
  اختیاره للمستجیبین من أفراد المجتمع وحین صیاغة استمارة المسح لا بد من تذكر غرضها وهو :

  ها تقدیر الحاجة للخدمة المراد تقدیم - 
  قبول الخدمة - 
  رغبة المواطنین في استخدام البرنامج أو التسهیلات  - 
وهناك بعض المسوح الاجتماعیة التي تصاغ بطریقة تجعل من المستجیبین یجیبون علیها لصالح الخدمـة أو البرنـامج الـذي یریـده الباحـث  - 

  وبطریقة مضمونة 
فإن هذا التحیز یُسمى القبول أو الإذعان ، ویشیر القبول إلى میل الناس لقول "نعـم" أو للـرد بالإیجـاب  وفي المقاییس الخاصة بالمواقف ، - 

  على الأسئلة المطروحة علیهم إذا كانت الأسئلة كلها تشجع على هذه الإجابة .
مـن الواجـب تـوافر تلـك الخـدمات لهـم أما  في بعض المسوح  ؛ فإنه توضع قائمة للعدید مـن الخـدمات ومـن ثـم یُسـأل النـاس عمـا إذا كـان  - 

 .في المجتمع الذي یحتاج إلیها أم لا 
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  المحاضرة العاشرة
  نظریة القرار

  ( منهج الصفة متعدد المنفعة : ماوت )
  

  مقدمة
ع بمجرد تحدید القضـایا العامـة للتخطـیط والمطروحـة للنقـاش ، ووصـف أدوات تقـدیر الحاجـة ؛ فإنـه بإمكاننـا الآن أن نفكـر فـي مـنهج علمـي یسـتطی 

 مــن خلالــه المقــوم أن یســاعد المخططــین فــي الاختیــار مــن بــین البــرامج المحتملــة ، وهــذا المــنهج الــذي یطلــق علیــه : مــنهج الصــفة متعــدد المنفعــة
  اوت) (م
  

  وهذا المنهج عبارة عن أسلوب مشتق من نظریة القرار والتي استخدمت في تخطیط البرنامج ،  -
  ویمكن تبني المنهج أیضا لعمل قرارات من أي نوع -
ح ونركز في استخدام هـذا المـنهج علـى تخطـیط البـرامج وسـوف نقـوم بفحـص الغـرض الأساسـي مـن تصـمیم مـنهج الصـفة متعـدد المنفعـة ثـم نوضـ -

  المنهج نفسه 
  

  الغرض الأساسي من تصمیم منهج ماوت :
  إن الغرض الأساسي من هذا المنهج هو لفصل القرار أو عزله ، بمعنى فصل عناصر القرار المعقد وتقویم كل عنصر على حدة  -
نافسـة أو اسـتحقاقها ، فـإن صـانعي القـرار فبدلا من فهم القرار من وجهة نظر عالمیة (شاملة) مثلا والبدء في حوار بخصـوص جـدارة البـرامج المت -

  یبدأون بالوصول إلى الموافقة حول ماذا یحاولون تحقیقه من خلال البرامج المتوفرة  
  نافسة  وبمجرد الموافقة على أهدافهم العامة فإنهم حینئذ یطورون نوعا من الإجماع على المعاییر المستخدمة في الحكم على أفضلیة البرامج المت-

  تأسیس هذه الأرضیة المشتركة فیما بینهم ، فإن بإمكانهم التحاور حول جدارة البرامج في ضوء المعاییر التي تم تأسیسها وبعد 
  

  ویمكن النظر إلى نسخة مبسطة من قرار تم فصله من خلال الوصف التالي :
  قرر المعاییر الملائمة التي سوف تبني علیها قرارك   - 
  قیم یتمنى صانعو القرار زیادتها من خلال البرامج   وهذه المعاییر هى - 
  إن هذه المعاییر سوف تكون بمثابة مرشد للاختیار من بین البرامج المتوافرة  - 
  حاول أن تزن المعاییر بصورة تعكس أهمیتها الذاتیة لصانعي القرار  - 
ار فـي أن یحـددوا بدقـة جوانـب القـوة والضـعف لكـل قوم كل برنامج محتمل على ضوء كل معیار ، وهذه الخطوة سوف تسمح لصانعي القـر  - 

  برنامج بدیل 
حاول أن تجمع التقاویم التي تم عملهافي ضوء المعاییر الفردیة في شكل تقویم كلي أو عام ، وهذه الخطوة تظهر الرغبـة العامـة أو منفعـة  - 

  كل برنامج 
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  الخطوات العشر لمنهج ماوت :
  اس الفائدة النسبیة لعمل البدائل :هناك عشر خطوات لمنهج ماوت لقی

  المراد زیادة منفعتها أي ما هى المنظمة أو الشخص الذي سوف تجرى علیه التقویم  حدد المنظمة -١
  أو القضایا التي تحتاجها المنفعة ومرتبطة بها : أي ما هو الغرض من التقویم ؟  حدد القضیة -٢
الهویـات المـراد تقویمهـا "هـى الخیـارات الموجـودة فـي یـد المنظمـة أو الأفـراد ، فقـد یكـون الخیـار هـو : والمقصـود "ب حدد الهویات المراد تقویمهـا -٣

  عمل بدائل أو برامج مصممة لمقابلة حاجات تنظیمیة معینة 
  :  حدد الحقول المناسبة للقیم -٤ 

  أي المعاییر التي سوف تركز علیها المنظمة أو الأفراد لعمل اختیار من بین الخیارات المتنافسة ،  ویقصد بالحقول المناسبة للقیم : - 
فــالحقول یجــب أن تكــون واضــحة ومحــددة بمــا فیــه الكفایــة وبطریقــة یُضــمن مــن خلالهــا أن كــل المخططــین ســوف یفهمــون الحقــول بــنفس  - 

  الطریقة 
) فــإن ممثلــي المنظمــة علــیهم أن یرتبــوا الحقــول حســب الأهمیــة، ویجــب أن ٤ول فــي الخطــوة (: بعــد اختیــار الحقــ رتــب الحقــول حســب الأهمیــة -٥

  یكون واضحا أن الترتیب قد یتبدل لاحقا 
) لأقـل الحقـول أهمیـة (الـرقم عشـرة رقـم عشـوائي) ثـم ١٠: وتبدأ العملیة بتخصیص نسبة مقدارها ( رتب الحقول حسب الأهمیة ونسبة الاحتفاظ -٦

) وإذا اعتبــر نصــف ٢٠حقــل الأكثــر أهمیــة . أمــا إذا اعتبــر هــذا الحقــل إكثــر أهمیــة مــرتین مــن الحقــل الســابق فإنــه یعطــي نســبة (یــأتي بعــده ال
  )  ١٥الأهمیة یعطي نسبة (

) ٧خطوة حسـابیة بحتـة وخـلال الخطـوة ( ) : وهذه الخطوة هى١٠٠، قسم الكل على مجموع الأوزان وأضرب الناتج في ( اجمع أهمیة الأوزان -٧ 
) . فـإذا كـان هنـاك العدیـد مـن الحقـول فـإن ٤فإن الممثلین سوف یكونون قادرین على معرفة سبب عدم شـمول العدیـد مـن الحقـول فـي الخطـوة (

  بعضها سوف ینتهي بأوزان صغیرة غیر مهمة  ( أوزانها صغیرة )
: وهذه المقاییس هى أحكام عادة ما تكون تقدیرات غیـر موضـوعیة فأحیانـا تكـون المعلومـات حقل قس موقع الهویة (الخیارات) المقوم في كل  -٨

الموضــوعیة غیــر متــوافرة . وســوف تكــون هنــاك اخــتلاف فــي التقــدیرات نتیجــة لاخــتلاف الممثلــین (المنــدوبین) . وعلــى أي حــال ، ومــن خــلال 
ل الموافقة على الحقول وأوزانها النسبیة ، وكنتیجة لذلك فإن عدم الموافقـة سـوف عملیة "ماوت" فإنه سوف تتكون هناك أرضیة مشتركة من خلا

  تتقلص.
: ویمكــن الحصــول علــى مجمــوع المنفعــة لكــل برنــامج أو خیــار ، وذلــك بضــرب أهمیــة الــوزن لكــل حقــل (مــن  احســب المنــافع لكــل الموجــودات -٩

  من الخطوة السابعة) ثم جمع الناتج الخطوة السابعة) في احتمالیة النسبة للخیار في ذلك الحقل (
ــإن القاعــدة ســهلة وهــى : حــاول زیــادة (مجمــوع المنفعــة  ) أمــا إذا مــا تــم اختیــار  قــرر -١٠ : إذا تــم اختیــار خیــار العمــل الفــردي (برنــامج واحــد) ف

  الأفضل مجموعة الاختیارات الفرعیة ، فإنه عندئذ تصبح المجموعات الفرعیة التي یكون مجموع منفعتها أعلى هى
   

ا المجمـوع وإذا ما أراد صانعو القرار برنامجا واحدا فقط مع وجود اختلاف في تكلفة البرامج الأخرى ، فإن الخیار الأفضـل هنـا یكـون هـو البرنـامج ذ
مـنهج معـین للتعامـل  الأعلى (الأكثر) منفعة . ولأن التكالیف عـادة مـا تكـون مهمـة فـي البـرامج والمشـاریع فـإن مسـتخدم مـنهج مـاوت یحتـاج لاختیـار

  مع التكالیف 
  

  أما إذا لم تقُدم التكالیف على أنها قیمة حقل ، فإن منفعة كل خیار ینظر إلیها على ضوء توافر المیزانیة 
اختیـار البرنـامج وبالإمكان أیضا تمویل أفضل خیارین أو برنامجین ، فإذا كانت تكلفة البرنـامج ذي المنفعـة العلیـا تتجـاوز المیزانیـة ، فعندئـذ قـد یـتم 

  الثاني الذي یلیه في الأولویة .
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  المحاضرة الحادیة عشر
  دراسة الجدوى في البرامج والمشروعات

  ماهیة دراسة الجدوى : 
مجموعة الأسالیب أو الطرق العلمیة التي تُستخدم لجمع البیانات وتحلیلها وللوصول إلى نتـائج تحـدد صـلاحیة  والمقصود بدراسة الجدوى للمشروع :

  المشروع 
  

  أهمیة دراسة الجدوى
  تعتبر دراسات الجدوى من الموضوعات الحیویة التي لا غنى عنها لأي مشروع بغض النظر عن نوعیة المشروع خاصا كان أو عاما 

ات الجــدوى فــي الســنوات الأخیــرة إقبــالا منقطــع النظیــر واهتمامــا خاصــا بســبب الرغبــة فــي زیــادة الإنتــاج وتحقیــق درجــة عالیــة مــن فلقــد لاقــت دراســ
  الاستقرار للمشاریع أیضا بسبب تشجیع الاستثمارات الخاصة ، خاصة إذا كنا نتحدث عن مشاریع اقتصادیة بحتة 

  
  ص یحتاج إلى المفاضلة بین عدد من المشروعات البدیلة المطروحة أمامه . ولأن الشخص صاحب الأعمال أو المستثمر الخا -
یـق وإذا ما كان علیه اختیار أحد تلك المشروعات فإنه ینبغي علیه إجراء دراسة الجدوى لكي یبدأ المشروع وهو مطمئن حتى إن لم یـنجح فـي تحق -

  أهدافه ، هذا بالنسبة للمستثمر الخاص 
  

  -العام وهو یتمثل في الحكومة فإن لدراسة الجدوى أهمیة قصوى كما یلي : أما بالنسبة للمستثمر
إن الحكومة في قیامها بتنفیـذ المشـروعات العامـة تحتـاج إلـى أسـلوب لاختیـار المشـروعات ذات أكبـر نفـع عـام وتأجیـل المشـروعات العامـة  .١

جـدوى التـي یمكـن علـى أساسـها ترتیـب المشـروعات الملحـة ثـم التي لها عدد محدود من المنتفعین ، وهذا لا یتحقق إلا عن طریق دراسـة ال
  الأقل إلحاحا وهكذا 

إن الحكومــة عنــدما تســتقر علــى تنفیــذ مشــروع عــام معــین فإنهــا تحتــاج إلــى تعریــف لشــكل المشــروع ، فمــثلا إذا اســتقر الأمــر علــى إنشــاء  .٢
ومـا هـى الأقسـام العلاجیـة داخـل المستشـفى ؟ هـذه الأسـئلة  مستشفى فما هو عدد الأَسرة الواجب أن یشملها المستشفى (حجـم المستشـفى)؟

  تجد إجابة واضحة من خلال دراسة الجدوى 
إن الحكومة لا تمنح رخصة إنشاء المشروع إلا إذا تأكدت أن الأعبـاء الاجتماعیـة التـي یتسـبب فیهـا المشـروع للمجتمـع أقـل مـا یمكـن، وأن  .٣

  مشروع للمجتمع أكبر ما یمكن، ویكون هذا الأساس في منح الرخصة العوائد والمنافع الاجتماعیة التي یحققها ال
وقــد یتبــادر إلــى الــذهن أن أهمیــة دراســة الجــدوى قاصــرة علــى المشــروعات والبــرامج الجدیــدة فقــط ، وهــذا غیــر صــحیح لأن دراســة الجــدوى مهمــة   -

ع قـائم، أو إدخـال نظـام جدیـد للنظـام القـائم، أو إضـافة منـتج جدیـد أیضا للمشروعات والبـرامج القائمـة المسـتمرة ، ومـن ذلـك مـثلا؛ التوسـع فـي مشـرو 
  وهكذا 

  
ویجـب ألا نخلــط بــین دراســة الجــدوى وبــین فعالیــة المشــروع ،فهنــاك فــرق بینهمـا ، فدراســة الجــدوى كمــا ذكرنــا قائمــة أساســا علــى تقــویم فكــرة  - 

  المشروع قبل البدء فیه للتأكد من صلاحیته وجدواه والاعتماد علیه . 
أمــا دراســة فعالیــة المشــروع فالهــدف منهــا هــو تقــویم اقتصــادیات المشــروع القــائم فعــلا ، وبمعنــى آخــر ، هــل مــن المصــلحة الاســتمرار فــي  - 

المشروع القائم أو كیفیة تطویر وتحسین اقتصادیاته أو الانتقال به من مشروع غیر منتج اقتصادیا إلى مشروع مثمر وذا مـردود اقتصـادي 
  إیجابي 
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  صا لما سبق ذكره نستطیع أن نحدد أهمیة دراسات الجدوى في النقاط التالیة : وتلخی 
  إنها وسیلة للتأكد من صلاحیة المشروع المقترح لتحقیق الأهداف التي تسعى إلیها المستثمر  - 
  إن الحكومة تشترط الموافقة على المشروع أو تزویده ببعض التسهیلات وإجراء دراسات الجدوى اللازمة - 
  التأكد من أن المشروع یتواءم مع السیاسات الاقتصادیة والاجتماعیة للمجتمع  - 
  یشترط الممول للموافقة على التمویل إعداد الدراسات التي تثبت جدوى المشروع - 
  التعرف على مستقبل المشروع لفترة طویلة ووضع المؤشرات اللازمة لنجاحه - - 

  
  الخصائص العامة لدراسات الجدوى :

  الدراسة یجب أن تكون شاملة لكافة الجوانب والأبعاد الخاصة للمشروع ولكافة التفاصیل الخاصة به: ف الشمول - 
  : الدقة في جمیع المراحل سواء في إعداد الدراسة أو ما انتهت إلیه من نتائج وتوصیات أو سلبیات  الدقة - 
  الموضوعیة الكاملة بالإضافة إلى جدیتها :البعد عن الحكم على الأشیاء بصورة شخصیة وأن تتصف بیاناتها ب الموضوعیة - 
 : أن تتسق وتتوافق وتتمشى دراسة الجدوى مع نشاط الممول وأغراضه حتى یمكن للممول الحكم على مناسبته ومن ثم تمویله الاتساق - 

  
  محددات جدوى المشروع :

  لخیصها فیما یلي :لتحدید جدوى المشروع فإن مجموعة متخصصة متكاملة من الدراسات یجب إجراؤها ویمكن ت
، والمقصـود بهـا التأكـد مـن توافـق المشـروع المزمـع إقامتـه مـع البیئـة المحلیـة التـي سـوف یقـام علیهـا ودراسـة  أولا : دراسة الجـدوى البیئیـة للمشـروع

  الجدوى البیئیة هى عادة ما تكون المرحلة الأولى في دراسة الجدوى 
والمقصود بها أن هذا المشروع سوف تكون لدیـه القـدرة علـى تصـریف منتجاتـه فـي السـوق أو للجمهـور :  ثانیا : دراسة الجدوى التسویقیة للمشروع

و ، والأهــم مــن ذلــك أن هــذه المرحلــة الثانیــة لدراســة الجــدوى تحــاول التأكــد مــن أن هنــاك طلبــا كافیــا علــى منتجــات المشــروع وخدماتــه مــن الســوق أ
  الجمهور المستفید 

: والمقصود بها التعرف على إمكانیة أو قابلیة تنفیذ المشروع بناءاً على تحدید حجم المشروع فـي  ندسیة والفنیة للمشروعثالثا : دراسة الجدوى اله
  الطاقة الإنتاجیة ، وكذلك اختیار الموقع المناسب واختیار نظام الإنتاج 

: والمقصــود بهــا "العمــل علــى تخطــیط وتوجیــه وتقیــیم ومتابعــة تــأمین احتیاجــات المشــروع أو البرنــامج مــن  رابعــا : دراســة الجــدوى المالیــة للمشــروع
مـا الأموال ومن خلال أفضل مصدر تمویلي "، وفي هذه المرحلة أیضا فإن الأمـر یتطلـب تحدیـد مواعیـد سـداد المـال المفتـرض إذا كـان المشـروع قائ

  عمل كشوف حسابیة تمثل التدفق النقدي في مرحلة التأسیس ثم في مرحلة التشغیل على الافتراض من أساسه وذلك عن طریق 
، والمقصود من هذه المرحلة تحدید ربحیة المشروع وذلك عن طریق مجموعة من المعاییر التـي یطلـق  خامسا : دراسة الجدوى التجاریة للمشروع 

  ، وغیرهاعلیها معاییر الاستثمار مثل فترة الاسترداد ، وصافي القیمة
حیـة وبناء على ذلك یتم تحدید الربح الخاص للمشروع، أي الذي یعود للملاك وطبیعي أن دراسة الجدوى لا ینتهي عند هذا الحـد بـل یجـب تحدیـد رب

  المشروع العامة أو بمعنى آخر ، إعداد دراسة الجدوى الاجتماعیة 
هـذه المرحلـة هـو تقـدیر العوائـد الاجتماعیـة التـي تتحقـق مـن وراء المشـروع فـي  : والمقصـود هنـا فـي سادسا : دراسة الجـدوى الاجتماعیـة للمشـروع

یـادة شكل منافع اجتماعیة تعود على المجتمع؛ في شكل تشـغیل أفـراد المجتمـع وبالتـالي حـل مشـكلات البطالـة ، فـي شـكل التقلیـل مـن الاسـتیراد أو ز 
  كلات الخاصة بتوازن میزان المدفوعات ...التصدیر للخارج ،وبالتالي توفیر عملات صعبة تساهم في المش
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ویتضـح مـن كـل ذلك(محـددات الجـدوى) أن المكونـات المختلفـة لدراسـة الجـدوى تكـاد أن تكـون متكاملـة وتحـوي دراسـة متخصصـة ؛ فهنــاك  - 
الســابقة تعتبــر مــدخلا دراسـة تســویقیة متخصصــة وهنــاك دراســة مالیــة وهكـذا ، وبمعنــى آخــر فــإن نتــائج أي مرحلــة مـن تلــك المراحــل الســت 

تهـى للمرحلة أو المراحل التي تلیها : فالمهندس الفني لا یستطیع أن یبدأ في إعداد دراسة هندسیة فنیـة عـن المشـروع أو البرنـامج إلا إذا ان
  خبیر التسویق من إعداد الدراسة التسویقیة للمشروع وإلا اعتبر المشروع فاشلا

  اء المراحل التالیة على أساس خاطئ وأن أي خطأ في أي مرحلة یؤدي إلى بن - 
والنقطة الأخـرى فیمـا یخـص هـذه المراحـل . أن كـل مرحلـة مـن هـذه المراحـل تسـتخدم أدوات خاصـة بهـا تختلـف عـن الأدوات الخاصـة فـي  - 

  المراحل الأخرى 
  

  وهناك أیضاً دراسات جدوى تطرق إلیها البعض یمكن اضافتها لمحددات جدوى المشروع
  : والتي یقصد منها مواءمة المشروع مع قوانین المنظمة أو البلد التي ینتمي إلیه المشروع  جدوى القانونیةسابعا : دراسة ال

: ویقصـد منهـا سـلامة وصـحة الهیكـل الإداري والتنظیمـي للمشـروع بحیـث یكـون لكـل موظـف  ثامنا : دراسـة الجـدوى الإداریـة والتنظیمیـة للمشـروع
  ربة وأیدي عاملة ماهرة لتولى أعمال المشروع باقتدار وظفیة خاصة به وأن هناك عمالة مد

  
  بدائل دراسة الجدوى :  

  هناك بدیلان أساسیان لدراسة الجدوى : 
داخـل الـدائرة أو الشـركة مهمتهـا إجـراء دراسـة الجـدوى لأي مشـروع  دائـرة خاصـةالأول : جرت العادة أن تخصص الدوائر الرسمیة والشركات الكبیرة 

  وهذه الدائرة تعتبر سلطة استشاریة مهمتها تقدیم استشارات للمسئولین فقط  یراد القیام به
وهـى متخصصـة فـي إجـراء دراسـة الجـدوى فـي كـل حقـل یریـده  بمراكـز وبیـوت الخبـرةالثاني : هناك جهة أخرى تقوم بدراسة الجدوى وهى مـا یسـمى 

دهـا ومرونتهـا إلا أن مـا یعـاب علیهـا هـو عـدم معرفتهـا بظـروف المنشـأة التـي تریـد المستثمر، وما یمیز تلك المراكز هو خبرتها الكبیرة والطویلة وحیا
  إجراء دراسة الجدوى لها 

   
  مشكلات دراسات الجدوى 

  ها . لا تخلو أي دراسة مهما كان نوعها من وجود بعض المشكلات التي قد تؤثر على جدواها ( الدراسة) أو تؤخر من وقت تسلیمها أو الانتهاء من
  سة الجدوى هى الأخرى یكتنفها بعض المشكلات ومنها :ودرا

  افتقار الكثیر من المؤسسات للمعلومات الكافیة التي تتطلبها دراسة الجدوى  .١
  قلة كفاءة ومهارة القائمین على دراسة الجدوى والمبالغة في بعض المعلومات الموجودة في أرشیف بعض المؤسسات  .٢
  ز الخبرة لإجراء دراسات الجدوى المبالغ الخیالیة التي تتطلبها مراك .٣
الاعتماد الكبیر من جانب بعض المستثمرین على خبراتهم السابقة حتى ولو كانت في مجال آخر لا یمت بصـلة للمشـروع المـراد القیـام بـه  .٤

  مما یقلل من أهمیة الدراسة بل وقد یجعلها أحیانا عدیمة الفائدة 
  التسویقیة والمالیة أو الفنیة لأمور خارجة عن إرادة من یُجري دراسة الجدوى في كثیر من الأحیان یصعب التنبؤ بالمتغیرات  .٥
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  المحاضرة الثانیة عشر
  دراسة الجدوى الاجتماعیة

  
  مقدمة

  دراسة الجدوى الاجتماعیة  
  إن المسؤولین عن المشروعات والبرامج یدركون أهمیة دراسة الجدوى الاجتماعیة للمشروع قبل الإقدام علیه  - 
وفي هذا الصدد لا بد مـن التعـرف علـى مفهـومین أساسـیین وهمـا : المنـافع الاجتماعیـة والنفقـات الاجتماعیـة ، والتـي سـوف تسـمح بتحدیـد  - 

  المكاسب الصافیة للمجتمع 
قــط المنــافع وتشــمل المنــافع والنفقــات الاجتماعیــة كــل العوامــل المرتبطــة بــالمجتمع والتــي تــؤثر علــى الرخــاء القــومي وبالتــالي فهــى لیســت ف - 

  والنفقات الاقتصادیة التي تهتم بالفرق بین المنافع الاقتصادیة والنفقات الاقتصادیة 
  

  معاییر قیاس الجدوى الاجتماعیة والمنافع القومیة :
  وفیما یلي تلك المعاییر التي یمكن عن طریقها قیاس الإرباح الاجتماعیة والمنافع القومیة لقیام مشروع جدید  - 
  تجمیعي الاستهلاك ال - 
  توزیع الدخل  - 
  معدلات نمو الدخل القومي  - 
  هدف التوظیف  - 
  الربحیة الاقتصادیة القومیة الكلیة  - 
  الأثر على سوق النقد الأجنبي - 

   
  أولا : الاستهلاك التجمیعي :

  إلى رفاهیة مجتمعاتها  –مهما اختلفت النظم بینها  –تهدف المجتمعات  - 
  خططها للتنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة إلى برامج تنفذها مؤداها رفع مستوى معیشة أفراد المجتمع وتترجم ذلك في - 
  ویعتبر نصیب الفرد من الاستهلاك التجمیعي أحد المقاییس الأساسیة لمستوى المعیشة  - 

  
    ویعد اختیار المشروع أحد العناصر الهامة التي تدخل في حساب الأثر على الاستهلاك التجمیعي

  وتبرز بعض المشاكل عند قیاس الاستهلاك التجمیعي ومنها: 
  اختلاف أنواع السلع التي یشتریها الناس .١
تتمثــل الصــعوبة الثانیــة فــي أن الاســتهلاك التجمیعــي یتضــمن جمــع مســتوى الاســتهلاك لأفــراد مختلفــین تختلــف مقــادیر دخــولهم ومــن ثــم  .٢

  مستویات معیشتهم 
  س الاستهلاك التجمیعي إدخال عنصر الزمنأیضا من المشاكل التي تعترض قیا .٣
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  ثانیا : مساهمة المشروعات في تحسن الدخل : 
  ونعني بذلك مدى مساهمة المشروع في تحسین الدخول بین أفراد المجتمع ویمكن أن ینقسم هذا الهدف وعلاقته بالمشروع الجدید إلى قسمین :

حیــث یــتم تقــویم جــودة المشــروع الجدیــد عــن طریــق مــدى مســاهمته فــي تولیــد دخــول جدیــدة لأقــالیم فقیــرة یحــدده  التوزیــع الإقلیمــي للــدخل : - 
  مستوى النشاط الاقتصادي 

  ویتم تفضیل المشروعات الجدیدة التي سوف تساهم في التنمیة الإقلیمیة وهو هدف تسعى له كافة المجتمعات  - 
ــإن تحقیقهــا لهــ -  دف تحســین الــدخل یــتم بقیــاس مــدى مســاهمتها فــي نفــع مجموعــة مــن الأفــراد منفعــة مباشــرة بالنســبة للمشــروعات الجدیــدة ف

  بصافي إنتاجها من السلع والخدمات 
  

  ثالثا معدلات نمو الدخل القومي : 
  من الأهداف الاجتماعیة والاقتصادیة لأیة سیاسة حكومیة تنمیة الدخل القومي  - 
لـدخل القــومي فـإن كلیهمــا یُترجمـان فــي مجمـوع مــا یسـتهلك ومجمــوع مـا یتبقــى للادخـار الــذي ولمـا كـان النــاتج القـومي لــه علاقـة بإجمــالي ا - 

  یُوجه بدوره إلى القنوات المالیة التي توجهه بدورها إلى النشاط الإنتاجي والخدمي في شكل استثمار 
  

  رابعا : هدف التوظیف : 
ولا  –ا فــي كثیــر مــن بــلاد العــالم النــامي المصــدر الاقتصــادي الأساســي بــل إنهــ –تعتبــر القــوى البشــریة أحــد المصــادر الاقتصــادیة الهامــة  - 

  یجب إضاعته 
وعلى ذلك فإن التوظف ، وإن نظرنا إلیه كهدف مستقل في حد ذاته لاعتبارات اجتماعیة ، فإنه بمفهومه كأحـد المـوارد الاقتصـادیة مـرتبط  - 

  بالإنتاج، أي مدى ما تحققه العمالة من إنتاج 
لمشروعات الجدیدة من وجهة نظر المجتمع تنظر ما بین ما تنظر إلیه  ما سـوف یخلقـه هـذا المشـروع الجدیـد مـن فـرص ودراسات جدوى ا - 

  للتوظیف 
هذا وإن كان المجتمع لا یعنیه فقط الهدف الاقتصادي من التوظیف ، بل ینظر للآثار الأخرى المترتبة على البطالة كأحد آفـات المجتمـع  - 

  الاجتماعیة بكل ما تحمله من آثار التي ینتج عنها الفوضى 
  المشروع الجدید الذي یضیف إلى الإنتاج والذي یخلق فرص عمل جدیدة تتعدى آثاره العلاقة بین كثافة العمل وكثافة رأس المال  - 
التــدریب وخلــق إن أثــر التوظیــف علــى المجتمــع لا یتعــدى فقــط النــاتج والــدخل المولــد مــن المشــروعات الجدیــدة ، بــل یتعــداه إلــى التعلــیم و  - 

  مجتمعات جدیدة 
وتســتمر آثــار التوظــف لتشــمل الفــرد فــي المجتمــع كقــوة شــراء اســتهلاكیة فكمــا أنــه قــوة إنتاجیــة فــي جانــب المــدخلات اللازمــة للإنتــاج فهــو  - 

  ثم لا إنتاج مستقبل لمخرجات المشروع ومستهلك لها وبدون فرص العمل ، فلا دخل ، وبدون الدخول لا قوى شرائیة أي لا استهلاك ومن 
     

  خامسا : الربحیة الاقتصادیة القومیة الكلیة : 
  الحكم على المشروع الجدید من وجهة نظر المجتمع یأتي عن طریق مدى مساهمته في زیادة المكاسب الاجتماعیة  - 
بـین مجمـوع المنـافع الاجتماعیـة ومجمـوع النفقـات الاجتماعیـة والـذي یطلـق علیـه "الأربـاح  ویمكن تعریف المكاسب الاجتماعیة بأنهـا الفـرق - 

  القومیة"
وتكمــن الصــعوبة فــي تحدیــد المنــافع والنفقــات فــي التفرقــة بــین مــا هــو اقتصــادي منهــا ومــا هــو غیــر اقتصــادي ذلــك أن مــا لا یعتبــر منفعــة  - 

وى التعلیمي ، اعتماد المجتمع على ذاتها ) قـد یكـون أثـره أكبـر ولـو علـى المـدى اقتصادیة (تحسن المستوى الصحي العام ، تحسین المست
   .الطویل
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إلا أن التفرقة بین ما یعتبر منفعة اقتصادیة وما یعتبر منفعـة غیـر اقتصـادیة لـیس بـالأمر الیسـیر ممـا دعـا الدارسـین لجـدوى المشـروع مـن  - 
  صادیة دون غیرها وذلك للأسباب الآتیة :وجهة نظر المجتمع التركیز على الربحیة القومیة الاقت

إن الأرباح الاقتصادیة لمشروع ما یمكن أن یطلق علیها الأربـاح الاقتصـادیة القومیـة بحیـث تصـبح المفاضـلة بـین أنـواع مـن المشـروعات،  - 
  ولیس بین أنواع مختلفة من المنافع والنفقات 

  نافع والنفقات الاقتصادیة وغیر الاقتصادیة صعوبة إیجاد مقیاس اقتصادي مشترك یمكن عن طریقه قیاس الم - 
  

  سادسا : الأثر على سوق النقد الأجنبي : 
تهدف كل الدول وخاصـة النامیـة منهـا إلـى تحسـین میـزان مـدفوعاتها وتضـع مـن السیاسـات الاقتصـادیة مـا یعمـل علـى تحسـین وضـع النقـد  - 

  أن المشكلة لیست بهذه السهولة بالنسبة للدول النامیة  الأجنبي وذلك عن طریق زیادة الصادرات والحد من الواردات ، إلا
مــدى مســاهمته فــي تحســین میــزان  لـذلك كانــت إحــدى المعــاییر الهامــة للحكــم علــى جــدوى المشــروع الجدیــد مــن وجهــة نظــر المجتمــع ، هــى - 

  مدفوعات الدولة ویمكن الوصول إلى هذا المعیار الذي یرتبط أساسا بقدرة المشروع على خوض المنافسة الخارجیة 
  هكذا تتعدد الأهداف والمعاییر لنظرة المجتمع إلى الربحیة من قیام مشروع جدید  - 

  

  وع اجتماعي :الخطوات الإجرائیة للقیام بدراسة جدوى برنامج أو مشر 
ة من الضروري جدا قبل البدء فـي تصـمیم أي برنـامج أو مشـروع اجتمـاعي التأكـد مـن الأسـس الاقتصـادیة لـذلك البرنـامج أو المشـروع أو تلـك الخدمـ

  تفادیا لأي صعوبات، أو مشكلات اقتصادیة قد تعترض المشروع لاحقا 
  روع فإنه ینبغي مراعاة الخطوات التالیة :لذلك وللقیام بدراسة الجدوى الاجتماعیة للبرنامج أو المش

تحدیـــد التكـــالیف الثابتـــة للمشـــروع : وهـــى مــــا یُعـــرف بإجمـــالي النفقـــات الدوریـــة المســــتمرة للمشـــروع كالمنـــافع العامـــة (اســـتهلاك الكهربــــاء  .١
  والماء....) الأجور والمكافآت ...الخ

  تحدید الحجم الأمثل لعدد المستفیدین من المشروع  .٢
  یف الحدیة للمشروع وهى متوسط ما یتكلفه مستفید واحد من المشروع في سنة مالیة معرفة التكال .٣
  معرفة العائد الحدي للمشروع وهو متوسط قیمة ما یتحقق من مزایا اجتماعیة واقتصادیة لمستفید واحد في سنة مالیة .٤
  ستتغیر مع حجم البرنامج(الصیانة ، البرید ، الحراسة )دراسة التكالیف المتغیرة للمشروع والتي ترتبط بعدد المستفیدین، والتكالیف التي  .٥
  حساب التكالیف الكلیة للمشروع ( الثابتة ، المتغیرة ) .٦
  حساب العائد الكلي للمشروع  .٧
  استخراج صافي العائد الاجتماعي والاقتصادي للمشروع ویساوي العائد الكلي مطروحا منه التكالیف الكلیة  .٨
تحدید نقطة التعادل للمشروع : وهى النقطة التي یتساوى عندها إجمالي العائد الذي یتحقق للمستفیدین من المشـروع مـع إجمـالي التكـالیف  .٩

  والنفقات الخاصة بالمشروع لنفس العدد من المستفیدین في سنة مالیة 
 یذهكتابة التقریر واتخاذ القرار المناسب فیما یتعلق بجدوى المشروع قبل تنف .١٠

 
  معاییر الحكم على جدوى المشروع  

  إذا أردنا التأكد من سلامة الأسس الاقتصادیة للمشروع فلا بد من توافر شرطین :
  الأول أن یتحقق للمشروع عند تنفیذه صافي عائد ربح اجتماعي واقتصادي مناسب  - 
  الثاني أن یكون الحجم الأمثل للمشروع أكبر من قیمة نقطة التعادل المحسوبة  - 
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  المحاضرة الثالثة عشر
  التقریر الخاص بالتقویم

  مقدمة
  بدون اتصال فعال ، فإن التقاریر الفنیة المعدة بعنایة لن تقُرأ من قبل متخذي القرار ، ولن تُطبق من قبل إداریي البرنامج  - 
التــأثیر الفعــال علــى القــارئ ویقــدم الخطــوة الأولــى فــي الحصــول علــى نتــائج ذات  والتقریــر الواضــح والــدقیق والجــذاب یعــزز مــن  احتمــالات - 

  منفعة بشكل فعال 
ــإن النتــائج یجــب أن یــتم توصــیلها لجمهــور متعــدد مثــل ممــولي البرنــامج الإداري، وموظفیــه  -  فعنــد الانتهــاء مــن جمــع البیانــات وتحلیلهــا ، ف

 نطاق واسع  المشاركین فیه ، والباحثین الآخرین، والجمهور على
  

  محتوي التقریر
  المقدمة : -١

  إن المقدمة في تقریر التقویم من الأفضل أن تصف مكان وطبیعة مشروع التقویم 
ذي أولا : ینبغـي علــى المؤلـف أو المقــوم أن یصـف البرنــامج موضــع التقـویم والإجابــة عـن مثــل الأسـئلة التالیــة : مــا هـى طبیعــة البرنـامج ؟ مــن الــ -

لى إرسال خدمات البرنامج ؟ ما هى الفترة التي استغرقها البرنامج ؟ ما هى المظاهر الرئیسیة للمكان الرئیسي التي حدث أو یشرف أو یقوم ع
  یحدث فیها التدخل؟ 

؟ وإذا كــان ثانیــا : مــن الأفضــل أن تصــف التقــاریر نــوع التقــویم المنفــذ ، هــل أجــرى المقومــون دراســة الحاجــة العملیــة ،ومــا نتــاج أو فعالیــة التكلفــة  -
  للتقویم هدف رئیسي وثانوي فما هو ؟ 

ماد ،وتحسـین ثالثا : لماذا تم تنفیذ التقویم ؟ وفي هذه الحالة بالإمكان وصف الأغراض العامة . فالتقویم یمكن أن یكون قد نُفذ للتأكید على الاعت -
  ین العلاقات العامة رضا المشاركین ، وتبریر المیزانیة ، والاختیار بین منظمات تعلیمیة أو لتحس

  ة رابعا : هل تم تنفیذ تقویمات مشابهة ؟ وإذا كان الوضع كذلك فكیف یمكن وضع مشروع التقویم الحالي داخل الدراسات أو التقویمات السابق -
  
  من هم المشاركون ؟ -٢

فهـذا القسـم ینبغـي أن یحـوي كـل المعلومـات أن القسم الخاص بتقریر التقویم الـذي یتبـع المقدمـة ، مـن الأفضـل أن یتعامـل مـع المنهجیـة ،  - 
  عن المشاركین في البرنامج،  وعن التفاصیل المتعلقة بالاجراءات التي تم توظیفها 

أمــا الجــزء الــذي یتعامــل مــع المشــاركین فمــن الأفضــل أن یشــمل وصــفا عــن المجتمــع المــراد تقویمــه ، طبیعــة المــنهج المســتخدم والعینــة ،  - 
  یقة الصلة بالعینة والمواد الدیموجرافیة وث

  
  كیف تم إجراء التقویم : -٣

إن قسم الإجراء الخاص بقسم المنهج یحتوي بشكل مناسب على مواد وأدوات تصمیم التقویم ، ومنـاهج وأدوات جمـع البیانـات ، والمقـاییس  - 
  الإجرائیة للمتغیرات المستقلة موضع البحث 

وفي هـذا الجـزء فـإن المناقشـة یمكـن أن یركـز علـى تفاصـیل التصـمیم التجریبـي أو شـبه التجریبـي المختـار ، والتحیـزات المحتملـة فـي جمـع  - 
البیانات ،و كیف تم التحكم فیهـا ، ومقـاییس الصـدق والثبـات المصـممة خاصـة للتقـویم ، أمـا وصـف الخطـة الخاصـة بالتحلیـل الإحصـائي 

  الأخرى ، سواء في القسم الخاص بالإجراءات أو في بدایة قسم النتائج فیُمكن أن تُشمل هى 
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  ما الذي تم ملاحظته ؟  -٤ 
  وفي القسم الخاص بالنتائج فإن البیانات ینبغي أن تُعرض بدون تفسیر مطول أو مناقشة تفصیلیة  - 
  التي ظهرت ؟  والمؤلف هنا ینبغي علیه الإجابة عن الأسئلة التالیة : ماذا حدث ؟ ما هى النتائج - 
  أما الجداول والأشكال البیانیة فیجب أن تكون مختصرة ومبسطة كي یسهل قراءتها وفهمها   - 
ویجب الإشارة هنا الى أنه إذا كانت تأثیرات البرنامج قد أعطیت كمتوسطات حسابیة ، فإنه من المفید أن تشـمل الانحرافـات المعیاریـة فـي  - 

  ملحق خاص 
  
  عه في الاعتبار ؟ ما الإجراء المفروض وض -٥

  إن القسم الخاص بالمناقشة ینبغي أن یُفسر النتائج ویعلق علیها  - 
  ففي حالة تقویم الحاجات : فما مدى قوة محاولات تأسیس البرنامج المُعطى ؟  - 
  ما مدى المحاولات التي تنادي باستمرار البرنامج المُعطى وتلك التي تعارض استمراره ؟  وفي حالة التقویم الختامي فإنه یسأل : - 
وفي حالة التقویم التكویني فإنه یسأل : ما هي الخطوات المفروض اتخاذها لتطویر البرنامج ؟ هل تم الإشارة إلى تقویم إضافي ؟ مـا هـى  - 

  التوصیات المناسبة على ضوء النتائج
  
  یر :مختصر التقر  -٦

  ینصح بأن یبدأ المقومون تحضیر التقریر عن طریق اختصار النقاط المراد تغطیتها وبالترتیب الذي یراد من خلاله طرحها - 
  وبالإمكان تعدیل التقریر حتى الوصول إلى الصیغة أو الشكل النهائي ، وعندئذ یمكن استخدام جدول محتویات  - 
إن مــوظفي البرنــامج ســوف یقــرأون كــل تقــاریر التقــویم ، أمــا صــانعو القــرار فغالبــا مــا یریــدون مراجعــة ســریعة قبــل تقریــر كمیــة الوقــت التــي  - 

  یحتاجونها لاستثمارها في قراءة التقریر 
  
  نوع التقریر : -٧

  التقاریر الداخلیة مقابل مقالات المجلات الدوریة :
  یزه على المقدمة والأقسام المنهجیة ویركز على المناقشة والأقسام الخاصة بالنتائج فالتقریر الداخلي یقلل من ترك - 
  أما في المقالات الخاصة بالمجلات فإنه من المناسب وضع تركیز أكثر على المقدمة وأقسام المنهج .  - 
مة التقویم الحالي لحقل معین من الدراسـة ، فقارئ المقالات وبخاصة المقومون الآخرون یكون احتمال اهتمامهم أكثر بالقضایا النظریة وقی - 

واحتمالیــة تكــرار إعــادة الدراســة ، وهــؤلاء القــراء ســوف یكونــون أقــل اهتمامــا بالمضــامین المحــددة لمؤسســة مــا فــي المكــان الــذي أجــرى فیــه 
  التقویم 

  
  الأسلوب الكمي مقابل الأسلوب النوعي : -٨ 

  لبیانات التي یمكن تحلیلها إحصائیا یركز الأسلوب الكمي للتقویم بكثافة على جمع ا - 
بینما یركز الأسلوب النوعي على الملاحظات سواء عن طریق المشاركین أو عن طریق الملاحظین الخـارجیین ، ولكـلا الأسـلوبین الكمـي   - 

 والنوعي جوانب قوة وضعف 
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  التقریر الجذاب 
  أهمیة التسلیم النهائي الجذاب للتقریر :

   :تقریر النهائي بشكل جذاب وإذا ما أراد المؤلفون من التقریر أن یُقرأمن الأهمیة أن یسلم ال
ن لكل فقرة أولا : من الأفضل بالنسبة للمؤلفین أن یستخدموا أسلوبا مقالیاً مركباً یتسم بالوضوح والبلاغة والتماسك وسوف یكون من المفید إذا كا - 

  للفقرةمن فقرات التقریر مقدمة توضح وتختصر الفكرة العامة 
  ثانیا : إن الطباعة الجیدة تزید من جاذبیة التقریر  -
ن ثالثا :إن التقریر من الأفضل أن یكون مختصرا  قدر الإمكان ومن الصعوبة تحدید المسـاحة المحـددة والدقیقـة للكلمـات والصـفحات لكـل جـزء مـ -

  التقریر
إن تلــوین الأقســام المختلفــة فــي التقریــر الــداخلي وترمیزهــا مــن شــأنه أن یبــدو أكثــر إقناعــا للنظــر وســهلا لتحدیــد المــادة موضــع الاهتمــام  رابعــا : -

  الخاص    
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  المحاضرة الرابعة عشر
  مخاطر التقریر

  مخاطر داخل التقریر
  من نتیجة العینة غیر المناسبة (غیر الملائمة)  التعمیمات المبالغ فیها -١

إن الخطــر الأول الــذي ینبغــي تجنبــه فــي نتــائج التقریــر هــو التعمــیم المبــالغ فیــه نتیجــة عینــة غیــر ملائمــة أو غیــر كافیــة مــن المجمــوع الكلــي 
  للمجتمع الأصلي للدراسة 

  الاستنتاجات القویة جدا للاختلافات المتواضعة  -٢
مقومون منحة معقولة للمشروع أو أن یمضوا وقتا طویلا ویبـذلوا مجهـودا كبیـرا داخـل عملیـة  التقـویم ، فـإن هنـاك رغبـة قویـة حینما یستلم ال - 

  لدیهم للبرهنة بأن وقتهم ومالهم قد صُرف بشكل جید جدا 
وجـود فعـلا ، وعلـى المـدى البعیـد وهذا ناتج من الضغط على المقومین في أن یضعوا قراءات أكثر داخل نتائج تقویماتهم وأكثـر ممـا هـو م - 

  فإن سمعة المقومین سوف تُعزز من خلال تفسیر النتائج بحذر 
  تجاهل احتمالیة الأخطاء من النوع الثاني :  -٣

یشــعر بعــض المقــومین بــأن نتــائج دراســتهم إذا لــم تصــل إلــى مســتوى الدلالــة الإحصــائیة ، فإنــه مــن الأجــدر تجاهلهــا ؛ ذلــك أن التكــالیف التــي 
  بدوها في جمع البیانات تجعلهم یتخذون هذا الاتجاه في التجاهلتك

  تحلیل التأثیرات المحددة للبرنامج أكثر من التأثیرات الكلیة :  -٤
فـإن اكتشـاف الدلالـة الإحصـائیة للتطـور (التحسـین) علـى معیـار  عندما یصل مؤشر نجاح برنامج الخدمة الإنسانیة إلى أكبـر احتمـال ممكـن ،

  الفرد یكون واجبا صعبا 
  وعلى سبیل المثال فإن هذه المشكلة تَواجه من قبل المقومین الذین یعملون في البنوك التي تعمل وتدار بشكل جید  

  كون الشخص صادقا إلى النقطة التي یكون فیها غیر لبق:  -٥
إن الخطــر الأخیــر فــي التقریــر هــو عــرض النتــائج بطریقــة عدیمــة الحــس تُحــرج مشــاعر مــوظفي البرنــامج ، فمــن الممكــن أن یكــون المقــوم   •

صادقا إلى الدرجـة التـي یكـون فیهـا غیـر لبـق فـي كتابـة تقریـره تجـاه مـوظفي البرنـامج ، فالنتـائج السـلبیة یجـب أن تعـرض بطریقـة توضـح 
  كرامة وشعور الأشخاص المتصلین بالبرنامج المُعطى الاعتبارات الإنسانیة ل

وهذه نقطة مهمة جداً یجب أن یضعها المقوم في اعتباره أثناء كتابة التقریر كي یحاول أن یكسب ثقة الجمیع لأن الهـدف هنـا هـو تعزیـز   •
ة لأن یكســب كــل المــوظفین خاصــة إذا نجــاح البرنــامج، أو معرفــة نقــاط ضــعفه ،أو مــدى الاســتمرار فیــه أو التوقــف عنــه والمقــوم فــي حاجــ

  كان مقوما داخلیا لا تنتهي علاقته بزملائه بمجرد انتهاء التقویم بل تستمر حتى بعد الانتهاء من التقویم 
  

  كیفیة توزیع التقریر : 
  احترام كل من  الممولین وموظفي البرنامج  -١

o تي یلقاها جودة تصمیم البحث وتألیف التقریر نفسه إن الكیفیة التي عن طریقها ینشر التقریر لها نفس الأهمیة ال  
o  وإذا مــا أراد المقومــون فــي رؤیــة إجــراء عملــي طبقــا لنتــائج تقریــرهم ، فإنــه مهــم وأمــر حاســم التأكــد مــن الرغبــة الجیــدة ودعــم صــانعي القــرار

مـن الأشـخاص الـذین یشـعرون بـأن لهـم الحـق  والأشخاص الذین یمتلكون القوة في المنظمة،  ولنا أن نتوقـع الحالـة التـي یكـون فیهـا العدیـد
  في رؤیة تقریر التقویم أولا 

o  فموظفــو البرنــامج ، ومــدیر البرنــامج وممولــو البرنــامج قــد یكونــون متلهفــین لرؤیــة النتــائج وقــد یكونــون قلقــین إلــى حــد مــا بخصــوص مــدى
  تأثیرات التقریر على وضعهم الوظیفي 
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كیف یعتقد أنه لا أحد من تلك المجموعات یشعر بأنه قد تم تجاهله أو إهماله كونـه لـم یكـن  إن المشكلة التي یواجهها المقوم هى أنه - 
  الأول الذي یطلع على التقریر 

ویــرى بوســافاك وكیــرى أنــه مــن المفیــد التمییــز بــین النســخة النهائیــة والتقریــر النهــائي ، إذ یبــدو أنــه مــن الأفضــل إعطــاء أولئــك الــذین  - 
ر للبرنامج النظرة الأولى للنتائج بشكل سریع، وهذا یتم عن طریق إخبارهم بأنهم سوف ینظرون إلى النسخة یعملون في التحكم المباش

  النهائیة على أساس سري ، وأن اقتراحاتهم للتعدیل أو توضیح النقاط التي تحتاج لتوضیح سوف تكون موضع قبول 
أثیر فــي تخفیــف القلــق علــى مــدیري البرنــامج الــذین غالبــا مــا یتمنــون وهــذه النظــرة الأخیــرة علــى النســخة النهائیــة عــادة مــا یكــون لهــا تــ - 

  الأفضل ولكنهم یتوقعون الأسوأ وهذا یعطیهم الفرصة في أن یفكروا في أي مفاجآت قد تحدث في التقریر 
تجمیــع التقریـــر ویعــد مقابلــة مـــدیري العمــل للبرنــامج، والحصـــول علــى تعلیقـــاتهم ، فــإن المقــومین بإمكـــانهم دمــج أي تعــدیلات مهمـــة ل - 

النهــائي ، ومــن ثــم فــإن التقریــر النهــائي عندئــذ یُعــرض أولاً علــى الإدارة العلیــا للمنظمــة أو المؤسســة التــي مولــت البرنــامج ، أو تقــویم 
  البحث أو تبنته 

ومن الأهمیة أن یُعدل التقریـر علـى ضـوء تلـك التعـدیلات بشـكل یُشـعر هـؤلاء الأشـخاص بـأنهم أشـخاص مهمـون وأنهـم أول أشـخاص  - 
یطلعون على المعلومات الحساسة ، والفشل فـي عـدم عمـل مثـل تلـك الأمـور ؛ یعنـي أن المقـومین سـوف یفقـدون الـدعم الإداري الـذي 

  تقبلیة أو على الأقل لا یُستدعون لإجراء تقویمات إضافیة للمنظمة یعد ضروریاً جداً لمشاریع تقویم مس
  بعد عرض التقریر علي الإدارة العلیا ، فان طلب الإذن بنشر التقریر یعتمد وبشكل كبیر علي أهمیة التقریر ، وحساسیة محتویاته و  - 
سـلي لتوزیـع التقریـر ، وقـد یحـدث ویسـيء الإداریـون فـالمقومون یجـب أن یوجهـوا مـن قبـل الإداریـین فیمـا یتعلـق بالترتیـب والوقـت التسل - 

الســلطة الــذین یتربعــون علیهــا ویحــاولون أن یحتفظــوا بــالتقریر ولا یوزعونــه كمــا ینبغــي، ولكــن هــذه تعتبــر حالــة اســتثنائیة لان هــذا لا 
  یحدث في المنظمات التي تدار بشكل جید.

  
  العرض الشخصي للأشخاص المكلفین ( المهمین ) : -٢

لــة عــرض كــل مــن النســخة النهائیــة والتقریــر النهــائي ، فانــه یُقتــرح بقــوة أن یقــاوم المقومــون أي إغــراءات بإرســال نســخة مــن التقریــر فــي حا - 
  لموظفي البرنامج أو الإدارة 

یهم نسـخة ویُنصح  المقومون بأن یعدوا موعدا مع الأشخاص المطلعین الذین سوف یطلعون على النسـخة النهائیـة أو التقریـر ویوزعـون علـ - 
مكتوبة علیهـا عبـارة "سـري" وهـذا یجـب أن یـتم بسـرعة لكـي یـتمكن هـؤلاء الأشـخاص المطلعـون مـن قراءتـه قبـل الاجتمـاع، ولكـن لـیس قبـل 

  فترة طویلة لأن هذا التبكیر في التسلیم قد یعني تسرب معلومات التقریر إلى الأشخاص الآخرین داخل المنظمة 
ي هو إعطاء المقوم المعلومات الأولیـة حـول أي مـن أقسـام التقریـر فـي حاجـة لتوضـیح أكثـر ، ومـا إن الغرض من عرض التقریر الشخص - 

  هى ردود الأشخاص المطلعین واحتمالیة تصحیح التقریر النهائي واتخاذ الإجراءات المحددة على ضوء التوصیات المقدمة 
ا لوجــه تُرشــد المقــومین إلــى الكیفیــة التــي ســوف  ینشــرون بهــا وهــذه المعلومــات التــي أمكــن الحصــول علیهــا فقــط عــن طریــق الاجتمــاع وجهــ - 

  المعلومات للآخرین في المنظمة ومن هم خارج المنظمة أیضا
  
  التقاریر المؤقتة : -٣

أن التقاریر المؤقتة هى تلك التي تُعطى خلال مشروع التقویم وقبل أن یصـبح التقریـر النهـائي جـاهزا للنشـر ، وهنـاك عـادة اتصـالات غیـر  - 
  سمیة فیما یتعلق بتقدم مشروع التقویم، والمشاكل التي یواجهها والوقت الملائم ،والنتائج التي تبدأ في الظهور ر 

إن التقاریر المؤقتة مفیدة خاصة لمشاریع التقویم التي تستمر سنة أو أكثر ، فهى تساعد في التأكید على اهتمام وحماس موظفي البرنـامج  - 
  إرسال خدمات البرنامج ولیس على التقویم نفسه نحو موظفو البرنامج الذین یركزون اهتمامهم على 



٤٠ 
 

  توزیع التقریر خارج نطاق المنظمة :  -٤
لا أحد سوف یكون متحمسا دائما لرؤیة التقریر وهو ینشر خارج نطـاق المنظمـة أو المؤسسـة سـواء مـن قبـل مـوظفي البرنـامج أو الممـولین  - 

یلة ولذلك لا یفضل موظفي البرنـامج أن یعـرف الأشـخاص الآخـرون مـن خـارج المنظمـة تلـك التقویمـات له نظراً لأن التقویمات الإیجابیة قل
  التي قد تسئ إلیها 

إن المقومین بإمكانهم أیضا مواجهة حالة حساسة فـي إیجـاد نـوع مـن التـوازن بـین التزامـاتهم بالسـریة والخصوصـیة مقابـل التـزامهم بمشـاركة  - 
  معرفة التقریر، أولهم حق في ذلك النتائج مع من هم في حاجة ل

ففــي حالــة التقویمــات الممولــة بواســطة الحكومــة  فــإن هــذا الأمــر یصــبح صــعبا وبدرجــة نــادرة لأن جــزءاً مــن المــال الممنــوح ســوف یكــون  - 
  مخصصا لنشر النتائج 

لمجلة ، فإن من الأهمیة وضع جمهور القراء فـي الاعتبـار؛ فـبعض المجـلات لا تقـرأ إلا بواسـطة مـوظفي  وفي حالة كتابة موضوع التقریر - 
البرنامج، ومن المفید بالنسبة للمقومین أن یعرفوا سیاسة التحریر في المجلة ونوع القراء ومـدى مسـتوى قبـول المجلـة للموضـوع الـذي سـوف 

  یطرح لدیها 
  

 وبالإضافة إلى وسائل الإعلام المطبوعة فإن المقومین قد یتمنون الاتصـال بـالآخرین مـن خـلال عـرض تقریـرهم مـع المنظمـات المهنیـة المتخصصـة
  وهناك قیمة كبیرة لذلك :

وتقریـر مشـاركتهم  فأولا : بإمكان المقومین أن یكونـوا علـى إطـلاع مسـتمر مـع المهنیـین فـي المواضـیع ذات الاهتمـام المشـترك أو المشـابه،
  في العمل معا

  وثانیا : هناك بعض المقومین لا تُعطى لهم حقوقهم المالیة نظیر عملهم في التقویم إلا بعد أن یقدموا عرضا شافیا وشاملا لتقریرهم  
  التغذیة الاسترجاعیة للمشاركین :

وعلـى أولئـك الـذین لـدیهم الحـق أو الاهتمـام لمعرفـة  بالإضافة إلى توزیع التقویم علـى الأشـخاص والمـوظفین المكلفـین داخـل المؤسسـة - 
  النتائج خارج المؤسسة ، فإنه من المهم أیضا أن نضع في الاعتبار الالتزام بتزوید المشاركین بالتغذیة المعلوماتیة المناسبة 

لــذین یســتلمون البرنــامج ، وفــي فالبرنــامج قــد لا یكــون قــد وُجــد بعــد ، أو أن التقــویم لــم یكــن لینفــذ بــدون مســاعدة وتعــاون الأشــخاص ا - 
حـالات كثیــرة قــد تكــون لـدیهم الرغبــة فــي معرفــة نتـائج التقــویم ، وفــي حــالات أخـرى یكــون لهــم الحــق فـي ذلــك ، فــالمقومون إذا تعهــدوا 

  للمشاركین في أن یطلعوهم على نتائج التقویم فإنه یجب علیهم أن یوفوا بتعهداتهم 
بتغذیة معلوماتیة مختصرة عن طریق إرسال تقریر مختصر لنتائج التقویم لهـم ، لـیس بالضـرورة وینبغي أن نؤكد أن تزوید المشاركین  - 

  أن یكون مكلفا لأننا لا نرسل التقریر المختصر لكل شخص بل للأشخاص المشاركین الذین یودون معرفة تلك النتائج   
           

  
  
 


