المحاضرةالاولى مهارات تواصل
( فلسفة التواصل التربوي ) 
عناصر المحاضرة

· مفهوم الإتصال 
· الإتصال التربوي البناء 
· أنواع الإتصال 
· خطوات الاتصال التربوي البناء 
· شروط عامه للأتصال التربوي البناء 
· معوقات الاتصال التربوي 
· - العوامل التي تساعد على نجاح عملية الأتصال 
مفهوم الإتصال : 
مضمون عملية التواصل هو التفاعل بين متغيرات كثيرة منها متغيرات متعلقة بالفردنفسه كشخصيتة والتى تشمل قدراتة وامكانياتة البولوجية-النفسية –اللغوية –العقلية،وتفاعل كل هذه المكونات مع الاخرين بمكوناتهم واتجاهاتهم
وهكذا نجد ان التواصل هى عملية تفاعل وتأثير وتأثر من طرف لاخر بواسطة اللغة والاشارات، وتعتبر اللغة هى من اهم وسائل الاتصال الا ان هناك طرق اخرى كالاشارات الحركية بالايدى-بالشفاة او الايماءات –وتعبيرات  الوجة-الرموز
· وبالمفهوم الواسع هو عملية يتم بواسطتها نقل المعلومات أو المهارات أو الميول أو القيم من فرد لآخر أو من فرد إلى مجموعة من الناس أو من فرد إلى كائن حيواني أو من مجموعة من الناس إلى مجموعة أخرى 
· أي نوع من الإتصال هو امتداد أو إنعكاس مباشر لجسمنا الإنساني ومايتصف به من إدراك وخصائص ومايشمله من حواس( بصرية - سمعية - شمية - تذوقية – إحساسية) 
· وبناء على ما سبق يرى عادل عز الدين الاشول(1987)ان التواصل هو نوع من انواع التفاعل المتبادل حيث يكون سلوك فرد ما بمثابة مثير لسلوك فرد اخر.
الإتصال التربوي البناء 
ما هى عناصر الاتصال التربوى البناء؟
· - يتكون الاتصال التربوي البناء من عدة عناصر منها :   
· المرسل أو المتصل 
· هو الفرد الذي يوجه رسالة الاتصال ويتمثل في حالة التربية المدرسية إما
· المرسل أو المتصل 
· هو الفرد الذي يوجه رسالة الاتصال ويتمثل في حالة التربية المدرسية إما
· المرسل أو المتصل 
· هو الفرد الذي يوجه رسالة الاتصال ويتمثل في حالة التربية المدرسية إما
· المستقبل : 
· هو الفرد الذي يتلقى محتوى أو رسالة الاتصال فإما أن يقبل الرسالة ويستوعبها أو يقوم بتنفيذ متطلباتها أو يتجاهلها
· ما هو الغرض من التواصل؟
· غرض التواصل
· يكون على مستويين إما ظاهري مرتبط بعامل أو مهمة مدرسية . 
· مستتر خفي 
· مرتبط بظاهرة نفسية أو حاجة خاصة للمرسل الإداري أو المعلم 
· محتوى أو رسالة الاتصال: 
· إما يكون ( معلومات - حقائق - مهارات - ميول - قيم – مشاعر) 
· في المدرسة يغلب على محتوى الاتصال الحقائق والمعلومات المرتبطة بالمناهج والأنشطة التربوية 
· طريقة التواصل : 
· قد تكون شفوية - مكتوبة - شكلية - سمعية - مركبة
· قوة وتكرارية الاتصال :
· يتحكم هذا العنصر في درجة نجاح الاتصال وفعالية رسالته 
· كلما كان الاتصال قوياً ومتكرراً كان ناجحاً ومؤثراً في تحقيق الغرض 
· التغذية الراجعة :
· تتلخص في اعترف الفرد باستقبال رسالة الاتصال ومن ثم إعطاء إنطباعاته وردود فعله
خطوات الاتصال التربوي البناء
1-تحديد غرض الأتصال 
2-تحديد محتوى  الأتصال من معلومات وقيم وسلوك أو مهارات , والتي ستتولى ترجمة الغرض إلى حقيقه أو خبره إنسانيه محسوسة .
3- تحديد خصائص وحاجات المستقبلين للأتصال كأن تكون كلمة شفويه ملفوظه أو مسموعه أو مكتوبه أو صورة أو رسماً أو فيلماً أو هاتفاً.
4-تحديد الوقت المناسب للإتصال 
5- تحديد وسائل وأساليب التغذية الراجعة .
6-تنفيذ الأتصال وذلك بتقديم رسالته المقصودة حسب الخطوات أعلاه. 
شروط عامه للاتصال التربوي البناء
حتى يتلافى الإداري أو المعلم المعوقات أعلاه, ويضمن مبدئياً تحقيق 
أتصال تربوي هادف فعال,يمكنه مراعاة عدد من الشروط تبدو كالتالي 
· الاستجابة المباشرة لخصائص وحاجات المستقبلين الذين يجري معهم الاتصال من حيث الرغبة واللغة والأدراك والموضوع والوسيلة... 
· علاقه رسالة الاتصال الوثيقة بالموقف الذي بصدده المستقبلون :التلاميذ أو المعلمون. 
·  التوقيت المناسب  لتوجيه أو بدء رسالة الاتصال. 
·  وضوح صوت و لغة الاتصال وجودة وسيلته فنيه
·  الطول الزمني المناسب لرساله الاتصال. 
· الأنفتاح النفسي وعدم الرسميه والتقنيه الزائدة في إجراء الأتصال.
· -الجدة في الأتصال غرضاً ومحتوى ووسيلة.
· -استعمال أكثر من واسطة واحده لإجراء الأتصال .
· - مراعاه أساليب المستقبلين الإدراكيه عند أختبار وسائط الأتصال السمعيه أو البصريه أو غيرها.
· -توفير الإجراءات والأساليب التقييميه المناسبه للتعرف على صلاحيه وكفاية الأتصال وتحسينه المستمر من خلالها ,أي توفير وسائل التغذيه الراجعه. 
معوقا ت الاتصال التربوى
· لوتفحصنا عن قرب أسباب مشاكلنا وصعوباتنا التربويه لوجدنا أن عدداً لابأس به منها ترجع جذوره بشكل أو بآخر لعدم منسبة الأتصال أو لسوء هادفيته .وتتجسد أهم المعوقات للأتصال  في التربية بنزوع الأفراد إلى حكم بعضهم على بعض أو تقييمهم أو الموافقه معهم بتسرع دون روية أو نضج ,سامحين لميولهم وأهوائهم الشخصية نحو المتحدث (المرسل) أو موضوعه بالتحكم العفوي في ردود فعلهم واستجاباتهم التربويه الأجتماعية 
العوامل التي تساعد على نجاح عملية الأتصال
1-الأتصال ليس عملية ثابتة جامدة , بحيث يمكننا الأهتمام بأحد عناصرها دونما الأخرى
2- عملية الأتصال ليست سهلة بل تحتاج الى جهد .
3-عملية الأتصال متحركة ودائرية متصلة يؤثر كل عنصر فيها في العناصر الأخرى ويتأثر بها .
تعد العملية الاتصالية جزء من حياة الأنسان لأنه اجتماعي بطبعه لا يستطيع ان ينفصل عن معتقداته وافكاره 
وطباعه لذلك هي ليست مستقرة او ثابته وانما متطورة ومتغيرة . 
توقف نجاح عملية الاتصال على نجاح كل عناصره في أداء الدور المطلوب منها
· عوامل تتصل بالمستقبل 
· عوامل تتصل بالمرسل 
· عوامل تتصل بوسائل الاتصال 
· عوامل تتصل بالرسالة 
العوامل التي تساعد على نجاح عمليه الاتصال 
· ان يكون المرسل موضع ثقه من المستقبل ،هذه النقطه مهمه لابد من المرسل يثق به المستقبل وبناء على ذلك سوف ينجح الاتصال . اما اذا كانت الثقه معدومة لن تصل اليه . 
· ان تتوافر لديه مهارات اتصاليه من خلال مهاراته في عملية الترميز بابعادها المختلفة . وذلك عن طريق استخدام عنصريها اللفظي والغير لفظي 
· حسن اختيار الوقت والزمان والوسيله المناسبه ،البعض يكون لدية كم هائل من العلم ووسائل اتصالية هائلة لكن لا يحسن اختيار الوقت المناسب والمكان الملائم 
اولا: عوامل متصله بالرسالة
عند اعداد الرسالة الاتصالية يجب مراعاة بعض الشروط لضمان استجابة المستقبل لها . سوف نتحدث عن الرسالة نفسها والظروف المحيطة بها وتكون الظروف تدعم هذه الرسالة سوف يتحقق نجاحها ومن هذه الشروط 

ثانيا:عوامل متصلة بالمستقبل 
هو شخص او مجموعة من الاشخاص التي تستقبل الرسالة وتقوم بترجمة رموزها وكلما تشابهت خبرت المستقبل مع موضوع الرسالة ازداد فهمه لها
العوامل المتصلة بالمستقبل 
يؤثر الاطار الدلالي للمستقبل على استجابتة لرسالة , حيث يقوم بتفسير الرموز طبقى لهذا الاطار , باعتبار ان لكل فرد او جماعة مجموعة من التصورات والاتجاهات تتحكم في سلوكة , لابد من معرفة منهم المستقبلين وماهي اتجاهاتهم لنجاح هذة الرسالة 
مستوى الادراك الحسي للمستقبل والمتمثل في حواسة  من سمع , بصر . باعتبار انها الطريق الى التعرف على الرسالة 
· دافعية المستقبل المعرفية : 
· هل المستقبل لدية دافعية ؟ هذا لابد منك ان تضعها في الحسبان قد تستخدم في الارسال رسالة جيدة والمرسل جيد لكن قد تقع في اشكالية كبيرة وهي دافعية المستقبل الى المعرفة 
· الظروف المحيطة بالمستقبل : حيث تدعم هذة الظروف من نوعية رسائل معينة , وتكسبة قوة وقدرة على التأثير 
ثالثا:عوامل متصلة بوسائل الاتصال 
· وسائل الاتصال متعددة ومتنوعة ( الرمز , الشكل , اللغة المنطوقة , اللغة المكتوبة وغيرها ... 
· ولكل من هذه الوسائل مزاياها وعيوبها وعلى ذلك فكلما توفر عدد من الوسائل إمام المرسل كلما ازدادت الفرصة أمامه لاستخدام الوسيلة المناسبة لرسالته , والتي تتناسب مع الهدف المقصود , وصياغة الرسالة , ومع طبيعة المستقبل وخصائصه . 
· الرسائل لها وسائل كثيرة لها ايجابيات وسلبيات عندما تتوفر لديك يأتي دورك في الاختيار .. والتنويع يخدم الفروق الفردية لإنجاح الاتصال .
رابعا:الوسيلة : هي الآلة التي تنقل الرسائل من المرسل الي المستقبل وكلما كانت الوسيلة سريعة وايجابية ومتطورة خدمت الاتصال بنجاح . 
معوقات الاتصال : 
· هناك نمطين من الخلل الذي قد يطرأ على العملية الاتصالية ويشكل معوقاً في سبيل تحقيقها للهدف . 
· النمط الأول /
·  خلل فني : هو خلل في رحلة الرسالة مثل رسالة تبث في التلفزيون وتنقطع الصورة أو الحاسب الآلي وينقطع الاتصال بالكمبيوتر . 
· في هذه الحالة لابد إن يكون لديك وسائل بديلة كاستخدام الكمبيوتر للذاكرة العشوائية . 
· النمط الثاني / 
· خلل دلالي : وهو أصعب من الخلل الفني الذي يكون خارج عن إرادتك ويمكن تفاديه ببعض الأمور , لكن الخلل الدلالي وهو إشكاليه عندما تصل الرسالة ولكن بمفهوم خاطئ ويحدث حين يساء صياغة الرسالة
المحاضرة الثانية
التطورالتاريخي للتواصل 

- تتطور عملية التواصل مع تطور حياة البشرية عبر التاريخ .
- تعتبر وسيلة دالة على تقدم الأمم .
- يعتبر مجال التواصل تطبيقي للتقدم في العلوم الأخرى .
- لولا الإتصال ماتم نقل المعرفة والثقافة من جيل إلى آخر .
- بالإتصال نستطيع نقل الرسائل في نفس الزمان إلى جميع أنحاء العالم
تاريخ تطور عملية الإتصال :
تطورت وسائل الإتصال من عصر الإشارات والعلامات ”طورها الصينيون و  قبائل المايا“ إلى عصر الكتابة ”بين المصريين والسومريين“ .
- في قرن 15 ظهرت الطباعة واستخدمت في سبك المعادن لصناعة الحروف .
- تقدمت وسائل الإتصال , مثل : التلغراف , التيليفون , السينما , الراديو و التلفاز .
- ظهرت الأقمار الصناعية وتطورت الحاسبات الإلكترونية
تطورت وسائل الإتصال من عصر الإشارات والعلامات ”طورها الصينيون و  قبائل المايا“ إلى عصر الكتابة ”بين المصريين والسومريين“ .
- في قرن 15 ظهرت الطباعة واستخدمت في سبك المعادن لصناعة الحروف .
- تقدمت وسائل الإتصال , مثل : التلغراف , التيليفون , السينما , الراديو و التلفاز .
- ظهرت الأقمار الصناعية وتطورت الحاسبات الإلكترونية
مراحل التواصل
المرحلـة الأولى :
الإشارات والرسوم والعلامات البسيطة .
المرحلة الثانية :
اللغة والتخاطب
المرحلـة الثالثـة
· أ- الكتابة الرمزية ( التصويرية ) 
استخدمت الكتابة بالصور أو الرموز ليسجل الأنسان ماتوصل إليه في البيئة وتسجيل الاحداث . 
وكانت كل النقوش التي كانو يكتبونها تعبر عن معاني وعمليات ومفاهيم عن الشمس والكون... 
وتم نقل الأفكار والمعاني وسجل كامل عن القدماء في مختلف الحضارات عن طريق هذه النقوش والرموز. 
وعمل فى هذه المهنه متخصصين في الرموز والرسوم . وساعد كل ذالك على قيام حضارات وانتقال المعرفة من مرحلة تاريخه إلى مرحلة لاحقة . 
· ب- مرحلة الكتابة الصوتية 
س: هل تعتبر مرحلة التعبير الصوتى مرحلة تمهيدية للقراءة والكتابة
· تعتبر هذه المرحلة الانتقال من الصور والرموز الى التعبير الصوتى( الرمز يعكس صوتاً ) 
· وقد توصل السومريون الى الربط بين الرمز و الصوت المعبر عنه ثم تبسيط التعبير .بدلا من الرسوم 
· أصبحت بذالك الأصوات تعبر عن الرمز والأصوات شكلت المقاطع ثم الكلمات . 
ويعتبر هذا هو تطور ظهور القراءة والكتابة . 
د– مرحـلـة الطبـاعـة :
- أول كتاب طبعه الصينيون .

- وأول من صمم طريقة طباعة الورق هو يوحنا جوتينبرج بألمانيا .

-  وقد استخدم النحاس الأصفر ثم الرصاص ثم سبيكة من مجموعة معادن .

- وانتشرت الصحف والكتب والمجلات والكتب الدينيه في نهاية القرن 19
مما اثر على نقل الخبرة والعلم والتقاليد من مجتمع لآخر .

- في بداية القرن 20 نمت وكثرت وسائل الاتصال البشري مع التصنيع
وفتح أسواق المنتجات وحل المشكلات الناتجة عن الثورة الصناعية
- كانت الرسائل والمعلومات والكتب تسجل يدوياً .
- عدد الكتب كان محدوداً لما يبذل فيه من مجهود .
- عدد محدود من النسخ وقد لا تتشابه تماماً كل النسخ .
- الطباعة بدأت بصورة بسيطة باستخدام أسطوانة خشبية .
ظهر الورق في أوربا بعد دخول العرب لاسبانيا.
- اختراع المطبعة بدا في القرن الخامس عشر ميلادي . 
المرحـلـة الثالثـة
مع التقدم السريع في وسائل الإنتاج و أسلوب حياة المجتمعات في القرن العشرين مع ظهور بعض المخترعات و الإكتشافات
و صور الطاقة مثل الكهرباء كان لها أعظم الأثر في تطور وسائل الاتصال الذي أطلق عليه الإعلاميون الاتصال الجماهيري .
و نلخص تلك الإكتشافات فيما يلي : 
·  استطاع صمويل موريس اختراع التغلراف . 
· اكتشف وليم سترجون الموجات الكهرومغناطسية . 
· اكتشاف الطاقة الكهربائية 
· تمكن العالم الألماني إميل برلنجر القرص المسطح لتسجيل الصوت 
· اخترع توماس اديسون جهاز الفوتوغراف 
· اخترع جراهام بيل التيلفون لنقل الصوت 
· اختراع اللاسلكي الإيطالي ماركوني  
· أصبحت السينما ناطقة 
· أول العرض السينمائية 
· أول من استغل التيلفزيون تجاريا أمريكا 
· ظهرات الإذاعة في كل مكان من ألمانيا و كندا ثم أمريكا 
· وانتشر في القرن 20 و 21 وسائل الاتصال بكل الوسائل الإلكترونية بالإضافة إلى برامج الإذاعة الصوتيه
· ( الراديو ) و عالجت وصورت قضايا البشرية و الجوانب السياسية و الحرب و السلام و أساليب الحياة . 
· والدعاية و الإعلان التجاري و الثقافي و اللغات كأداة للتواصل بين الشعوب المختلفة . 
· 1- التفاعلية .
· 2- مرونة الزمن .
· 3- مرونة الحركة .
· 4- القابلية للتحويل .
· 5- الانتشار .
6- قابلية التوصيل 
والتطور السابق في وسائل الاتصال وما ينتظر في المستقبل كلها لخدمة البشرية و تلبية احتياجاتهم في الصحه والتعليم و الاقتصاد و السياسة وباقي المجالات , و هذا يكسب الفرد اللغة و أسلوب الحياة  ويحدد طموحاته وتفاعلاته مع الآخرين نقلاً عن خبرة الشعوب و المواقف . 



المحاضرة الثالثة
النظريات المفسرة لسلوك الاتصال :
1
- نظرية الصراع الإنساني .
2- نظرية القرب الإجتماعي .
3- نظرية الإتصال الإنساني . 
4- النظرية التحليلية .
5- النظرية الإنسانية .
6- نظرية التبادل المشترك .
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النظريات المفسرة لسلوك الاتصال
1- نظرية الصراع الإنساني الاجتماعى:

      تقوم فكرة هذه النظرية على وجود التضاد أو الصراع بين عناصر المجتمع وعلى وسيلة الاتصال المتطورة لمقابلة هذا الصراع بمعني أن الصراع  داخل المجتمع وليس الاستقرار أو التطور هو أهم العمليات الاجتماعية .ويكون الصراع بين الخير والشر أو الواقع والخيال  أو الصراع بين الطبقات ، بهدف التغير الاجتماعي في سبيل التواصل بين مختلف الفئات التعليمية واحتياجاتهم .  
يتضمن النموذج الافتراضات التالية :
- يتكون المجتمع من فئات تختلف مصالحهم بشدة .
- تحاول كل جماعة داخل المجتمع تحقيق مصالحها الخاصة في إطار المنافسة مع الآخرين .
2-نظرية القرب الإجتماعي :
           من أهم صفات الكائن البشري وجود علاقة بينه وبين الآخرين بغض النظر عن كونها علاقة ايجابية أو علاقة سلبية فالإنسان كائنا اجتماعيا لا يمكن أن يعيش بمفرده ، فهو يسعى دائما للانتماء إلى جماعات لأشباع حاجاته النفسية  و الاجتماعية ، و يدخل في علاقات مع من يتشابه معه في الميول و الرغبات و مستوى الطموح ، و يكون على استعداد للتعديل من سلوكه ليحظى بالقبول من الجماعة .
· و يتخذ التفاعل الاجتماعي صور وأساليب متعددة فقد يحدث هذا التفاعل بطريقة مباشرة أو غير مباشرة بين عدد محدود من الإفراد أو عدد كبير ويكون عن طريق استخدام اللغة والإشارة والإيماءات بين الناس ويأخذ التفاعل الاجتماعي أنماط مختلفة : 
تتمثل في التعاون والتكيف المنافسة والصراع وقد جرت العادة بين العلماء على التفرقة بين العلاقات المؤقتة و العلاقات الدائمة من حيث درجة الثبات والانتظام  والاستقرار  فيطلقون على الأولى منها اصطلاح العمليات الاجتماعية  ، بينما يطلقون على الثانية اصطلاح العلاقات الاجتماعية  ويكون الفرق بين العملية والعلاقة الاجتماعية مجرد فرق في الدرجة وليس في النوع . 
· 3- نظرية الإتصال الإنساني 
· أهميته وبعده التاريخي 
يعد الاتصال  الإنساني عملية اجتماعية هامة يستخدمه الإفراد لتبادل المعلومات والمنفعة ولا يمكن أن يعيش الإنسان أو المنظمات أو المؤسسات بدونها على المستوى المجتمع ككل. وهذه العملية ينبغي أن تقوم على الصراحة ، والوضوح ، ودقة الأخبار ، والمعلومات مع ذكر مصادرها.
· ويشترط الالتزام بالمعايير الاجتماعية السائدة في المجتمع مثل : الصدق، والأمانة ، والإخلاص ، حيث أن علم الاتصال يدرس هذه الظاهرة الاجتماعية دراسة منتظمة
· وتمتاز دراسة الاتصال كعملية بعدة سمات أساسية لا يمكن إغفالها وهى: 
·  أنها عملية مستمرة 
·  عملية على درجة عالية من المرونة و الديناميكية. 
· عملية قد تدور حول حادثة أو واقعة لا تقيدها حدود إلا تصورات وإدراكات الأطراف المشاركة في هذه العملية. 
· عملية متشابكة ومتعددة الجوانب لا تتم في فراغ وتتأثر بالبيئة المحيطة وتؤثر فيها. 
·  إن عملية الاتصال كأسلوب اعلامى هدفها تزويد الجماهير بأكبر قدر ممكن من المعلومات الصحيحة أو الحقائق الواضحة أو الخبرات الاجتماعية الطيبة التي يمكن التأكد من صحتها  أو دقتها بالنسبة للمصدر الذي تنبع منه أو تنتسب إليه بقدر ما يكون هذا الاتصال فعال وايجابي.
الصورة الاولية للاتصال :
· من الملاحظ أن الطفل منذ لحظة ميلاده يتميز بالخصوبة والكثافة الاتصالية التي  تتميز بها الطبيعة البشرية عن سائر الكائنات الحيوانية.. 
· وتبلغ هذه المظاهر درجتها القصوى فى نهاية السنة الثالثة من العمر, فنجد أن الطفل يراجع تحركات وجه الأم في الأسبوع الثالث من عمره ، ويستطيع أن يحرك رأسه قليلا مما يتيح له متابعة المرئيات في أفق أوسع في الأسبوع الرابع .. 
· ثم يبتسم ابتسامة خفيفة استجابة للأصوات والحركات , إلى أخر التطورات الاتصالية إلى أن يبدأ الطفل في الارتباط بالآخرين معتمدا على البكاء أو الابتسام والاستجابة بإصداره أصوات هو الأخر ويرتبط الطفل بحالة اتصالية مع أمه أولا ثم مع باقي أفراد الأسرة والمقربين , ثم تبدأ باقي التطورات الاتصالية للطفل . 
دوافع الاتصال :
هناك حقيقة جديرة بالذكر وهى أن دوافع الاتصال مرتبطة دائما باستخدامات الاتصال التى تتعدد وتتنوع دوافعها كما يلي: 
1-الإعلام:
      يتمثل دافع الإنسان لاستخدام الإعلام في الحصول على المعلومات والبيانات أو إعطاء معلومات.. 
2-دافع الاتصال من أجل التعليم:
عن طريق علاقة الطالب والمعلم 
3-دافع الاتصال من اجل التثقيف والمعرفة:
يقوم الإنسان بالعديد من التحركات التي تستهدف الحصول على معارف جديدة من غير المعارف العلمية الرسمية أو بالسعي نحو التثقيف من خلال اكتساب المعلومات العامة والتي يطلق عليها جوازا ثقافة تتعلق بنواحي الحياة العامة.
4-دافع الاتصال من أجل الترفيه والترويح:
   يعتقد البعض أن الترفيه هو عبارة عن عملية تسلية أو الترويح عن الأفراد وانه في النهاية مضيعة للوقت.إلا أن هدف الاتصال الترفيهي قد يكون أعمق من ذلك بكثير خصوصا إذا كان موجها في ضوء سياسة تربوية مرسومة ومحددة المعالم من قبل المجتمع للتأثير في الأفراد ولكن بصورة مبسطة يتم من خلالها نقل رسائل لأفراد المجتمع مغلفة في شكل ترفيهي وإنما في الحقيقة أنها رسائل مقصودة.ولكن يتم الاستفادة من رغبة الناس في قضاء وقت طيب وفى نفس الوقت يتم تغذيتهم برسائل مرغوبة اجتماعيا.مع إسعاد الناس وتحقيق إشباع لديهم للرغبة في الإحساس بالسعادة والترويح عن النفس. 
5-دافع الاتصال من أجل التعبير العاطفي:
يقوم الأفراد بالاتصال بصورة مستمرة للتعبير عن عواطفهم ومشاعرهم تجاه بعضهم البعض.فنجد عاطفة الأمومة والأبوة ،ونجد التفاعل بين الأصدقاء والتكافل والانزعاج إذا ما حدث لأحد مكروه .كما أن المشادان الكلامية هي أيضا لون أخر من ألوان الاتصال،وكلاهما يعبر عن عواطف إنسانية في مواقف متباينة...ويظهر ذلك من خلال مظاهر وتعبيرات متباينة كتعبيرات الفرح والسعادة والغضب أو الحزن...  ويتمثل دافع الإنسان هنا في مشاعر التعبير عن العاطفة بغرض التحرر من القلق العاطفي واضطرابات نفسية مترتبة على قلقه أو حزنه تستوجب الخروج حتى يشعر الإنسان بالاستقرار النفسي.
انواع الاتصال :
أولا: وفقا لعدد الأفراد: 
ويقسم إلى:
1-الاتصال الذاتي: 
يقصد به اتصال الإنسان مع نفسه، ويميل البعض إلى اعتباره نوعا من التفكير الذاتي وليس اتصالا , ولكن في الحقيقة انه كي يتصل الإنسان مع الآخرين فان هناك اتصالا ذاتيا يحدث متزامنا معه يتم من خلاله استرجاع الفرد لما لديه من معلومات وخبرات سابقة، يتم بها اتخاذ قرار بصدد التجاوب معها من خلال العوامل التي تشكل ذات الفرد. 
اى أن كلا من المرسل والمستقبل شخص واحد وتتمثل الرسالة في موضوع يفكر فيه الشخص ، وتكون قناة الاتصال هي الذات ، حيث يكون الحوار داخل عقل الفرد ويتبادل مع نفسه الفعل ورد الفعل كما هي موضحة بالشكل السابق. 
2-الاتصال الثنائي (الشخصي): 
 يسمى الاتصال الثنائي أو الاتصال الشخصي , أي اتصال ذو اتجاهين يحدث وجها لوجه بين فردين , وهذا الاتصال يتأثر بحالات الشعور والحب والود والألفة والكراهية ، وكذلك الغضب الذي نقيمه مع الشخص الأخر .

  3-الاتصال بالمجموعات الصغيرة: 
تلزم طبيعة الحياة الاجتماعية تفاعل الفرد مع الناس ،وتفاعل الناس مع بعضهم البعض سواء  كان هذا التفاعل فيه تقارب أو تنافر.وفى نفس الوقت نسعى للقبول من الناس والصحبة والانتماء إلى الجماعات المختلفة داخل المجتمع. وتختلف طبيعة الاتصال بين مجموعة وأخرى ،وجماعة وأخرى. فهناك الاتفاق والاختلاف والتنافر، والصراع، والقيادية، والأتباع، والنظام، والفوضى كل تلك الصور التفاعلية مرجعها الأساسي 

ثانيا: وفقا لطبيعة اللغة المستخدمة:
يقسم الاتصال وفقا لطبيعة اللغة المستخدمة إلى نوعين أساسيين يمكن التعرف عليهما من خلال التعرف على علاقة الاتصال باللغة كما يلي: 
الاتصال واللغة : 
	تعد اللغة الأداة التي تمكن الإنسان أن ينقل من خلالها أحاسيسه ومشاعره وما يريده للآخرين،فيها يتم تحقيق الهدف من الاتصال، كما أنها تجسد حالة تفاعل الفرد مع الناس المحيطين به، ومع بيئته من حوله ، فهي بذلك تعد وسيلة الاتصال.  
	 ولا يقصد باللغة الكلام فقط ،بل قد تكون أفعال، أو إشارات نستخدمها للترميز عن معنى ، وقد تكون إيماءات كما يحدث في تعبيرات الوجه، أو قد تكون حركات جسدية يتم من خلالها إيصال معنى مفهوم لدى الآخرين. 
أقسام اللغة: 
من خلال هذه النظرة إلى اللغة يمكن أن نقسم الاتصال كما يلي: 
أولا:-الاتصال اللفظي:                                         ثانيا:الاتصال غير اللفظي: 
 4- النظرية التحليلية
صاحب هذه النظرية هو فرويد  حيث اهتمت هذه النظرية بالغرائز البيولوجية التي تتحكم في الإنسان .
· الشخصية عند فرويد تتكون من :
·  1- الأنا (الواقع) .
·  2- الأنا الأعلى (الضمير) .
·  3- الهو (الغرائز) .
يقول فرويد ان هنالك صراع دائم بين الأنا الأعلى والهو من سوف يسيطر على الأنا .
· يتحدث فرويد عن وجود ثلاثة مستويات للشعور هي 
الشعور 
ويمثل الشعور الظواهر التي نعي وجودها وننتبه اليها في لحظة معينة. فإذا كنت تقرا هذه المادة العلمية الآن وأنت منتبه لها فان موضوع هذه المادة هو ما يشغل شعورك في هذه اللحظة . 
ما قبل الشعور 
ويمثل ما قبل الشعور الظواهر التي لا تشغل الانتباه في لحظة معينة ، ولكنها قابلة للاستدعاء وتركيز الانتباه عليها , فهو يشمل كل مايستطيع الفرد تذكره دون صعوبه كبيره . 
اللاشعور 
أما اللاشعور فيمثل الأحداث والظواهر التي تؤثر على الانسان دون ان يكون الانسان واعيا لها . وقد رأى فرويد ان تأثير اللاشعور يظهر في الأحلام وزلات اللسان والفنون كما يظهر في الاضطرابات النفسية والسلوك غير المنطقي للانسان . 
5- النظرية الإنسانية
-تقوم هذه النظرية على تجارب وخبرات الإنسان والمشكلات التي تواجهه في حياته اليومية . وقد ظهرت كردة فعل على هيمنة وسيطرة نظرية التحليل النفسي والنظرية السلوكية منذ بدايات القرن الماضي على نظريات الشخصية .
-يرى أصحاب النظرية الإنسانية من القدماء والمحدثين أن حل المشكلات والاستبصار بأسبابها والكيفية التي يمكن من خلالها الوصول إلى حلول أو معالجات يعتمد بشكل رئيس على العميل أو المسترشد، فهو الذي يضع الحلول لمشكلاته عندما يصل إلى مرحلة الاستبصار بأسبابها، لذلك تسمى الطريقة العلاجية أو الإرشادية لديهم بالإرشاد المتمركز حول العميل .
6 - نظرية الحاجات المتكاملة :
· تحتاج دراسة الفرد في جميع علاقاته سواء مع ذاته ام مع مجتمعه الى اقامة التوازن النسبي بين احتياجاته ومن هذه النظريات : 
(1)نظرة الحاجات لمواري . 
(2) نظرية ابراهام ماسلو . 
 (3)نظرية الحاجات لإريك فروم 
اولا نظرية الحاجات لاريك فروم
قدم اريك فروم خمس حاجات اساسية تعبر عن التواصل بين الفرد ومجتمعة وترتبط بأصوله وجذوره أو ان الفرد يشعر باحتياج لمدى أوسع من ذاته ليشعر بالطمأنينة والاستقرار النفسي وان الفرد اذا فشل في التواصل مع الجماعة عليه ان ينشئ صلات وروابط جديدة . وان الحب والمودة والتعاون المستمر المستمر يعطي اساس للشعور بالانتماء ويمكن تقديم الحاجات الخمس : -
1-الحاجة الى الإنتماء
2- الحاجة للسمو
3- الحاجة الى الارتباط بالجذور
4-الحاجة الى الهوية
5- الحاجة الى إطار توجيهي 
ثانيا:نظرية ابراهام ماسلو : 
1- الحاجات الفسيولوجية 
2- الحاجات الى الآمان 
3- الحاجات الى الحب والأنتماء 
4- الحاجات لتقدير 
5- الحاجات الى تحقيق الذات 
يرى ماسلو أن الشخص الذي يحقق ذاته هو الشخص الذي لديه دافع للإبداع واستخدام جميع إمكانياته في عمله أو مهنته أو وظيفته. 
ويتفق بذالك مع كارل روجرز، الذي يرى أن الإنسان لديه دافع فطري لتحقيق ذاته، وان الفشل أو الاحباطات التي تعترض طريق تحقيق ذاته هو الذي يؤدي إلى ظهور الأعراض أو المشكلات المرضية لديه. 
كما لديه نظرية هرم ماسلو لحاجيات الإنسان المشهورة .
ويتدرج الفرد في اشباع المستويات الخمس السابقة لأهميتها للحياة . وان النزعة الأيجابية نحو الآخرين والاقتراب يعمل على اسعاد الفرد والآخرين في ظل قيم واطار اخلاقي ديني واجتماعي . واشباع الفرد لهذة المستويات الخمس تكون دافع للتواصل الفعال واكتساب مهارات مختلفة للتواصل .
وان لم تشبع هذه الاحتياجات يشعر الفرد بالاغتراب والعُزلة .
وان الانسان اكثر سعياً لتحقيق هدفه ثم يفكر في الهدف الجديد وان مكونات الشخصية تختلف
 من شخص الى آخر . 
3) نظرية الحاجات لمواري : 
وضع موراي تحليل دقيق لمعنى الحاجات في تصنيف متكامل للحاجات الحشوية الاولية والحاجات الثانوية ، والباطنة والظاهرة . 
· والحاجة: هي القوى الموجهه للسلوك ولفظ Need  هومثل قوة تنظم الفعل والادراك والعمليات المعرفية الأخرى لاشباع تلك الحاجة . وتثار الحاجة من عمليات فسيولوجية داخلية من ادراك الواقع ، وتتناسب قوة الحاجة من خلال كل من العمليات الفسيولوجية والحفاظ على الحياة وايضاً من فهم وادراك الفرد لاحتياجاته وتتشابة فكرة موراي مع افكار التحليل النفسي مثل:
· / الدوي القوي الؤثر لمرحلة الطفولة في مرحلة المراهقة والرشد . 
· ٢/ التأكيد على الدوافع اللاشعورية . 
· ٣/ التأكيد على الاسبوع الذاتي . 
· ٤/ التأكيد على الدور البيئي في السلوك . 
· ٥/ التأكيد على الحاجات الفسيولوجية والبيولوجية . 
· ٦/ التشابه بين بعض الحاجات لدى فرويد مثل السادسة - الاستعراضية والماسوكية والسيطرة . 
تصنيف الحاجات النموذجي لموراي: وضع مواري تصنيف للحاجات وكان كالتالى
1- الحاجات الاولية والثانوية : 
أ/ الحاجات الاولية : 
حشوية المنشأة اي تتعلق بإشباعات جسمية . 
ب/ الحاجات الثانوية : 
نفسية المنشأ وتتولد من توترات تعتمد بشكل دقيق على شروط خارجية معينة . 
2-الحاجات الظاهرة والحاجات الكامنة : 
· أ/ الحاجات الظاهرة : 
· يتم التعبير عنها في سلوك حركي والدافع يكون ظاهراً ومحسوساً جسمياً ولفظياً ويرتبط بموضوعات حقيقية : 
· ١/ الحاجة الى لوم الذات .              ٢/ الحاجة الى الانجاز . 
· ٣/ الحاجة الى العدوان .                 ٤/ الحاجة الى التواد (الانتماء) . 
· ٥/ الحاجة الى الاستقلال .               ٦/ الحاجة الى المضادة ، 
· ٧/ الحاجة الى الخضوع (الانقياد) .     ٨/ الحاجة الى الدافعية . 
· ٩/ الحاجة الى السيطرة .                  ١٠/ الحاجة الى الاستعراض . 
· ١١/ الحاجة الى تجنب الاذى .            ١٢/ الحاجة الى العطف . 
· ١٣/ الحاجة الى تجنب المذلة .              ١٤/ الحاجة الى النظام . 
· ١٥/ الحاجة الى اللعب .                      ١٦/ الحاجة الى النبذ . 
· ١٧/ الحاجة الى الاستنجاد .                ١٨/ الحاجة الى الجنس . 
· ١٩/ الحاجة الى الفهم . 
· ب-الحاجات الكامنة :
هي حاجات مكبوته ولا تؤدي الى سلوك ظاهر جاد ولكنه يتخذ شكل الرغبة او اللعب و الاحلام وهذه الحاجات عند موراي : 
١/ الحاجة الى لوم الذات .            ٢/ الحاجة الى العدوان المكبوت . 
٣/ الحاجة الى الادراك والمعرفة المكبوتة .   ٤/ الحاجة الى السيطرة المكبوتة . 
٥/ الحاجة الى الاستعراض المكبوت .        ٦/ الحاجة الى الجنس المكبوت . 
٧/ الحاجة الى الاستنجاد المكبوت . 
3- حاجات الشعورية واللاشعورية
أ/ الحاجات الشعورية : 
يعبر عنها الفرد ويسترجعها وتعتمد على التعبير اللفظي ومكونها خبرة شعورية ذاتية خاصة بالفرد او موضوعية خارجية . 
ب/ الحاجات اللاشعورية : 
لا يتم التعبير عنها ويمكن الاستدلال عليها . 
4-الحاجات المتمركزة والحاجات المنتشرة 
أ/ الحاجات المتمركزة : 
ويقصد بها المتعلقة بموضوعات بيئية محددة . 
ب/ الحاجات المنتشرة : 
وهي حاجات عرضة لتغيير الموضوعات البيئة التي تتجه اليها
5- حاجات الاداء وحاجات الكمال
 أ/ حاجات الآداء : 
موراي اطلق هذا المصطلح على الطاقة التلقائية غير المحكومة التي تتضح في العمليات العقلية المؤقتة التي تميز مجرى الشعور خلال فترات الراحة واحلام اليقظة في طرف وفترات الهياج الانفعالي الشديد في الطرف الآخر . 
ب/ حاجات الكمال : 
يقصد بها الآداء على درجة معينة من الامتياز والجودة ويتم اشباع الحاجات بالتميز والتماسك والعادات الاجتماعية السليمية ورشاقة الجسم .
 وهذة الصور للتصنيفات السابقة تشمل العلاقة البيئية في تواصل فعال لاشباع الحاجات بمستويات مختلفة تختلف باختلاف الظروف الفسيولوجية والصحية للفرد والضغوط البيئية وتركيز انتباة وادراك الفرد على موضوعات بيئة محددة .
7- نظرية الأبنية الإدراكية : 
يتركز دور علم النفس هنا على السلوك البشري وفهمه وتوقعه ويطرح ايضاً النماذج النفسية لاستجابات البشر لمثيرات البيئة ورد فعل الفرد تجاهها .
وتعد النظرية الادراكية المعرفية اكثر تركيزاً على نشاط الفرد وتأثره بالمثيرات المختلفة من البيئة
ويرى  حسن عماد مكاوي : أن النماذج المعرفية هي الأكثر أهمية بالنسبة لعملية  التواصل والتي تركز كثيرا على مجموعة المفاهيم والعمليات المشتركة بين الافراد وتأخذ مظهرين إما بالتوازن أو الصراع . 
 حيث تؤثر العمليات المعرفية فيما يلي : 
· تحدد العمليات المعرفية . 
· تشفيره كل المثيرات و الاحتفاظ بها بصورة انتقائية ليتم استخدامها والتصرف بناء عليها ومدى إمكانية استرجاعها أو توظيفها . 
· العملات أو النماذج المعرفية تساعد الفرد على التعلم بكل وسائله الشرطي والمحاولة والخطأ والتعاوني الذاتي وأسلوب حل المشكلات . 
· وصول الرسائل أو المعلومات بالطرق المختلفة المسموعة والمقروءة والمرئية . 
· يستطيع الفرد ممارسة التحدي للمشكلات والعقبات والالتزام السلوكي والسيطرة والضبط لسلوكياته . 
· العمليات المعرفية يتم بناؤها عبر خبرات الفرد وممارسته . 
· العمليات  المعرفية كلية وليست جزئية للجانب المعرفي فقط . 
النماذج :
أ-نموذج التوازن المعرفي :   
  يقصد بالتوازن المعرفي وإزالة التوتر الذي ينشأ من الارتباط السلبي أو الصفري بين متغيرين معرفين وهي محاولة الفرد خفض التوتر وانخفاض الشعور بالأمن النفسي من جانب الفرد إما بالمجابهة أو التعامل معها أو إداراتها أو إعادة النظر فيها  واستخدام فنية التفكير أو تغير مسار الانتباه لموضوع آخر أقل اثارة للتوتر ومراجعة الافكار العقلانية المسيطرة على الفرد وتغير من توازنه المعرفي والنفسي. 
ب-نموذج التوافق المعرفي 
من الملاحظات الأكلنيكية أثناء المقابلات ودراسة الحالة في مجال العمل مع العاديين وذوي الاحتياجات الخاصة حدوث عملية استدخال أو توحد للأفكار والآراء المتسقة مع معتقدات وأداء الشخص . 
ج-نموذج التنافر ( التضارب ) أو التضاد المعرفي : 
   لخص صلاح الدين جوهر أسباب التنافر المعرفي فيما يلي : 
· وجود تعارض أو عدم اتفاق منطقي بين بعض المعلومات . 
· القوالب والمعاير الثقافية العامة لدى أبناء الوطن أو المجتمع الواحد . 
· التعارض بين السلوك الصريح والرأي أو الفكرة لدى الشخصية 
· الخبرات السابقة والممارسات . 
· وحدد أربعة مواقف اتصالية يحدث بها التنافر المعرفي : 
1-موقف اتخاذ القرار . 
2- موقف فرض الإذعان ( الخضوع ) 
2- موقف التعرض للمعلومات 
4-موقف التأييد الاجتماعي
8- نظريه التبادل المشترك :
 ان الإنسان يسعى لتحقيق اهدافه ، الا انه يجد مشقه فى اشباع كافه احتياجاته عن طريق توظيف قدراته و مهاراته ، و لذلك فهو يقوم بتبادل ما يمكن ان يقوم به مع ما يكون لدى الاخرين من قدرات فيما لا يستطيع ان يحصل عليه بقدراته الخاصه . 
و تستند هذه النظريه على فلسفه ان الفرد يسعى باستمرار لجعل سلوكه اقتصاديا بمعنى ان ما يضحى به من وقت ، او جهد ، او مال ، هو اقل مما سوف يحصل عليه بضمان استجابه الاخرين ، كما يمكن للفرد التضحيه بالوقت و الجهد و المال فى ضوء توقع العائد المجزى المؤجل ، مع مرور الوقت يميل السلوك الى الاستقرار وفق هذه القواعد . 
· - جذورها التاريخية: 
·      تعود جذورها الفكرية إلى المذاهب الفكرية في علم الاقتصاد وعلم الإنسان وعلم النفس، ورافدها الأصلي هو مذهب المنفعة. 
أ- في علم الاقتصاد: 
·  برز هذا المذهب في علم الاقتصاد عند كل من "ادم سميث" و"دفيد ريكاردو" و"جون ستيوارت ميل" و"جريمي بينثام ". الذين قالوا بأن خير الأنظمة هي تلك التي تأتي بأعظم قدر من الفائدة والرفاهية المادية والحرية لأكبر عدد ممكن من الناس ، ويؤمن "جريمي بينثام" بضرورة تحقيق السعادة لأكبر عدد من الناس. 
· ويعتقد النفعيون بأن الفرد يمتلك القدرة في تقرير سعادته ومعرفة الأمور التي تؤدي إليها ،  وخلاصة فكر المنفعة هو أن الإنسان يبحث عن طرق وأساليب لزيادة منافعه وأرباحه المادية دون أن يكلفه ذلك غاليا ، وان تكون الكلفة اقل من الفائدة.
ب- في علم الإنسان:    
·  لقد ذكر "جيمس فريزر 1919 " عند دراسته للعلائق القرابية والدموية والزواج في المجتمع البدائي وخاصة بين أبناء العم في مجتمع "ابورجناس" في استراليا ، فوجد أن الرجل الذي يريد أن يتزوج من امرأة في هذا المجتمع يجب عليه أن يقدم أخته أو ابنته لأهل المرأة كبديل لابنتهم. 
· وقد فسرت هذه الظاهرة في ضوء الدوافع الاقتصادية والافتقار إلى الملكية (المال والثروة). فللمرأة قيمة مادية.  
·  درس "كلود ليفي ستراوس" ظاهرة التبادل الاجتماعي في المجتمعات البدائية وبين أن جوهر التبادل يقوم على : 
· جميع العلاقات تخضع للكلفة، والكلفة هي ما تفرضه القواعد والقيم والنظم على الفرد المشترك في عملية التبادل.
· هدف الفرد من عملية التبادل هو الحصول على السمعة أو الاعتبار أو الاحترام أو النفوذ، وهذا يخضع لقواعد المجتمع.
· خضوع الفرد للقواعد يؤثر على سلوكه اليومي . 
· ج- في مجال علم النفس: 
· نجد "سكينر" الذي قسر السلوك التبادلي بـ : 
· يكرر الفرد السلوك الذي حصل فيه على مكافئة. 
· يمارس الفرد أنماطا سلوكية تشابه السلوك السابق الذي حصل فيه على مكافئة. 
· عدم ممارسة أنماط  سلوكية عوقب عليها الفرد سابقا. 
كلما زاد الحصول على مكافئات متعددة لسلوك معين قي موقف ما، قلت أهمية تلك المكافئات لتكرارها بنفس الأسلوب
2- الاهتمامات الاجتماعية للنظرية التبادلية: 
· اهتم هذا الفكر بدراسة التفاعل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية، ونظر للحياة بأنها شبكة من العلاقات الاجتماعية القائمة على المفاوضات والمساومات والمحاكاة. وأما مصدرها فهي الكلفة الاجتماعية.
· ليس في كل الحالات يعمل الإنسان على زيادة المنافع(مادية كانت أوغير مادية). 
· لا يفكر الإنسان دائما بعقله في السلوك وإنما قد يخضع لضوابط اجتماعية ونفسية. 
· أحيانا تعامل الإنسان مع الآخرين يكون خاضع لضغوط خارجية.
· لا يمتلك الإنسان معلومات كافية حول جميع الأشياء البديلة، مما يؤدي إلى ظهور سلسلة من الأفكار النفعية . 
· الناس قابلين لتبادل العاطفة والخدمات الإنسانية.
ويعتبر "جورج هومانز" عميد هذا الفكر، وقد نظر بأن السلوك الإنساني يتكون من ثلاثة عناصر هي النشاطات، والتفاعل والعاطفة، وقد وجد أن تصرف أعضاء الجماعة يعكس ما يلي: 
· زيادة التفاعل يؤدي إلى زيادة الصلة.
·  زيادة التفاعل يؤدي إلى زيادة تقارب الأنشطة والعواطف.
· الحرية العالية في النشاط لدى الفرد تجعل الأنشطة متماثلة.
· كلما كانت مرتبة الفرد عالية كلما زاد تفاعله مع الآخرين وبشكل مباشر.
· المراتب المتساوية تؤدي إلى زيادة التفاعل.
· المرتبة العالية تؤدي إلى زيادة التماثل مع قواعد الجماعة الاجتماعية. 
أما "بيتر بلاو"  فقد ربط توقعات الناس الاجتماعية بالمكافئات والعقوبات من خلال ممارسة الفرد لأنشطة اجتماعية.
- طرق البحث في نظرية التبادل الإجتماعي : الملاحظة، الاختبارات النفسية. 
4- مفاهيم نظرية التبادل الإجتماعي : 
السلوك الإنساني، المكافئة، المنفعة، المصالح، الكلفة الاجتماعية، التبادل الاجتماعي، المنافسة، القيم، العاطفة، التفاعل الاجتماعي، النشاط الاجتماعي 
9-النظرية السلوكية :
بدأت المدرسة السلوكية بقيادة جون واطسون في بداية القرن الماضي وتعد النظريات السلوكية في التعلم من أشهر النظريات الشائعة التي اهتمت بتفسير معظم المواقف التعليمية .

وتعرف النظريات السلوكية التعلم بأنه تغير في السلوك يوصف هذا التغير بالدوام النسبي في السلوك نتيجة الخبرة.

ومن أشهر النظريات السلوكية نظرية بافلوف ونظرية واطسون والمحاولة والخطأ لآلبرت ثورندايك و الاشراط الإجرائي لسكنر . 

وسوف أتناول نظرية بافلوف ونظرية سكنر . 
الاشراط الكلاسيكي عند بافلوف : classical conditioning 
· صاحب هذه النظرية هو الطبيب الروسي ايفان بتر فتش بافلوف كان طبيب وعالم فسيولوجي يعمل في مجال الهضم وهو أول من استخدم مصطلح السلوك الشرطي بدأ تجاربه على كلب حيث لاحظ أن الحيوان يفرز لعابه حين يتعرض لبعض المثيرات التي ترتبط ارتباطا متكررا بالطعام قبل أن يوضع الطعام بالفعل في فمه .

يتلخص الموقف التجريبي عند بافلوف بالتالي : 

يتم تقديم مثير طبيعي للحيوان (الكلب) وهو الطعام فيؤدي ذلك إلى ظهور استجابة طبيعية لدية وهي إفراز اللعاب

و يتم تقديم مثير شرطي ( محايد ) و هو صوت جرس يعقب ذلك تقديم المثير الطبيعي وهو الطعام 

( بمعنى صوت جرس مباشرة الطعام . )

ومع تكرار ذلك يصبح المثير الشرطي (الجرس) يؤدي إلى سيلان اللعاب عند الكلب . 
أي يصبح المثير الشرطي قادرا على استدعاء الاستجابة الشرطية . 
 استنتاج من الموقف التجريبي:

1- وجود الطعام (مثير طبيعي) وسيلان اللعاب نتيجة لهذا المثير تغير استجابة طبيعية بينهما علاقة فطرية (ارتكاسية) . 
2- يعتبر الجرس مثير شرطي (غير طبيعي) وسيلان اللعاب نتيجة لهذا المثير تغير استجابة شرطية وليس علاقة متعلمة (انعكاسية).

أي مثير طبيعي يؤدي إلى استجابة طبيعية ( علاقة ارتكاسية )

مثير شرطي يؤدي إلى استجابة شرطية ( علاقة انعكاسية )
3- الاقتران وهناك ثلاث حالات للاقتران هي: 

أ‌- المثير الطبيعي يسبق الشرطي .

ب‌- المثير الشرطي يسبق الطبيعي .

ج- المثير الطبيعي والشرطي يحدثان معا. 

اكتشف بافلوف أن الأول لا يؤدي إلى حدوث الاستجابة الشرطية إما الثاني والثالث فيؤديان إلى حدوثها.

4-التكرار حيث أنه كلما قل المستوى العقلي عند الكائن الحي يجب أن يزيد عدد التكرارات لحدوث التعلم وكلما ارتقى المستوى العقلي قل التكرار. 
· أهم القوانين التي استنتجها بافلوف هي:- 

الاقتران الشرطي 

ينص القانون على " أن تكرار اقتران مثير شرطي مع مثير طبيعي فإن المثير الشرطي يصبح قادرا على استدعاء الاستجابة الشرطية التي كانت تحدث للمثير الطبيعي" 

أن خلال هذا القانون نستطيع تفسير إي حالة تعلم حسب وجه نظر بافلوف .

ومن القوانين كذلك 

قانون الانطفاء Extinction

ينص على " أن تكرار تقديم المثير الشرطي دون أن يصحب بالمثير الطبيعي يؤدي إلى كف حدوث الاستجابة الشرطية التي كانت مصاحبة لها " . 
10- نظرية التعلم الإجرائي أو السلوكية الحديثة : 

صاحب هذه النظرية هو سكنر وقد طور قانون في نظرية ثورندايك وهو قانون الأثر وصاغه على هذه الصورة " أن السلوك محكوم بنتائجه وأنة من الممكن تغيير السلوك وتعديله عن طريق إجراء خطوة خطوة أو ما يسمى التقاربات المتسلسلة المصحوبة بالتعزيز." 

الموقف التجريبي له : 
10- بدأ سكنر تجاربه على حمامة حيث صمم صندوق 
ووضع به رافعة ودارة كهربائية عندما تنقر الحمامة
علية يضيء ضوء ثم ينزل عليها حبات من القمح
ومن هنا نلاحظ أهمية التعزيز في هذه النظرية .
أنواع التعزيز عند سكينر
· التعزيز الموجب 
· هو يحدث نتيجة لتقديم شيء لقيمه إيجابية أو مرغوب بها للمتعلم وهو يؤدي الى تقوية السلوك كنزول الطعام لحمامة نتيجة لضغطها على الرافعة أو مديح المعلم للتلميذ المتفوق . 
· التعزيز السالب 
· هو نتيجة لإزالة شيء غير مفضل او غير مرغوب فيه كإعفاء تلميذ من عمل الواجبات المنزلية لأداءة الحسن فإن إزلة شيء غير مرغوب فية عن الفرد يؤدي الى تقوية السلوك وتكراره 
· فكل من التعزيز السالب والموجب يؤديان لتقوية السلوك وتكراره ولا يؤديان الى خفضة أو اضعافة . 


