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 ذمت الاجتماعيه وتطىرها وطرق الخذمت الاجتماعيه الثلاثهمقذمت عامت عن الخ
 

 
الخدمة الاجتماعٌة كمهنة متخصصة ولٌدة القرن العشرٌن ولكنها كمفوم انسانً ولدت منذ نشؤة الانسان فً 
صورة الاحسان والتعاون بٌن أفراد المجتمع وقد مرت الخدمة الاجتماعٌة بتطورات عدٌدة حتى وصلت الى 

كامهنة تعمل على الرقً بالانسان فؤصبحت تعتمد على قواعد ومبادئ علمٌة وطرق للعمل  ماوصلت الٌه
الاجتماعً فهً ولٌدت الثورة الصناعٌة فً اوروبا فقد كان من أهم النتابج الاجتماعٌة للثورة الصناعٌة هً نمو 

دٌة العنٌفة وطؽت العلبقات المدن وزٌادة الجرة من الرٌق الى المدن او الحضر حٌث ساد جو من التنافس والفر
الثانوٌة وضعفت العلبقات الاجتماعٌة وضعؾ الضبط الاجتماعً فظهرت المشكلبت الاجتماعٌة مثل التسول 
والانحراؾ والتشرد والجرٌمة وكان من الطبٌعً فً ذلك الوقت ان ٌبدأ عمال الصناعة فً تنظٌم انفسم داخل 

بدأ المصلحون الاجتماعٌون فً تدبٌر المجهودات الاصلبحٌة للحد نقابات للدفاع عن حقوقهم وكان طبٌعٌا ان ٌ
من بإس الطبقة الفقٌرة وكانت الطبقات الاجتماعٌة هً احدى هذه المحاولات الانسانٌة والمتتبعون لنشؤة الخدمة 

 :تمثلت فٌما ٌلً الاجتماعٌة وتطورها ٌرجعونها إلى ظروؾ عالمٌة مهدت لذلك فً اوابل القرن العشرٌن
 
 قٌام الثورة الصناعٌة1 - 

 نشوب الحروب والنزعات التً فرضتها النزاعات الاوروبٌة - 2
 .فشل التشرٌعات التً كانت تصدر لمحاربة الفقر لانها كانت تُحمل الفٌر مسبإولٌة فقرة وتسولة - 3

  فرد والمسبوولٌة ظهور الافكار الاصلبحٌة الاجتماعٌة التً نادت بالعلبقات الاٌجابٌة بٌن المجتمع وال4 - 
 .الاجتماعٌة تجاة تكٌؾ الافرادفً داخل المجتمع      
 .ظهور العلوم الانسانٌة وخروجها بحقابق جدٌدة عن الانسان ودوافعة وسلوكة وأهمٌة التعامل الانسان5ً - 

 .ٌكا و أوروبابروز خصوصٌة الانسان الفرد من خلبل الابحاث الاجتماعٌة التً قام بها رجال الاصلبح فً أمر - 6
 نشاط حركة جمعٌات الاحسان والمحلبت الاجتماعٌة ونظام المدرس الزاشر والتً شكلت بداٌة للتفكٌر فً 7 - 
 .إٌجاد تخصص منهجً فً الخدمة الاجتماعٌة      
 

الخدمة الاجتماعٌة منذ ظهرها فً عشرٌنات القرن الماضً شؽلت بتفكٌرها العمل الفردي الذي ٌعرؾ بطرٌقة 
مة الفرد ولكن مع دخول العالم عقد الثلبثٌنات استحدثت الخدمة الاجتماعٌة لنفسها طرٌقة التعامل الجماعً خد

عُرفت بؤسم خدمة الجماعة أو العمل مع الجماعات بعد ذلك انبثقت مهنة الخدمة الاجتماعٌة وتوصلت الى 
اٌقارب السبعٌن عاماً اكتسبت خلبلها مرت على هذه المهنة م. طرٌقتها الثالثة وهً تنظٌم المجتمع وتنمٌته

مهارات وخبرات كثٌرة مكنتا من ان تتكٌؾ من أجل صالح الانسانٌة مع المجتمعات فؤوجدت وسابل وطرق 
 .وأدوات وأجزة للوصول إلى تحقٌق اهدافها

 
 

 :..الخطوات التً مرت بها المهنة فً الوقت الحاضر
 
رحلة كما هو واضح من العنوان كانت تقوم مجموعة من المإسسات مرحلة الاجتهاد والتجربة وفً هذه الم :أولا

الاجتماعٌة بتعٌٌن عدد من الموظفٌن لتقدٌم خدماتها للمواطنٌن المحتاجٌن ولم ٌكن هإلاء الموظفٌن محترفٌن كل 
الصحً مافً الامر انهم كانوا متطوعٌن وكانوا ٌقدمون خدماتهم فً العدٌد من المٌادٌن مثل المٌدان التعلٌمً و

 .والاحداث والمنحرفٌن بجانب المٌدان التقلٌدي وو مٌدان الاحسان والانحراؾ الخُلقً
 

 
فً هذه المرحلة أخذ المشتؽلون بالخدمة الاجتماعٌة . مرحلة الدراسة والتحلٌل والوصول الى مبادئ وطرق :ثانٌا  

نسانٌة والاجتماعٌة وارتباطها بالخدمة ٌبحثون عن مقومات مهنٌة للخدمة الاجتماعٌة وساعد ذلك ظهور العلوم الا

 .الاجتماعٌة خاصةً علم النفس وظهور التحلٌل النفسً
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هً مرحلة تطور مفهوم الخدمة الاجتماعٌة واصبحت فً هذه المرحلة نظام اجتماعً وذلك نتٌجة  :ثالثا  

دمة الاجتماعٌة كمهنة احتٌاجات المجتمع المتؽٌرة كالفقر على سبٌل المثال الاجرام كان ٌستوجب تدخل الخ
وكنظام لمعالجة ذه الظواهر لٌس معنى هذا ان الخدمة الاجتماعٌة مسإولة مسبولٌة كاملة عن علبجها ولكن 

 .النظم الاجتماعٌة الاخرى والحكومات كانت مطالبة بالتعاون معها لحل هذه المشكلبت
 

 
نسانٌة والاجتماعٌة فً هذ المرحلة استفادت الخدمة النظرٌات والنماذج الاجتماعٌة والاستعانة بالعلوم الا :رابعا  

الاجتماعٌة من علم النفس وبخاصة فً الموضوعات المتصلة بمراحل النمو الشخصٌة ودٌنامٌكٌة السلوك الفردي 
 .ودوافع السلوك الانسانً كذلك استفادت من علوم اخرى كعلم الاقتصاد والسٌاسة والقانون وكذلك العلوم الطبٌعٌة

 
 

مرحلة تكوٌن الاتجاهات الربٌسٌة فً الخدمة الاجتماعٌة استطاعت الخدمة الاجتماعٌة فً هذ المرحلة  :ا  خامس
 :أن تُكون إتجاهات اساسٌة فً العمل الاجتماعً نعرض اهمهــا

 
 
 إلمام كافً بالعلوم التً تدرس الانسان و الاخصابً الاجتماعً هو قابد مهنً ٌحتاج إلى دراسة وإعداد و1 - 

 .تتصل بطرق ومبادئ المهنة ثم تدرٌب عملً على هذ الطرق والمبادئ  لمجتمع ثم هو بحاجة إلى مواد مهنٌةا
 

ٌعمل عادةً الاخصابً الاجتماعً فً مإسسة اجتماعٌة حكومٌة او اهلٌة والمإسسة لٌست سوى وسٌلة  - 2
 .لتحقٌق هدفة وو سعادة الافراد

 
مجتمع لذلك ٌجب ان تهتم كل مإسسات وإدارات الرعاٌة الاجتماعٌة رفاهٌة الافراد مرتبطة برفاهٌة ال - 3

 .لاشباع جمٌع حاجات الانسان
 
رفاهٌة المجتمع  و كان مفهوم أن رفاهٌة طبقة واحدة فً المجتمع ملدأ خطٌر ٌجب العمل على إٌقافة 4 - 

ء كانت هذه الطبقة إقلٌمٌة أو تقتضً ان تنتشر خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة دون تقٌد بطابفة او طبقة معٌنة سوا
 .دٌنٌة أو لؽوٌة أو ؼٌرها من هذه الطبقات

 
إن المجتمع المحلً الصؽٌر هو أهم وحدة إجتماعٌة ٌجب العناٌة بها تماماً وهذا لا ٌعنً ان هناك مشكلبت  - 5

الحكومات على المستوى القومً او الدولً وتحتاج الى عمل شامل فً هذه المستوٌات إضافةً الى ذلك على 
الحدٌثة مسبولٌة ؼٌر محدده فً مٌادٌن الرعاٌة الاجتماعٌة كذلك الاسلوب العملً أو الطرق الثلبثة من طرق 
الخدمة الاجتماعٌة هً وسابل لتحقٌق أداؾ المهنة وأهداؾ المجتمع وعلى ذلك ٌجب أن تعمل على تقدم أسالٌبها 

 .العلمٌة وان لا تقؾ ثابتة دون تطور وتقدم
 

دٌومقراطٌة تعترؾ بحق  ن الخدمة الاجتماعٌة تقوم على فلسفة انسانٌة وعلى اسلوب علمً ومبادئ وأ 6 - 
ٌُساعد بها و ؤ العمٌل فً المساعدة كلما تحتاج الٌها بصرؾ النظر عن اخط وتعطٌة حق اختٌار الوسٌلة التً 

 .الاشتراك بالقرارات النهابٌة التً تإثر وتحدد مستقبلة
 

  : جتماعٌةمفوم الخدمة الا
 

ظلت الخدمة الاجتماعٌة أزمان طوٌلة لا تعنً فً نظر الناس إلا الصدقة والاحسان الذي ٌقدم إالى الفرد أو 
جماعة نتٌجة مشاعر انسانٌة واحساسٌس ذاتٌة بحاجة إلاء الناس الى المساعدة والمعونة فؤقتصرت الرعاٌة 

 ذابٌة والكسابٌة ولكن بعد أن تطورت المجتمعات بدأت الاجتماعٌة حتى عهد قرٌب عل المساعدات المالٌة والؽ
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الخدمة الاجتماعٌة تتجة الى التعرؾ على الاحتٌاجات الانسانٌة للبفراد والجماعات والمجتمعات ودراستها 
ومقابلتها بالخطط والخدمات الفنٌة فؤنتقلت جهود الخدمة الاجتماعٌة بذلك من مجرد خدمات علبقٌة ذاتٌة الى 

تهتم . م بالنواحً الوقابٌة والانشابٌة الاجتماعٌة ولم تعد المساعدات المالٌة والعٌنٌة إلا جانبا فرعٌا منهاالاهتما
الخدمة الاجتماعٌة بإعداد ممارسٌن مهنٌٌن فٌعملوا على مساعدة ؼٌرهم من الناس على حل مشكلبتهم والوقاٌة 

اعً الانشطة الضرورٌة التً تحقق علبقات مُرضٌة منها والمرتبطة بؤدابهم الاجتماعً وٌتضمن الاداء الاجتم
فً مختلؾ الخبرات الاجتماعٌة للحٌاة الٌومٌة للبنسان والتفاعل بٌن الافراد والجماعات والتنظٌم الاجتماعً 
بشكل مستمر أي عقبة تقؾ أمام انجاز الدور الاجتماعً الذي ٌإدٌة الانسان تتسبب فً مشكلة مرتبطة بالاداء 

عددت الاراء واختلفت وجهات النظر حول الخدمة الاجتماعٌة كمهنة متخصصة شؤنها فً ذلك المهن الاجتماعً ت
الاخرى كالطب والمحاماة وٌرجع ذلك الى انه من الصعب فً العلوم الاجتماعٌة ان نصل الى تعرٌؾ واحد 

قبولا فً وقت مضى لا شامل ولذلك التعرٌؾ دابما ٌتؽٌر فً علوم الخدمة الاجتماعٌة ةالتعرٌؾ الذي ٌكون م
ٌصلح بعد وقت اخر وذا السبب هو سبب فً قٌام المتخصص من آن الى اخر من تعٌٌن التعرٌؾ وتقوٌمة 

التعرٌؾ بالخدمة الاجتماعٌة لمهنة انسانٌة حدٌثة وهذه . وضع تعرٌؾ جدٌد اذا اقتضت الحاجة لذلك وتعرٌفة و
 . نهً النقطه الثالثة فً الموضووع الذي نتحث فٌه الا

 
معظم المشتؽلٌن فً مهنة الخدمة الاجتماعٌة متفقٌٌن على ان الخدمة الاجتماعٌة مازالت تعانً جوانب ؼامضة 
فً مفاهٌمها ومصطلحاتها التً تستخدمها سنشٌر الى مجموعة من التعرٌفات وجدت اتفاقا بٌن المشتؽلٌن بالخدمة 

 : احد التعرٌفات هًالاجتماعٌة على انا تعرٌفات جٌدة للخدمة الاجتماعٌة و
 
هً انشطة مهنٌة لمساعدة الافراد والجماعات والمجتمعات لزٌادة إمكانٌاتهم وأدابهم  الخدمة الاجتماعٌةأن  

كلمة خدمة تعنً مجهودات هادفة ٌقصد بها .لوظابفهم الاجتماعٌة وتحسٌن اوضاعهم الاجتماعٌة بتحقٌق الاهداؾ

اما لفظ اجتماعٌة مشتق من مجتمع او  منع ضرر واقع او محتمل الوقوعتحقٌق فابدة او منفعه معٌنة او اٌقاؾ و
أما المعنً الخاص فهو ٌشٌر الى ان الخدمة الاجتماعٌة مهنة هدفها الربٌسً  ارتباطات العلبقات المتبادلة بالبٌبه

او المرض او  تنمٌة المجتمعات ومنع العوامل المختلفة التً تحول دون النمو والتقدم الاجتماعً مثل الحرمان
 الظروؾ الاجتماعٌة السٌبة كذلك البحث عن اسباب العلل فً المجتمع والقضاء علٌها او التقلٌل من اثارها

 
ٌنص على انها نوع من انواع التدخل الاجتماعً الذي ٌساعد على تنمٌة وتدعٌم للخدمة الاجتماعٌة تعرٌؾ اخر 

د اوجماعات من حل المشكلبت اللتً تعترض حٌاتهم الوسابل التً ٌتمكن عن طرٌقها الاشخاص سواء افرا
هناك تعرٌؾ اخر ٌنص على انها نوع من الخدمة تعمل من جانب على مساعدة الفرد او الجماعة او .الاجتماعٌة

الاسرة التً تعانً من مشكلبت لتتمكن من الووصل الى مرحلة سوٌة ملببمة وتعمل من جانب اخر على ان 
تعرٌؾ اخر المإتمإ الدولً للخدمة . لتً تعرقل الافراد من ان ٌستثمروا اقصى قدراتهمتزٌل بقدر ما العوابق ا

الاجتماعٌة توصل الى تعرٌؾ الخدمة الاجتماعٌة على انها تلك الجهود المقصودة التً تدؾ الى تحقٌق 
والاسر من حالة  منع الكوارث والنكبات ونقل الافراد الاؼراض التالٌة تحقٌق الآمال التً تصدر عن الافراد و

البإس التً وقعوا فٌها الى حالة معٌشٌة مُلببمة او عادٌة واتخاذ الاحتٌاطات اللبزمة لمنع وقوع الامراض 
وتحسٌن الاحوال عامةً فً سبٌل تحقٌق الرفاهٌة  الاجتماعٌة فً المستقبل والعمل على رفع المعٌشة

للناس بؽرض مساعدتهم كؤفراد  هً مهنة تإدى هناك تعرٌؾ اخر ٌقول ان الخدمة الاجتماعٌة.الاجتماعٌة
وجماعات ولتنشؤ بٌنهم علبقات مُرضٌة لٌصلوا الى مستوٌات الحٌاة التً تتماشى مع رؼباتهم وقدراتهم وتتفق 

هناك تعرٌؾ اخر اضاؾ للخدمة الاجتماعٌة مفاهٌم العلم والفن والمهارة والطرق الثلبث .مع اهداؾ المجتمع
هً طرٌقة خدمة الفرد وطرٌقة خدمة الجماعة وطرٌقة تنظٌم المجتمع الى جانب البعد للخدمة الاجتماعٌه و

العلبجً وٌنص هذا التعرٌؾ على ان الخدمة الاجتماعٌه هً فن توصٌل المواد المختلفة الى الفرد والجماعة 
 .الناس على مساعدة انفسهم والمجتمع لاشباع حاجاتهم عن طرٌق طرٌقة علمٌة لمساعدة

 
ً توفٌر الخدمة المتخصصة لمساعدة الافراد إما بمفردهم او فً ه الخدمة الاجتماعٌهاخر ٌقول ان  تعرٌؾ

جماعات للتؽلب على العوابق الاجتماعٌة والنفسٌة الحالٌة والمستقبلٌة والتً من المحتمل ان تعوق مساهمتهم 
 .الكاملة الفعالة فً المجتمع
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انسانٌة تعمل على تهٌبة اسباب التؽٌٌر تحقٌقا للرفاهٌة الاجتماعٌة هً مهنة  للخدمة الاجتماعٌةتعرٌؾ اخر 
ٌُجند طاقات الافراد والجماعات والمجتمعات المحلٌة بتدعٌم قدرتها وإمكانٌاتها وعلبج مشاكلها  بؤسلوب منهجً 

ة هذه بعض التعرٌفات الخاصه بالخدم.على اساس من المساعدة الذاتٌة وفً الاطار الاٌدولوجً للمجتمع
 .الاجتماعٌة وناك العشرات من التعرٌفات ولكن اثرنا اختٌار هذه المجموعة السهلة

 
ٌستخدم الاخصابٌون الاجتماعٌون كلمة . وهً هذه الطرق الثلبثة طرق الخدمة الاجتماعٌةنتعرؾ الان على 

ة الثلبث وهذه الطرق طرٌقة للدلالة على الفروع الربٌسٌة للخدمة الاجتماعٌة لذلك نشؤة طرق الخدمة الاجتماعٌ
متكاملة ولٌست منفصلة وكلها ممكن استخدمها مع بعضها فً نفس الوقت ولكننا سنشٌر الى كل طرٌقة على 

 :حدى
هً إحدى " ارجو التؤكد من الكلمة" >> ٌالسوشٌل كٌس ورك متل نتناول اولا طرٌقة خدمة الفرد التً تعرؾ

فراد والاسر على المستوى الفردي وذلك بهدؾ الوقاٌة او العلبج طرق الخدمة الاجتماعٌة التً تقدم المساعدة للب
كما هو واضح من . من المشكلبت التً تحول دون قٌامهم بالادوار الاجتماعٌة المنوطه بهم على الوجة الاكمل

طبٌعة هذا المسمى فهً تهتم بالتعامل مع الفرد فً علبقتة الاجتماعٌة المختلفة فً الحٌاة التً ٌعٌشها فالفرد ب
علبقاتة الاجتماعٌة والافراد الذٌن ٌعانون مشقات ماهم الا افراد عجزت ظروفهم ان تُها لهم الاستقرار والتكٌؾ 
السلٌم وهناك عدة تعرٌفات لخدمة الفرد نذكر منها خدمة الفرد هً مساعدة العمٌل لكً ٌساعد نفسة او هً عملٌة 

خدمة الفرد طرٌقة . إلاء لافراد مع حٌاة اجتماعٌة صحٌة تهتم بفهم الافراد كشخصٌات وكذلك تهتم بتكٌؾ ه
خاصة لمساعدة الافراد لمقابلة حاجاتهم الشخصٌة والاجتماعٌة وخدمة الفرد هً فن مساعدة العمٌل فً تنمٌة 

خدمة الفرد هً . قدراته الشخصٌة والاجتماعٌة منها فً تناول المشكلبت التً ٌواجهها فً بٌبتة الاجتماعٌة
ٌاس قدرات العمٌل فً مواجته لمشاكلة والحقابق المحٌطة بة وذلك اثناء معاونة الاخصابً الاجتماعً طرٌقة ق

هً الطرٌقة المإسسٌة لتنمٌة واستثمار قدرات . لعملٌة توضٌح مشكلتة حتً ٌفكر بنفسة فً الحلول المختلفة لها
  .ى العقبات الاجتماعٌة اللتً تعترضهمالافراد للنضج الاجتماعً للبستفادة من إمكانٌات المجتمع للتؽلب عل

 . هذه بعض التعرٌفات الخاصه بطرٌقة خدمة الفرد
 

 :وهناك أهداف لخدمة الفرد نذكر منهـا
 
 .زٌادة فعالٌتها زٌادة حاجة الطاقة العاملة فً المجتمع و1 - 

 .تماعٌةبرعاٌة خدمة الفرد لهذه الفبات فهً تعمل على توفٌر الاعباء الاقتصادٌة والاج - 2
 تدعٌم قٌم التضامن الاجتماعً وتعمٌق الشعور بالولاء عند الافراد تجاة مجتمعهم  - 3

 .مظاهر الكفالة المجتمعٌة التً تشعر ابنابها بالوحده والترابط والعدالة الاجتماعٌة لان خدمة الفرد مظهر من     
 بها والعوامل التً تإدي الٌا مما ٌساعد إكتشاؾ مصادر ومنابع المشكلبت الاجتماعٌة والوقوؾ على اسبا4 - 
 .على دراستها ووضع الحلول لعلبجها      

 .تؤكٌد قٌم العدالة بالمجتمع وتحقٌق الشعور بالعدل بٌن الناس وتوجٌة المجتمعٌة التوجٌة السلٌم والصحٌح - 5
 

 :طرٌقة خدمة الجماعة
 

ماعٌة وٌمكن ان نصنفها على انها احد الاسالٌب شؤنها فً ذلك شؤن الطرق المهنٌة الاخرى فً الخدمة الاجت
خدمة الجماعة نقول انها احدى طرق الخدمة الاجتماعٌة . العلمٌة لمقاولة وتحقٌق الاشباع للحاجات الاجتماعٌة

 للعمل مع الجماعات بهدؾ تحقٌق التوظٌؾ لامثل لقدراتهم والامكانٌات والموارد المجتمعٌة 
ٌة والانشابٌة والعلبجٌة التً تحقق بالنهاٌة التوافق الاٌجابً بٌن الفرد والمجتمع وذلك من خلبل الجوانب الوقاب

تُعرؾ خدمة الجماعة اٌضاً بؤنها طرٌقة ٌتضمن استخدامها طرق عملٌة . فً ضوء الاهداؾ التنموٌة المقصودة
امج فً الانواع عن طرٌقا ٌستطٌع الاخصابً الاجتماعً مساعدة الافراد اثناء ممارستهم لاوجة نشاط البر

المتعددة من الجماعات فً المإسسات المختلفة لٌنمو كافراد وجماعة وٌساهموا فً تؽٌٌر الجماعة فً حدود 
 . اهداؾ المجتمع وثقافتة
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هً احدى مناهج الخدمة الاجتماعٌة تختص بمساعدة الافراد على اداء خدمة الجماعة تعرٌؾ اخر وهو ان 

الجمعٌة الهادفة وعلى مواجهة مشكلبتهم الشخصٌة ومشكلبت الجماعة التً  اجتماعً أفضل من خلبل الخبرات
ٌنتمون الٌا والمجتمع الذي ٌعٌون فٌه بطرٌقة أكثر فاعلٌة وعلى هذا تهتم الطرٌقة هنا بالفرد فً الجماعة وفً 

 .العدٌد من المإسسات وتهدؾ الى نمو الفرد والجماعة وتؽٌٌر المجتمع
 

 : طرٌقة تنظٌم المجتمع
 

ٌعرؾ ؼالبا بانة نشاط ٌقوم بة الناس الذٌن ٌحاولون ان ٌوازنوا بٌن احتٌاجات مجتمعهم وبٌن الموارد المتاحة او 
كذلك من التعرٌفات الاخرى ان تنظٌم المجتمع هو محاولة استثمار الموارد المتاحة لمواجهة . التً قد تتاح

والبٌولوجٌة والنفسٌة لأفراد وجماعات المجتمع وتعدٌل  المشكلبت الناجمة عن عدم اشباع الاحتٌاجات الاجتماعٌة
. تلك الموارد اذا كانت قد فشلت فً ان تساٌر الاحتٌاجات الحالٌة وتكوٌن موارد جٌدة اذا تطلب الامر ذلك

تعرٌؾ اخر ٌرى ان تنظٌم المجتمع هً العملٌة التً ٌتمكن بها المجتمع من تحدٌد حاجاته واهدافة وترتٌب هذ 
والهداؾ حسب اهمٌتها ثم اذكاء الثقة والرؼبة فً العمل لمقابلة هذه الحاجات والاداؾ والوقوؾ على  الحاجات

الموارد الداخلٌة والخارجٌة التً تتصل بهذه الحاجات والاهداؾ ثم القٌام بعمل بشؤنها وعند هذ الطرٌقة تمتد 
 .وتنمو روح التعاون والتضامن فً المجتمع

 
هو طرٌقة أخُرى للخدمة الاجتماعٌة  تنظٌم المجتمعٌقول هذا التعرٌؾ ان  م المجتمعتنظٌ لطرٌقةتعرٌؾ اخر 

ٌستخدمها الاخصابٌون الاجتماعٌون والمتطوعون من الشعب المتعاونون معهم لتنظٌم الجود المشتركة حكومٌة 
اجهة الحاجات كانت ام اهلٌة وفً مختلؾ المستوٌات لتعبؤة الموارد الموجودة او التً ٌمكن إٌجادها لمو

واضح من هذه التعارٌؾ ان تنظٌم . الضرورٌة وفقاً لخطط مرسومة وفً حدود السٌاسة الاجتماعٌة للمجتمع

المجتمع له مجموعة من الاهداؾ من المعروؾ ان المجتمعات تمر بتؽٌرات سرٌعة وان كل مجتمع ٌحاول توفٌر 
ماعً وٌتطلب ذلك ان ٌحدد المواطنٌن اهدافهم فً الرفاهٌة لافرادة عن طرٌق رفع المستوى الاقتصادي والاجت

ضوء السٌاٌة العامة للمجتمع طبعا العمل مع المجتمعات الهدؾ الاساسً منه هو اشباع احتٌاجات أهالً المجتمع 
 .وحل مشكلبتهم وهذا هو الهدؾ العام للعمل مع المجتمعات ولكن هناك أهداؾ أخُرى 

 
المادٌة  : كن أن تكون أهداؾ مادٌة ومن الممكن أن تكون أهداؾ معنوٌةأهداؾ فرعٌة وهذه الاهداؾ من المم 

تكون من خلبل إٌجاد حلول للمشكلبت المجتمعٌة من خلبل إنشاء مإسسات وهٌبات وتنظٌمات وكذلك العمل 
لخص والاهداؾ المعنوٌة تت المشكلبت المجتمعٌة لامكانٌات المادٌة الازمة لمواجةعلى توفٌر الموارد المادٌة وا

بتنمٌة وعً المجتمع على حل مشكلبتة بنفسه اي تنمٌة قدرة المجتمع على مواجهة مشاكلة بالاعتماد على جهودة 
 .الذاتٌة

 
واضح من هذه الاهداؾ ان هناك اهداؾ عامة واخرى فرعٌة وكلها تتكامل مع بعض لتحقٌق الهدؾ الاسمى 

مجتمع ٌعتبر من الطرق الهامة التً ٌعتمد علٌها واضح من ذلك ان طرٌقة تنظٌم ال وهو تنمٌة المجتمعات و
الاخصابٌون الاجتماعٌون فً مساعدة المجتمعات على النهوض بنفسها وعلى حل مشكلبتها وبالاعتماد على 
الجهود الذاتٌة لافراد هذا المجتمع فٌما ٌتعلق بالطرق التً ٌتبعها الاخصابً الاجتماعً حٌنما ٌعمل بهذه 

م المجتمع نستخلص الى ان تنظٌم المجتمع هً طرٌقة للعمل مع المجتمع على المستوى من طرق تنظٌ.الطرٌقة
الاخصابً الاجتماعً عندما ٌعمل بطرٌقة تنظٌم المجتمع اودورة فً تنظٌم . الكبٌر او العمل بٌن الجماعات

 :المجتمع لهدؾ محدد او عمل محدد ٌقوم به وهو
 
 . ب لتحقٌق الاهداؾ الاجتماعٌة المنشودةمساعدة الجماعات على تكوٌن جهاز مناس1 - 
 . مساعدة الافراد على تمثٌل جماعاتهم بؤسلوب سلٌم2 - 
ٌجب ان ٌكون هناك  فعالة و مساعدة الاعضاء الممثلٌن للجماعات على المساهمة فً عملٌات المجتمع بطرٌقة 3 - 

جتماعً مع خصابص طالب الخدمة تطابق نسبً بٌن الخصابص التً من المفروض ان ٌتحلى بها الاخصابً الا
 .الاجتماعٌة



 me3adخدمة الفرد و الجماعة من 

IbtiHAlinO 

 

7 

2م  

 تطىر خذمت الفرد و تطىرها

 
 :مقدمة 

 
خدمة الفرد كما ذكرنا , نبدأ بالتحدث عن كٌفٌة نشؤة خدمة الفرد وتطورها كطرٌقة من طرق الخدمة الاجتماعٌة

ٌة وكلمة خدمة الفرد مٌلبد1181فً المحاضرة الاولى هً أول طرق الخدمة الاجتماعٌة المهنٌة ونشؤة فً عام 
وهً معناها إجتماعً ( سوشٌل )وهو مصطلح عام نضٌؾ له كلمة ( كٌس وورك)ترجمة للمصطلح الاجنبً 

سوشٌل كٌس " حتى نحدد الطبٌعة الاجتماعٌة للطرٌقة ولكً نمٌزها عن الطرق الاخرى لذلك نستخدم لفظة 
ة فً مجتمعنا العربً الذي اتفق على استخدام عبارة وهو الاسم الذي أتُفق علٌة للبشارة الى هذه الطرٌق" وورك 

خدمة الفرد لتشٌر الى هذا المعنً بما تتضمنه من مفهوم اجتماعً لٌصبح الاسم الشابع فً المإلفات العربٌة 
ولكن على ذلك ٌمكن , مٌلبدي ٌعتبر التارٌخ الرسمً لمٌلبد هذه الطرٌقة1811والمإسسات الاجتماعٌة فً عام 

ٌُقال انه كان العالمالقول ان مص   طلح خدمة الفرد كان ٌستخدم قبل هذا التارٌخ و أول من استخدم هذا المصطلح 
الذي كان ٌعمل فً جمعٌة تنظٌم الاحسان و اول من استخدم هذا ( وٌلر ) والبعض ٌشٌر الى انه ( دٌفن ) 

الفرد وبٌبته فً نفس الوقت  م وكان ٌقصد به دراسة الحالة بدقة وعناٌة دراسة تشمل1892المصطلح فً عام 
ان ٌستخدم ماٌسمى خدمة الفرد مع الاسر التً تخدمها المحلبت الاجتماعٌة ( فٌتش ) م اقترحت 1898وفً عام 
م كان مصطلح خدمة الفرد متداول وبدأت فنٌتة تظهر من خلبل مقابلبت الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن 1811فً عام 

م كانت خدمة 1811م و1811منزلٌة وبحثهم للحالات فً مابٌن عامً مع عملببهم ومع قٌامهم بالزٌارات ال
الفرد تحضى بإهتمام وتقدٌر الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن وؼٌرهم مما ٌتعاملون مع الامراض النفسٌة والاجتماعٌة 

ن ولم تعد تقتصر على مساعدة المحتاجٌن مادٌاً فكانت تُستخدم احٌاناً فً مجال الانحراؾ ووقاٌة الاطفال م
بخُطى واسعة بفضل تقدم الطب النفسً وسٌظهر ذلك من ( طرٌقة خدمة الفرد )الانحراؾ وتقدمت هذه الطرٌقة 

 خلبل مناقشة النقاط القادمة
 

 : التطور التارٌخً لخدمة الفرد -
 

خدمة الفرد كطرٌقة علمٌة متخصصة فً مهنة الخدمة الاجتماعً منذ نشؤتها حتى وقتنا الحالً مرت بعدة 
ثم مرحلة  ,بمرحلة الشٌوع والعشوابٌة لكل منها خصابص معٌنة وبحسب الترتٌب الزمنً نحن نشٌر الٌهامراحل 

 بالمرحلة المهنٌة  ثم المرحلة الاخٌرة وتسمى بمرحلة الاجتهاد والتجربة اخرى تسمً
  ( مرحلة النظرٌات والنماذج العلمٌة) 
 
  : مرحلة الشٌوع والعشوائٌة -1

 
التً مرت بها هذه المهنة خلبل الفترة التً عاشتة الانسانٌة منذ فجر التارٌخ وحتى نهاٌة  وتعتبر هً المرحلة

اخذت اشكالا . القرن الثامن عشر المٌلبدي فً هذه المرحلة ظهرت الخدمات الفردٌة كظواهر انسانٌة تلقابٌة
حٌة كانت تقدم للمرضى و مختلفة من احسان مباشر ٌقدم للفقراء والٌتامى والمسنٌن والمساكٌن أو خدمات ص

ذوي العاهات والمشوهٌن كان ٌقوم بتقدٌمها أفراد من الشعب أو الحكومات المختلفة دون ارتباط بتؤدٌتها او حق 
لٌست باشكال دابمة ولم ٌكن هناك اي حق للمنتفٌعن بالمطالبة بها ) لمنتفعٌن بالمطالبة بها بمعنً انه كانت تقدم 

ولكنا نعرؾ أن جمٌع الادٌان حثت الانسان على ( م بطرٌقة عشوابٌة وؼٌر منتظمة طوال الوقت وانما كانت تقد
مساعدة ومساندة اخٌة الانسان و قدُمت باسم الادٌان الكثٌر من المساعدات للمحتاجٌن و وزعت الصدقات على 

ذوي العاهات  كذلك بعض المإسسات الدٌنٌة كانت تقوم برعاٌة المرضى و. المستحقٌن فً المناسبات الدٌنٌة 
الاسلبم حدد تحدٌد واضح مسإولٌة المسلم تجاة اسرته ,  وكذلك الاهتمام بالاسر المحتاجة والاٌتام والارامل

وتجاة مجتمعة وأكد على كرامة الفرد وضرورة احترامة وجعل المجتمع مسبول عن الفقراء والمحتاجٌن فؤوجب 
  .الخ... فً أموال بٌت المال وحث على الصدقات وؼٌرها  الزكاة وكٌفٌة توزرٌعها وحقوق المسلم وؼٌر المسلم
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هذه المرحلة تمٌزت بعدة خصابص منها ان طابع هذه المرحلة كان أقرب للعشوابٌة والبساطة ومارست فٌه 
الخدمات الفردٌة للبقارب و ذوي النفوذ ورجال الدٌن هم من قام بهذه الممارسات لم تكن هناك مإسسات مستقلة 

دم فٌها هذه الخدمات بل كانت مُشاعاً تمارس فً بٌوت المال أو فً دور العبادة سواء كانت المساجد أو خاصة تُق
الكنابس أو المعابد كذلك كانت تمارس فً الجمعٌات الدٌنٌة وبٌوت الاصلبح والتشؽٌل والطوابؾ التً ظهرت 

المرحلة التً اتسمت بالشٌوع والعشوابٌة لم فً المجتمعات الؽربٌة أو الشرقٌة هذا هو الطابع الذي كان ٌمٌز هذه 
ٌكن فً هذه المرحلة تخصص ٌسمً خدمة الفرد ٌمارسة أنُاس متخصصون بل كانت المسؤلة ملقاة على عاتق 

 .المتطوعٌن أو من ٌمارسون أعمال الاحسان والمساعدة بصورة تلقابٌة وبشكل عشوابً
 
 :مرحلة الاجتهاد والتجربة  -2

 
ر قانون الفقراء فً انجلترا وهذ القانون حدد بصراحة مسإولٌة الحكومة المباشرة نحو م صد1691فً عام  

الفقراء والقانون كان عبارة عن محاولة لتنظٌم الاعمال الخٌرٌة والمساعدات التً كان ٌقوم بها الافراد والهٌبات 
ون أسًُ استخدامة من قبل بعض لكن على الرؼم من ذلك لم ٌتصلح الامر بل زادت الاوضاع سوءاً لأن هذا القان

وانتشرت بعض الموبقات الاخلبقٌة بٌن النزلاء وعمت العدوة بٌنهم . المإسسات ودور الاٌواء التً أنُشؤة
وظهرت العدٌد من الامراض وتحكم المسإولون بشبوون ذوي الحاجة واستؽلوهم لمصالحهم هذه الاوضاع 

الى ان ٌنادوا بضرورة تصلٌح الاوضاع فً المإسسات السٌبة دفعت الكثٌر من المصلحٌن الاجتماعٌٌن 
الاجتماعٌة وطالبوا بضرورة عزل الاطفال عن الكبار وأن ٌخصص لكل فبه دور خاصة بهم وكذلك بعزل 

فً أواخر القرن التاسع عشر ظهرت حركة اجتماعٌه على . المرضى عن الاصحاء والمجرمٌن عن الاسوٌاء
م بدات 1111م فً انجلترا وفً عام 1168عٌات تنظٌم الاحسان بدأت عام قدر كبٌر من الاهمٌة هً حركة جم

كان بإمكانها تنظٌم الجهود الاهلٌة فً , فً أمرٌكا نتٌجة للعٌوب التً كانت موجوده فً تطبٌق قانون الفقراء 

راء مٌادٌن الاحسان والبر بالفقراء ومنع الازدواج والتكرار والبحث عن افضل الاسالٌب التً تمكن الف
والمحتاجٌن من اٌجاد طرٌق اسالٌب المساعدة وكان من بٌنها اسلوب الزٌارت التً كان ٌقوم بها موظفً هذ 
الجمعٌات للفقراء والمحتاجٌن الجهود هذ كانت هً المقدمة لظهور طرٌقة خدمة الفرد وعلى ذلك فالجهود التً 

عً والتعرؾ على احوال مقدمً طلبات المساعدة كان ٌقوم بها هإلاء الاصدقاء والزوار للقٌام بالبحث الاجتما
لجمعٌات تقدٌم الاحسان هذه تمثل القاعدة الاولى التً تقوم علٌها طرٌقة خدمة الفرد حٌث طُورت هذه الجهود فً 

 .البرامج التدرٌبٌة التً قادتها جمعٌة تقدٌم الاحسان
 
 ( مرحلة النظرٌات والنماذج العلمٌة ) المرحلة المهنٌة   -3
 
ع بداٌة القرن العشرٌن نمت خدمة الفرد كمهنة وأكتملت مقدمتها واصبحت تنظر الى الانسان النظرة الشمولٌة م

نذكر منها على سبٌل .ومن زواٌا مختلفة فً مجموعة من العوامل ساعدت فً ظهور هذه المهنة ومهدت لها
لقوانٌن لمواجهة الفقر وظهور الافكار المثال التقدم الصناعً والحروب المتتالٌة وفشل التشرٌعات الوضعٌة وا

الاكتشافات العلمٌة الحدٌثة التً توصلت الٌها العلوم الانسانٌة حول . الاجتماعٌة واسهامتها خلبل هذه المرحلة 
الانسان ودوافعة السلوكٌة والبحوث الاجتماعٌة التً قام بها المصلحون الاجتماعٌٌون وخاصةً فً انجلترا 

حركات . النقاب عن الحاجة الماسة الى التخصص والتعمق فً تفسٌر مشكلبت الانسان وامرٌكا والتً كشفت
 . جمعٌة تنظٌم الاحسان التً ظرت وسبق الاشارة الٌها وسوؾ نتناول التطورات التً حدث بشً من التفصٌل

 
ؾ مبهمة من حٌث الاهداؾ تطورت خدمة الفرد المهنٌة تدرجت من اهداؾ محدودة الى اداؾ عرٌضه ومن اهدا

الى اهداؾ واضحه كذلك تطورت خدمة الفرد المهنٌة من حٌث المجال ونشؤة خدمة الفرد فً نطاق المشكلة 
العلبقات الاسرٌة ومشكلبت  الاسرٌة والاقتصادٌة وكانت مرتبطه بجمعٌة تنظٌم الاحسان وامتدت جهودها نحو

ة عرٌضة من المجالات بعٌدا عن المجال الطفولة بمعنً انها اتسعت خدمة الفرد ونمت وتطورت لتؽطً قاعد
الاسري وان ارتبطت بها ارتباطاً وثٌقاوًلهذا نقول انا ظهرت بالتوالً اشكال من خدمة الفرد منها خدمة الفرد 

م المعوقٌن واصحاب العاهات عام 1891م ومٌدان الانحراؾ 1891م والمرضى العقلٌٌن عام 1896الطبٌة عام 
 م 1823
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الفرد منذ ذلك التارٌخ فً مختلؾ المإسسات الاجتماعٌة والمجالات المختلفة كرعاٌة  كذلك انتشرت خدمة

فظهرت خدمات نوعٌة كثٌرة فً خدمة الفرد وتطورت خدمة . المسنٌٌن والمدمنٌن والمجال الصناعً والمدرسً
 . الفرد من حٌث اسالٌب التدخل المهنً فتطورت على النحو التالً

 
ٌة للفرد وهذ اهداؾ خدمة الفرد وٌتم ذلك اما من خلبل تعدٌل جذري فً شخصٌة تحسٌن الوظٌفة الاجتماع

العمٌل وظروفة البٌبٌة او تعدٌل نسبً فً كل من شخصٌة العمٌل وظروؾ البٌبة واما تعدٌل نسبً او كلً فً 
 .النواحً الذاتٌة فقط او تعدٌل نسبً او كلً فً نواحً البٌبة وحدها

 
 :ا الان هً مراحل متطورة فً المرحلة المهنٌةالمراحل التً سنتحدث عنه

 
 :المرحلة العملٌة المبكرة ونجسدها فً مراحل نطلق علٌها اولا

 
 : المرحلة الاجتماعٌة العلمٌة -1
 
ان احتٌاجات الانسان ومشاكلة :"وتمٌزت هذه المرحلة بعدد من الخصابص كانت هذ الفترة ترتكز على مقولة 

والعلبج ٌكمن فً توفٌر الؽذاء والمسكن والعمل والخدمات الطبٌة والاجتماعٌة تنبع من خارجة ومن داخلة 
لا وجود للحٌاة النفسٌة والعقلٌة " ونحن نقول ان البٌبة الاجتماعٌة ولٌست البٌبة الداخلٌة بمعنً اخر" والاٌوابٌة

كانت . تقوٌم سلوك العملبءفً عملٌة البحث والتفسٌر والعلبج إلا ما كان ٌعرؾ آن ذاك بعملٌة الوعظ والنصح ل
تمٌزت , تركز على البٌبة الاجتماعٌة ولٌست العوامل الذاتٌة الخاصه بالفرد( الاجتماعٌة العلمٌة ) هذه المرحلة 

 :هذه المرحلة بعدة خصابص منهــــا

 
 . من اسباب شقاء الانسان الموقؾ الاجتماعً الذي ٌتعرض له او البٌبة الاجتماعٌة -
 .بتشخٌص المشكلة بمعنً انه نعرؾ اسبابها بنفس الطرٌقة التً كانت سابدة فً علوم الطب ٌعرؾ ظهور ما -
 . الاسرة كوحدة اجتماعٌة لها اهمٌة ربٌسٌة فً تحقٌق التكٌؾ الانسانً -
الاعتماد على المعرفة العلمٌة المستمدة من الخبرة ولٌس من النظرٌات العلمٌة لان السابد فً تلك المرحلة كان  -
 .برات العاملٌن والعاملبت فً جمعٌات تنظٌم الاحسانخ

 
 : هً المرحلة النفسٌة  -2
 
كانت معظم الحالات التً كانت تتطلب العلبج فً تلك المرحلة كانت من ما ٌعانون من مشكلبت نفسٌة  

ومن "  مدرسة فروٌد" التشخٌص الاجتماعً فً تلك المرحلة كان ٌعتمد على مدرسة التحلٌل النفسً وبالذات 
هنا ظهرت الاهتمام بنمو خدمة الفرد النفسٌة واخصابً خدمة الفرد النفسً كانت من المجالات التً ظهرت بعد 

الهدؾ فً . الحرب العالمٌة الاولى السابد على افكار هذه المرحلة هً الافكار الفروٌدٌة وافكار التحلٌل النفسً
وعلبج المشكلبت النفسٌة نظرٌة التحلٌل الفروٌدٌة كانت هً  هذه المرحلة كان اتجاة ٌؽلب علٌة الاتجاة النفسً

كانت كلها الافكار التً كانت تعتمد علٌها " الذات والانا والانا العُلٌا والضمٌر" المستخدمة فً هذا المجال أفكار
اعل بٌن بجانب هذ النظرٌات كانت هناك النظرٌات الوظٌفٌة وكانت تتلخص فً هذه النظرٌة ان التف .هذه الفترة

الدوافع الؽرٌزٌة الداخلٌة للفرد وبٌن المإثرات البٌبٌة إنما ٌوجهة شؽؾ الفرد التلقابً وتعلقة بذاته بمعنً ان 
النظرٌة الوظٌفٌة كانت تعتمد على عملٌة المساعدة أو نشاط المساعدة ولا تستخدم مصطلح للعلبج لأن العلبج 

لى عدد من الاسس مثل ان العمٌل انسان ٌمتلك فطرٌا ارادات مرتبط بالتشخٌص فالمنظور الوظٌفً كان ٌعتمد ع
القوة كلك ان هذه الارادة حدثت فٌها عطل او خلل ان عملٌة المساعدة الهدؾ الاساسً منها هو تنشٌط هذه 
الارادة وتنمٌتها لتنشٌطها علٌهاان تمارس تجربة نفسٌة جدٌدة ٌضع فٌها الاخصابً الاجتماعً خبراته التجربة 

لبقة جدٌدة بمراحلها الثلبثة وٌجب أن تتعدل بهذه التجربة شخصٌة العمٌل لٌواجهة هو مشكلتة لا هً ع
 .الاخصابً حٌث ٌستعٌد إرادته وقوته وقدرته
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  : المرحلة العلمٌة المحدثة والمعاصرة

 
فً مسٌرة  ممكن تطلق علٌها مرحلة النظرٌات المطوعة والنماذج المستحدثة هذه المرحلة هً المرحلة الخصبة

التطور فً تخصص خدمة الفرد فً هذ المرحلة لم ٌكن الاعتماد فٌها مجرد الاقتباس الحرفً لنظرٌات العلوم 
 الاخرى 

 
ٌُعتمد علٌها فً المرحلة العلمٌة  مثل النظرٌة الوظٌفٌة أو مثل نظرٌة التحلٌل النفسً لفروٌد التً ذكرنا انها كان 

ن الاقتباس هو الاساس ولكن كان ٌجب تطوٌع النظرٌات مختارة بعناٌة من المبكرة لكن فً هذه المرحلة لم ٌك
العلوم لكً تثناسب أهداؾ وقٌم خدمة الفرد وكان هذا ٌتم من خلبل مبادرات الداعٌة ومهدت السبٌل لمزٌد  اهذ

النظرٌة  من الاسهامات حتى الوصول الى استقلبلٌة خدمة الفرد وعدم تبعٌتها لعلوم أخرى أهم هذه الابداعات
نذكر ما قام به عدد من رواد المحدثٌن فً خدمة الفرد مثل هٌلٌن برلمان وفلورنس هولس وسمولً و ورنر 
وستٌورات وؼٌرهم فمن قاموا بتطوٌع نظرٌات مقتبسة من الطب النفسً لتناسب خدمة الفرد كذلك شهدت هذه 

ظرٌات النفسٌة والاجتماعٌة أو بعضها وسنشٌر المرحلة نماذج مستحدثة تطبٌقٌة انطلقت ؼالبٌتها من مجموعة الن
 . بإٌجاز إلى هذه النظرٌات المطوعة والنماذج المستحدثة فً خدمة الفرد

 
ٌجب ان نذكر اسهامات الفرودٌٌن الجدد ونقصد بذلك اصحاب المدرسة الفرودٌة  بسكٌلوجٌة الذاتنبدأ أولا 

وجد العدٌد من أساتذة . ا فروٌد وأرٌكسون وؼٌرهممفكرٌن من المنظور السٌكودٌنمً ونذكر منهم هورنً وآن
خدمة الفرد البارزٌن مثل جوردن هاملتون وجارٌن وتاول وجدوا فً هذا الاتجاة الجدٌد إتجاة ٌناسب طبٌعة 
خدمة الفرد وتعاملها الاساسً مع الشعور وشبة الشهور واللبشعور و وجدوا فٌه كذلك عودة الى المشكلة 

بدلآًمن الاتجاة النفسً الذي كان ٌمٌز المدرسة الفروٌدٌة فالذات هً منطقة ترتبط أسـاسـاً الاجتماعٌة النفسٌة 

بالواقع بل أن قوة هذه الذات نفسها متوقفة على مدى إدراكها لهذا الواقع لكن هذا الواقع ماهو إلا الجانب 
لٌطلق على ذه الفترة من حٌاة خدمة الفرد الاجتماعً للفرد المتمثل فً البٌبة الاجتماعٌة والحٌاة الاجتماعٌة للفرد 

 أو المرحلة النفسٌة الاجتماعٌة ( السكٌوسوشٌل) 
 

ولذلك سكٌولوجٌة الذات تتمثل العودة الى الاهتمام بالواقع النفسً للعمٌل والوسط الاجتماعً الذي ٌعٌش فٌة فً 
ولذلك تعتبر الدراسة ( الثقافً ( ) ً البٌولوج) الشخصٌة كما ٌإكد العلماء هنا تتكون من جانبٌن . نفس الوقت

 الاجتماعٌة هامه لمعرفة هذه الجوانب 
 

وكذلك ٌجب على الاخصابً الاجتماعً الاهتمام بالتارٌخ الاجتماعً للعمٌل لٌتعرؾ على تارٌخة الاجتماعً لما 
على التركٌز على لذلك التارٌخ من اهمٌة كبٌرة فً دراسة الموقؾ الاشكالً أو فً دراسة المشكلة كذلك اكدت 

للعمٌل اي الظروؾ الحالٌة للعمٌل والتركٌز " الآن ">>الموقؾ الحاضر للعمٌل وركزت عل الظروؾ اللآنٌة 
الشدٌد على الذات مع مراعاة عدم التقلٌل من قٌمة الطرٌقة التارٌخٌة فً الدراسة لان ذلك من شؤنة ألقاء الضوء 

كن أن نعالج الشخصٌة الحالٌة فً إطار ظروفها الحاضرة على الموقؾ الاشكالً الحالً وكذلك من المم
واضعٌن فً الاعتبار التارٌخ التطوري للعمٌل وبلك ظهرت مدرسة جدٌدة فً خدمة الفرد تمارس المساعدة فً 

 .اطار هذا المدخل الذي نطلق علٌة النفسً الاجتماعً أو التحلٌلً المعاصر آلا وهو سٌكولوجٌة الذات
 

 :  وكٌةالنظرٌة السل -1

 
وعلى الرؼم انها نظرٌة نفسٌة ارتبطت بنظرٌات التعلم منذ أواخر القرن الماضً إلا انها طُوعت للعلبج النفسً 
فً منتصؾ هذا القرن من خلبل أعمال دولر وسكنر مع اوابل الخمسٌنٌات وأمتدت هذه النظرٌة إالى مجال 

سلوك العمٌل أٌاً كانت توجهاته هو سلوك مكتسب  خدمة الفرد تقوم هذه النظرٌة على اساس فردٌة قوامها أن
ولٌس ؼرٌزي وعادات ٌتعلمها الفرد وٌكتسبها بالتعلم وبالدعم والتشجٌع ومن ثم ٌمكن مساعدة العمٌل عن طرٌق 
تعدٌل سلوكة اللب توافقً عن طرٌق إضعاؾ أنماط السلوك الؽٌر مرؼوب وتدعٌم وتقوٌة انماط السلوك 

 .المرؼوب بها
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 :رٌة المعرفٌة العقلٌة النظ -2
 
وهً عبارة عن مدخل علمً لممارسة خدمة الفرد وظهرت هذ النظرٌة فً الستٌنٌات وترتكز على الفردٌة  

تصوراته  انفعالاته سواء كانت منطقٌة او ؼٌر منطقٌة هً نتاج لأفكارة و المحورٌة مإداها ان سلوك الفرد و
نوعا من الاحاسٌس وهذه الاحاسٌس تثشكل الدافعٌة للسلوك وهذه  الفكرة تحدد مضمون الادراك وهذا بدورة ٌثٌر

العملٌة من التفكٌر تتم على اساس شعوري لا تتدخل بها اي قوة لا شعورٌة معناة ان المشكلة التً ٌعانً منها 
 .العمٌل تكمن فً المعانً والتصورات الخاطبة التً ٌملكها العقل المضطرب الذي ٌحرؾ الحقابق

 
ضمن ذه النظرٌات والنماذج العلمٌة المستحدثة نموذج ٌعرؾ بؤسم نموذج حل المشكلبت عُرؾ فً هناك من  

مطلع الخمسٌنٌات مستمد جذورة من نظرٌات سكٌولوجٌة الذات والتعلم والدُور بالاضافة إلى مفاهٌم من النظرٌة 
ض ان المشكلة التً ٌعانً منها الفرد الوظٌفٌة الفردٌة الربٌسٌة أو المحورٌة التً ٌقوم علٌها هذا النموذج تفتر

وعدم قدرته على التصدي لها ٌرجع أسـاسـاً إلى ضعؾ الدافعٌة لدٌة أو إلى تعطل طاقاته أو عدم توفر الفرصة 
التً تسمح بالتعامل مع المشكلة بالطرٌقة المناسبة لحلها او التخفٌؾ من حدتها مما ٌجعل هذا الفرد ٌلجؤ إلى 

عده سواء مادٌة او نفسٌة لمواجهة مشكلبتة وتؤسٌساً على هذه الفردٌة تتجه تكنٌكات التدخل المإسسة طالبا المسا
فً عملٌة المساعدة إلى تحقٌق أهداؾ هً تحرٌر او تنشٌط دافعٌة العمٌل للتعامل مع المشكلة بعبارة أخرى 

  .ها للتصدي للمشكلةتؽطٌة الدعم النفسً وتحرٌر طاقات العمٌل العقلٌة والعاطفٌة واستثمارها وتوظٌف
 

وتوفٌر فرصة أمام العمٌل للبستفادة من خدمات المإسسة ومن مواردها البٌبٌة المتاحة لحل مشكلته أو التخفٌؾ 
 .من حدتها وذلك لتمكٌنه من اداء وظابفه على النحو المرجو

 

 
 : إتجاهات نظرٌة ونماذج مستحدثة  -3
 
هذه المرحلة شهدت نظرٌات ونماذج مستحدثة قامت , مة الفردوهذه هً المرحلة الاخٌرة من مراحل تطور خد 

على تراكمات المداخل النفسٌة والاجتماعٌة المعاصرة وفٌها على سبٌل المثال نظرٌة الانسان العامة ونظرٌة 
الدُوور ونموذج الانسان الاربعة ونموذج التدخل فً الازمات وؼٌرها كثٌر من النظرٌات والنماذج العلمٌة لخدمة 

 . الفرد وسنجد الكثٌر من الاٌضاحات لها خلبل دراستنا فً السنوات القادمة
 

ننتً من هذا العرض إلى ان خدمة الفرد المهنٌة كان ظهورها بداٌة مرحلة جدٌدة لأسلوب مساعدة الانسان فً 
ومن  العصر الحدٌث فكانت طرٌقة مهنٌة فرٌدة جعلت من فعل الخٌر علم ومن الاحسان منهج علمً متكامل

 . مشكلبت الانسان مجالا لتطبٌق حصٌلة التفكٌر الوضعً
 

هذا الطبع الانسانً مكن خدمة الفرد من أن تتحرك بحرٌة وتنطلق بلب حدود تمتص من العلوم الاخرى معارفها 
ونظرٌاتها لتسخرها لخدمة الانسان اٌنما كان واٌنما عاش دون ان تعوق حركاتها أفكارا جامدة أو فلسفات 

ة هدفها هو رفاهٌة الانسان كما هو فً موقعه الاجتماعً وفن الممارسٌن المهنٌٌن ٌكمن فً الاستفادة متحجر
المطلوبة من ما ٌوجد فً هذه العلوم الانسانٌة من اتجاهات ونظرٌات تمكنة من تصمٌم النموذج المطلوب 

 . هالمساعدة العملبء وفق حاجاتهم الفعلٌة ومواقفهم الاشكالٌة التً ٌتعرضون ل
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 الطبيعت العامت لخذمت الفرد وخصائصها
:مقدمه   

 
نبدأ أولا بالحدٌث عن الجدل الذي ثار بٌن الكُتاب والممارسون حول طبٌعة خدمة الفرد وما إذا كانت تعتبر علماً 

مر كانت او فناً او طرٌقة او عملٌة او هً مهنة وٌرجع هذا الجدل إلى أن خدمة الفرد فً نشؤتها فً بادئ الا
تستند للخبرات والمهارات الخاص بالافراد وكانت تعتمد فً ممارستها على كل من لدٌة الاستعداد وحب الخٌر 
والقدرة عل تقدٌم المساعدة والخدمات فً أي تجمع بشري أكثر من اعتمادها على أسُس فنٌة ومهنٌة وعلى 

ل الثابر نتعرض لاوجه الخلبؾ وإدعابات كل الحقابق الموضوعٌة العلمٌة وقبل أن نتخذ موقؾ من هذا الجد
 ...فرٌق من هذه الفرق

 
خدمة الفرد بٌن العلم والفن الكُتاب أختلفوا فً هذا الخصوص البعض منهم نظر الى خدمة الفرد على انها : أولا  

ى أن الاتجاة الأول ٌر. علم والبعض الاخر اعتبرها فن الامر الذي ترتب علٌة وجود اتجاهات ثلبث متمٌزة
خدمة الفرد ي علم والاتجاة الثانً ٌرى أن خدمة الفرد فن والاتجاة الثالث ٌرى انها تجمع بٌن العلم والفن فً 

 .نفس الوقت
 

هو الذي ٌقول بعملٌة خدمة الفرد ٌذهب الى ان خدمة الفرد علم شؤنه فً ذلك شؤن العلوم الانسانٌة  :الاتجاة الاول
وأسالٌب وأسُس وأطُر ومناج ونظام دراسً ٌمٌزة فنحن نتسؤل هل خدمة الفرد الاخرى وان هذا العلم لة مبادئ 

للعلم , تندرج فً قابمة العلوم الخالصة طبعا للبجابة على هذا السإال ٌجب ان نتعرؾ على ماهو المقصود بالعلم
 :وط الثلبثة الاتٌةأركان وشروط ولابد لكً نطلق على أي نوع من انواع المعرفة علم لابد من ان تتوفر فٌها الشر

 
العلم هو طابفة متمٌزة من الظواهر ٌتخذها العلم موضوعا مهما للدراسة والبحث بمعنً اخر انها ظواهر  - 1

 .لاتتداخل مع ؼٌرها من الظواهر الاخرى بل ان لها دابما وجود مستقل عن ؼٌرها تمام الاستؽلبل
 

مناهج البحث العلمً حٌث ان المنهج هو الاسلوب  هو إمكانٌة إخضاع هذه الظواهر لمنهج أو اكثر من - 2
 .العلمً الوحٌد الذي ٌسلكة الباحث بؽٌت الوصول الى النظرٌة أو القضاٌا الكلٌة

 
أن لتحقق هذه المناهج طابفة من القوانٌن والقضاٌا الكلٌة التً لها صفة الحتمٌة والعمومٌة والتً ٌمكن ان  - 3

كن ان تتنبؤ بالمستقبل ومعٌار صدقها ٌعتمد على ظروؾ حدوث الظواهر تكشؾ الماضً والحاضر كما انها ٌم
 . اذا ماتوافرت لها ظروؾ معٌنة فً كل زمان ومكان

 
قٌاس على ماتقدم ٌمكن القول إن خدمة الفرد علم تتوافر فٌه الشروط الثلبثة ألا وهً الموضوع والمنهج 

ٌة أو بما ٌعرؾ بالعلبج الاجتماعً كنمط من أنماط فموضوعها مستقل ٌتمثل بالمساعدة الاجتماع. والقوانٌن
كذلك لا مناهج بحث أمكن ممارستها فً العدٌد من الدراسات و الابحاث . النشاط أو نوع مزٌد من المساعدات

 .الاجتماعٌة التً لعبت دورا هاما فً عملٌة تطور خدمة الفرد وارتقابها
 

ان نقول أن هناك أعتبارٌن لابد من مراعاتهما وهما التسلٌم الشرط الثالث الا وهو القوانٌن وطبعا لابد من 
المطلق باستقلبلٌة المساعدة فً خدمة الفرد وثانٌهما أن تسلٌمنا فً أن خدمة الفرد علم فهذا ٌعنً بان الخدمة 

علمٌة الاجتماعٌة علم وخدمة الفرد بإعتبارها فرع من فروعها لابد فً مثل تلك الحالة أن تنطبق علٌها الاسس ال
ولكنها لٌست علما قابما فً ذاته ٌعنً ان علم الاجتماع علم وهناك فروع كالاجتماعً والاسري والدٌنً والطبً 
فالقول بعلمٌة خدمة الفرد ٌعنً التسلٌم بؤنها علم مستقل ولكننا نقول إن الخدمة الاجتماعٌه هً التً من الممكن 

 .هذا هو الاتجاة الاول القابل بعلمٌة خدمة الفرد. ذا العلم أعتبارها علم وخدمة الفرد تعتبر فرع من فروع ه
 

هناك اتجاة اخري ٌقول بفنٌة خدمة الفرد وذهب عدد من الكُتاب والباحثٌٌن إلى فنٌة خدمة الفرد أي أن خدمة 
 الفرد فن بمعنً أنها تعتمد أساساً على المهارات الشخصٌة والقدرات الذاتٌة 
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دمة الفرد فن تطبٌقً ٌتطلب استعداداً إنسانٌاً خاصاً تهٌبه الطبٌعة وتنمٌة الممارسة ومن هذا الكلبم ٌعنً ان خ

أولا الفن هو ,  والخبرة ولابد أن نشٌر بإختصار إلى ماهو المقصود بالفن قبل أن نتخذ قرار بؤن خدمة الفرد فن
ن الممكن النظر إلٌها لأنها المعرفة عبارة عن المهارة فً الأداء والاسلوب الفنً لتحقٌق النتابج المرؼوبة كذلك م
 . السلوكٌة ولاشك أن هذا التعرٌؾ ٌقرب خدمة الفرد من الفن بالمعنً المهاري

 
دُعات هذا الاتجاة الذٌن ٌقولون بفنٌة خدمة الفرد تؤثروا بطبٌعة الجانب التطبٌقً لخدمة الفرد على اعتبار انها 

الافراد على التصدي لمشكلبتهم التً تعوق أدابهم الاجتماعً  تتعامل فً مٌدان المشكلبت الانسانٌة لمساعدة
وتحول دون توافقهم النفسً مما دعاهم إلى وصؾ خدمة الفرد بؤنها فن ولذلك جاءت معظم التعرٌفات التً 

 : طرحوها معبرة عن هذا الرأي نذكر منها على سبٌل المثال
 
لأفراد بالتعاون معهم لتحسٌن أوضاعهم وأوضاع أن خدمة الفرد هً فن اداء أعمال مختلفة من أجل ومع ا .1

 .مجتمعهم بنفس الوقت
 

خدمة الفرد هً فن مساعدة العمٌل فً تنمٌة قدراته الشخصٌة واستثمارها فً التعامل مع المشكلبت التً  .2
لفرد وفً حقٌقة القول بفنٌة خدمة الفرد هو واقع ٌحتمه الطبع الانسانً لخدمة ا. ٌواجهها فً بٌبته الاجتماعٌة

 :وتإكده عدة اعتبارت منها
 
هناك جوانب من حٌاة الانسان ومن سلوكة مثل الطبٌعة الانسانٌة قد لاتخضع بالدقة الكافٌة والثقة المطلوبة  -1

 .للدراسة العلمٌة البحته
 .هناك بعض المشكلبت النفسٌة المعقدة لا ٌوفر العلم وحده تفسٌرا كاملب لها -2 

حٌنما ٌعمل فً العٌادة النفسٌة أو فً مكاتب التوجٌه أو الاستشارات الاسرٌة أو الأخصابً الاجتماعً  -3 
تقً بعملبء بٌنهم فروق فردٌة واضحة فً شخصاٌتهم وفً لالمدرسة أو المستشفٌات أو ؼٌرها من المإسسات ٌ

اً ولٌس علمٌاً نوعٌة مشكلبتهم ومن ثم لابد وان ٌطور أسالٌب عملٌة المساعدة بما ٌتناسب وهإلاء العمال فنٌ
كذلك ان عملٌة المساعدة ذاتها ٌلزمها الأقبال والقبول والتقبل من جانب الاخصابً والعمٌل كذلك تتطلب عملٌة 
المساعدة مهارة وخبرة فنٌة طوٌلة خاصه فً عملٌة الدراسة والتشخٌص والعلبج والتقوٌم وفً مواجهة طوارئ 

أخٌرا كل اخصابً . جتماعً نوع من انواع المقاومة أو التحاٌلعملٌة المساعدة مثل عندما تواجه الاخصابً الا
هذا فً ما ٌتعلق , ٌُضفً لمسات فنٌة حتى ٌطبق عملٌا ماٌعرفة علمٌا من تقنٌات وأسالٌب للتداخل مع العملبء

 .بالاتجاه القابل بفنٌه خدمة الفرد
 

تجاة ٌقول بانها لٌست علماً مستقلبً واٌضا هناك اتجاة ثالث ٌقول بؤن خدمة الفرد تجمع بٌن العلم والفن هذا الا
لٌست فناً بحتاً ٌعتمد فقط على المهارات والقدرات الذاتٌة والشخصٌة وإنما هو مزٌج من العلم والفن فً آن واحد 
فهً على حد قول بعض الكُتاب فن تستخدم فٌه معارؾ العلوم الانسانٌة والمهارة فً العلبقة الانسانٌة لتوجٌه كل 

الفرد إمكانٌات المجتمع لتحقٌق أفضل درجة ممكنة من التوافق بٌن العمٌل وبٌبته الاجتماعٌة أو بٌنه وبٌن  طاقات
 . جانب منها

 
فً الحقٌقة ٌعتبر هذا التعرٌؾ أكثر دقة لخدمة الفرد حٌث ٌشٌر إلٌة كفن وعلم بنفس الكٌفٌة التً ٌنظر بها الى 

فخدمة الفرد بمفهومها المعاصر تقوم بحق على فن استخدام العلم مهن مثل الطب والمحاماة والقانون وؼٌرها 
بحٌث ٌاتً التطبٌق على افضل النتابج فً عملٌة المساعدة فالعلم ٌثرسً للبخصابً ما ٌنبؽى أن ٌلتزم به من 
 قواعد وأسُس مهنٌة ونظرٌات علمٌة فً الممارسة وكذلك الفن ٌتٌح له تطبٌق تلك المعارؾ العلمٌن بؤكبر قدر

 . من الفاعلٌة لتحقٌق الأهداؾ المنشودة
 

بذلك تصبح الممارسة المهنٌة لخدمة الفرد هً فن استخدام العلم فً عملٌة المساعدة ٌجب فً هذه النقطه أن نذكر 
أنه ٌجب ان ٌكون واضحا فً اذهاننا أن وجود المعارؾ العلمٌة لا ٌكفً وحدها لنجاح الاخصابً فً أداء عملة 

 المهنً 
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كٌؾ ٌستخدم هذه المفاهٌم المهنٌة  ب على الاخصابً الاجتماعً أن ٌعرؾ بفنة أي بمهارته الشخصٌةإذ ٌج

والنظرٌات العلمٌة ثم كٌؾ ٌستطٌع أن ٌطوعها بما ٌتفق وفردٌة كل حالة من الحالات المبحوثه لصالح العمٌل 
م وفن فً نفس الوقت أمر لا وسلبمة المجتمع الذي ٌعٌش فٌه وٌجب ان نذكر أن وصؾ خدمة الفرد بؤنها عل

ٌنطوي على التناقض ذلك أن الفن والعلم لٌس متناقضٌن ولٌس بدٌلٌٌن عن بعضهما بل متممان لبعضهما ٌكمل 
 .كل منهما الاخر

 
فالاخصابً الناجح هو الذي ٌمزج علمة بالاسس والاصول العلمٌة لخدمة الفرد بخبرات ٌتزود بها فً العمل  

شؤن الطبٌب لو انه تلقى المبادئ العلمٌة فً مجال الطب دون أن ٌمارس مهنة الطب فترة  المٌدانً شؤنه فً ذلك
ٌُعالج مرضاة العلبج الامثل كما انه لو كان مُزوداً بخبرات فً مجال الطب دون  كافٌة فلن ٌستطٌع بالتؤكٌد أن 

ٌكون قد سبق له علبجها ولكن  مبادئ علمٌة ٌستند علٌها فمن المحتمل أن ٌصٌبة النجاح فً علبج الحالات التً
 . على أي حال سٌصٌبة الفشل بالتؤكٌد إذا ماواجه حالات جدٌده لا تشملها خبراته السابقه

 
وهكذا ٌمكن القول بالمثل إن خدمة الفرد هً مزٌج من العلم والفن فً آن واحد فهً تحتاج إلى كلب الجانبٌن 

ة تستند علٌها فً الممارسة كالعلم وتتطلب قدرات فنٌة خاصه العلمً والفنً معا تحتاج الى قاعده علمٌة معرفٌ
وهً ما ٌطلق علٌها الفن لوضع هذه المعارؾ العلمٌة موضع التطبٌق أو التنفٌذ هذ فٌما ٌتعلق بالجدل حول 

 .علمٌة أو فنٌة خدمة الفرد
 

ة او فنٌة خدمة الفرد كذلك نفس الجدل الذي أثٌُر حول علمٌ ننتقل الان الى خدمة الفرد بٌن الطرٌقة والعملٌة
البعض أشار إلى ان خدمة الفرد طرٌقة وآخرون إلى انها عملٌة وفرٌق ثالث إلى أنها تجمع بٌن الاثنٌن 

 . وسنعرض الان الاراء القابلة بؤنها طرٌقة 

وهً شكل أو نوع خاص من الإجراءات ٌقوم على اساس من المعرفة ا هً عبارة عن وسٌلة لعمل شٌ الطرٌقة
لفهم والقٌم والمهارات قٌاساً على هذا التعرٌؾ نستطٌع أن نقول إن خدمة الفرد هً طرٌقة لأنها وسٌلة للقٌام وا

 : بعمل ٌعتمد على عدد من المتداولات وهً
 

وهً القاعده الاساسٌة لعملٌة الممارسة المستمدة من العلوم الانسانٌة والنظرٌات العلمٌة  قاعده معرفٌة : اولا  
التً تساعد فً تحدٌد اسالٌب العمل والتدخل المهنً مع العملبء لكً ٌتمكن الاخصابً الاجتماعً من  المتراكمة

 . أداء عملة على أفضل وجه ممكن
 

وهذه المهارات ٌتدرب علٌها الاخصابً فً أثناء مراحل إعداده فً معاهد وكلٌات وأقسام  تشمل مهارات: ثانٌا  
ل الممارسه فهً أساساً تقوم على التطبٌق العملً للمعارؾ والعلوم الخدمة الاجتماعٌة وٌكتسبها من خلب

 . الاجتماعٌه والانسانٌة
 

بمعنً انها تقوم على عدد من القواعد وتوجٌهات والافتراضات القٌمٌة والمفاهٌم المهنٌة  هً أساس قٌمً: ثالثا  

 . التً تحكم العلبقه بٌن الاخصابً والعمٌل
 

تعتمد على الفهم وٌقصد بذلك المهام التحلٌلٌة أو الجهود العقلبنٌة المنطقٌة التً ٌقوم بها  أي انها أنها فهم: رابعا  
الاخصابً الاجتماعً فً عمله مع العمٌل لفهم موقفة الاشكالً او مشكلته مستنداً إلى المعارؾ أو المعلومات 

 .وكذلك قدرته على توظٌؾ هذه المعارؾ من اجل مساعدة العمٌل
 

هذه الابعاد والمقاومات التً سنتناولها فٌما بعد بالتفصٌل أنها تعطً الاخصابً نوعا من التوجٌة لاشك فً أن 
والارشاد ٌإدٌان إلى مهارة فً إستخدام ذاته المهنٌة بطرٌقة فعالة فً عملٌة المساعدة للعمٌل ومن ثم مفهوم 

د وقد أدى ذلك ببعض الكُتاب إلى تبنً هذا الطرٌقه هنا الذي نناقشة من أكثر المفاهٌم ملببمة لطبٌعة خدمة الفر
 المفهوم فً تعارٌفهم لخدمة الفرد فالبعض على سبٌل المثال ٌذكر ان خدمة الفرد هً طرٌقة فً الخدمة 

 .الاجتماعٌه لمساعدة العمٌل على التوافق مع مشكلبته الشخصٌة هذا فٌما ٌتعلق بخدمة الفرد كطرٌقة
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 : خدمة الفرد كعملٌة

 
كمفهوم تعنً مجموعه من الخطوات المتكررة بمعنً أنها تحدث بشكل مستمر أو متكرر والمرتبط العملٌة 

بعضها ببعض والتً تإدي إلى نتٌجة خاص وهناك تعرٌفات أخرى نذكر منها أن العملٌة تعنً سلسلة من 
هنً والعمٌل تسعى المراحل والاجراءات المتتالٌة التً تتخذ من خلبل علبقة هادؾ كالعلبقه بٌن الممارس الم

إلى التؤثٌر فً العمٌل لكً تزداد فاعلٌته فً التصدي لمشكلبته من أجل حلها أو التخفٌؾ من حدتها كذلك من 
 . الممكن القول ان العملٌة عبارة عن خطوات منظمة موجه لتحقٌق هدؾ معٌن وتتمٌز بعنصر التفاعل والمشاركة

 
ونجد ذلك واضحا فً بعض تعرٌفات خدمة الفردحٌث نجد البعض  مفهوم العملٌة هنا تبناة البعض وتؤثروا به

ٌُعرؾ خدمة الفرد بؤنها عملٌة تهتم بتفهم الافراد كشخصٌات كلٌة وبتوافق هإلاء الافراد لتحقٌق حٌاة إجتماعٌة 
تعرٌؾ آخر ٌذكر أن خدمة الفرد هً عملٌة تمارس فً مإسسات إجتماعٌه لمساعدة الأفراد على  صحٌة كذلك

 . اجهه الفعاله للمشكلبت التً تعوق أدابهم لوظابفهم الإجتماعٌهالمو
 

الرأي الثالث الذي ٌتبنً مفوم أن خدمة الفرد هً طرٌقة وعملٌة فً نفس الوقت هذا الرأي ٌإكد على ان خدمة 
توافر الفرد طرٌقة لأنا تقوم على أساس من الفهم والقٌم والمهارات والمعرفه كما انها فً نفس الوقت عملٌة ل

المشاركة بٌن الاخصابً والعمٌل فً الحقٌقة أن قصر خدمة الفرد على أنها  دٌنامٌكٌة العلبقة و عنصر التفاعل و
طرٌقة ٌتضمن شً من الجمود الذي ٌلبزم إستخدام نفس الخطوات والاجراءات التً تتخذ لمساعدة العملبء الذٌن 

لقول بؤنها عملٌة فقط فٌه شً من التجاهل لالوان المعرفة ٌتمٌزون بالفردٌة والدٌنامكٌه كذلك اقتصارنا على ا
والمفاهٌم التً ٌسترشد بها الاخصابً فً معاملته مع عملببه ومن ثم ٌمكن القول أن خدمة الفرد تتضمن الجانبٌن 

 . فهً مزٌج من الطرٌقة والعملٌة معا فً آن واحد

 
ت التً تتبنً هذا المفهوم الذي ٌقر بؤن خدمة الفرد هً وبإمكاننا طبعا أن نتفهم ذلك إذا تعرضنا لبعض التعرٌفا

طرٌقة وعملٌة فً نفس الوقت مثل التعرٌؾ الذي ٌعبر عن مثل هذا الرأي هو أن خدمة الفرد طرٌقة مإسسٌة 
ٌتضمن إستخدامها عملٌة لمساعدة الأفراد على المواجهه الفعالة الممكنة للمشكلبت التً تعوق أدابهم الاجتماعً 

 .ن توافقهم النفسًوتحد م
 

 : خدمة الفرد كمهنة
 
من المعروؾ أن المهن المعترؾ بها فً الازمنه الماضٌه كانت مهن محدودة كالطب والقانون والمحاماة وعندما  

تزاٌدة المهن ظرت الحاجة الى تمٌزها عن بعض وهنا نتسؤل هل خدمة الفرد ٌمكن إدراجها فً قابمة المهن لابد 
المهنه كمفهوم تُعرؾ على انها , هذه النقطه أن تعرض لمفهوم المهنة او ماالمقصود بالمهن أننا قبل ان نناقش

وظٌفه أو عمل ٌهدؾ إلى خدمة الؽٌر أو وظٌفة وعمل ٌتطلب ترخٌص أو تؤهٌل رسمً وهناك خصابص تمٌز 
 : المهنة مثل

 
 .الممارسة فً المهنة تقوم وتتؤسس على قاعدة معرفٌة تستند إلى العلم -1
 . تتطلب ممارسة المهنة توافر اساس مهاري لدي الممارسٌٌن -2
 .للمهنة اؼراض وأهداؾ مجتمعٌة واضحه -3
 .تستند المهنة إلى اسلوب أو منهاج علمً فً الممارسة -4
 .لكل مهنه أساس أخلبقً قٌمً أو مٌثاق شرؾ ٌحكم سلوك اعضابها أو تقالٌدهم -5
إذا نظرنا إلى خدمة الفرد من خلبل هذه المعاٌٌر المهنٌة . بالمهنة لابد ان ٌكون هناك إعتراؾ للمجتمع -6

 .السابقة فإننا نجد أن خدمة الفرد مهنة بالفعل تنطبق علٌها هذه المعاٌٌر والشروط التً تإهلها كً تصبح مهنة
 

لعناصر طبعا فً السنوات الاخٌره أستقرت الخدمة الاجتماعٌه كمهنة معترؾ بها توفرت بها هذه الشروط وا
.الاساسٌة للمهنة وهً القٌم والهدؾ والاعتراؾ المجتمعً والمعرفة والمنهج العلمً أو الاسلوب وكذلك المهارة  
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خدمة الفرد كطرٌقة من طرق الخدمة الاجتماعٌه تنطبق علٌها نفس الخصابص أو الشروط التً تمٌز الخدمة 

 : الاجتماعٌه من هذه الشروط كما ذكرنا
 
 معرفٌة تستند إلى العلمأنها قاعدة  -1
 . توافر أساس مهاري للممارسٌن  -2
 . وجود اساس اخلبقً قٌمً للممارسٌن -3
 .لها اهداؾ مجتمعٌة -4
 .لها اسلوب او منهاج علمً فً الممارسة -5
 .هناك اعتراؾ مجتمعً بالمهنة -6
 
 
راجها فً قابمة المهن التً تعمل فً تؤسٌساً على هذا القول ٌمكننا ان نقول بؤن خدمة الفرد هً مهنة ٌمكن اد 

مٌدان المشكلبت الانسانٌة لانها تتوفر فٌها كافة الشروط والعناصر الاساسٌة للمهنة ونجد ذلك إذا استعرضنا 
إن خدمة الفرد مهنة تقوم بتقدٌم الخدمات : بعض التعرٌفات التً تشٌر إلى أنها مهنة من خلبل التعرٌؾ التالً

فً حل مشكلبتهم الشخصٌة والاجتماعٌة وهدفها هو تخفٌؾ العناء ومعاونة الفرد على  لمن ٌحتاجون للمساعده
  .بلوغ التوافق الافضل الشخصً والاجتماعً

 
مما سبق ان ناقشناها نستطٌع أن . وتتبقى نقطه اخٌرة نناقشها الان تتعلق بالخصابص الربٌسٌة لخدمة الفرد

الربٌسٌة التً تمٌزها عن ؼٌرها من المهن والممارسات نخلصُ إلى ان لخدمة الفرد عدد من الخصابص 
 .الاخرى

 
 

 
أن خدمة الفرد طرٌقة من طرق الخدمة الاجتماعٌة وعندما نذكر كلمة طرٌقة فإننا نشٌر إلى   :الخاصٌة الاولى

ان طرٌقة هو المصطلح الذي ٌستخدمة المشتؽلون بالخدمة الاجتماعٌه للئشارة إلى فرع من فروع الخدمة 
جتماعٌه تعمل فً مٌدان المشكلبت الانسانٌة لمساعدة الافراد على الاستفادة من إمكانٌاتهم وإمكانٌات المجتمع الا

 .لتحقٌق الاداء الاجتماعً المناسب وصولاً إلى حسن توافقهم الشخصً والإجتماعً
 

 
ة مع بٌبته الاجتماعٌه ومن تإمن خدمة الفرد بؤن مشكلبت الانسان نابعه بالضرورة من تفاعل : الخاصٌة الثانٌة

ثم فهً تعتمد على ممارسة أنواع مختلفة من إستراتجٌات التدخل الموجهه إلى شخصٌة هذا الانسان وبٌبته فً 
 .نفس الوقت

 
 

ٌتم التدخل من خلبل عملٌات عقلبنٌة متتابعه تسٌر بشكل منطقً من دراسة إجتماعٌة نفسٌة   :الخاصٌة الثالثة
ى تشخٌص المشكلة فً ضوء العوامل المإثرة فٌها ثم التدخل العلبجً واخٌراً القٌام بعملٌات للمشكلة وتحدٌدها إل

 .مستمرة للمتابعه والانهاء والتقوٌم لنتابج التدخل المهنً
 

 
أن خدمة الفرد تمارس فً مإسسات إجتماعٌه أولٌة أو ثانوٌة حكومٌة أو أهلٌة لها فلسفتها  : الخاصٌة الرابعة

 .وطها وإمكانٌاتها التً تحدد إتجااهات عملٌة المساعدة فً خدمة الفرد وحجمها أو مداهاوأهدافها وشر
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ٌُمارسها اخصابٌون اجتماعٌون ٌتم إعدادهم مهنٌاً ونظرٌاً وعملٌاً فً معاهد  : الخاصٌة الخامسة إن خدمة الفرد 

 .وكلٌات وأقسام إعداد الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بمستوٌاتهم المختلفة
 
 

 
إن خدمة الفرد تُمارس وفق نظام اخلبقً ٌنبع من المهنة ذاتها وٌقوم ذلك النظام الاخلبقً  : الخاصٌة السادسة

 .بترشٌد سلوك الممارسٌن وتحدٌد إلتزاماتهم الاخلبقٌة فً عملٌة المساعدة
 
 

 
الاجتماعٌه تمكنها من فهم تعتمد خدمة الفرد على قاعدة معرفٌة عرٌضة من العلوم الانسانٌة و : الخاصٌة السابعة

 العملبء ومشكلبتهم وكٌفٌة التدخل المهنً لمواجهه هذه المشكلة
 
 

 
وأخٌراً تتمٌز خدمة الفرد بطابعها العلبجً أساساً إن كان ذلك بالضرورة ٌحقق أهداؾ وقابٌة  : الخاصٌة الثامنة

عدم التوافق النفسً لمساعدتهم على وتنموٌة بنفس الوقت فهً تتعامل مع العملبء فً مواقؾ عدم التكٌٌؾ أو 
التصدي لمشكلبتهم التً تحد من فاعلٌتهم فً ادابهم لادوارهم الاجتماعٌه كذلك الجانب الوقابً فً خدمة الفرد 

ٌتضح من الجود المبذولة بقصد منع وقوع النتابج التً تترتب على المشكلبت أما الاهداؾ التنموٌة فتنبع من 
 لظروؾ الاجتماعٌه للعملبء وزٌادة فاعلٌة وكفاءة أدابهم الاجتماعًاسالٌب التدخل لتحسٌن ا

 
 

 .هذه هً الخصابص الربٌسٌة لخدمة الفرد وبذلك نكون قد وصلنا لنهاٌة المحاضرة الثالثة
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 البناء المعرفى لممارست خذمت الفرد
 

 مقدمه

  د كطرٌقه من طرق الخدمه الاجتماعٌه تهتم بمشكلبتسبق وذكرنا فً المحاضره السابقه الى ان خدمة الفر
 . الانسان والتدخل لمساعدته على مواجهة هذه المشكلبت بما ٌحقق توافقه النفسً

 
  هل تستطٌع خدمة الفرد ان تمارس هذه المهام لتحقٌق هذا الهدؾ دون ان تستند الى قاعده معرفٌه علمٌه فً

 حقق ذلك دون ان نكون على معرفه بالطبٌعه الانسانٌه او معرفة كٌفٌةممارستها المهنٌه؟؟ بمعنى آخر كٌؾ ٌت
 التدخل لمساعدة هذا الانسان على مواجهة مشكلبته؟؟

 
  لو تؤملنا تلك التساإلات سنجد انها مرتبطه مباشرة بمسؤلة البناء المعرفً فً ممارسة خدمة الفرد وهذا ماسوؾ

 .نقوم بمناقشته الآن
 

 : ممارسهالقاعده المعرفٌه لل

 
 .مسؤلة القاعده المعرفٌه أو العلمٌه لممارسة خدمة الفرد احتلت جانبا كبٌراً من الاهمٌه فً التراث المهنً
  القاعده المعرفٌه هً الاساس الذي تستند علٌه ممارسات خدمة الفرد فً اكتساب صفة العلمٌه واضفابها على

 .ومٌه وعدم التخصصالممارسه تتمٌٌزاً لها عن أي نشاط آخر ٌتصؾ بالعم
 

 :بمعنى آخر
 

 .بدون قاعده معرفٌه تستند علٌها خدمة الفرد فً ممارستها لاٌمكن اطلبق لفظ علم على خدمة الفرد
 

 : القاعده المعرفٌه هً
 

 .التً ٌستخدمها لمواجهتها سلبح أخصابً خدمة الفرد فً تصدٌه لمشكلبت العملبء الذي ٌتعامل معهم والاسالٌب
 

 :تطٌع ان نقول ان المعرفه العلمٌه هًومن هنا نس
 

  الخاصٌه الدقٌقه التً تضع حداً فاصلبً بٌن الممارس المهنً وبٌن أي شخص مهتم آخر قد ٌتصادؾ ان ٌمارس
 .هذه المهنه او ٌتعامل فً هذا المجال

 
لاسٌما  ً خدمة الفردمن هنا نقول ان الاهتمام بالقاعده المعرفٌه أصبح بمثابة شرط ضروري لازم لنجاح الممارسه ف

فً كفاءة هذه  حٌث اصبح الاعتقاد, ان معظم الممارسات المهنٌه ترتبط بصورة مباشره بالعلوم النفسٌه والاجتماعٌه 
 . والتعامل معها العلوم أمر معترؾ به بٌن كتاب خدمة الفرد باعتبارها مصدراً لفهم شخصٌة العملبء ومشكلبتهم

  
 .تساإلات عندما ٌتعلق الامر بمناقشة القاعده المعرفٌه للممارسهبإمكاننا ان نطرح عدد من ال

 ماالذي نحتاج الٌه من معارؾ كممارسٌن فً خدمة الفرد؟؟
 هل لخدمة الفرد قاعده معرفٌه خاصه بها من الناحٌة الواقعٌه ؟؟

 كٌؾ ٌمكن تنظٌم القاعده المعرفٌه بطرٌقه ترفع من كفاءة توظٌفها؟؟
 

 :التساإلات سنصل الى حقٌقه هامه وهًلو قمنا بتحلٌل هذه 

 
 . ان هناك فرق بٌن ماٌمكن اعتباره معرفه خاصه بخدمة الفرد ومعرفه عامه ترتبط بها



 me3adخدمة الفرد و الجماعة من 

IbtiHAlinO 

 

09 

 
 سنقوم بالاهتمام بالنوع الاول للمعرفه بمعنى تلك المعارؾ المتصله والناتجه عن ممارسة خدمة الفرد ونقول

 :هنا ان تلك المعارؾ تتكون من
 
طورها  النضرٌات و نماذج للتدخل المهنً هذه المناهج  مده من الممارسه المٌدانٌه من نضرٌات ومعارؾ مست1. 

لكً تناسب متطلبات  قاموا بتطوٌعها أخصابٌوا خدمة فرد من خلبل الممارسه المٌدانٌه و أخصابٌون اجتماعٌون و
 .الممارسه فً خدمة الفرد

 
الممارسه المهنٌه  الفرد وهذه المعارؾ تم صٌاؼتها فً سٌاق معارؾ مستمده من علوم أخرى ذات صله بخدمة2. 

المتعلقه بالشخصٌه والسلوك  ومن اجل ذلك نشٌر هنا الٌها باعتبارها معارؾ خاصه بخدمة الفرد وهً المعارؾ
الاجتماعٌه وكذلك المتصله بالقٌم  الانسانً ودٌنامٌة السلوك الانسانً ودوافعه والمعارؾ المتصله بالبٌبه

 الخ...نماذج وعملٌات التدخل المهنً وتكنٌكاته  و خلبقٌات والاسس والمفاهٌم المهنٌه والمهارات ونضرٌاتوالا
 

 :ٌمكن تصنٌؾ القاعده المعرفٌه لخدمة الفرد المستمده من العلوم الاخرى الى
 

   لنتابج ٌمهامجموعة معارؾ ٌتصل بعضها بمناهج وطرابق البحث التً تستند الٌها خدمة الفرد أثناء تقو  -
  التدخل العلبجً مع العملبء وتقوٌم ماتعتمد علٌه من نضرٌات ونماذج فً عملٌة الممارسه   
 . وبعضها ٌتصل بمهن وعلوم انسانٌه اخرى ذات علبقه مباشره بخدمة الفرد  -
 ,  واخٌرا مجموعه من المعارؾ التً تفٌد الممارسه ولكنها لاتتصل بها بشكل مباشر  -

 .المعارؾ المستمده من العلوم البٌولوجٌه: مثال    
 

 :المعارف المتصله بمناهج وطرق البحث: أولا  
 

 من الضروري ان تستند الممارسه فً خدمة الفرد الى مناهج وطرق علمٌه تتعامل بها مع العملبء ومشكلبتهم
الاخصابً من فهم  كذلك لابد من أسالٌب منهجٌه لتنظٌم المعلومات وكٌفٌة الحصول علٌها حتى ٌتمكن ,

 . والمشكلبت التً ٌعانً منها العملبء الظروؾ
 

ممارساته  فً م بإخضاع مداخله العلمٌه ونماذجهمن الطبٌعً ان الاخصابً عندما ٌستند الى هذه المناهج لابد ان ٌهت
ممارسه فً خدمة ال مع العملبء للتجرٌب والاختبار والتقوٌم للتؤكد من صحتها وتطوٌرها بما ٌناسب متطلبات عملٌة

ومناهج البحث الاجتماعً  وعلى ذلك نقول انه من الضروري توفر مجموعه من المعارؾ المتصله بطرق, الفرد 
ؾ من الممكن أن نذكر , الفرد بها  واسالٌب جمع البٌانات والمعلومات وتصنٌفها وتحلٌلها وتفسٌرها وإلمام أخصابً

اخرى ولٌست بالضروره طرق خاصه  من علوم انسانٌه واجتماعٌه ان تلك المناهج وطرق البحث قد تكون مستمده
 . بخدمة الفرد

 
  ان هذه المناهج وهذه الطرق للبحث هً طرق شابعه فً كل العلوم والمعارؾ الانسانٌه  :بمعنى آخر

 والاجتماعٌه وهً لٌست حكرا على علم اجتماعً دون العلوم الاخرى
 
 :علوم الانسانٌه ذات العلاقه المباشره بخدمة الفردالمعارف المتصله بالمهن وال: ثانٌا  

 
 الهدؾ الذي تسعى الٌه خدمة الفرد وهو تحسٌن وتدعٌم آداء الفرد, ممارسة خدمة الفرد لاتدور فً فراغ 

 لوظابفه الاجتماعٌه وتحقٌقه لتوافقه النفسً هو فً نفس الوقت هدؾ مشترك بٌن كل المهن الانسانٌه الاخرى
 – الطب النفسً -العلبج النفسً –الارشاد النفسً :ع الانسان وإن اتخذ ذلك مسمٌات مختلفه مثل التً تتعامل م
  كل هذه المهن تشترك مع بعض فً نفس الهدؾ ألا وهو تحسٌن وتدعٌم آداء الفرد لوظابفه, خدمة الفرد 

 . الاجتماعٌه وتحقٌقه لتوافقه النفسً
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  لعملٌة المساعده فً خدمة الفرد ان تتضمن مجموعه من المعارؾ ذاتمن أجل ذلك كان لابد للقاعده المعرفٌه ا

 . الصله بالمهن والعلوم الانسانٌه التً تشاركها فً فهم الانسان وحل مشكلبته
 

  ظلت خدمة الفرد فً جمٌع مراحلها التارٌخٌه تستقً معارفها من هذه العلوم وتطور من اسالٌب الممارسه فً
  نظراً للبتصال الوثٌق بٌن خدمة الفرد من جهه وبٌن هذه العلوم الانسانٌه, لهذه العلوم  ضوء الاكتشافات العلمٌه

 سنفرد لكل من هذه العلوم( العلوم الاجتماعٌه  –علم النفس  –كالطب النفسً )والاجتماعٌه من جهه اخرى 
 :عرض خاص او مناقشه خاصه بها لكً نفهم العلبقه بٌن خدمة الفرد وبٌن تلك العلوم

 
 :خدمة الفرد وعلم النفس - 

 
 خدمة الفرد ترتبط بعلم النفس بشكل قوي حٌث تستمد من علم النفس كثٌرا من المعارؾ النظرٌه

 . التً توجه الممارسه وترشدها( النظرٌات العلمٌه –المناهج  –المداخل )
 

النمو النفسً  تعرؾ على مراحلعلم نفس النمو استمدت منه خدمة الفرد المفاهٌم الخاصه بال: على سبٌل المثال 
النمو نتعرؾ على مطالب  كذلك من علم نفس, لدى الانسان وخصابص ومشكلبت كل مرحله من مراحل النمو 

هل هذا الفردعادي ام ؼٌر عادي؟؟ هل هو سوي ام ؼٌر ..النمو ومعاٌٌره التً ٌمكن ان نرجع الٌها فً تقٌٌم الفرد
 .ق الذاتونركز على نمو الذات وتحقٌ...سوي ؟؟

 
 .تإكد خدمة الفرد اهمٌة مساعدة الفرد فً تحقٌق النضج النفسً وهذا هدؾ مشترك مع علم نفس النمو

 

السلوك الشاذ  كذلك علم نفس الشواذ تستمد خدمة الفرد من هذا الفرع من فروع علم النفس معلومات هامه عن
 . للشخص الؽٌر عادي

 
التعزٌز  تربوي الذي ٌهتم بالتعلم واكتساب السلوك والعادات وأهمٌةكذلك تستفٌد خدمة الفرد من علم النفس ال

, والقدرات وؼٌر ذلك  ٌهتم اٌضا علم النفس التربوي بالدافعٌه والذكاء, والتعمٌم وؼٌر ذلك من قوانٌن التعلم 
 . وتعلٌمجوهرها عملٌة تعلمّ  ولابد ان نشٌر فً هذا المجال الى ان عملٌات المساعده فً خدمة الفرد هً فً

 
على  هذا العلم الذي ٌطبق المبادئ العامه فً علم النفس, كذلك من علم النفس الصناعً بتستفٌد خدمة الفرد 

الفرد الذي ٌعمل  المشكلبت العملٌه فً الصناعه والانتاج والتدرٌب وبذلك من الممكن ان ٌستفٌد اخصابً خدمة
 . فً المجال المهنً العمالً

 
المنحرؾ المضاد  م النفس الجنابً تستفٌد خدمة الفرد من هذا الفرع الذي ٌهتم بدوافع السلوككذلك فٌما ٌتعلق بعل

وكثٌرمن الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن ( انحراؾ الكبار –جناح الاحداث :)للمجتمع والذي ٌعاقب علٌه القانون مثل 
 . ٌعملون فً مإسسات رعاٌة الاحداث ومٌدان السجون والرعاٌه اللبحقه

 
السٌكولوجٌه  لنفس العام ٌستفٌد منه خدمة الفرد فً دراسة الشخصٌه ودٌنامٌتها والفروق الفردٌه والاسسعلم ا

 .الخ..العامه للسلوك الانسانً ودوافعه 
 

للفرد وكٌفٌة  كذلك تستفٌد خدمة الفد من علم النفس الاجتماعً وتستقً منه معلومات هامه عن التنشبه الاجتماعٌه
 .الاتجاهات والقٌم لدى الفرد تماعً والثقافه التً ٌنشؤ فٌها الفرد وكٌؾ ٌإثر ذلك فً تكوٌنتؤثٌر المجال الاج

 
على الشخص  تستفٌد كذلك من علم النفس العلبجً ألا وهو الارشاد النفسً والعلبج النفسً وٌعٌننا ذلك بالتعرؾ

وافضل الوسابل الفنٌه  بابهاالسوي واللآ سوي ومعرفة الاضطرابات النفسٌه كالعصاب والذهان ومعرفة اس
 . اخصابً خدمة الفرد فً ضوبها لعلبجها وتستقً منها النظرٌات والاسس الفنٌه والنفسٌه التً ٌجب ان ٌعمل
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ذاته وٌفهم   عملٌه بناءه تهدؾ لمساعدة الفرد لكً ٌفهم: مجال آخر من المجالات وهو مجال الارشاد النفسً وهو

 معرفته وقدرته كلبته وٌنمً امكانٌاته وٌحل هذه المشكلبت فً ضوءشخصٌته وبعرؾ خبراته وٌحدد مش
الشخصً والتربوي  وتعلٌمه وتدرٌبه لكً ٌصل الى تحدٌد وتحقٌق اهدافه وتحقٌق الصحه النفسٌه والتوافق

 . والمهنً والاسري والزواج
 

 العلبقه ع ان ندرك من ذلكخدمة الفرد سبق ان عرفناها ولو استعرضنا التعرٌفات السابقه لخدمة الفرد تستطٌ
 .بٌن الارشاد النفسً الوثٌقه بٌن خدمة الفرد و

 
  العلاج النفسً

 
امراض ذات صبؽه انفعالٌه  نوع من العلبج تستخدم فً الطرق النفسٌه لعلبج مشكلبت او اضطرابات او : هو

عراض المرضٌه الموجوده ازالة الا وفٌه ٌقوم المعالج بالعمل على, .ٌعانً منها المرٌض وتإثر فً سلوكه 
الخاصه والتوافق مع بٌبته واستؽلبل امكانٌاته  اوتعدٌلها اوتعطٌل اثرها مع مساعدة المرٌض على حل مشكلبته

فً طرٌق النمو النفسً الصحً بحٌث ٌصبح المرٌض  على خٌر وجه ومساعدته على تنمٌة شخصٌته ودفعها
 . لمستقبلفً ا اكثر نضجاً واكثر قدره على التوافق النفسً

 
 : خدمة الفرد وعلم الاجتماع - 

 
الاجتماعً  الاخصابً ٌعتبر هذا العلم أساسٌاً فً تزوٌد, العلم الذي ٌهتم بدراسة الفرد والجماعه :  هو علم الاجتماع
القٌم الاجتماعً و منهما ٌهتم بالسلوك والصله وثٌقه بٌن خدمة الفرد وبٌن علم الاجتماع نظراً لان كلبً , وفً إعداده 

 .الخ..والادوار الاجتماعٌه  الاجتماعً والتنشبه الاجتماعٌه والتقالٌد والعادات والثقافه والمعاٌٌر الاجتماعٌه والنمو
 

باعتبارها من  أخصابً خدمة الفرد فً عملٌة المساعده وفً محٌط عمله ٌهتم بالمجال الاسري ودراسة الاسره
 الطبقه الاجتماعٌه التً كذلك ٌهتم بمعرفة, د وفً تنشبته الاجتماعٌه اقوى الوسابط الاجتماعٌه تؤثٌراً فً الفر

كذلك ٌهتم بدراسة نظام الحٌاه فٌالرٌؾ والحضر والبدو على اساس ,ٌنتمً الٌها الفرد واسلوب حٌاته الاجتماعٌه 
بدراسة  ولذلك نجد ان اخصابً خدمة الفرد ٌهتم ان هناك فروق بٌن الشخص الرٌفً والحضري والشخص البدوي

 . الاجتماع البدوي علم الاجتماع الرٌفً علم الاجتماع الحضري علم
 

الاجتماعً  تعتمد عملٌة المساعده فً خدمة الفرد على مفاهٌم ونظرٌات أساسٌه فً علم الاجتماع كنظرٌه الدور
 .واسلوب مساعدته ونظرٌة الانساق وهً نظرٌات صاؼها بعض علماء الاجتماع لتحدٌد مشكلبت الفرد

 
 :خدمة الفرد والدٌن  -

 
محور عملٌة  من اهم المفاهٌم فً عملٌة المساعده فً خدمة الفرد مفهوم الالتزام الدٌنً وهو مفهوم فوقً ٌمثل

 الدٌن ٌدخل فً عملٌات التوازن وصمام الامن الذي ٌحكم اتجاه المساعده وعوامل الجذب والشد فٌها ولذلك
للسلوك السوي والتوافق والصحه والنفسٌه  قٌده الدٌنٌه السلٌمه تعتبر اساسا متٌناً دٌنامٌات المساعده لان التدٌن والع

الاجتماعً ٌعتمد على الدٌن والعقٌده وهو ماٌعرؾ بالعلبج  من أجل ذلك استقت خدمة الفرد نماذج للعلبج النفسً
 .ات مباؼته وؼٌر ذلكالنفسٌٌن والٌابسٌن ومن ألمت بهم نكبات وأزم الدٌنً كنمط من العلبج لبعض المرضى

 
 الفرد  تنتقل الى مناقشة علبقة خدمة الفرد بعدد من المعارؾ العامه ذات الصله ؼٌر المباشره بالممارسه فً خدمة

 
 : مثال ذلك 

 
 .البٌولوجٌة خدمة الفرد والعلوم -خدمة الفرد والأنثروبولوجٌا  -خدمة الفرد والتشرٌعات الاجتماعٌة 
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 :ٌعات الاجتماعٌةخدمة الفرد والتشر  -

 
التشرٌعات التً تتناول  التشرٌعات الاجتماعٌه تشمل التشرٌعات الخاصه بالاحوال الشخصٌه فً نطاق الاسره وهً

التشرٌعات العمالٌه التً تتناول قواعد  كذلك, ( الخ...حالات الطلبق -حقوق الزوجه -الحضانه -النفقه) أمور
 . بالضمان الاجتماعً وؼٌرها القوانٌن الخاصهكذلك , التؤمٌنات الاجتماعٌه وأنواعها 

 
التشرٌعات  أخصابً خدمة الفرد كثٌراً ماٌتعرض لمشكلبت مرتبطه بهذه الامور لذلك نقول ان دراسته لهذه

فمن , نصوص ومن قواعد  وفهمه لها تعٌنه كثٌراً على علبج مثل هذا النوع من المشكلبت وفقاً لما تقتضٌه من
الفرد لانه كثٌراً ماتواجهه مشكلبت  التشرٌعات الاجتماعٌه ضرورٌه لأخصابً خدمةهنا نقول ان دراسة 

 ( اجتماعٌه قواعد تؤمٌنات –التشرٌعات العمالٌه  – الطلبق –الزواج  –كالأحوال الشخصٌه  )مرتبطه بؤمور 
القدره على حل  تام التشرٌعات الاجتماعٌه ستكون لدٌه عندما ٌصبح أخصابً خدمة الفرد على إلمام, وؼٌرها 

 .الوثٌقه بهذه التشرٌعات بعض المشكلبت التً ٌواجهها وذات الصله
 
 :خدمة الفرد والانثروبولوجٌا - 

 
, للئنسان  وهو العلم الذي ٌدرس الجوانب الاجتماعٌه والثقافٌه والبٌولوجٌه, علم الانسان  : هً الانثروبولوجٌا

الفرد والبٌبه الاجتماعٌه  ة العدٌد من الجوانب المتعلقه بشخصٌةخدمة الفرد تشترك مع الانثروبولوجٌا فً دراس
المجتمعات  الثقافات وفروقاً ثقافٌه بٌن وكلنا نعلم ان هناك فروقاً بٌن, وكذلك البٌبه الثقافٌه التً ٌعٌش فٌها الانسان 

قافات مختلفه عن بعض المشكلبت تنتمً الى ث لابد ان ٌحٌط بها أخصابً خدمة الفرد لانه قد ٌتعرض الى حل
ان ٌكون على إلمام تآم بمختلؾ الثقافات ومختلؾ البٌبات  الثقافه التً ٌعٌش فٌها أخصابً خدمة الفرد ولذلك علٌه

 . الاجتماعٌه حتى ٌستطٌع ان ٌكون قادرعلى مواجهة مختلؾ المشكلبت وٌسهم فً حلهّا بطرٌقه علمٌه
  

 : خدمة الفرد والعلوم البٌولوجٌه  -
 

خصابص وله  البٌولوجٌه أو علوم الحٌاه هذه العلوم تضٌؾ إطار عرٌض لفهم الانسان ككابن حً لهالعلوم 
كلها تزودنا بمعلومات عن  علوم الصحه وعلوم الطب وعلوم الوراثه, سمات تمٌزه عن الكابنات الحٌه الاخرى 

كذلك تزودنا بالمعارؾ حول , الصحه  كٌفٌة آداء الجسم الانسانً لوظابفه والامراض التً تإثر على سلبمة
الفرد فً بٌبته وؼٌر ذلك من معارؾ لابد ان ٌحٌط  مراحل النمو الجسمً وتطوره ومشكلبته وعلبقة ذلك بتوافق

 . بها أخصابً خدمة الفرد
 

لخدمة الفرد  لو نظرنا الى مجموعة العلوم البٌولوجٌه سنجد انها تختلؾ فً مدى أهمٌتها بالنسبه للممارسه المهنٌه
اداء الفرد لوظابفه بشكل  لابد أن ٌلم أخصابً خدمة الفرد بعدد من العلوم البٌولوجٌه التً تمكنه من فهم كٌفٌة ,

كٌفٌة انتقال السمات الوراثٌه من جٌل  علوم الوراثه مهمه جداً لأخصابً خدمة الفرد لكً ٌعرؾ, طبٌعً كإنسان 
بؤمراض وراثٌه على سبٌل المثال وٌطلب منه  مصابه الى جٌل آخر لانه كثٌراً ماتعرض علٌه حالات قد تكون

فً مثل تلك الحالات إعطاء النصح او الرأي فٌما ٌتعلق فً إنجاب بعض الأسر لاطفال مشوهٌن وراثٌاً او ؼٌره 
 فرد بخلفٌه عرٌضه لفهم الكثٌر منالبٌولوجٌه تزود أخصابً خدمة ال فالقاعده المعرفٌه الخاصه بالعلوم, 

 .ٌتعامل معها الحالات التً
 

للممارسه المهنٌه  إذا نظرنا الى مجموعة العلوم التً عرضنا الٌها سنلبحظ انها تختلؾ فً مدى أهمٌتها بالنسبه
تكاد تكون بمثابة الاسس التً  التً عرضنا الٌها( علم الاجتماع -علم النفس)المجموعتٌن الاولٌتٌن , لخدمة الفرد 

 هً التً تزوده بمعارؾ حول شخصٌة عداد أخصابً خدمة الفرد لانهالاؼنى عنها كقاعده معرفٌه موجهه لإ
متعلقه بمداخل ونظرٌات عملٌة المساعده واسسها  ومعارؾ اخرى, العملبء العامه والمرتبطه بمواقفهم الاشكالٌه 

  . وعملٌاتها المهنٌه
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اي   دونها طٌع ان ٌعملومن ثم تحتاج هذه المجموعات من المعارؾ لمزٌد من التعمق الدراسً حٌث لاٌست

  .ممارس فً خدمة الفرد
 

 هل ٌوجد ماٌمكن ان نطلق علٌه معارؾ خدمة الفرد؟؟...من هنا ٌوجد سإال ٌواجهنا 
 

 ..بمعنى آخر
 

 سبق؟؟ استطاعت خدمة الفرد ان تكون لنفسها معارؾ خاصه بعٌداً عن هذه المعارؾ التً عرضنا لها فٌما هل
 

مامن شؤنه  كل, ا ان خدمة الفرد تستند الى معارؾ تنتمً الى فروع معرفٌه أخرى من الواضح كما سبق ان رأٌن
 , ان ٌوصلنا الى فهم صحٌح للئنسان وبٌبته الاجتماعٌه ومشكلبته 

 
  الفرد من خلبل الممارسه تنمٌة معارؾ ذاتٌه خاصه بها مستقله؟؟ هل استطاعت خدمة

 
التصدي  على ٌه اجتماعٌه للعلبج تهتم بمشكلبت الانسان لمساعدتهلو نظرنا الى خدمة الفرد بإعتبارها طرٌقه نفس

معارؾ العلوم الانسانٌه الاخرى  لها لتحسٌن او تدعٌم الاداء الاجتماعً سٌصبح من الطبٌعً انها تستند وتعتمد على
 .مجتمعوأهمٌتها كضروره حتمٌه فً ال وهذا لاٌشكل عٌب او نقص ٌقلل من القٌمه الاكادٌمٌه لخدمة الفرد, 
 

 
هذه المعارؾ  المشكله لاتتمثل فً ان خدمة الفرد تعتمد على هذه المعارؾ لكن ستتضح فٌما لو انها اعتمدت على

 :اسس من اهمها من اجل ذلك نقول ان خدمة الفرد آثرت تشكٌل بناءها المعرفً على, دون تمٌٌز
 

 
 . الًانتقابٌه مختاره للمعارؾ بكل دقه لتناسب فردٌة كل موقؾ اشك .1

 . ان خدمة الفرد تنتقً معارفها حسب الموقؾ الاشكالً الذي ٌتطلب حل:  بمعنى    
 

 . الاعتماد الحذر على النظرٌات الاكثر رسوخاً واستقراراً حفاظاً على مصابر العملبء .2
 

 . د او التصحٌحاعتبار معارفنا حول ماهٌة الانسان معارؾ ؼٌر قاطعه ولكنها عباره عن فروض تتطلع الى التؤكٌ .3
 

  .اعتبارها دابما معارؾ ؼٌر ثابته بسبب تؽٌر اٌقاع الحٌاه ونسبٌة الزمان والمكان .4
 

 .القابلٌه للتؽٌر الجذري فً حالة اكتشاؾ معطٌات جدٌده تكون أقرب الى الحقٌقه  .5
 

 
المعرفه نلبحظ انها  مٌادٌن وبصفه عامه اذا كانت خدمة الفرد تعتمد على الاسهامات النظرٌه لؽٌرها من العلوم فً

تقوم بتعدٌلها وتطوٌعها لتناسب قٌمها  لاتعتمد على مجرد الاقتباس الحرفً لمعارؾ ونظرٌات هذه العلوم بل انها
بها بعض الرواد فً خدمة الفرد وبالتالً ظهرت  واهدافها وهذا ماقد تم بالفعل من خلبل مبادرات ابداعٌه قام

خدمة الفرد كمحاوله لتكوٌن قاعده معرفٌه خاصه بخدمة الفرد بجانب  مستحدثه فًنظرٌات مطوعه ونماذج علمٌه 
التً تعتمد علٌها من العلوم الاخرى ومازالت خدمة الفرد تسعى عن طرٌق البحوث  القاعده المعرفٌه المستحدثه

ٌناسب  وٌرها بماوالمإتمرات العلمٌه من اجل الوصول لبناء قاعده معرفٌه خاصه بها وتنمٌتها وتط والدراسات
 . متطلبات عملٌة الممارسه ذاتها
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 البناء القيمى فى ممارست خذمت الفرد
 

 :مقدمه
من  هناك العدٌد, موضوع القٌم فً ممارسة الفرد ٌعتبر من المحاور الهامه فً التراث المعاصر فً خدمة الفرد 

 ه المسؤله وخاصة مكانة القٌم فًهذ الكتاب الذٌن عالجوا هذا الموضوع والتراث المهنً انشؽل بمناقشة
 من البداٌه لابد ان نإكد على ان القٌم عنصر هام فً بناء المهن لانها تمثل, قاعدة الممارسه فً خدمة الفرد  ناءب

بمعنى انها ,  ؼاٌات موجهه للسلوك وهً لذلك ذات مضمون أخلبقً وهً تعتبر مفهوم عالً التجرٌد 
 : من الممكن تبسٌط هذا التعرٌؾ بقول ان القٌمه هًطبٌعه ؼٌر مادٌه محسوسه  ذات
 

 .الاشٌاء المفضله : وكذلك ٌمكن تعرٌفها بؤنها , شا ما مرؼوب ذاتٌاً 
 

 : تنقسم القٌم إلى مستوٌات ثلاث
 . مفاهٌم مفضله لدى الناس -
 . ثم نتابج مفضله لدى الناس -
 . أسالٌب مفضله للتعامل مع الناس -

 
 . ة البناء القٌمً فً خدمة الفرد سوؾ نتناول القٌم بالمعالجه التحلٌلٌهنظراً لاهمٌة ومحورٌ

 
  الممارسه فً خدمة الفرد

 
بوضوح أهمٌة القٌم التً  هذه الممارسه تظهر, هً مجموعة تصرفات وسلوك الاخصابً الاجتماعً بصفته 

المهن دستور قٌمً وأخلبقٌات  ه منلكل مهن, تحكم سلوكه المهنً أي الممارسه وقوة ونوعٌة الإلزام لهذه القٌم 
تحرص كل الحرص على  لمهنا كل مهنه من هذه ,تحكم ممارسات أعضابها فهً عنصر أساسً فً قٌمها 

دستورها هذا مع النسق  ٌتعارض وهً قبل ذلك تحرص على ألا, فٌذه التؤكٌد على هذا الدستور ومراقبة تن
الاٌمان بقٌمة الفرد وكرامته  لاساس القٌمً للخدمه الاجتماعٌه فًٌتمثل ا, القٌمً العام الذي ٌحكم المجتمع ككل 

والجنس أو الدٌن أو اللؽه وؼٌر  واحترام الفروق الفردٌه بٌن مختلؾ الافراد وعدم التفرقه بٌنهم على أساس اللون
 . ذلك من مجموعة المبادئ والقٌم التً ٌإمن بها الاخصابٌون الاجتماعٌون

 
 والتقبل, حق تقرٌر المصٌر :ً التطبٌق العملً لمبادئ الخدمة الاجتماعٌه ٌتشكل مثل على هذا الاساس القٌم

 لذلك لابد اننا اذا نظرنا الى التراث المهنً وألقٌنا نظره على بعض, والمساعده والعلبقه المهنٌه والموضوعٌه 
 . لفنٌه من أجل الممارسهالقٌم كقاعده أساسٌه للممارسه سنجد انها تشكل قاعده اساسٌه كمصدر للؤسالٌب ا

 
 و فالقٌم هنا لابد ان نإكد بؤنها تمنح الممارس قدرة الإبصار والرإٌه, طبعاً بدون قٌم الممارسه ستصبح عمٌاء 

 . البصٌره وهً على ذلك تعتبر أساس ومضمون التفاعل الدٌنمً الذي ٌحدث بٌن الاخصابٌٌن والعملبء
 

  النسق القٌمً فً عمٌلة المساعده كمطلب ضروري لإستمرارٌة هذه لابد أن نإكد على أهمٌة الالتزام بهذا
  لان ان لم تكن القٌم التً نحملها والتً نعمل من أجلها تهتم بحٌاة الانسان واحترامه, الطرٌقه والمهنه عامة ً 

 . وحقه فً تؤكٌد ذاته حٌنبذٍ سوؾ تنتهً هذه الطرٌقه والمهنه عامة ً
 

 وهل الممارسه المهنٌه فً.. هل القاعده العلمٌه لخدمة الفرد خاصه بها فقط؟؟ .. هناك سإال لابد من طرحه
 خدمة الفرد تتمٌز بالتفرد والتمٌز من البناء القٌمً الذي تعتمد علٌه فً عملٌة المساعده ؟؟

  قبل ستكون بالنفً ؛ لان خدمة الفرد كمهنه توجد داخل سٌاق ثقافً أكبر وهً تستخدم قٌم موجوده من: الإجابه

 . فً المجتمع ولٌست قاصره تماماً على خدمة الفرد
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 . أن القٌم كانت ولازالت تحتل أهمٌتها كركٌزه أساسٌه فً أي نشاط مهنً ٌتصل بالعمل مع الانسان : بمعنى

 
 لكً نقؾ على طبٌعة هذه القٌم, فً مهنه كخدمة الفرد تهتم ؼاٌتها وأسالٌبها بالانسان وحٌاته وتوافقه النفسً 

  ونفهم أهمٌتها فً عملٌة المساعده لخدمة الفرد علٌنا أن ندرك ان مساعدة العمٌل على التصدي لمشكلبته وتنمٌة
 ومن ثم ؾ, شخصٌته ٌمر من خلبل وسٌط معٌن هذا الوسٌط هو التفاعل الذي ٌتم بٌن الاخصابً وبٌن العملبء 

 القٌم الانسانٌه الاخلبقٌه كمعتقدات لدٌه عن العملبءعلى الاخصابً فً ممارساته المهنٌه الاٌمان والالتزام بهذه 
 .وعن الاسالٌب المناسبه للتعامل معهم

 
  ماهً إذاً القٌم الربٌسٌه التً ٌجب على الاخصابً الاجتماعً أو أخصابً خدمة الفرد الالتزام بها فً عملٌة

 ؟المساعده ؟
 

 
  : هناك العدٌد من القٌم التً سنشٌر الٌها فٌما ٌلً

 
 

 
 :  الإٌمان باحترام كرامة الفرد وقٌمته كإنسان1 - 
 

 لتعامل الدستور الاخلبقً للمهنه ٌشٌر الى ان لكل فرد الحق بؤن ٌعامل بإحترام وكرامه فً المواقؾ المختلفه
إذا كان ضعٌؾ أو  أو الحاله الصحٌه, الاخصابً معه بصرؾ النظر عن حالته الاقتصادٌه إذا كان ؼنً او فقٌر

 .الى ذلك وما..وبؽض النظر عن الحاله النفسٌه او العقلٌه أو سنه أو جنسه , قوي  مرٌض أو
 

 
  :الإٌمان بالخصوصٌة الفردٌة -2
 

ذآتٌته  هذه النقطه نقصد بها إذا كانت هناك احتٌاجات انسانٌه عامه ومشتركه لدى كل البشر إلا ان لكل فرد
  , المستقله والفرٌده التً تمٌزه عن الآخرٌن

 
 وءضرورة ان نؤخذ فً الاعتبار عند التعامل مع العملبء الاٌمان بخصوصٌتهم الفردٌه فً ض : عنى آخربم

 الخصوصٌه التامه لكل فرد وضرورة هذا المبدأ ٌإكد على, امكانٌات  ظروفهم وقدراتهم الخاصه بما فٌها من
ات عامه مشتركه بٌن كل الناس إلا الناس على الرؼم من وجود صفات عامه أو احتٌاج وجود اختلبفات فردٌه بٌن

ان كل حاله من الحالات تعتبر حاله فردٌه خاصه بذاتها لها احتٌاجات خاصه قد تختلؾ تمام الاختلبؾ عن حاجات 
 . الافراد الآخرٌن

 
 

 : الإٌمان بحق الفرد فى تقرٌر مصٌره بنفسه 3 - 
 

اء او حلول خاصه على العمٌل بشكل ٌإدي نقصد بحق تقرٌر المصٌر أن ٌتجنب الاخصابً الاجتماعً فرض آر
 , الى سلبه هذا الحق

 
انه كلما كانت القرارات والخطط الخاصه بمواجهة المشكلبت والمواقؾ التً ٌعانً منها العملبء  : المقصود بذلك  

 .نابعه عن إدراك وإقتناع تام من جانبهم كلما حرصوا على الالتزام بها
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 : حب لا بالإدانة والعقابالإٌمان بالتسامح وال4 - 

 
 

تنادي  خدمة الفرد تُشجب تلك الافكار العدابٌه مثل السادٌه او الضارونٌه الاجتماعٌه وؼٌرها من الافكار التً
 . بتعذٌب الفرد وإٌذابه أو تحمٌله وحده مسإلٌة الموقؾ الذي ٌواجهه
ان سلوك  فهً ترى ,ن بمثل تلك الممارسات الخدمه الاجتماعٌه بما فٌها خدمة الفرد تدٌن تلك النظرٌات ولاتإم

وتإمن كذلك ان , خارجه  الانسان ومواقفه هً استجابات حتمٌه لضؽوط واقعٌه فرضت علٌه سواءً فً داخله أو
أبدٌه فرضت على الانسان منذ ولادته  الظروؾ او المعطٌات الوراثٌه او العوامل الوراثٌه نفسها عباره عن قٌود

 . الاٌمان بالحتمٌه الوراثٌه: بمعنى, لٌس له قدره على تؽٌٌرها لٌس له حٌله فٌها و
 
 

 
 : الإٌمان بمسئولٌة المجتمع كاملة فى إزالة المعوقات التى تحد من تأكٌد الذات 5 - 

 
 

من المعروؾ ان وجود معوقات تواجه الانسان فً آدابه الاجتماعً أو أثناء ممارساته الٌومٌه ٌعنً فً النهاٌه عدم 
ومن هنا هناك مسإإلٌه مجتمعٌه هذه المسإإلٌه المجتمعٌه , هذا الانسان على ممارسة وظابفه الاجتماعٌه قدرة 

تدور حول محور هام وهو ضرورة سعً المتجمع بؤجهزته وهٌباته المتعدده لإزالة أي صعوبات او معوقات تقؾ 
فه مع المجتمع وتساعده على  ٌّ التؽلب علٌها بما ٌإدي فً النهاٌه الى إطلبق فً طرٌق تؤكٌد الفرد لذاته وتحد من تك

 . قدرات الافراد لتحسٌن آدابهم الإجتماعً
 
 

 
 : تحلٌل هذه القٌم ٌؤدي الى استنتاج محدد

 
 

الانسانٌه  فهً عباره عن قٌم تشٌر الى اتجاهات نحو اهداؾ مرؼوب فٌها أو ؼاٌات مثالٌه لإشباع الحاجات 
فهو فً حاجه دابمه  ي مكان وزمان ومهما كانت قدرات او امكانٌات هذا الانسانفالانسان عامة ً فً أ, الأساسٌه 

الى الامن والى الشعور بالانتماء والى الحب والى احترام الذات والى تقدٌر الذاتالى ادراك الذات الى تؤكٌد الذات 
 . الى الانجاز

 
 

الخاصه  كذلك القٌمه, لحاجه الى تقدٌر الذات فالقٌمه الخاصه بجدارة الانسان وكرامته ترتبط تمام الارتباط با
والقٌمه الخاصه بالتسامح لا بالإدانه ترتبط بالحاجه الى الانتماء , بفردٌة الانسان ترتبط بالحاجه الى تؤكٌد الذات 

 وهكذا...والحب 
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 عناصر عمليت المساعذة فى خذمت الفرد

 
 مقدمه

عنصر منها مع الآخر وذلك من خلبل مجال ربٌسً وهو العلبقه  هذه العناصر تشكل اضلبع مربع ٌتفاعل كل
  :هذا التفاعل ٌظهر من خلبل عدد معٌن من الحقابق المهنٌه ,

 
أولاً العمٌل ٌتفاعل مع المشكله ٌتؤثر بها وٌإثر فٌها وكذلك العمٌل ٌخضع لتؤثٌر الاخصابً علٌه , حٌث ٌمتلك 

برته واسلوبه المهنً فً التدخل , كذلك المإسسه تمثل إطار وحدود الاخصابً الاجتماعً المهاره فً استخدام خ
هدؾ  عملٌة المساعده , كذلك ماٌقوم به الاخصابً من تدخل مهنً للتؤثٌر فً الموقؾ الاشكالً الذي ٌواجهه العمٌل

 . دمات البٌبٌهنهابً ٌتطلع الى تحقٌق تعدٌل فً ذات العمٌل او تؤثٌر على الموقؾ عن طرٌق الخدمات المإسسٌه والخ

 
فً هذا المجال نقول ان التخل المهنً للؤخصابً الاجتماعً للتؤثٌر فً المشكله أو الموقؾ الإشكالً هذا ٌتم عن 

 . طرٌق عملٌات مهنٌه من دراسه وتشخٌص وعلبج ومجال تؤثٌر هذه العملٌات هو العلبقه المهنٌه

 
ستقل عن العناصر الاخرى لأنها كلها كما اشرنا من لاٌوجد لأي عنصر من هذه العناصر التً ذكرناها وجود م

قبل ترتبط ببعض أشد الارتباط لكن على الرؼم من ذلك فإن لكل عنصر من هذه العناصر ملبمح وخصابص 
 :ممٌزه لها ولذك من المفٌد إلقاء نظره علٌها للتعرؾ علٌها

 
 :  العمٌل 1 - 

 
العمٌل ٌمثل الجانب الشخصً للمشكله حٌث ارتباطه بها تؤثٌراً  كلمة العمٌل هً الاسم الشابع لطلب المساعده وهذا

وتؤثراً , العمٌل هو عباره عن انسان له سماته الشخصٌه الخاصه كسابر الناس لكنه واجهته بعض المشكلبت أو 
ه واجه حاله من التفاعل ؼٌر التكٌفً مع ظروفه المحٌطه به او حاله من الاضطراب بٌن نزعاته الداخلٌه وطموح

فً خدمة الفرد هو " العمٌل"وقدراته تإدي به هذه الحاله الى إحساس بالعجز ٌدفعه الى طلب المساعده , هذا 
الشخص الذي ٌعانً من مشكله او ٌواجهه بعض الصعوبات فً اداء ادواره الاجتماعٌه التً ٌعجز عن التصدي لها 

المإسسه طالباً المساعده سواءً كانت مساعده مادٌه او بمفرده بفاعلٌه مناسبه , من اجل ذلك هذا العمٌل ٌتقدم الى 
 . نفسٌه لمواجهة المشكلبت التً ٌعانً منها وٌشعر بضؽطها علٌه فً الوقت الحاضر

 
  : ألا وهً عدد من الموضوعات لها أهمٌتها فً عملٌة المساعده من هنا نشٌر الى

 . شخصٌة العمٌل كمحور لعملٌة المساعده1- 
 . ء وانواعهم فً عملٌة المساعدهأنماط العملب 2-

 مسإلٌات العملبء فً عملٌة المساعده3 - 

 
  :شخصٌة العمٌل

 
تعتبر الشخصٌه هً محور عملٌة المساعده فً خدمة الفرد لانها نقطة البداٌه فً فهم مشكلبت العملبء , من اجل 

نامٌاً وٌحاول ان ٌفهمها فً توافقها ذلك الاخصابً الاجتماعً ٌجب ان ٌركز على دراسة شخصٌة العمٌل وظٌفٌاً ودٌ
 . واضطرابها وٌعرفها فً تكاملها وتفككها والعوامل المإثره فٌها
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مكونات جسدٌه , مكونات عقلٌه ومعرفٌه , ومكونات ...هناك بناء وظٌفً للشخصٌه وأي شخصٌه لها مكونات 

 . انفعالٌه , ومكونات اجتماعٌه

 
من الـ هو والذات والذات العلٌا كل هذه عباره عن مفهومات لبناء الشخصٌه كذلك البناء الدٌنمً للشخصٌه ٌتكون 

 ." لفروٌد" من وجهة نظر التحلٌل النفسً 

 
شخصٌة العمٌل فً التكامل والتفكك من مجال الصحه النفسٌه دابماً تمثل الشخصٌه على انها حبل متصل على احد 

هذا الشخص أصلن فً الطرؾ الاخر ٌوجد الشخص كامل  طرفٌه ٌوجد الفرد كامل التكامل هذا اذا كان موجود

التفكك , بٌن كامل التكامل وكامل التفكك ٌوجد الاشخاص الاخرٌن فً نقاط على هذا الحبل و بٌنهما ٌوجد 
وؼٌرهم , فً منطقة السواء واللبسواء سنجد أنماط من الشخصٌات ...المتوافقون والعادٌون والعصابٌون والذهانٌون

 :بً الاجتماعً نفسه مدفوعاً الى التعامل معها من أمثلة ذلكٌجد الاخصا

 
هناك شخصٌات قادره على العمل وعلى الحب وعلى الشعور بالأمن , هناك شخصٌات مضطربه ؼٌرالمرضٌه 
ولكنها شخصٌات مضطربه , هناك اضطرابات فً نمط الشخصٌه هناك اضطرابات فً سمة الشخصٌه , هناك 

 . طلق علٌه الشخصٌه اللئجتماعٌهنمط اخر من الشخصٌات ن

 
عندما نتحدث عن شخصٌات العملبء , الشخصٌات الؽٌر سوٌه نقصد بها تلك الشخصٌات التً لاتستطٌع التوافق 
مع العالم الخارجً المحٌط بها بطرٌقه تكفل لها الشعور بالسعاده لتجعل العمٌل ؼٌر قادر على مواجهة الحٌاه , 

لعقلٌه والذهنٌون وحالات الانفصام والبرنوٌا والهوس والاكتباب كذلك المرضى نذكرفً ذلك مرضى الامراض ا
كحالات الهستٌرٌا والفوبٌا والخوؾ   النفسٌون او مرضى النفس وهو مانطلق علٌهم اسم العصابٌون

والوسواس القهري وهإلاء لابد من عرضهم على الطبٌب النفسً , كاأمثله للئضطرابات النفسٌه العصابٌه 
خداع الحواس والهلوسه واضطرابات التفكٌر واضطرابات الشعور والوجدان والشعور بالاجهاد وتوهم   كرنذ

 . وؼٌرها...المرض والعدوانٌه والقلق 

 
  :انماط العملبء فً عملٌة المساعده

 : فً خدمة الفرد هناك اتفاق على تصنٌؾ العملبء الى ثلبث انماط أساسٌه

 
 . انماط سوٌه -3 .         انماط اشكالٌه دابمه -2.        فً مواقؾ خاصهانماط اشكالٌه  -1       

 
  : الانماط الاشكالٌه التً تظهر فً مواقؾ خاصه  -

 .هً انماط تعانً اضطراب فً تنظٌم الشخصٌه الاساسً لكن مشكلتها لاتظهر إلا اذا توفرت مثٌرات خارجٌه خاصه 

راب الانفعالً , الانفعالً الزابد , او المتبلدٌن , الشعور بالنقص , الشعور العملبء الذٌن ٌتسمون بالاضط:  أمثله
 . بالذنب , الشعور بالاضطهاد , حالات الانطواء , الاكتباب , المٌل للعدوان , المنحرفٌن

 
  :الانماط الاشكالٌه الدابمه -

 . شخصٌه هً الانماط التً تخلق المشاكل اٌنما وجدت بسبب وجود اضطراب اساسً فً ال

مرضى العقل , حالات الذهان , مرضى النفس , حالات العصاب , حالات الضعؾ العقلً , والحالات : أمثله
 . السٌكوباتٌه وهً خاصه بالامراض المضاده للمجتمع
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  :الانماط السوٌه -

مع الخارجً وهً التً ٌتوفر لها اكبر قدر ممكن من التوازن بٌن عناصرها وهً قادره على التوافق مع المجت
 . بطرٌقه تجعلهم ٌشعرون بالسعاده والرضا

 
 : من وجهة نظر خدمة الفرد فً عملٌة المساعده ٌتم تصنٌؾ العملبء الى عدة فبات من امثلة ذلك

 
 :  النمط المستكٌن -

وهذا النمط ٌحط من قدر نفسه وٌبدو علٌه الخنوع والضعؾ والاستسلبم للآخرٌن ومحاولة الاعتماد علٌهم 

 . عى للحصول على الحماٌه والحب وٌصٌبه شعور بالفشل والنقص وكراهٌة الذات وتبدو علٌه سلبٌه مطلقهوٌس

 
 :   النمط المستسلم -

هذا النمط ٌبدو علٌه الاستسلبم والانسجام من انفعالاته الداخلٌه ومن مشاق الحٌاه دابم ٌتخذ موقؾ المشاهد للحٌاه 
ل الجهد , ٌحتفظ بالعاده لنفسه ببعد بٌنه وبٌن الناس , وٌتجنب الدخول فً المنفصل عنها , ٌتجنب هذا النمط بذ

 . أي علبقه انسانٌه , ٌإدي هذا الى اٌجاد صعوبه كبٌره لعمل علبقه علبجٌه بٌنه وبٌن الاخصاء

 
 :  النمط المتعجرؾ -

وٌضخم من ذاته , ٌبدو هذا النمط ٌوحً للؤخصابً الاجتماعً بؤنه واثق من نفسه ولدٌه فكره عالٌه عن نفسه 
مجادلاً صفصطابٌاً , وٌبدو وكؤنه ٌحس بؤنه ٌتمكن من التؤثٌر على الاخرٌن وخداعهم وٌوحً الٌهم الى انه هناك 
شً ما لابد ان ٌكون كذلك , هذا النمط صعب المراس وٌصعب اٌجاد علبقه علبجٌه معه فً بداٌة الامر لكن مع 

المقاوم , المحول , الناصح , : مثل . لبجٌه تتحطم عملٌاته الدفاعٌه بسهوله الممارسه ومع الدخول فً العملٌه الع
 . المتواكل , الخاضع , المنسحب , القلق , كبش الفداء , المصادق الاجتماعً , المحتكر

 
 :  للعملاء مسؤولٌات فً عملٌة المساعده

على مجرد التقدم للمإسسه ثم الالقاء العمٌل لابد ان ٌكون مسإول علٌه واجبات معٌنه , مهمته هنا لاتقتصر 
بمشكلبته كً ٌحلها له الاخصابً الاجتماعً ؛ لكن العمٌل علٌه مسإلٌات فً عملٌة المساعده , فهو المسإول 

لانه هو الذي ٌقبل وهو الذي ٌزود الاخصابً بالمعلومات وهو الذي ٌتخذ القرارات وهو الذي ٌنفذ ,انه مسإول 
 . هوله حق تقرٌر مصٌره بنفس

 
 : أهم مسؤولٌات العمٌل

الاقبال بإقتناع ورضى وأمل على عملٌة المساعده والاستعداد لها وان ٌدلً بالمعلومات الصادقه وٌبوح بؤمانه 
عن الاسرار , ان ٌتعاون اثناء المقابلبت بحٌث ٌكون عمٌل سهل ؼٌر صعب , ان ٌستفٌد من الامكانٌات 

ً عملٌة المساعده لٌتعلم كٌؾ ٌساعد نفسه وٌحل مشكلبته , كذلك ان والخدمات والمساعدات والفرص المتاحه ف
ٌعمل بإٌجابٌه وان ٌبذل اقصى جهد فً اقتراح الحلول وممارسة حقه فً اتخاذ قراراته بنفسه , كذلك تنفٌذ ماٌتم 

لمساعده مما قد التوصل الٌه من قرارات والاتفاق علٌه من حلول اثناء المقابلبت ثم المشاركه فً التقوٌم لعملٌة ا
 . ٌإدي الى تحسٌن هذه العملٌه

 
 :المشكلة أو الموقف الإشكالى الذى ٌعانى منه العمٌل -2

عندما نذكر هنا المشكله فاننا نقصد المشكله الفردٌه , لاتخلو حٌاة الانسان من مشكلبت او عقبات سواء او 
الحٌاه الانسانٌه , الحٌاه كلما كانت بسٌطه كلما  معنوٌه بسٌطه او عنٌفه , هذه المشكلبت تزٌد وتتعقد كلما تعقدت

 كانت خالٌه من المشاكل وحتى لو كانت بها مشاكل فهً مشاكل بسٌطه 
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حٌاة البداوه تخلو من العدٌد من المشاكل التً تنتاب الانسان الحضري , المشاكل التً نتحدث عنها تعنً : مثلبً 
لحٌاه المعاصره لاٌستطٌع التكٌؾ تماما فً حٌاته ٌصبح ان الانسان فً ضروؾ خآصه وبالذات فً ضروؾ ا

معرض لضؽوط عدٌده تإثر علٌه , الوسٌله الطبٌعٌه لإزالة هذه العقبات او التؽلب علٌها هو ان ٌضاعؾ الفرد 
جهوده وٌكرر محاولاته فً التؽلب علٌها , وان لم ٌفلح ان ٌؤخذ فً البحث والتفكٌر عن طرق اخرى لحل هذه 

التً تعترضه , كؤن ٌحاول الالتفاؾ حول العقبه , او ارضاء دوافعه المعوقه بطرٌقه اخرى , او المشكلبت 
تؤجٌل هذه المشكله الى حٌن , وقد ٌقع على الحل بعد جهد وعناء قد ٌطول او ٌقصر , إذا كان هذا هو الوضع 

ً حل مشكلبتهم لٌس واحدا الطبٌعً للتؽلب على المشكلبت لابد هنا ان نشٌر الى ان سلوك الناس وطرقهم ف
وانما ٌختلفون فٌما بٌنهم فً اختلبفات كثٌره , منهم من ٌبذل جهد ومنهم من ٌستسلم وٌتخاذل على الفور ومنهم 

 . من ٌضطرب وٌختل مٌزانه بعد محاولات تطول او تقصر

 
  :ثلبث مصآدر محتمله شؤ منومن هنا نشٌر الى ان المشكله كخلل او سوء فً التوافق الاجتماعً ٌعانً منه الفرد بٌن

 
                                   قد تنشؤ المشكلبت عن حاجات ورواسب طفلٌه بمعنى انها رواسب منذ مرحلة الطفوله  -
 استمرت مع الشخص بعد مرحلة البلوغ , و

 هناك ضؽوط ٌتعرض لها الفرد فً مراحل حٌاته الراهنه , -

 . وللذات العلٌا هناك اداء وضٌفً خاطا للذات- 

 
 : مكونات الموقف الاشكالً

المشكلبت هً ظاهره عامه فً حٌاة البشر وحٌاة أي انسان لاتخلو من مشكلبت الا نادراً , انواع المشكلبت كثٌر 
  الخ.... مهنً -مدرسً  -توافق اسري  -مرضٌه  -طبٌه  -نفسٌه  -مشكلبت اقتصادٌه : ومتنوعه منها 

 
 : دي الى هذه المشكلاتبعض العوامل التً تؤ

هناك ظروؾ خارجٌه خارجه عن ذات العمٌل ومحٌطه به وتإثر فً  –عوامل شخصٌه او ذاتٌه  –عوامل بٌبٌه 
 . الموقؾ الاشكالً

 
 :المشكله الفردٌه لها عدد من الخصائص

  
ار التفاعل ان الفرد ٌشعر بها وٌعانً من اثرها وتقوم فً اط :بمعنى    ..  انها شخصٌه واجتماعٌه1 - 

 . الاجتماعً أي اثناء التفاعل بٌن شخص وشخص آخر او مجموعة اشخاص اخرٌن
 . انها تحد وتقلل من طاقات وامكانٌات الفرد وانشطته2 - 
 . انها تحتاج لتدخل خارجً ومساعده مهنٌه3 - 
نشؤتها , ونقصد انها حدث فً حٌاة العمٌل لها ماضً ولها حاضر ولها مستقبل , نقصد بالماضً تارٌخ 4 - 

بالحاضر الظروؾ الحالٌه التً ٌعانً منها العمٌل , ونقصد بالمستقبل مصٌر المشكله للعلبج ومدى امكانٌة حلّها 
 . او بعباره اخرى ماذا سٌحدث للمشكله فً ضوء ماضٌها وحاضرها

 .. لها جوانب ذاتٌه وجوانب موضوعٌه - 5
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 ..ع الى الفرد ذاته أي الاتجاهات والعادات والمعتقداتالعوامل التً ترج : بالجوانب الذاتٌه نقصد

فهً التً لاترجع الى شخصٌة الفرد ودوافعه ومعتقداته أي انها حقابق موجوده فً  : الجوانب الموضوعٌه اما
 . موقؾ العمٌل

 . لابد ان نذكر هنا الى انه فً احٌان كثٌر لاتنفصل الجوانب الموضوعٌه عن الجوانب الذاتٌه
 
 : لأخصائًا3 - 

خدمة الفرد كمهنه تعمل فً مٌدان المشكلبت الانسانٌه وهً مهنه حساسه ودقٌقه تتعرض لشخصٌات الناس 
وحٌاتهم واسرارهم ومشكلبتهم بؽرض مساعدتهم للتصدي لها وتحقٌق التوافق النفسً , هذه المهنه لٌست مهنه 

من الاعداد المهنً للؤخصابً خدمة الفرد لكً سهله ولا ٌجب الاستهانه بها وهً تتطلب ممارستها درجه عالٌه 
 لتوافق النفسً الشخصً والاجتماعًٌستطٌع معاونة من ٌتعامل معهم من العملبء فً الوصول الى حالة ا

المرؼوب , هذا الاعداد ٌبلػ ذروته وٌإدي دوره بفاعلٌه لو توفر الاستعداد الشخصً المناسب للبخصابً وكذلك 
 . المهنه فً نطاق هذا المٌدان الخاص الاساس المهاري لممارسه

  
  :الاعداد المهنً لاخصابً خدمة الفرد

 
أي مهنه متمٌزه لابد من اعداد الممارسٌن لها حتى ٌإدي الشخص المهنً المعد إعداداً كافٌاً مسإلٌات وظٌفته بدقه 

تى ٌإدي عمله المهنً ومهاره , لذلك هناك ضرورة الاعداد المهنً النظري والعملً لأخصابً خدمة الفرد ح
 بنجاح ,

  :هذا الاعداد المهنً ٌتطلب عدد من النقاط 

 
ٌجب ان ٌتزود أخصابً خدمة الفرد بقاعده علمٌه واسعه من العلوم الانسانٌه المختلفه وخاصة علم النفس 1 - 

ٌاتها وطرقها وعلم الاجتماع وطرق البحث العلمً , ولابد له من دراسه شامله ومتعمقه لأسس خدمة الفرد ونظر
 . المهنٌه , بالاضافه الى دراسته لطرق الخدمه الاجتماعٌه الاخرى

 
اتاحة الفرصه الكافٌه للؤخصابً الاجتماعً لٌمارس بشكل عملً تحت إشراؾ مهنً مإسسً ومعهدي 2 - 

ظرٌه مسإلٌات العمل المهنً فً كافة مجالاته ومٌادٌنه حتى ٌمكن ان ٌكتسب الممارس خبره عملٌه تربط الن
بالتطبٌق لتكوٌن المهارات الاساسٌه اللبزمه لعملٌة الممارسه , لابد هنا ان نشٌر الى انه ٌخطا من ٌظن ان 
الاعداد المهنً للؤخصابً الاجتماعً بٌنتهً بمجرد التخرج والحصول على شهاده تسمح له بممارسة المهنه ؛لان 

من الاستمرار فً عملٌة الاعداد المهنً , او بعباره الاخصابً الحرٌص على اداء واجبه بدقه ومهاره لابد له 
 . الاستعداد للمسإلٌات التً ٌقابلها والتً لم ٌستعد لها من قبل/ اخرى 

 
الاخصابً الاجتماعً حٌنما ٌمارس مهامه الوظٌفٌه تعترضه مواقؾ ومشكلبت جدٌده لم ٌصادفها من قبل ولم 3 - 

جه لمصادر المعرفه والدراسه من جدٌد ٌلتمس منها العون والمساعده ٌتم اعداده المهنً لها لذلك فعلٌه ان ٌتو
 . والمعرفه والبصٌره وٌكتسب منها قدر ملببم من المهاره التً تعده لاداء دوره الحٌوي

 
فً عدد من المإسسات الاجتماعٌه الاخصابً الاجتماعً حدٌث التخرج لابد له ان ٌعمل تحت اشراؾ  - 4

تدرٌب لاعداده المهنً حتى ٌتمكن من  لفتره كافٌه , وهذه الفتره نعتبرها بمثابة دراسه والرإساء وتحت توجٌههم 
 . اداء مسإلٌاته للعمل بكفاٌه مناسبه
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والاستعداد  إضافة الى الخبره العلمٌه و العملٌه لابد ان ٌكون لدى اخصابً خدمة الفرد استعداد شخصً ,5 - 

 :صر مثلالشخصً ٌشمل عدد من المكونات او العنا

 
 . القدرات الجسمٌه والصحٌه التً تساعده على القٌام بواجباته المهنٌه- 
 . ان ٌتمٌز بالاتزان الانفعالً -
 . تنظٌم معرفً عقلً مناسب -
  قٌم اجتماعٌه تسمح له بالتحلً بسمات اخلبقٌه سوٌه كً ٌتحكم فً نزعاته وأهوابه الخاصه -

 
  :الاساس المهاري لأخصائً خدمة الفرد

 
التقمص الوجدانً بمعنى انه ٌضع نفسه  –التسامح  –حب العطاء )ٌجب ان ٌكتسب عدد من المهارات الانسانٌه 

 .( الحساسٌه للمشاعر –دابما موضع من ٌتعامل معهم من العملبء 
 

 : تشمل مهارات اخرى لابد ان نشٌر الٌها وهً المهارات الفنٌه هذه المهارات الفنٌه هناك

 
 ( دقة الملبحظه –الانصات  –حسن الاستماع ) دراكٌه مثل المهارات الا

 المهارات التؤثٌرٌه بمعنى ان تكون له قدره على التؤثٌر فً افكار العمٌل , ولابد ان ٌتحلى بعدد من المهارات الاخرى 

مهاره فً  –ٌتها مهاره فً استخدام العلبقه المهنٌه وتنم –المهاره فً الاتصال  –المهاره فً توجٌه المقابله  )مثل 
المهاره فً  –المهاره فً جمع المعلومات وكافة الحقابق المتعلقه بالمشكله  –استخدام المصادر والموارد المتاحه 

المهاره فً اختبار واستخدام تكنٌكات التدخل  –المهاره فً تصمٌم خطه للتدخل  –القدره على تشخٌص المشكله 
 ) اء من عملٌة المساعدهالمهاره فً التقوٌم والانته –العلبجً 

 . كل ذلك ٌتطلب من الاخصابً الاجتماعً استعدادات شخصٌه ومعرفه وكذلك تدرٌب وإشراؾ
 

هناك التزامات اخلبقٌه لأخصابً خدمة الفرد والنساق الاخلبقً للبخصابٌٌن الاجتماعٌٌن ٌهدؾ الى تحقٌق عدد 
  :من الاهداؾ

 . مساعدهتحدٌد سلوك الاخصابً وحدوده فً عملٌة ال -
 . مسإلٌات الاخصابً تجاه العملبء والزملبء والمإسسه التً ٌعمل بها -

 . تحدٌد مسإلٌات الاخصابً تجاه المهنه والمجتمع بشكل عام- 
 . تعرٌؾ الاخصابً بما ٌجب علٌه ان ٌعمله فً عملٌة المساعده- 

 
لاٌجب ان ٌتحٌز ضد  –ملبء بكل اخلبص خدمته للع: ) هناك مسإلٌه اخلبقٌه للبخصابً تجاه العملبء نذكر منها

ان ٌزود العملبء بالمعلومات الدقٌقه والكامله المتعلقه بطبٌعة الخدمات المتاحه فً المإسسه التً  –أي شخص 
ٌجب على الاخصابً ان ٌطلب المشوره  –لابد ان ٌخبرهم بكٌفٌة انتهاء الخدمه المقدمه وٌخبرهم بها  –ٌعمل بها 

ٌجب ان ٌنهً الاخصابً خدمة العملبء  –و المشرفٌن عندما ٌكون ذلك لصالح العملبء والنصح من الزملبء 
هناك سرٌه  –هناك حقوق وامتٌازات للعملبء  –والعلبقات المهنٌه معهم عندما تصبح هذه الخدمات ؼٌر مطلوبه 

 .( وخصوصٌه

 
الكرم والتعامل مع العملبء  -الاخلبص  -الاحترام : هناك مسإلٌه اخلبقٌه للبخصابً الاجتماعً اتجاه زملببه مثل 

 . والزملبء
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حماٌة : )كذلك لدٌه مسإلٌه اخلبقٌه تجاه المإسسه التً ٌعمل بها ومسإلٌه اخلبقٌه تجاه المهنه التً ٌعمل بها مثل 

نزاهه ان ٌساهم بالوقت والجهد والخبره المهنٌه بالانشطه التً تحقق الاحترام والمنفعه وال –وتدعٌم كرامة المهنه 
ان ٌعمل  –ٌجب ان ٌساند الاخصابً صٌاؼة وتطوٌر وتطبٌق سٌاسات اجتماعٌه مفٌده للمهنه  –والكفاءه للمهنه 

 ) على تطوٌر المعرفه المهنٌه لخدمة الفرد

 

 
  :هناك اٌضاً مسإلٌه اخلبقٌه للبخصابً الاجتماعً تجاه المجتمع

 
كل الموارد والخدمات الى كل الافراد الذٌن ٌجب على اخصابً خدمة الفرد ان ٌعمل على ضمان وصول 

 . ٌحتاجونها , وٌجب علٌه ان ٌسارع بتقدٌم الخدمات العاجله فً حالات الطوارئ والازمات المفاجبه
 

 
 :  المؤسسه 4 - 

 
نحن نعرؾ ان خدمة الفرد تمارس فً مإسسات اجتماعٌه كمكان ٌؤتً الٌه الشخص لمساعدته على التصدي 

ن خلبل ماتقدمه له المإسسه من خدمات ومساعدات مادٌه او نفسٌه وما الى ذلك , هذا ٌعنً ان لمشكلبته وذلك م
 . الخدمه او المساعده التً تقدم الى العملبء لاٌمكن ان تإدى عن طرٌق آخر ؼٌر المإسسه

 
ذه الاخصابً الاجتماعً كموظؾ بالمإسسه لاٌجب علٌه ان ٌخرج عن نطاقها وحدود العمل التً رسمتها ه

المإسسه , ونذكر من ذلك ان شروط المإسسه وتطبٌقها نوع من تدرٌب العمٌل على الخضوع لتفاعل معٌن , 
المإسسه تعتبر احد التنظٌمات التً ٌتعامل معها العمٌل فعلٌه ان ٌخضع لها وخضوع العمٌل لتقدٌم انواع من 

علٌه ان ٌتقبل ذلك وهذا مانطلق علٌه اسم مجال المستندات والبٌانات المطلوبه منه اثناء تعامله مع المإسسه ٌجب 
 . التفاعل العمٌل والتسلٌم بحق المإسسه فً التصرؾ فً بعض شإونه للتعاون معها

 
المإسسه لها صفه رسمٌه , لدٌها القدره على الاتصال بالهٌبات والموارد الموجوده فً المجتمع والاخصابً 

فً عمله بتسقط عنه صفة الاخصابً المهنٌه , ارتباط الاخصابً الاجتماعً اذا لم ٌنتمً الى احد المإسسات 
بالمإسسه ٌخضعه للئشراؾ الفنً والإداري وهذا ٌساعده على ان ٌتبٌن موقفه من التعامل مع العملبء وهذا ٌساعد 

 درالمص الاخصابً بالمإسسه ٌعتبر بطبٌعة الحال على تنمٌة مهارة الاخصابً وزٌادة كفاءته المهنٌه , ارتباط
الوحٌد لإتصاله بالعملبء , المإسسه المكان الوحٌد الذي ٌجب ان تحفظ فٌه التقارٌر والملفات صوناً لسرٌة 
المعلومات التً ٌحصل علٌها الاخصابً هذه المعلومات تعتبر ملك لطرفٌن اثنٌن احدهما العمٌل والثانً هو 

ه هذه المعلومات من العمٌل للمإسسه وبالعكس المإسسه , على الرؼم من ان الاخصابً هو الوسط الذي تنتقل فٌ
 . فلٌس من حقه ان ٌتصرؾ فً أي منها الا بموافقة العمٌل وتحت إشراؾ ونظام المإسسه الإدارٌه

 
مإسسات حكومٌه  حسب تبعٌتها ومصادر تموٌلها الى مإسسات العمل الاجتماعً ٌمكن تصنٌفها بشكل عام

ٌؾ المإسسات حسب طبٌعة وظٌفتها المتخصصه ومجال خدمتها , كذلك من الممكن تصن..ومإسسات أهلٌه 
او رعاٌة المسجونٌن واسرهم  او  الىمإسسات متخصصه فً رعاٌة الاسره او رعاٌة الطفوله او رعاٌة الاحداث

 .الى ؼٌر ذلكـ , كذلك تصنؾ المإسسات وفقاً لمصادر السلطه المهنٌه...رعاٌة المعوقٌن 
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مإسسات قد تؽلب على خدماتها ممارسة هذه الطرٌقه ولذلك نطلق علٌها اسم مإسسات تمارس الخدمه المهنٌه فً 

وحدات )اولٌه أي متخصصه اساسا فً خدمة الفرد وهً لها استقلبل بكٌانها القابم على تحدٌد اهداؾ خاصه مثل 
مكاتب الخدمه  - مكاتب الخدمه الاجتماعٌه الضمانٌه -جمعٌات رعاٌة المسجونٌن واسرهم  -الضمان الاجتماعً 

مكاتب المراقبه الاجتماعٌه والرعاٌه اللبحقه  -مكاتب التوجٌه والاستشارات الاسرٌه  -الاجتماعٌه المدرسٌه 
الى ؼٌر ذلك من المإسسات النوعٌه التً انشؤها المجتمع كضروره اجتماعٌه تخدم افراد المجتمع ...للبحداث 

 . المحتاجٌن لهذه الخدمه

 

 
السجون  -المصانع  -المستشفٌات  -المدارس )ى ثانوٌه ؼٌر متخصصه فً خدمة الفرد مثل ٌوجد مإسسات اخر

 : هذه النوعٌه من المإسسات تتمٌز بعدد من الخصابص منها الى ؼٌر ذلك ,...

 
 . المإسسات الاجتماعٌه هً رمز للتكافل الاجتماعً ومسإلٌة المجتمع لرفاهٌة افراده- 

 
 . ونظام اساي ولابحه تحدد اهدافها ونظام للعمل بها وشروط تضعها لتقدٌم الخدمه للعملبءهذه المإسسات لها فلسفه  -

 
 .المإسسات الاجتماعٌه عامة تمول اما من الدول هاو من الاهالً او منهما معاً  -

 
 . ٌمارس النشاط المهنً فً هذه المإسسات اخصابٌون اجتماعٌون مهنٌون مإهلون للقٌام بهذا النشاط -

 
ولابه للخدمه  مثل الاخصابً الاجتماعً فً هذه المإسسات مهنة الخدمه الاجتماعٌه قبل ان ٌمثل المإسسه ذاتها وٌ -

 . الاجتماعٌه ٌسبق ولابه للمإسسه ذاتها ودوره ٌتمثل فً تدعٌم قٌم المهنه فً المإسسه ذاتها

 
ال الدابم بالهٌبات والمإسسات الخارجٌه بكافة لتحقق المإسسه اهدافها ولتإكد رسالتها فً فإنها تسعى دابماً للئتص -

 . مصادر المجتمع لمعاونتها فً علبج مشكلبت العملبء وسد احتٌاجاتهم

 
كثٌرا ماٌحتاج الاخصابً الاجتماعً الى تحوٌل العمٌل فً ضروؾ متعدده الى مإسسه اخرى وهناك حالات 

لمإسسه على العمٌل بسبب طبٌعة المشكله او عدم انطباق شروط ا)معٌنه تتطلب تحول الى مإسسات اخرى مثل 
حاجة المإسسه الى استكمال دراسه للوصول الى تشخٌص سلٌم كحاجتها لاجراء اختبارات ذكاء  -السن او الدٌن 

كذلك تحوٌل العمٌل الى مإسسه نوعٌه للحصول على خدمات جانبٌه  –او كشؾ طبً على العمٌل وما الى ذلك 
 . مل مع المإسسه الاصلٌه بسبب عدم انتهاء الخطه العلبجٌهمع استمرار العمٌل فً الع
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 المفاهيم الأساسيت ومىجهاث الممارست المهنيت لطريقت خذمت الجماعت
 
 
 :المفاهٌم الأساسٌة فى طرٌقة خدمة الجماعة: أولا 
 

المفاهٌم اثناء تناولنا لها فً  هناك عدة مفاهٌم لابد من الاشاره الٌها وتحدٌدها منذ البداٌه لكً تتضح معانً هذه
 . ثناٌا هذه المحاضره

 
 

  :مفهوم اخصابً الجماعه -
نقصد بؤخصابً الجماعه هو الشخص الذي ٌتم إعداده علمٌاً ومهنٌاً فً الكلٌات والمعاهد المتخصصه فً الخدمه 

 . الاجتماعٌه لكً ٌستطٌع العمل مع الافراد والجماعات فً اطار مهنٌه واضحه
 

  :وم اهداؾ الجماعهمفه -
هً كافة الحاجات والمتطلبات التً ٌسعى الاخصابً الاجتماعً و اخصابً الافراد والجماعه للوصول الٌها من 
خلبل خطه واضحه تتضمن برامج ٌقوم الاخصابً بمساعدة الاعضاء والجماعه فً وضعها وتنفٌذها وقد تكون 

 . هذه الحاجات قصٌرة المدى او طوٌلة المدى
 

  :هوم تكوٌن الجماعهمف -
نقصد به الاسلوب الذي تستخدمه المإسسات فً انضمام الاعضاء للجماعه او فً تشكٌل الجماعات سواءً كان 
ذلك ٌتم بطرٌقه اختٌارٌه او طرٌقه اجبارٌه , وتختلؾ كل مإسسه عن المإسسات الاخرى فً اسالٌب تكوٌن 

 . الجماعات
 

  :مفهوم العضوٌه فً الجماعه -
ذلك جمٌع الافراد الذٌن ٌرؼبون بالانضمام للجماعه وٌنضمون الٌها بناءً على شروط المإسسه , ولذلك نقصد ب

 . تمثل العضوٌه حجم الجماعه الذي قد ٌختلؾ من جماعه الى اخرى
 

 :مفهوم عضو الجماعه -
ٌشترك فً برامجها هو الفرد الذي ٌنظم للجماعه وٌنتمً الٌها بناء على رؼبته الشخصٌه او بطرٌقه اجبارٌه و

 .واعمالها المختلفه ولتزم بشروطها
 

  :مفهوم تفاعل الجماعه -
هذا المفهوم ٌقصد به كافة الانشطه والافعال وردود الافعال وكذلك العلبقات من خلبل ادوار معٌنه ٌقوم بها 

 .الاعضاء فً اطار اهداؾ الجماعه وشروطها
 

  :مفهوم العلبقه المهنٌه فً خدمة الجماعه -
هً الرابطه التً تتكون بٌن الاخصابً والجماعه والاعضاء , والؽرض الاساسً هنا هو مساعدة الاعضاء 

  والجماعه على تحقٌق الهدؾ الجماعً وكذلك تكوٌن وبناء الثقه والتقدٌر والاحترام المتبادل وؼٌره من الاهداؾ
 

  :مفهوم قٌادة الجماعه -
عه ومساعدتهم خلبل المواقؾ المختلفه وٌنتخب الاعضاء القابد فً إطار نقصد بها عملٌة توجٌه الاعضاء والجما

 . لابحة الجماعه التً ٌنتمً الٌها
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 :مفهوم تنظٌم الجماعه الوظٌفً -
هو الاطار العام لتنظٌم الحٌاه الجماعٌه من خلبل قٌام الاعضاء بوضع نظام معٌن ٌرتبط به الاعضاء والجماعه 

المسإلٌات الوظٌفٌه والقٌادٌه والتنظٌم ٌجب ان ٌتمٌز بالمرونه من حٌث القابلٌه للتعدٌل و التؽٌٌر فً  وتحدٌد
 . بعض الجوانب اذا تطلب ذلك

 
 :مفهوم مهام الجماعه -

تعتبر مهام الجماعه من الاعمال المحدده والاجراءات المرتبطه بها التً تقوم بها الجماعه وٌشترط فً المهام 
دؾ المهمه وتحدٌد اجراءات المهمه وارتباط المهمه بالادوار والاعمال وتحدٌد مجال زمنً للمهام تحدٌد ه

 .وتوفٌر متطلبات اداء المهمه
 

  :مفهوم الجماعه الفرعٌه -
فً المجموعات الربٌسٌه تتكون مجموعات صؽٌره من اثنٌن او اكثر ٌطلق علٌها الجماعات الفرعٌه , الحاجه 

جاعات هو اشباع حاجات مشتركه كالحصول على المكانه وٌتعامل الاخصابً الاجتماعً مع الى تكوٌن هذه ال
 .هإلاء الافراد بالاسالٌب المختلفه من اجل تفاعلهم وادماجهم فً الحٌاه الجماعٌه

 
  :مفهوم مبادئ خدمة الجماعه -

حٌث تتفاعل تلك المكونات مع المبادئ هً الحقابق التً تستند على المعرفه وعلى العلم وكذلك على الخبرات 
 .بعضها لتكون المفاهٌم التً تختبر وتصبح من الموجهات الاساسٌه للممارسه المهنٌه لطرٌقة العمل مع الجماعه

 

 :مفهوم المبادئ فً خدمة الجماعه -
الى وهو ٌعبر عن كافة الافعال والاعمال المرتبطه بحاجات الاعضاء والجماعه التً تمارس بشكل منظم وٌهدؾ 
تحقٌق هدؾ جماعً متفق علٌه فً بداٌة الحٌاه الجماعٌه , والبرنامج هو كافة الانشطه والعلبقات التً تتكون 

بٌن الاعضاء والجماعه والاخصابً من اجل الوصول الى اشباع حاجات نفسٌه واجتماعٌه وثقافٌه تإثر فً نمو 
 . الفرد والجماعه

 
  :مفهوم المشكله الجماعٌه -

فاعل مجموعه من العوامل النفسٌه والاجتماعٌه والثقافٌه الصادره عن الاعضاء والجماعه وقد ٌشترك نقصد بها ت
فٌها الاخصابً وٌنتج عن هذا التفاعل اثار ومظاهر فكرٌه وسلوكٌه تتطلب التدخل المهنً للبخصابً باستخدام 

 . جٌه التفاعل الجماعًقدرات وامكانٌات الاعضاء ومهاراته وخبراته فً مواجهة تلك المواقؾ لتو
 

  :مفهوم وسابل التعبٌر -
 . الادوات التً تستخدم للتعبٌر عن حاجات الافراد ورؼباتهم

 
 :مفهوم دٌنامٌكٌة الجماعه -

هً كافة العوامل والقوى المإثره الصادره عن الاعضاء والجماعه والاخصابً او ؼٌرها من المصادر التً 
 عدم نموها , وقد تكون تلك القوى واضحه وظاهره وقد تكون ؼٌر واضحه ٌمكن ان تإدي الى نمو الجماعه او

  
  :مفهوم نمو الجماعه -

ٌعبر عن الجوانب البنابٌه التً توصلت الٌها الجماعه من خلبل مراحل حٌاتها المختلفه حٌث ان الحٌاه الجماعٌه 
مظاهر والانشطه الواضحه والمعبره تنتقل من مرحله الى اخرى , ولذلك نقول ان نمو الجماعه هو السمات وال

 . عن اكتساب خبرات ومهارات تكوٌن علبقات تتمٌز بالتحدٌد والابتكار
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  :مفهوم النماذج فً خدمة الجماعه -

نقصد بها اطار ذهنً ٌتكون فً اطار الباحث او الممارس وٌرؼب فً تطبٌقه فً الواقع الفعلً من خلبل 
 . الجماعه الممارسه المهنٌه لطرٌقة العمل مع

 
  :مفهوم الموقؾ الجماعً -

هو اطار زمنً معٌن ٌعبر فٌه الاعضاء والاخصابً والجماعه عن جوانب واضحه فً شكل افكار واتجاهات 
 .وسلوكٌات معٌنه مشتركه او خاصه بعضو معٌن او مجموعة اعضاء

 
  :مفهوم التسجٌل فً خدمة الجماعه -

علومات بطرٌقه ٌدوٌه او بطرٌقه تكنولوجٌه باستخدام الكمبٌوتر , وذلك هو تكوٌن وحفظ البٌانات والحقابق والم
 . من اجل استخدامها فً تحقٌق اهداؾ العمل مع الجماعات

 
  :مفهوم التدخل المهنً -

نقصد به قٌام الاخصابً الاجتماعً الذي ٌعمل مع الجماعه على مساعدة الاعضاء والجماعه فً وضع خطة 
 .عمال وافعال واجراءات فً شكل منظم وبناء محددعمل او برنامج ٌتضمن ا

 
  :مفهوم تقوٌم الحٌاه الجماعٌه -

نقصد بذلك تحدٌد العابد والقٌمه الفعلٌه لما قام به الاعضاء والجماعه خلبل فتره زمنٌه معٌنه , سواءً كان هذا 
 . العابد كمً او كٌفً

 

  :مفهوم وظٌفة المإسسه -
الاؼراض والشروط والقواعد والاهداؾ والمحددات الاساسٌه للبستفاده من هً الاطار العام الذي ٌتضمن 

 . خدمات وبرامج المإسسه
  
 :مفهوم الممارسه المهنٌه لطرٌقة خدمة الجماعه -

 .نقصد بها قٌام الاخصابً بتطبٌق المبادئ والاسس المهنٌه لطرٌقة العمل مع الجماعات
 

 
 :مفهوم طرٌقة خدمة الجماعة: ثانٌا 
 
ان طرٌقة خدمة الجماعه هً اسلوب من اسالٌب العمل الاجتماعً المختلفه ووسٌله تسهم فً الفاعلٌه  - 

  . الاجتماعٌه للفرد فً اطار التجربه المشتركه الفعاله
 
ان خدمة الجماعه هً طرٌقه للعمل مع الناس فً الجماعات لتقوٌة الاداء الاجتماعً لدٌهم من اجل تحفٌزهم  - 

صول الى الاهداؾ المرؼوبه باستخدام المعرفه والاعتمادٌه المتبادله بٌن اعضاء الجماعه وكذلك اجتماعٌا للو
 . باستخدام التفاعل الاجتماعً

 
ان خدمة الجماعه طرٌقه ٌتضمن استخدامها عملٌه عن طرٌقها ٌساعد الاخصابً الافراد اثناء ممارستهم  - 

الجماعات فً المإسسات المختلفه لٌنمو كؤفراد وكجماعات لاوجه نشاط البرنامج فً الانواع المتعدده من 
 . ثقافته وٌسهمون فً تؽٌٌر المجتمع فً حدود اهداؾ المجتمع و

 
ٌستخدمها الاخصابً الاجتماعً لمساعدة  ان طرٌقة خدمة الجماعه هً طرٌقة من طرق الخدمه الاجتماعٌه  - 

بها واكتسابها الخبرات التً تمكنها من مقابلة  الجماعات بالمإسسات المتنوعه كً تنمو قدرات الاعضاء
 .احتٌاجاتهم او تحقٌق مصالحهم او مواجهة مشكلبتهم من خلبل عملٌة التفاعل الدابره فٌها
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خدمة الجماعه هً طرٌقة الخدمه الاجتماعٌه فً مساعدة الافراد من خلبل الجماعات التً ٌنضمون الٌها   -

اسالٌب مهنٌه من خلبل توجٌه التفاعل الجماعً  سابل و خصابً الاجتماعً وٌستخدم الا برؼبتهم او اجبارٌا و
 . لتحقٌق نمو الافراد والجماعه او مساعدتهم

 
  :من هذه التعارٌؾ نستطٌع ان نفهم ان مفهوم خدمة الجماعه ٌتضمن ماٌلً

 
 . خدمة الجماعه طرٌقه مهنٌه من طرق الخدمة الاجتماعٌه 1-

جماعه نحو مساعدة الفرد والجماعه وتؽٌٌر المجتمع باستخدام الجماعه كؤداه اساسٌه تسعى طرٌقة خدمة ال2 - 
 .فً الممارسه المهنٌه فً العمل مع الجماعات

 .ٌقوم اخصابً الجماعه بتوجٌه التفاعل الجماعً باستخدام الوسابل والاسالٌب المهنٌه - 3
 .ة المإسسه واهداؾ المجتمعلطرٌقة خدمة الجماعه فً إطار وظٌف  الممارسه المهنٌه4 - 
 .  استخدام البرنامج كوسٌله لتحقٌق اهداؾ خدمة الجماعه سواء للفرد او الجماعه او المجتمع5 - 

 
 
 :أهداف طرٌقة خدمة الجماعة: ثالثا 

 
طرٌقه خدمة الجماعه تسعى الى تحقٌق اهداؾ متعدده بالنسبه للعضو وللجماعه وللتؽٌٌر المرؼوب فً المجتمع , 

ماعه لابد ان تحقق اهداؾ او جوانب اساسٌه للبفراد وبالتالً ذلك ٌإثر فً الجماعه وكذلك ٌكون له ردود الج
 :اهم اهداؾ خدمة الجماعه افعال على المجتمع ,

 

 .مجموعة اهداؾ خاصه بعضو الجماعه 1 -
 .  أؼراض ٌمكن ان تحققها خدمة الجماعه للجماعه ككل2 - 
 .  اصه بالمإسسهأهداؾ خدمة الجماعه الخ3 - 
 . أهداؾ خدمة الجماعه الخاصه بالمجتمع4 - 
 

 .مجموعة اهداؾ خاصه بعضو الجماعه - 1
 

إشباع الحاجات النفسٌه والاجتماعٌه : )خدمة الجماعه تحقق اهداؾ ٌبحث عنها وٌسعى الٌها عضو الجماعه مثل
 ) اجه الى التشجٌعالح –الحاجه الى التقدٌر  –الحاجه الى الامن  –الحاجه الى الحب  –

 
والخبرات  هم وٌتفاعل معهم , واكتساب القٌمكذلك تكوٌن علبقات مع اشخاص اخرٌن فً حٌاته ٌثق فٌهم وٌتعلم من

التً تساعد الفرد على ان ٌتعامل وٌتفاعل مع الاخرٌن , والتدرٌب على القٌاده والتبعٌه فً الحٌاه الاجتماعٌه , 
ن الاراء والمشاعر, وتنمٌة احساس العضو وقدراته وامكانٌاته الذاتٌه وتدرٌبه واتاحة الفرص المناسبه للتعبٌر ع

على تنمٌتها استخدامها كلما امكن تحقٌق ذلك , واكتساب المهارات الانتاجٌه التً ٌمكن ان تساهم فً تدعٌم 
  الجماعه المختلفه الجوانب التنموٌه لدى الاعضاء , التدرٌب على كٌفٌة التحدث والاستماع للبخرٌن خلبل مواقؾ

 
 : أؼراض ٌمكن ان تحققها خدمة الجماعه للجماعه ككل - 2

 
خدمة الجماعه تسعى الى ان تشعر الجماعه بوحدتها وانها كٌان متمٌز عن باقً الجماعات الاخرى , كذلك 

مثل  اتجاهات الجماعات نحو المشاركه فً المجتمع فً المجالات التً ٌتطلب الامر فٌها مشاركة الجماعه
, خدمة الجماعه تسعى الى ان تتعرؾ الى امكانٌات وقدرات ( التوعٌه الشامله  –التطوع  –خدمات البٌبه )

الجماعه الكامنه والكشؾ عنها واستخدامها بما ٌنفع الجماعه والمإسسه والمجتمع , كذلك تسعى خدمة الجماعه 
سلوكٌات الخطٌره سواء كانت نفسٌه اقتصادٌه صحٌه الى استخدام الجماعه كؤداه مناسبه للوقاٌه من الانحراؾ وال

 , ( التدخٌن والادمان والجرٌمه والانحراؾ:)اجتماعٌه مثل
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كذلك تسعى خدمة الجماعه الى ان تكون المجال الذي ٌتضمن عدة مواقؾ وٌستخدمها الاخصابً الاجتماعً 

جماعات تقوم باتاحة الفرص المناسبه لتحمل كمواقؾ تعلٌمٌه لتعلٌم الاعضاء كٌفٌة المشاركه مع الاخرٌن , ان ال
المسإلٌه الاجتماعٌه مع المجتمع فً مجالات مختلفه من خلبل ممارسة خدمة الجماعه مع تلك الجماعات 
بالاتصال بالمإسسات الاخرى بالمجتمع والقٌام بمشروعات خدمة البٌبه من النماذج التً توضح دور الجماعات 

 . فً تحمل المسإلٌه
 
 : داؾ خدمة الجماعه الخاصه بالمإسسهأه3 - 
 

تسعى خدمة الجماعه الى استخدام الجماعات فً تحقٌق وظٌفة المإسسه التً تتضمن الشروط والقواعد 
والاؼراض التً تسعى الٌها , ممارسة خدمة الجماعه مع الجماعات المختلفه ٌمكن ان ٌحقق للمإسسه مكانه 

ً تلعبها الجماعه من خلبل الانشطه التً تمارسها , ممارسه خدمة اجتماعٌه بالمجتمع من حٌث الادوار الت
الجماعه مع الجماعات قد ٌإدي الى جاذبٌه فً العضوٌه مما ٌإثر فً بناء العضوٌه بالمإسسه وبالتالً ٌإثر ذلك 

التً  مادٌا ومعنوٌا فً المإسسه, ممارسة خدمة الجماعه مع الجماعات بالمإسسه ٌمكن ان ٌحقق تكوٌن القٌادات
  ٌمكن تدرٌبها داخل الجماعات وبالتالً ٌمكن للمإسس هان تستعٌن بهم فً برامجها

 
 : أهداؾ خدمة الجماعه الخاصه بالمجتمع4 - 
 

خدمة الجماعه تهدؾ الى تحقٌق اهداؾ تتعلق بالمجتمع الذي توجد فٌه المإسسه , من اهم الاهداؾ التً تسعى الٌها 
ٌمكن ان تإدي ممارسة خدمة الجماعه الى تدعٌم الانتماء نحو المجتمع الذي : هو خدمة الجماعه الخاصه بالمجتمع

توجد فٌه المإسسه , كذلك خدمة الجماعه تإدي الى توجٌه الجماعات لمتابعة ماٌدور فً المجتمع من متؽٌرات 

ك الجماعات فً اقتصادٌه او اجتماعٌه , ممارسة طرٌقة خدمة الجماعه مع الجماعات ٌمكن ان ٌإدي استخدام تل
مشروعات  –المشروعات التطوعٌه  –المشروعات الصؽٌره : ) مشروعات مجتمعٌه هامه تحقق النمو او التنمٌه مثل

, ٌتطلب المجتمع من وقت لآخر تدعٌم ماٌصدره من قواعد وقوانٌن تتطلبها المتؽٌرات ( خدمة البٌبه وؼٌرها 
لتالً ٌمكن لطرٌقة خدمة الجماعه ان تحقق ذلك من خلبل الجماعات الاقتصادٌه والاجتماعٌه التً تواجه المجتمع وبا

 –الزٌاده السكانٌه : ), تواجه المجتمع مشكلبت متعدده تعوق نموه الاقتصادي و الاجتماعً من اهم تلك المشكلبت
المشكلبت وبالتالً ممكن حل تلك ( الاجتماعٌه  طوع فً المجالاتعدم الت –انحراؾ الاطفال  –التشرد  –الادمان 

 .من خلبل البرامج التً تمارسها الجماعات وكذلك المجالات التً تشترك فً ممارستها
 

 
 :التطور التارٌخى لطرٌقة خدمة الجماعة: رابعا 
 

هناك مراحل مرت بها طرٌقة خدمة الجماعه وارتبطت بتطورات اجتماعٌه حصلت واقتصادٌه حصلت فً 
 .العلوم الاجتماعٌه والانسانٌهالمجتمع وكذلك التطورات التً حدثت فً 

 
  :أهم المراحل ٌمكن ان نحددها فٌما ٌلً

 
جمعٌات : )اهتمام بعض المإسسات بممارسة الخدمه الاجتماعٌه واهتمامها بطرٌقة خدمة الجماعه ومن اهمها- 

انت تقوم التً ك( وحركات الكشافه –والمحلبت الاجتماعٌه  –وجمعٌات الشبان المسٌحٌٌن  –الشبان المسلمٌن 
 . بتقدٌم خدمات رسمٌه او ؼٌر رسمٌه

 
كذلك ماساعد على ظهور طرٌقة خدمة الجماعه الاهتمام برفع مستوى الاسر الفقٌره والتركٌز على مشكلبت - 

 .البٌبه باستخدام الانشطه الجماعٌه من اجل توجٌه الافراد الى الحٌاه الافضل
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وؼٌرها من المإسسات المسٌحٌه وانتشارها فً العدٌد من بلدان  ظهور ماٌطلق علٌه جمعٌات الشبان المسٌحٌٌن -

 . العالم واستخدام الانشطه الجماعٌه كالمعسكرات واكساب الطلبب خبرات جدٌده فً حٌاتهم
 

والظروؾ الحٌاتٌه التً  –البطاله : ) كان للثوره الصناعٌه دور فً تكوٌن او ظهور العدٌد من المشكلبت مثل  -
 ) مشكلبت الهجره –الاهتمام بشؽل اوقات الفراغ  -حقوق العمال –عمال ٌعانً منها ال

 
كذلك الاهتمام بالكتابات التً اهتمت بطرٌقة خدمة الجماعه وكذلك تؤسٌس الجمعٌه الامرٌكٌه لدراسه طرٌقة  -

 . خدمة الجماعه وهذه الجمعٌه كانت تعقد مإتمرات خاصه بخدمة الجماعه
 

 . بفضل مجهودات عدد من العلماء 1846المهنٌه التً تعمل مع الجماعات بداٌة من عام  كذلك الاعتراؾ بالطرٌقه -
 

مإسسات رعاٌة المعاقٌن : )ظهور مإسسات خاصه بطرٌقة العمل مع الجماعات او ممارسة خدمة الجماعه مثل -
ج انحرافات مإسسات علب –مإسسات رعاٌة الاحداث المنحرفٌن  –مإسسات علبج المضطربٌن نفسٌا  –ذهنٌا 

 . الصؽار كالادمان وؼٌرها
 

كذلك بدأت الطرٌقه خلبل القرن العشرٌن خاصه فً السبعٌنٌات والثمانٌنٌات فً اتساع دابرة الممارسه وتحدٌد  -
 . مفاهٌم اساسٌه واستخدام نظرٌات جدٌده فً توجٌه تفاعل الجماعه والاعتمادٌه المتبادله

 
ة الجماعه ظهور العدٌد من التقنٌات والاسالٌب الحدٌثه للممارسه خاصة مع كذلك مماساعد على تطور طرٌقة خدم -

كٌفٌة العمل مع  -جماعات المدمنٌن  -كٌفٌة العمل مع جماعات اطفال الشوارع  )المشكلبت العالمٌه والقومٌه مثل 

 . ( جماعات الاسر ومواجهة مشكلبتهم
 

 -النماذج التبادلٌه  -النماذج الاكلٌنٌكٌه  )طرٌقة خدمة الجماعه مثل كذلك الاهتمام بالنماذج المهنٌه التً تتمٌز بها  -
 )نماذج التركٌز

 
التنمٌه فً طرٌقة خدمة الجماعه وهذه  الوقاٌه و و ظهور المراجع التً صنعت اتجاهات متكامله بٌن العلبج  -

 .وضعت اخٌرا فً مجالات طرٌقة خدمة الجماعه و ممارساتها المراجع
 

 
 :مضمون العلمى والمهنى لطرٌقة خدمة الجماعةال: خامسا 

 
المضمون العلمً والمهنً ٌتضمن المحتوٌات الاساسٌه المعرفٌه والمهنٌه وماتحمله من معانً وخبرات تمٌز 
طرٌقة خدمة الجماعه عن ؼٌرها من الطرق والمهن التً تستخدم الجماعه كوسٌله اساسٌه , هناك عدد من 

 : ضمون العلمً والمهنً لطرٌقة خدمة الجماعه منهاالمصادر نحصل منها على الم
 

 -البحوث والدراسات العلمٌه والمهنٌه التً ترتبط بالمجال الذي نعمل فٌه - مجال الممارسه - أهداؾ الممارسه 
 . ثقافة المجتمع وماٌرتبط بها من قٌم دٌنٌه واجتماعٌه وتقالٌد وعادات- المتؽٌرات المستحدثه فً المجتمع 

 
  :ول كل مصدر من هذه المصادرسنتنا
 
 :   أهداؾ الممارسه - 

 
 ٌتم تحدٌد المضمون العلمً والمهنً من خلبل اهداؾ الممارسه المهنٌه لطرٌقة العمل مع الجماعات لو كانت 
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الممارسه تهدؾ الى تؽٌٌر السلوك فإنها سوؾ تعتمد على نظرٌات خاصه بالسلوك البنابً والتفاعل وكذلك 

 . لق بالتؽٌٌر الاجتماعًنظرٌات تتع
 

 :  مجال الممارسه  -
 

ٌتم تحدٌد المضمون العلمً والمهنً من خلبل مجال الممارسه حٌث ان مجال الممارسه ٌرتبط ارتباط وثٌق 
بطبٌعة الجماعات التً سوؾ تتفاعل معها فً مجال الاحداث المنحرفٌن والجرٌمه على سبٌل المثال قد ٌلجؤ 

لنظرٌات المتعلقه بجرٌمة ما كجوانب علمٌه ٌستفٌد منها , كذلك قد ٌلجؤ الى الجوانب الاخصابً الى دراسة ا
المرتبطه باختٌار الانشطه الملببمه لتلك الفبه والتً ٌمكن الاعتماد علٌها فً الممارسه المهنٌه كوسابل تستخدم 

 . فً تحدٌد شخصٌات أعضاء تلك الجماعات
 
 :   ٌه التً ترتبط بالمجال الذي نعمل فٌهالبحوث والدراسات العلمٌه والمهن - 

 
هنا نعتمد على البحوث والدراسات العلمٌه والمهنٌه المرتبط بمجال الممارسه المهنٌه هذه البحوث هذه البحوث 
والدراسات قد تكشؾ عن متؽٌرات جدٌد هاو انها تإكد العلبقه بٌن المتؽٌرات الحالٌه كذلك تفٌد فً الكشؾ عن 

المٌدانٌه وارتباطها بالواقع لان هذه البحوث تستخدم الاسلوب العلمً فً الدراسه بالاضافه الى اهمٌة التجارب 
 . انها تعتمد على خبرات مٌدانٌه ومهنٌه ولذلك التفاعل بٌن الجانب العلمً والمهنً ٌتوفر فً هذا المجال

 
 :   المتؽٌرات المستحدثه فً المجتمع  -

 

مجتمع عن ؼٌره من المجتمعات الاخرى , هناك تطورات اقتصادٌه واجتماعٌه  هذه المتؽٌرات هً التً تمٌز كل
وسٌكولوجٌه تإثر فً حٌاة الافراد وبالتالً فً الجماعات وفً المجتمعات ولذلك لابد من ضرورة الاهتمام بهذه 

ماعات , أمثله المتؽٌرات والارتباط بها ونكون على إلمام تام بها كموجودات للممارسه فً طرٌقة العمل مع الج
الثوره الهابله او الطفره الهابله فً مجال الاتصالات والبرمجه وتكنولوجٌا  –العولمه : لهذه المتؽٌرات 

ثورة المعلوماتٌه التً أكدت على ضرورة توافر كم هابل من المعلومات اثناء العمل مع الجماعات  –المعلومات 
المشروعات  –م بمقابل ام بطرٌقه مجانٌه بدون مقابل البحث عن ما اذا كانت الخدمه ستقد –الخصخصه  –

كل هذه المتؽٌرات تحدث بالمجتمعات ولابد من مراعاتها عندما نمارس طرٌقة ....الؽزو الثقافً –الصؽٌره 
 . خدمة الجماعه لانها هً التً بعض المجتمعات عن ؼٌرها من المجتمعات الاخرى

 
 :  ٌنٌه واجتماعٌه وتقالٌد وعادات واعراؾثقافة المجتمع وماٌرتبط بها من قٌم د  -

 
هنا لابد ان نإكد على ان الاخصابً الاجتماعً الذي ٌستخدم طرٌقة خدمة الجماعه لابد ان ٌختار بشكل واعً 
النظرٌات والطرق العلمٌه التً تتناسب مع طبٌعة المجتمع الذي ٌمارس فٌه هذا الاخصابً الاجتماعً عمله ؛ 

الظرٌات والطرق العلمٌه التً قد تكون ضد ثقافة المجتمع وقد تكون هناك مكونات لاتدعم  ولان هناك العدٌد من
هذه الثقافه , ولذلك لابد ان ٌكون الاخصابً الاجتماعً على وعً تام حتى ٌستطٌع ان ٌختار ما ٌتناسب مع 

هذا المجتمع حتى لاٌصدم  طبٌعة المجتمع الذي ٌعمل فٌه وما ٌتناسب مع قٌم وعادات واخلبقٌات وثقالٌد وثقافة
 . مع الثقافه السابده فً ذلك المجتمع

 
 

 
رأي  –رأي العلماء ) هذه هً اهم المصادر التً ٌعتمد علٌها الاخصابً الاجتماعً وهناك مصار اخرى مثل 

 ه؛ ولكن ماأشرنا الٌه هو اهم المصادر التً ٌعتمد علٌها اخصابً خدمة الجماع( البرامج المختلفه –الخبراء 
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1م  

 المىجهاث المهنيت فى ممارست طريقت العمل مع الجماعاث
 
 
 : مصادر الموجهات المهنٌة لممارسة العمل مع الجماعات: أولا 

 
هناك مجموعه من الموجهات الاساسٌه توجه اخصابً العمل مع الجماعات الى جوانب اساسٌه من اجل تحقٌق 

الاسترشاد بمجموعه من الحقابق والاسس المهنٌه الخاصه  : نقصد بالموجهات المهنٌه هنا اهداؾ الممارسه ,
بطرٌقة العمل مع الجماعات , كذلك الالتزام بما ٌتلببم مع طرٌقة الممارسه من مفاهٌم ومبادئ تخص الاخصابً 

 . الاجتماعً الذي ٌعمل مع الجماعات دون ؼٌره من الاخصابٌٌن الاخرٌن
 

ل منها الاخصابً الاجتماعً على مكونات لها اهمٌه لتحقٌق تعددت هذه المصادر واصبحت هامه لكً ٌحص
 . الاهداؾ التً تسعى الٌها طرٌقة العمل مع الجماعات

 
 

 : أهم مصادر الموجهات المهنٌه
 
 :   فلسفة العمل مع الجماعات1 - 

ه فً الممارسه نقصد هنا آراء المفكرٌن والعلماء حٌث ٌشٌرون الى ان الفلسفه عباره عن حقابق أساسٌه لها اهمٌ
 . المهنٌه ٌإمن بها الاخصابً الاجتماعً

 
 :  الركابز المهنٌة كموجه للممارسة المهنٌة لطرٌقة العمل مع الجماعات - 2

ونقصد بالركابز المهنٌه هً القواعد التً تم الاتفاق علٌها نتٌجة الخبرات المٌدانٌه فً مٌدان الممارسه المرتبطه 
 . بطرٌقة العمل مع الجماعات

 
 :   مبادىء طرٌقة العمل مع الجماعات - 3

هذه المبادئ تنبع من تفاعل الحقابق مع الخبرات وتحولها الى مفاهٌم اساسٌه ٌتم اختبارها ثم تتحول الى مبادئ 
ٌلتزم بها الاخصابً الذي ٌعمل فً طرٌقة العمل مع الجماعات , ثم وظٌفة المإسسات المهنٌه التً تتعامل مع 

 . ان وظٌفة المإسسه تتضمن الاهداؾ والشروط والقواعد المنظمه للعمل الجماعات حٌث
 

  ...سنناقش فٌما ٌلً هذه النقاط بشً من التفصٌل
 

 :  فلسفة العمل مع الجماعات - 1 
 

وقد تم تحدٌد اهم تلك الحقابق  كما اشرنا الفلسفه هنا المقصود بها مجموعة الحقابق التً تقوم علٌها هذه الطرٌقه ,
  :النقاط الاتٌه فً

 
ان حٌاة الفرد وسلوكه ٌتؤثران بالجماعات وٌتؤثران فٌها , وٌمكن مساعدة الافراد وتنمٌة شخصٌة كل عضو  -

وتعدٌل اتجاهاته واكتشاؾ قدراته من خلبل علبقاته والتفاعل مع الاخرٌن فً الجماعات المختلفه عن طرٌق 
 . توجٌه ومساعدة اخصابً الجماعه

 
عات على تحقٌق التؽٌٌر او التعدٌل المرؼوب فً جوانب شخصٌة الفرد , والجماعه هنا كوسٌله قدرة الجما -

  :ٌتم ذلك عن طرٌق عدة نقاط و للتؽٌٌر والتعدٌل ٌمكن ان ٌكتسب منها الفرد عادات وقٌم وسلوكٌات مرؼوبه ,

 
 .ردالتعرؾ على الجوانب السلبٌه التً ٌجب تؽٌٌرها او تعدٌلها فً شخصٌة الف  -1
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استخدام المواقؾ الجماعٌه لكً نحقق التؽٌٌر المرؼوب أي ان حٌاة الجماعه عباره عن مواقؾ تإثر فً حٌاة   -2

 . الافراد المكونٌن لها ,وتحدٌد العوامل التً ٌمكن ان تإثر على تؤثٌر الجماعات على سلوك الافراد سلبٌا او اٌجابٌا
 

حقق عن طرٌق الجماعات أي ان الجماعات قادره على اشباع حاجات إشباع الحاجات الانسانٌه الاساسٌه ٌت -3 
الانسان على اختلبؾ انواعها , الانسان بالاضافه الى الحاجات الفسٌولوجٌه بحاجه الى عدد من الحاجات النفسٌه 

 .( الحاجه الى الانتماء –الحاجه الى الامن  –الحاجه الى التقدٌر  –الحاجه الى الحب )والاجتماعٌه مثل 
 

التعلٌم والتدرٌب على إشباع السلوك الدٌمقراطً حتى ٌصبح من الجوانب الممٌزه لشخصٌة كل فرد فً  -
الجماعه , البعض ٌعتقد ان السلوك الدٌمقراطً خاص بالجوانب الساسٌه فقط دون الجوانب الاجتماعٌه المختلفه 

ٌجب ان ٌشمل جمٌع الجوانب الؽٌر سٌاسٌه  لكن لابد ان نإكد هنا على ان السلوك الدٌمقراطً بمعناه الحقٌقً
كذلك كالجوانب الاجتماعٌه , ولابد ان ٌقوم السلوك الدٌمقراطً على احترام كرامة الانسان والاحساس 

 . بالمسإولٌه والحصول على الحقوق وأداء الواجبات
 

صابً الاجتماعً لكً ٌحقق لابد للبخ...كٌؾ ٌتعلم وٌكتسب الافراد السلوك الدٌمقراطً بالمعنى الحقٌقً ؟؟  -
الفهم الحقٌقً الواعً لمعنى الدٌمقراطٌه كمفهوم محدد للحٌاه الاجتماعٌه : )هذا الهدؾ أن ٌتبع عدة خطوات منها 

, ٌجب ان ٌربط الدٌمقراطٌه بالمشاركه والنشاط الذاتً والتعبٌر الهادؾ عن الافكار والمشاعر واحترام كل 
بٌنها , الدٌمقراطٌه سلوك ٌكتسبه الفرد من خلبل المواقؾ التعلٌمٌه ومن هنا  الاراء حتى لو كانت تختلؾ فٌما

ٌجب على الاخصابً الاجتماعً مساعدة الافراد على ذلك , كذلك اكتساب السلوك الدٌمقراطً من خلبل 
ة التدرٌب والممارسه الفعلٌه فً الحٌاه الجماعٌه , ولذلك ٌجب على الاخصابً الاجتماعً او اخصابً خدم

 . الجماعه ان ٌساعد الجماعه على التدرٌب على الدٌمقراطٌه وممارستها

 
هذه الحقٌقه تقر ان التفاعل الجماعً هو المحور الاساسً لممارسة العمل مع الجماعات , هناك وسابل متعدده  -

حقق كل ذلك ولا ٌمكن ان ٌت( مجموعة الانشطه –البرامج  –الجماعه : ) تستخدم فً العمل مع الجماعات أهمها
الا من خلبل اطار التفاعل الجماعً , كل موقؾ تفاعلً فً حٌاة الافراد له اهمٌه اساسٌه لتحقٌق اهداؾ نسعى 
الٌها من خلبل ممارسة طرٌقة العمل مع الجماعات وهذا ٌتطلب ضرورة مشاركة كل فرد فً عملٌة التفاعل , 

لٌم والتدرٌب والاٌمان بؤن التفاعل ٌختلؾ من فبه عمرٌه لفبه والتفاعل ننظر الٌه على انه قوه دافعه للتعبٌر والتع
 . اخرى ومن موقؾ لآخر ولكن مضمونه كؤفعال وردود افعال ودوافع لاٌتؤثر فً أي مجال من المجالات

 
 :   الركابز المهنٌة كموجه للممارسة المهنٌة لطرٌقة العمل مع الجماعات - 2 

 
هنٌه لها مجموعة ركابز مهنٌه بمعنى انها ترتكز على اسس ثابته هذه طرٌقة العمل مع الجماعات كممارسه م

الاسس عباره عن قواعد تم استخدامها وممارستها وتم تحدٌد هذه الركابز من خلبل الخبرات التً اكتسبها 
  : اهم تلك الركابز الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن واستعانوا بها اثناء ممارستهم اثناء العمل مع الجماعات ,

 
اخصابً الجماعه لاٌشبع رؼباته واحٌاجاته خلبل الجماعه التً ٌعمل معها ؛ لان هذا الهدؾ قد ٌإثر سلباً فً  -

 .علبقته مع الجماعه وفً دوره المهنً الذي ٌسعى الى تحقٌقه
 

م بؤدوار أخصابً الجماعه لٌس قابد للجماعه ؛ لان القابد الفعلً للجماعه هو القابد الطبٌعً , الاخصابً قد ٌقو -
قٌادة مجموعة عمل تشترك مع مإسسه  –قٌادة تعلم المهارات : قٌادٌه فً بعض المواقؾ التً تتطلب ذلك مثل

 . تعلٌمٌه فً القٌام بمشروع معٌن وهكذا, ولكنه لٌس قابد للجماعه
 

افكاره ان النشاط الذاتً هام للبعضاء والجماعه أي ان كل عضو ٌجب ان ٌعبر عن نفسه ذاتٌا وان ٌقدم  -
 . وخبراته تلقابٌا , وكذلك الجماعه تسعى للتفكٌر المنطقً وتشترك فً القٌام بالانشطه والمشروعات
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ان الاخصابً الاجتماعً ٌستخدم الاسلوب الدٌمقراطً ولاٌفرض رأٌه على الاعضاء والجماعه ولذلك فهو  -

 . ٌساعد الاعضاء والجماعه على المشاركه فً الحٌاه الجماعٌه
 

ورة تدعٌم العلبقه بٌن الجماعه وجماعات المإسسه الموجوده فً البٌبه الخارجٌه لان الجماعه لاتمارس ضر -
 . نشاطها وتحقق اهدافها بعٌدا عن البٌبه التً توجد فٌها

 
لكل عضو فً الجماعه شخصٌته الخاصه به وكذلك الجماعه بنفسها تتمٌز بشخصٌه ممٌزه , والعمل ٌتطلب  -

كوحده قابمه بذاتها لها مشاعرها وافكارها واتجاهاتها وٌجب التعرؾ علٌها وهً تختلؾ فً ذلك النظر للجماعه 
 . عن ؼٌرها من الجماعات

 
هً الجماعات : الجماعات الفرعٌه لٌست خطراً فً كل المواقؾ الجماعٌه , ونقصد بالجماعات الفرعٌه  -

ٌجب على الاخصابً الاجتماعً ان ٌهمل تلك الصؽرى التً تتفرع عن الجماعه الام , وفً تلك الحاله لا
الجماعات بل المطلوب منه ان ٌسعى الى توجٌهها والاستفاده من الاعضاء المكونٌن لها وٌعمل على إدماجها فً 

الجماعه كل ما أمكن ذلك , وهنا ٌجب ان نشٌر الى ان هناك خطوره اذا اصبحت الجماعات الفرعٌه جماعات 
لاعضاء وهنا لابد للبخصابً ان ٌتفاعل معها وٌقوم بعملٌة ادماجها مره اخرى مع مؽلقه وانعزلت عن باقً ا

 . الجماعه الام
 

ٌتعرض اخصابً الجماعه الجدٌد الى اختبار الاعضاء والجماعه من خلبل توجٌه الاسبله وتقدٌم طلبات معٌنه  -
ك ماٌقوم به الاعضاء والاستجابه واقتراح اقتراحات احٌانا تكون ؼٌر منطقٌه ولذلك ٌجب على الاخصابً ادرا

 . لذلك بالاسالٌب المناسبه

 
 . ضرورة المبادره الى علبج المشكلبت الصؽٌره حتى لاتنمو وتزداد تعقٌداً وتإثر سلباً فً حٌاة الجماعه -

 
تقبل  ان هدؾ الاخصابً هو مساعدة الجماعه والاعضاء على التعلم والنمو وتحمل المسإلٌه الاجتماعٌه و -

 . فكار الجدٌده واكتساب القٌم الاجتماعٌه والسعً الى تنمٌة الشخصٌه من كآفة جوانبهاالا
 

 :   مبادىء طرٌقة العمل مع الجماعات - 3
 

هً عباره عن موجهات ناتجه من الخبره ومن البحث العلمً وهً تشمل المفاهٌم والحقابق الاساسٌه المبادئ 
ق اهداؾ العمل مع الجماعات , ولذلك ٌستخدم الاخصابً الاجتماعً فً التً تم التؤكد من صحتها وتفٌد فً تحقٌ

أي مٌدان من مٌادٌن الممارسه هذه المبادئ ولكن اسلوب التطبٌق قد ٌختلؾ من مجتمع لمجتمع آخر ومن مٌدان 
الى مٌدان اخر ولكن مضمون تلك المبادئ محدد وواضح وهنا نشٌر الى ان تلك المبادئ تتسم بالدٌنامٌكٌه 
والتؽٌر بمعنى ان الاخصابً الاجتماعً ٌستطٌع ان ٌستخدم اكثر من مبدأ واحد فً موقؾ معٌن ولذلك المبادئ 

 . ؼٌر ثابته بل تتسم بالدٌنامٌكٌه والتؽٌر فً استخدامها
 
التً ٌمكن ان تمثل مبادئ مشتركه بٌن معظم المٌادٌن الخاصه بالممارسه المهنٌه  مجموعه من اهم المبادئ هناك

 : العمل مع الجماعات فً
 

  :مبدأ الاهداؾ المحدده والمعٌنه علمٌاً ومهنٌاً / المبدأ الاول  -
 

طرٌقة العمل مع الجماعات تسعى نحو تحقٌق اهداؾ تتعلق بنمو الفرد والجماعه من كآفة الجوانب ومن 
لبخصابً تكوٌن الجماعه وان تكون محدده وواضحه , وٌكون ل: الضروري ان تعلن تلك الاهداؾ مثل

 .. الاجتماعً دور هام فً مساعدة الجماعه فً تحقٌق اهدافها
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 ماهو هذا الدور الذي ٌجب ان ٌقوم به ؟؟

 
 -دراسة حاجات ورؼبات الاعضاء الراؼبٌن فً الانضمام للجماعه وتعرٌفها واعلبنها على جمٌع الاعضاء 

رؾ من خلبل الحٌاه الجماعٌه على الهدؾ كذلك التع -تحدٌد وظٌفة المإسسه وماٌرتبط بها من شروط واؼراض 
مساعدة الجماعه على الحصول على الامكانٌات والموارد التً تساهم فً تحقٌق  -الجماعً من وقت لآخر 

 -تقسٌم الاهداؾ الى اهداؾ جزبٌه او فرعٌه فً حالة اذا كان هناك صعوبه فً تحقٌق الهدؾ الكلً  -الاهداؾ 
ؾ الجماعً فً المراحل التالٌه اذا كانت هناك اتجاهات تسعى الى الابتعاد عن مساعدة الاعضاء على تذكر الهد

 . تقوٌم الاهداؾ المعٌنه فً كل مرحله من مراحل العمل مع الجماعه -الهدؾ الجماعً 
 

 
  :مبدأ التكوٌن الجماعً المخطط والمنظم/ المبدأ الثانً  -

 
والخطوات التالٌه فً العمل مع  وٌن الجماعه الاجراءاتهذا ٌعتبر من المبادئ الهامه وتتوقؾ على عملٌة تك

  :الجماعات
 

تكوٌن الجماعه هً عملٌة اساسٌه مهنٌه ٌتحمل مسإلٌتها الاخصابً فً اطار وظٌفة المإسسه , ٌجب النظر الى 
ك العوامل التً تساهم فً تكوٌن الجماعات بصوره أفضل حتى تجعلها اداه فعاله فً العمل مع الجماعات ولذل

ٌوجه هذا المبدأ نظر الاخصابً الى اهمٌة التكوٌن المخطط والمنظم للجماعات وٌجب ان ٌراعً الاخصابً عدد 
تحدٌد الخطوات الاساسٌه التً  –الاعلبن والوضوح عن شروط الانتماء والعضوٌه للجماعه : ) من النقاط منها 

د الراؼبٌن الانضمام للجماعه وتحدٌد البٌانات التً تنظٌم عملٌة التسجٌل للبفرا –تمر بها عملٌة تكوٌن الجماعات 

مراعاة العوامل التً تتطلبها كل جماعه من الافراد  –ٌجب ان ٌقدمها كل فرد لكً ٌطلب الانضمام للجماعه 
مراعاة ان هناك متؽٌرات اجتماعٌه واقتصادٌه وثقافٌه قد تدفع الاخصابً الى  –حتى ٌتحقق التقارب والانسجام 

 .( مل اخرى ٌجب توفرها فً الاعضاء الراؼبٌن بالانضمام الى الجماعهادخال عوا
 

 
  : مبدأ فردٌه العضو او الجماعه/ المبدأ الثالث  -

 
كما ٌشٌر هذا العنوان هذا المبدأ ٌإكد على فردٌة وخصوصٌه كل من الفرد والجماعه , لاٌجب ان ننظر للفرد او 

خرٌن او مع جماعات اخرى , لكل فرد ولكل جماعه خصوصٌتها للجماعه على انه متشابه تماما مع افراد ا
ان الافراد ٌختلفون فٌما بٌنهم طبقا لمفهوم : )وتمٌزها وتفردها , ولذلك ٌإكد هذا المبدأ على عدة نقاط منها

التفرد ٌتطلب ضرورة معالجة  –تختلؾ الجماعات عن بعضها وفقا لمفاهٌم التؽٌر والاختلبؾ  –الفروق الفردٌه 
كلبت الافراد والجماعات على انها مشكلبت خاصه بهإلاء الافراد والجماعه كذلك بمعنى خصوصٌة كل مش

التفرد او التفرٌد ٌجعل التعامل والتوجٌه  –وحده من الوحدات سواء كانت هذه الوحده عضو او جماعه 
 –إثره تختلؾ فٌما بٌنها والمساعده ٌتم بناء على خصابص وحدة عمل الفرد او الجماعه بمعنى ان العوامل الم

تتطلب موضوعٌة العمل مع الجماعات الالتزام بهذا المبدأ وتطبٌق المكونات الاساسٌه له الا وهو مبدأ التفرٌد او 
 . )فردٌة العضو او الجماعه

 
 

  :مبدأ تكوٌن العلبقه المهنٌه بٌن الاخصابً والجماعه/ المبدأ الرابع  -
 

ً فً الخدمه الاجتماعٌه وفً طرٌقة العمل مع الجماعات بصفه خاصه حٌث ان العلبقه المهنٌه هنا عنصر اساس
لذلك لابد هنا للبخصابً ان  و هناك تفاعل مباشر ومستمر بٌن الاخصابً الاجتماعً والاعضاء والجماعه

  :ٌراعً عدة اعتبارات عند تكوٌن العلبقه المهنٌه
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خصٌه او ودٌه فقط ولكنها علبقه ودٌه قابمه على الحزم فً لابد ان ٌراعً ان العلبقه المهنٌه لٌست علبقه ش (

ان العلبقه المهنٌه تستند على مفاهٌم التقبل المتبادل بٌن  –التعامل وتهدؾ الى مساعدة الاعضاء والجماعه 
 الاخصابً والاعضاء والجماعه حٌث ان التقبل كعملٌه انسانٌه تساعد فً تكوٌن المشاعر الاٌجابٌه والرؼبه 

 
العلبقه المهنٌه لها حدود ٌجب الالتزام بها وتلك الحدود تحددها وظٌفة  –ادقه للتفاعل والتعامل من الطرفٌن الص

ضرورة الابتعاد عن أي جوانب تإثر فً طبٌعة العلبقه المهنٌه  –المإسسه بما تتضمنه من شروط واجراءات 
ن العلبقه المهنٌه تتكون مع جمٌع الاعضاء لها اهمٌه لٌست على مستوى الافراد بل ا –من حٌث الهدؾ المهنً 

ٌبدأ الاخصابً الاجتماعً فً تكوبن العلبقه المهنٌه منذ بداٌة العمل ومن خلبل مواقؾ  –ومع الجماعه ككل 
 .)كذلك العلبقه المهنٌه تتطور وتنمو خلبل الحٌاه الجماعٌه بصوره واقعٌه –تتعلق بالحٌاه الجماعٌه 

 
  :توجٌه التفاعل الجماعًمبدأ / المبدأ الخامس  -

 
التفاعل هو محور الحٌاه الجماعٌه , ٌتكون التفاعل من الافعال وردود الافعال الصادره من الافراد ومن الجماعه 
ومن الاخصابً الاجتماعً فً نفس الوقت , التفاعل الاٌجابً بٌن الاعضاء والجماعه والاخصابً ٌإدي الى 

لاخصابً الاجتماعً دور مهنً فً إطار مبدأ توجٌه التفاعل الجماعً تحقٌق اهداؾ الجماعه , لذلك على ا
 : فٌجب على الاخصابً الاجتماعً هنا أن ٌقوم بالأتً

 
ضرورة ان ٌعمل الاخصابً على زٌادة التفاعل  –دراسة تفاعل الجماعه والعوامل المإثره فٌها سلباً او اٌجاباً 

ٌقوم الاخصابً فً بعض المواقؾ بالحد من  –والارشاد والتحفٌز  الجماعً باستخدام اسالٌبه المختلفه كالتشجٌع
تفاعله مع الاعضاء والجماعه وٌتٌح الفرصه المناسبه لتفاعل الاعضاء والجماعه حتى تكون هناك فرصه 

على الاخصابً هنا ان ٌتدخل فً بعض المواقؾ حفاضاً على الروح  –للمشاركه وتدعٌم الانتماء للجماعه 
 . اعدة بعض الاعضاء على مواجهة مشكلبتهم فً عملٌة التفاعلالجماعٌه ومس

 
  :مبدأ التنظٌم الوظٌفً للجماعات/ المبدأ السادس  -

 
التنظٌم الوظٌفً هنا نقصد به الاطار العام لكٌفٌة ممارسة الجماعه لبرامجها وتحقٌق أؼراضها وكٌفٌة مواجهة 

ء ومن خلبل نظم مستقره ٌلتزم بها الاعضاء , هناك فرق مشكلبتها من خلبل مسإولٌات محدده ٌقوم بها الاعضا
بٌن تنظٌم الجماعه وبٌن مساعدة الجماعه على تنظٌم نفسها , تنظٌم الجماعه قد ٌكون نابع من رؼبة الاخصابً 
ولكن مساعدة الجماعه على تنظٌم نفسها ٌتضمن استخدام اسالٌب كثٌره مثل التشجٌع والتوضٌح والاستشاره , 

جماعه شكل من اشكال الحٌاه الجماعٌه وقد ٌهتم الاعضاء بهذا الشكل وكذلك الاخصابً كجانب اساسً تنظٌم ال
للحٌاه الجماعٌه , هناك نقاط اخرى تتعلق بمتى تبدأ تنظٌم الجماعه ؟؟؟ نبدأ تنظٌم الجماعه عندما تصل الجماعه 

حات خاصه بالتنظٌم؟؟ ووجود لمرحلة النضج , وكٌؾ ٌستخدم الاخصابً المواقؾ المناسبه لعرض مقتر
 مشكلبت فً الجماعه ٌتطلب ضرورة التنظٌم فً حالة إذا كانت الجماعه لم تقترح تنظٌم ,

 
  : تنظٌم الجماعه ٌتمٌز بخصابص أساسٌه

 
 –ارتباط التنظٌم بوظٌفة المإسسه  –ٌجب ان ٌتمز التنظٌم بالمرونه  –التنظٌم تقتضٌه الظروؾ والحاجه الٌه 

 -ٌحدد التنظٌم الحقوق والواجبات لجمٌع أعضاء الجماعه  –ق الفرص المناسبه لمشاركة الاعضاء التنظٌم ٌحق
التنظٌم الوظٌفً للجماعه ٌعطً سمات خاصه للجماعه وهنا نقول ان دور اخصابً الجماعه فً التنظٌم الوظٌفً 

لشكل المناسب للتنظٌم والتدخل للجماعات هو مساعدة الاعضاء على فهم اهمٌة التنظٌم ومساعدتهم على اختٌار ا
لمساعدة اعضاء الجماعه ومتابعة مدى ملببمة التنظٌم الوظٌفً للحٌاه الجماعٌه وتدرٌب الاعضاء الذٌن ٌتحملون 
المسإولٌات وكذلك مساعدة اعضاء الجماعه على الاستفاده من مكونات التنظٌم والمشاركه مع الجماعه فً تقوٌم 

 .... ى آخرالتنظٌم الوظٌفً من وقت ال
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 ماهً مكونات التنظٌم الوظٌفً للجماعات ؟؟؟

 
وضع لآبحه  -تحدٌد الجوانب الادارٌه للتنظٌم  -تحدٌد شكل التنظٌم ومكوناته  -اختٌار اسم وشعار للجماعه 

مجال زمنً  -قواعد العمل فً إطار التنظٌم  -تحدٌد المسإلٌات لكل عضو بالتنظٌم  -خاصه بتنظٌم الجماعه 
 تحفٌز وجزاءات خاصه بالاعضاء -م للتنظٌ

 
 
  :مبدأ استخدام موارد الاعضاء والبٌبه/ المبدأ السابع   - 

 
   :لكً تحقق المإسسه او الجماعه اهدافها لابد من توافر موارد هذه الموارد ممكن ان تؤتً من المجالات الاتٌه 

المإسسه التً تمثل  –خصابً الاجتماعً الا –الجماعه بكافة مكوناتها  –أعضاء الجماعه كمصدر للموارد ) 
كل هذه الموارد لابد ان (. البٌبه بكافة اجهزتها ومإسساتها المختلفه  –الكٌان العام الذي توجد فٌه الجماعه 

 . ٌستخدمها اخصابً العمل مع الجماعات وٌوضفها التوظٌؾ الملببم لتحقٌق اهداؾ المإسسه
 

اخصابً الجماعه بااعضاء الجماعه وخاصه من ٌتمٌزون بالمهارات هنا ٌستعٌن  : الاعضاء كمصدر للموارد
 . والخبرات والقدرات لكً ٌستفٌد من مواردهم

 
هنا مجموعة اعضاء او جماعه ٌتمٌزون بمهارات وخبرات متنوعه  :  الجماعه بكافة مكوناتها كمصدر للموارد

 .دم هذه الجماعه وٌوظفها التوظٌؾ الامثلومتعدده هنا تصبح الجماعه مصدر للموارد وعلى الاخصابً ان ٌستخ
 

هنا الاخصابً مصدر لموارد الجماعه ونتٌجه ان لهذا الاخصابً   : الاخصابً الاجتماعً كمصدر للموارد
خبرات وله مهارات متعدده من الممكن استخدام هذه المهارات والخبرات لكً ٌصبح الاخصابً الاجتماعً نفسه 

 . مصدر للموارد
 

موارد المإسسه تعتبر من الموارد الموجوده فً البٌبه وهنا لابد ان نحدد طبٌعة هذه  : صدر للمواردالمإسسه كم
الموارد التً ٌمكن الاستفاده بها من المإسسه التً تكونت بها الجماعه سواء كانت هذه الموارد موارد مالٌه او 

 . مإسسهموارد تتعلق بالخدمات والاداوت والخبراء الذٌن ٌعملون فً تلك ال
 

هنا خبٌر العمل مع الجماعات لابد ان ٌتعرؾ على الخدمات والامكانٌات المتوفره فً   : البٌبه كمصدر للموارد
البٌبه لان الامر قد ٌتطلب استعانه بها نظرا لعدم توفر هذه الموارد بالمإسسه وهنا ٌجب على اخصابً العمل مع 

حه فً البٌبه المحٌطه بالمإسسه لكً ٌستطٌع ان ٌستخدمها عند الجماعات ان ٌكون على علم تام بالموارد المتا
 . الحاجه

 
 

  :مبدأ الدراسه والبحث المستمر/ المبدأ الثامن  -
 

عملٌة الدراسه للبعضاء وللجماعه وكذلك اجراء البحث العلمً ٌعتبر من الشروط الاساسٌه والضرورٌه لمتابعة 
ى المشكلبت التً تواجه ممارسة العمل مع الجماعات وكٌفٌة الحٌاه الجماعٌه وتطوٌرها وكذلك للتعرؾ عل

مواجهتها , ولذلك لابد من اهمٌة الدراسه والبحث بالنسبه للتؽٌر الذي ٌطرأ على الجماعه من وقت 
وأهمٌة الدراسه والبحث تتضح من خلبل استخدام الاخصابً الاسالٌب ووالمهارات التً تتمشى مع ...لآخر

ه والجماعه تختلؾ عن الجماعات الاخرى لانها لها كٌان ممٌز وٌإكد على فردٌة الجماعه الوضع الحالً للجماع
الدراسه والبحث ٌفٌد فً القٌام بالتقوٌم المرحلً او التقوٌم النهابً لانه ٌوضح ...وانها وحده اجتماعٌه متمٌزه

 .. جماعهالقٌمه الفعلٌه للجهود التً قام بها الاخصابً الاجتماعً فً تحقٌق اهداؾ ال
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8م  

الجماعاث فى خذمت الجماعت   
 

  مقدمه
الجماعه فً طرٌقة خدمة الجماعه هً وسٌله اساسٌه ٌتم عن طرٌقها تحقٌق الاهداؾ المرؼوبه بحٌث ان 
الجماعه هنا تصبح الوحده الاساسٌه للعمل مع الجماعه , عن طرٌق الجماعه ٌتم مساعدة الاعضاء على تكوٌن 

ك اتاحة الفرصه للتفاعل الجماعً الموجه , الجماعه فً مجال خدمة الجماعه تختلؾ الشخصٌه وتنمٌتها وكذل
 . عن الجماعه فً تخصص اجتماعً آخر نظرا لخصوصٌة الممارسه المهنٌه فً طرٌقة العمل مع الجماعات

 
 
 : تعرٌؾ الجماعة فى طرٌقة خدمة الجماعة: أولا 
 

ثة أشخاص أو أكثر فً علبقه ؼٌر رسمٌه تتسم بوجود نشاط عاطفً تتكون من ثلب: الجماعه هناك من ٌعرفها بؤن - 
 . طوٌل الامد بٌن الافراد المكونٌن لها

 .هً أي عدد من الافراد ٌكونون فً حالة تفاعل:  الجماعهتعرٌؾ آخر ٌإكد على ان  -
 . هً مجموعه من الافراد بٌنهم اعتماد متبادل:  الجماعه..تعرٌؾ آخر- 
 . مجموعة افراد ٌرتبطون من أجل انجاز أهداؾ مشتركه:  الجماعهكذلك - 
 . مجموعه من الافراد الذٌن ٌحاولون اشباع حاجاتهم من خلبل الارتباط الاجتماعً بكٌان واضح ومحدد: هً الجماعه - 

 
 

 : من كل ما سبق ٌمكن ان نضع تعرٌؾ اجرابً للجماعه ٌنص هذا التعرٌؾ على ان  -
 

الافراد لهم سمات وقدرات متقاربه ولدٌهم رؼبه صادقة للبنتماء للجماعه والمشاركه مجموعه من : هً  الجماعه
فً التفاعل الجماعً الموجه , تسعى الجماعه الى تحقٌق اهداؾ واضحه ومحدده , كذلك تتكون العلبقات 

رٌن , الاجتماعٌه داخل الجماعه من خلبل مواقؾ محدده , لكل عضو فً الجماعه دور وٌرتبط بؤدوار الاخ
الاخصابً الاجتماعً ٌقوم بتوجٌه التفاعل الجماعً وٌساعد الاعضاء والجماعه , تستمر الحٌاه الجماعٌه فتره 
زمنٌه مناسبه وحسب طبٌعة الوظابؾ التً تإدٌها الجماعه ٌعنً الجماعه لن تضل جماعه الى الابد ولكن ستضل 

 . فً حالة وجود الى ان تحقق الاهداؾ المطلوبه منها
 

 
 : السمات الأساسٌة للجماعة فى خدمة الجماعة: انٌا ث

 
الجماعه فً خدمة الجماعه او فً تخصص خدمة الجماعه تتمٌز بسمات اساسٌه تجعلها تختلؾ عن الجماعات 
الاخرى فً بعض التخصصات التً تستعٌن بالجماعه كوسٌله اساسٌه لتحقٌق الاهداؾ , بمعنى اننا عندما نتحدث 

ٌه للجماعه نقصد هنا السمات الممٌزه للجماعه فً خدمة الجماعه ولٌس فً أي تخصصات عن السمات الاساس
 : اخرى , من أهم تلك السمات

 
هناك سمات خاصه بالاهداؾ , وسمات خاصه بخصابص الاعضاء , وسمات خاصه بالتنظٌم الوظٌفً الجماعً 

جماعً , وسمات خاصه بالعلبقه مع , وسمات خاصه بالعلبقات الاجتماعٌه , وسمات خاصه بنظام العمل ال
 . المجتمع

 
تتمٌز الجماعه فً خدمة الجماعه بؤن لها اهداؾ واضحه مشتركه تجمع بٌن أهداؾ  :  السمات الخاصه بالاهداؾ -

العضو وأهداؾ الجماعه والاخصابً وتلك الاهداؾ ترتبط بنظام المإسسه ووظٌفتها , هذه الاهداؾ تتمٌز بالمرونه 

 . ابله للتعدٌل والتؽٌٌر فً بعض المواقؾ لتتماشى مع الظروؾ التً تواجه الاعضاء والجماعهبمعنى انها ق
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ٌفضل عند تكوٌن الجماعه ان تكون هناك سمات مشتركه بٌن  :  السمات الخاصه بخصابص الاعضاء -

رٌه والصحٌه الاعضاء المشتركٌن فً هذه الجماعه , ونقصد فً ذلك الاشتراك فً المستوٌات الثقافٌه والعم
والاجتماعٌه بمعنى انه لاٌجب ان ٌكون هناك تباٌن فً هذه الخصابص والسمات حتى ٌمكن ان تتحق للجماعه 
الاستقرار فً جوانبها المختلفه , لكن مع ذلك هذا لاٌعنً عدم الاختلبؾ وانما هناك اختلبفات بٌن الافراد وهً 

 . اختلبفات بقدر محدود فً السمات
 

حٌث تتمٌز الجماعات بوجود او تكوٌن وظٌفً بمعنى ان هناك  :  صه بالتنظٌم الوظٌفً الجماعًالسمات الخا -
 . ادوار او مستوٌات محدده لكل عضو من الاعضاء ٌحدد لابحة العمل وٌوافق علٌه الاعضاء

 
خصابً حٌث تتمٌز الجماعات بتكوٌن العلبقه المهنٌه بٌن الا :  السمات الخاصه بالعلبقات الاجتماعٌه -

والجماعه ثم العلبقات الاجتماعٌه بٌن الاعضاء , وهذه العلبقات تتمٌز بالتماسك الواضح وهذا ٌشٌر الى مدى 
 .جاذبٌه الجماعٌه للبعضاء

 
وهذا ٌعتبر من السمات الاساسٌه حٌث ٌكون هناك مٌعاد محدد  :  السمات الخاصه بنظام العمل الجماعً- 

ات والمقابلبت وعقد اجتماعات اللجان التً تتكون منها الجماعه , وبالتالً لممارسة الانشطه ولعقد الاجتماع
 . ٌعرؾ النظام لدى جمٌع الاعضاء وٌشتركون مع الاخصابً فً وضعه وتقوٌمه من وقت لآخر

 
حٌث تتمٌز جماعات خدمة الجماعه بالعلبقه مع المجتمع من خلبل  :  السمات الخاصه بالعلبقه مع المجتمع- 

 . نها لاتستطٌع ان تنعزل عن المجتمع او انها تعمل منفرده بدون الارتباط بتلك المإسساتمإسسات لا
 

 
 : المكونات الأساسٌة فى بناء الجماعة: ثالثا 
 

 هناك مكونات اساسٌه ٌجب توفرها حتى ٌجب بناء وتكوٌن الجماعات فً طرٌقة خدمة الجماعه , 
  
 

لاهداؾ هً التً توجه كافة الاجراءات والخطوات المهنٌه لتكوٌن وا :  الاهداؾ الاساسٌه للجماعه  : أولا
ان ٌكون الهدؾ معلننا لجمٌع الراؼبٌن : ) الجماعه من كآفة الجوانب وٌجب هنا ان تتوفر شروط أساسٌه

ان ٌكون الهدؾ محدد ولٌس مرتبط  –ان ٌكون الهدؾ واضح امام جمٌع الاعضاء  –بالانضمام للجماعه 
 .( ان ٌكون الهدؾ متمٌز وجذاب بالنسبه لاعضاء الجماعه -ر مرتبطه بالاعضاء بجوانب ؼامضه ؼٌ

 
حٌث ان الافراد الذٌن ٌكونون الجماعه لهم اهمٌه  : اعضاء الجماعه  : من المكونات الاساسٌه ؼٌر الاهداؾ هنا

او اكسابهم خاصه من حٌث انهم ٌمثلون الهدؾ الذي تسعى الٌه من حٌث حل مشكلبتهم او اشباع حاجاتهم 
  :ولذلك ٌجب مراعاة الجوانب الاتٌه مهارات جدٌده ,

 
 

تحدٌد خصابص تلك الفبات العمرٌه المطلوبه للبنضمام  -تحدٌد الفبات العمرٌه المناسبه للبنضمام للجماعه  (
لذاتً التعبٌر ا -احٌانا ٌتطلب الامر توفر خبرات معٌنه فً الافراد الذٌن سوؾ ٌنضمون للجماعات  -للجماعه 

 .) عن الرؼبات الصادقه من الاعضاء فً الانضمام لتلك الجماعات
 

وٌرجع ذلك الى ان الاخصابً الاجتماعً  : الاخصابً الاجتماعً : كذلك من المكونات الاساسٌه فً بنا الجماعه
سلوك هو الموجه لتفاعل الجماعه وهو الشخص المهنً المعد علمٌاً ومهنٌاً الذي ٌإثر فً التفاعل وٌوجه 

 . الاعضاء والجماعه نحو الاهداؾ المرؼوبه
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 حٌث انه ٌصعب بناء الجماعه  : وضع تنظٌم وظٌفً مناسب : كذلك من المكونات الاساسٌه فً بناء الجماعه

واستقرارها دون وجود تنظٌم وظٌفً واضح ٌتضمن توزٌع المسإلٌات والادوار والاعمال الوظٌفٌه التً تتطلبها 
خلبل مراحل نموها المختلفه , هناك عدد من الشروط الضرورٌه فً تكوٌن التنظٌم الوظٌفً عند الحٌاه الجماعٌه 
ان ٌكون التنظٌم معلن لجمٌع  –ان ٌكون التنظٌم ملببم لأهداؾ الجماعه من كآفة الجوانب ) بناء الجماعه 

مكانٌات وقدرات الاعضاء ان ٌكون التنظٌم مناسب لا –الاعضاء منذ بداٌة وضع التنظٌم الوظٌفً فً الجماعه 
تحدٌد الادوار والوظابؾ من خلبل التنظٌم وان ٌكون ذلك واضح  –ان ٌتمٌز التنظٌم بالمرونه كلما امكن ذلك  –

 .( للبخصابً الاجتماعً ولكل عضو من الاعضاء
 

 :  نظام العمل وممارسة الانشطه والاعمال الخاصه بالحٌاه الجماعٌه  : كذلك من المكونات الاساسٌه
حٌث ان لكل جماعه او مإسسه او تنظٌم معٌن نظام خاص ٌمكن ان ٌضع الحدود المناسبه لسلوك كل فرد  

وكذلك للتفاعل الجماعً حتى لا تنتج مشكلبت او صعوبات خاصه بالحٌاه الجماعٌه , ولذلك ٌجب ان ٌتمٌز نظام 
ان ٌكون النظام  -ء والجماعه والاخصابً ان ٌكون النظام نابع من الاعضا)الحٌاه الجماعٌه بعدد من الخصابص 

ضرورة ملببمة النظام مع اهداؾ الجماعه وٌساعد على  –مرتبط بنظام العمل بالمإسسه ولاٌتعارض معها 
ان ٌكون نظام العمل معروؾ لدى جمٌع الاعضاء والجماعه بصفه عامه وكذلك ٌعلن عنه  -تحقٌق تلك الاهداؾ 

 .(فً المإسسه
 

استمرارٌتها بالحٌاه  وضع شروط واجراءات واضحه للعضوٌه و :  الاساسٌه فً بناء الجماعه كذلك من المكونات
لان تلك الشروط هً الموجه نحو الحٌاه الجماعٌه وهً التً تساعد الافراد على اتخاذ القرارات  :  الجماعٌه

إثر فً الحٌاه الجماعٌه بطرٌقه المناسبه للبنظمام للجماعه والمحافظه على العضوٌه بها وعدم مخالفة أي قواعد ت
خبرات الاعضاء ووضعهم  –لابحة المإسسه التً تكونت بها الجماعه ) سلبٌه , من تلك الشروط والاجراءات 

 –الاستعانه بالخبراء الذٌن ٌستطٌعون مساعدة الجماعه فً وضع تلك الشروط والاجراءات  –لتلك الشروط 
العلبقه المهنٌه بٌن الاخصابً  –الفبه العمرٌه التً تتكون منها ارتباط الاجراءات بطبٌعة الجماعه ونوع 

الاجتماعً واعضاء الجماعه من المكونات الاساسٌه التً تساهم فً استقرار الجماعه وتوفٌر الثقه المتبادله بٌن 
 . )مكونات الجماعه ومكونات البناء حرصا على وضوح الاهداؾ

 
 : ماعاتالدوافع المؤدٌة للإنضمام للج: رابعا 

 
نقصد بالدوافع الاسباب المإدٌه للبنضمام للجماعات , هناك دوافع شخصٌه خاصه بإشباع الحاجات النفسٌه 
والاجتماعٌه , وهناك دوافع تتعلق بمواجهة المشكلبت الذاتٌه والاجتماعٌه , هناك دوافع متعلقه بتشجٌع الاسره , 

العلبقات الاجتماعٌه , هناك دوافع التعلٌم والاكتساب هناك دوافع نتٌجه تشجٌع الاصدقاء ورؼبة فً تكوٌن 
 . للمعارؾ والمهارات والخبرات الجماعٌه والاجتماعٌه المختلفه

 
 : دوافع شخصٌه خاصه بإشباع الحاجات النفسٌه والاجتماعٌه - 

 
ٌاه الجماعٌه , الافراد بٌنضموا الى الجماعات رؼبة منهم فً إشباع حاجاتهم والتعبٌر عن دوافعهم من خلبل الح

الافراد ٌجدوا فرصه لإشباع هذه الحاجات من خلبل عضوٌتهم فً الجماعات حٌث لاٌجدون مجالات اخرى 
ٌعبرون فٌها عن احتٌاجاتهم وٌشبعون فٌها رؼباتهم , من اهم الحاجات التً ٌمكن اشباعها عن طرٌق الجماعات 

الحاجه للتقدٌر وٌتحقق ذلك من خلبل التفاعل  -لاستقرارالحاجه للشعور بالامن وا –الحاجه للبنتماء للجماعه : )
 .( الحاجه للتحصٌل والنجاح –الجماعً والتعبٌر عن الافكار والقدرات 

 
 : دوافع تتعلق بمواجهة المشكلبت الذاتٌه والاجتماعٌه - 

 
 د لاٌجدونكثٌرا ماٌنضم الافراد الى الجماعات رؼبة منهم فً حل مشكلبت ذاتٌه او مشكلبت اجتماعٌه ق
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مجالات اخرى تساعدهم فً حلها هذه المشكلبت قد تتطلب جهود لاٌستطٌع الفرد ان ٌقوم بها منفرداً او  

  –مشكلبت الشعور بالعزله والاؼتراب فً المجتمع : )بالامكانات المتاحه له , امثله لتلك المشكلبت الذاتٌه 
مشكلبت الافكار الذاتٌه  –فً مجالات المجتمع المختلفه مشكلبت الشعور بعدم القدره على التعامل مع الاخرٌن 

مشكلبت خاصه بعدم القدره على مواجهة الاخرٌن نتٌجة الانطواء او  –الخاطبه عن الشخصٌه ومكوناتها 
هذه فٌما ٌتعلق بالمشكلبت الذاتٌه , اما فٌما ٌتعلق بالمشكلبت الاجتماعٌه (مواجهة الاخرٌن للفرد بطرق سلبٌه

عدم القدره على اٌجاد  –عدم القدره على تكوٌن علبقات اجتماعٌه ناجحه مع الاخرٌن : )سبٌل المثال فمنها على
الرؼبه فً اختٌار ما لدى الفرد من قدرات ومهارات وتعامله مع  –الفرص المناسبه للقٌاده او القٌام بؤدوار قٌادٌه 

ل على مكانه اجتماعٌه نتٌجة الانظمام لجماعه الرؼبه فً الحصو –الاخرٌن والتؤثٌر فٌهم بما لدٌه من أفكار 
 .( معٌنه
 

 : دوافع متعلقه بتشجٌع الاسره  -
 

كثٌرا ماتلعب الاسر ادواراً فً تشجٌع الافراد للبنضمام لبعض الجماعات بناءً على ذلك تتكون لدى الفرد رؼبه 
: ها على الانظمام الٌها ماٌلً ذاتٌه ودوافع واضحه للبنظمام , ومن بٌن الجماعات التً تشجع الاسر افراد

جماعات الانشطه الرٌاضٌه بسسب ماتكسبه للبفراد من قدرات  –جماعات الهواٌات على اختلبؾ انواعها )
جماعات التدرٌب التكنولوجً وماتهتم به من تدرٌبات على استخدام الحاسب الالً  –ومهارات رٌاضٌه 

ل الاحمر وماٌرتبط بها من التدرٌب على مهارات صحٌه جماعات الهلب –والانترنت ووسابل من هذا القبٌل 
  ) واسعافات اولٌه واعمال الخٌر المتعلقه بالجوانب الانسانٌه وؼٌرها

 
 : دوافع نتٌجه تشجٌع الاصدقاء ورؼبة فً تكوٌن العلبقات الاجتماعٌه  -

 
نتٌجة إنظمام هإلاء الاصدقاء أعضاء الجماعه كثٌرا ماٌتجهون للبنظمام للجماعات نتٌجة تشجٌع الاصدقاء او 

الى تلك الجماعات , وبالتالً ٌتكون لدى الافراد دافع للئتجاه للبنظمام نتٌجة حدٌث اصدقابهم معهم عن هذه 
الجماعات وكذلك نتٌجة مشاهدة مااكتسبه اصدقابهم من خبرات ومهارات نتٌجة انظمامهم لهذه الجماعات , وبناءً 

لرؼبه فً الانظمام للجماعات نتٌجة حث اصدقابهم وتشجٌعهم لهم على الانظمام على ذلك تتولد لدى الافراد ا
 . لهذه الجماعات

 
 : دوافع التعلٌم والاكتساب للمعارؾ والمهارات والخبرات الجماعٌه والاجتماعٌه المختلفه - 

 
الافراد للجماعات  هناك مهارات وخبرات من الممكن ان ٌكتسبها الافراد عن طرٌق الجماعات , وبالتالً بٌنظم

بدافع اكتساب الخبرات والمهارات , ماهً اهم تلك الخبرات والمهارات التً ٌمكن ان ٌكتسبها الافراد ؟؟ 
خبرات  –خبرات تتعلق باعداد البرامج والمشروعات  –الخبرات الخاصه بالتعامل مع مجموعه من الافراد )

مهارات الاتصال مع  –ٌه من اجل تحقٌق اهداؾ مرؼوبه تتعلق بكٌفٌة استخدام الامكانٌات الذاتٌه والمجتمع
مهارات  –مهارات القٌاده والتفاعل مع الاخرٌن فً الجماعات الصؽٌره  –الاخرٌن فً مواقؾ محدده وواضحه 

كل تلك الخبرات من الممكن ان ٌكتسبها الفرد من (...التنظٌم والاداره نتٌجة المشاركه فً المواقؾ الجماعٌه 
 . مه للجماعات المختلفهخلبل انظما

 
 

 : وظائف الجماعات: خامسا 
 

الجماعات تتإدي وظابؾ محدده فً حٌاة الانسان وفً المجتمعات بصفه عامه , هذه الوظابؾ قد تظهر فً 
المإسسات الاجتماعٌه على مختلؾ انواعها , معظم الجماعات تإدي وظابؾ رسمٌه وؼٌر رسمٌه , الجماعات 

 : من الممكن هنا ان نشٌر الى اهم الوظابؾ التً تإدٌها الجماعات نظمات واعضابها,ؾتقدم حاجات كل من الم
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 :  الوظابؾ المإسسٌه
 

واهدافها التً  ونقصد هنا ان المإسسه التً تشمل هذه الجماعات تحقق وظابؾ اساسٌه مرتبطه بنظامها الاساسً
حقٌق اهداؾ تلك المإسسه , من الوظابؾ قامت من اجلها , قد تكون الجماعات هً الوسٌله الاساسٌه فً ت

 ..( وظابؾ متعلقه بإشباع الحاجات  - وظابؾ تعلٌمٌه  : )الاساسٌه التً تسعى الى تحقٌقها وظٌفتٌن
 

 :  الوظابؾ التعلٌمٌه
 

تتحقق الوظابؾ التعلٌمٌه عندما تكون المإسسات متخصصه فً المجال التعلٌمً الرسمً كالمدارس والمعاهد 
وهً لاتستطٌع تحقٌق ذلك الاعن طرٌق الجماعات ولذلك نجد ماٌسمى ب جماعة الفصل وتنظر والجامعات 

المإسسه كمإسسه تعلٌمٌه وتربوٌه على الجماعات على انها وسابل اساسٌه للتعلٌم ؼٌر الرسمً اٌضاً بما 
ه ومساعدتها فً تمارسه من انشطه وماتعده من برامج ٌمكن ان تفٌد فً جوانب متعدده تتعلق بتنمٌة الشخصٌ

 .. القٌام بؤدوارها
 

  : الوظابؾ المتعلقه بإشباع الحاجات
 

تعتبر الحاجات الانسانٌه التً اشرنا الٌها من قبل كالحاجات السٌكولوجٌه والاجتماعٌه , تعتبر من الاشٌاء 
نوعه التً الاساسٌه فً البناء النفسً للشخصٌه , اعضاء الجماعات ٌنضمون للجماعات ومعهم حاجاتهم المت

ٌرؼبون فً اشباعها , اهم تلك الحاجات التً ٌمكن للجماعات تحقٌق إشباعها هً الحاجات السٌكولوجٌه والتً 
اشرنا الٌها من قبل كالحاجه الى الحب ومن العناصر الاساسٌه المكونه للحاجه الى الحب هً وجود عناصر 

العلبقات او حتى فً الجوانب الشكلٌه , كذلك ٌجب توافر  متشابهه لدى الافراد سواءً فً الافكار او الامكانٌات او

الرؼبه فً ممارسة هواٌة الموسٌقى )موضوع مشترك ٌحقق الارتباط والقبول بٌن اعضاء الجماعه الواحده مثل 
وهنا ٌجب ان تكون هناك (..و الرؼبه الصادقه فً مساعدة المسنٌن والرؼبه فً مكافحة التدخٌن او الادمان

شتركه بٌن مجموعة الافراد هً التً تجمعهم وتكون رابطه بٌنهم وتحقق استمرارٌة العلبقه الودٌه , اهتمامات م
كذلك من الحاجات السٌكولوجٌه الهامه التً تحققها الجماعه للعضو الذي ٌنتمً الٌها هً الشعور بالانتماء وهو 

من الافراد وٌرتبطون معاً لتحقٌق  مشاعر تكون لدى الانسان من خلبل مواقؾ اجتماعٌه ٌشترك فٌها مجموعه
هدؾ مشترك , ٌسعى كل عضو من اعضاء الجماعه الى ان ٌإكد بؤنه ٌرتبط ارتباطاً وثٌقاً بالجماعه وانه 
ٌشترك فً الدفاع عنها وحماٌتها من أي اضرار تلحق بها بل ٌتحدث دابما عن هذه الجماعه فً مواقؾ متعدده , 

ماء الانسان الى جماعه من الجماعات ومن ذلك استخدام الشعارات هناك علبمات واضحه تحدد مدى انت
ووضعها فً مكان واضح امام الاخرٌن مثل شعارات الجماعات جماعات الكشفٌه وجماعات المرشدٌن 
والمرشدات ونلبحظ هنا كثرة تردٌد اسم الجماعه والتحدث عنها بكل فخر وتكرار التحدث عن الجماعه وتناول 

كل ذلك ٌإكد ان العضو ٌنتمً الى الجماعه وٌرتبط بها , ولا شك ان مستوى الانتماء ٌختلؾ  مواقؾ عن حٌاتها
من عضو الى عضو اخر طبقاً لدرجة الاشباع والمناخ الاجتماعً الذي تكونت فٌه الجماعه وكذلك المكانه 

الجماعه فً المإسسه او الاجتماعٌه التً تحصل علٌها المإسسه التً توجد فٌها تلك الجماعه وكذلك مكانة تلك 
 . فً المجتمع

 
 :  الوظابؾ المتعلقه بحل المشكلبت

 
الانسان تواجهه العدٌد من المشكلبت التً تعوق قٌامه بادواره الاجتماعً هاو تكوٌنه للعلبقات الانسانٌه او اشباع 

ت باختلبؾ الفبات العمرٌه حاجاته المتعدده سواء البٌولوجٌه او السٌكولوجٌه او الاجتماعٌه , تختلؾ تلك المشكلب
كما انها تتنوع وفقاً للمجالات التً ٌعٌش فٌها الانسان وٌمارس فٌها ادواره فالمشكلبت التً توجد فً المجال 
التعلٌمً تختلؾ عن المشكلبت التً توجد فً المجال الصناعً وتختلؾ عن المشكلبت التً توجد فً مجال 

ولكن نستطٌع ان نإكد ان هناك العدٌد من المشكلبت الانسانٌه التً ٌمكن  ..المسنٌن او الاطفال او الشباب وهكذا
ان تعالج عن طرٌق الجماعات بشكل واضح بسبب وجود طاقات كامنه فً الجماعات او لان الموارد الانسانٌه 

 . عندما ترتبط معا وتتفاعل فإنها تكون طاقة دافعه نحو الانجاز وتحقٌق الاهداؾ



 me3adخدمة الفرد و الجماعة من 

IbtiHAlinO 

 

53 

 19م

 ( تابع )مت الجماعت الجماعاث فى خذ
 

 : أنواع الجماعات: سادسا 

 
من المعروؾ ان الاخصابً الاجتماعً ٌعمل مع جماعات متنوعه فً مإسسات مختلفه , هناك عدة انواع من 

 :الجماعات سنشٌر الٌها وٌعمل معها اخصابً الجماعه وهً
 

 –ت الرعاٌه والمسانده الاجتماعٌه جماعا –جماعات المشاركه والمواجهه لمشكلبت المجتمع  –جماعات النمو 
 . الجماعات التلقابٌه –الجماعات العلبجٌه للبمراض والاضطرابات النفسٌه  –جماعات العمل والمهام 

 
 : جماعات النمو -

 
هذه الجماعات تهدؾ الى نمو الشخصٌه من مختلؾ الجوانب النفسٌه والاجتماعٌه والصحٌه والثقافٌه , ولذلك 

جماعات  –جماعات النشاط المحدد  –جماعات الانشطه المتعدده : )ات اشكالاً مختلفه منهاتؤخذ هذه الجماع
جماعات التعلٌم والتثقٌؾ والهدؾ  –تدرٌبٌه سواء كانت رٌاضٌه او ثقافٌه او تكنولوجٌه او نفسٌه وؼٌرها 

مٌة الشخصٌه من الاساسً من الانظمام الٌها هو الحصول على معلومات ومعارؾ وخبرات جدٌده تسهم فً تن
امثلة ذلك جماعات التثقٌؾ الصحً , جماعات محو الامٌه , جماعات المناقشات والحوار التً نطلق علٌها احٌانا 

 .( صالونات الفكر والادب والثقافه
 

 : جماعات المشاركه والمواجهه لمشكلبت المجتمع -
 

المجتمع ومواجهة صعوبات الحٌاه  الافراد المنظمٌن لمثل تلك الجماعات ٌشاركون من اجل حل مشكلبت
جماعات الاهالً التً تشارك فً حل مشكلبت النظافه هذه الجماعات تتكون من : )المعاصره من امثله ذلك 

افراد لدٌهم قدرات واهتمامات متعلقه بالمجتمع الذي ٌعٌشون فٌه وٌرؼبون فً بذل الجهد وتنمٌة المعارؾ وتقدٌم 
جماعات التؤهٌل المرتكز على المجتمع, ٌقصد بذلك  –م فً حل تلك المشكلبت خبرات وامكانٌات ٌمكن ان تساه

تكوٌن جماعات من مختلؾ فبات المجتمع ومنظماته من اجل مشكلبت تواجه المجتمع , كجماعات من ممثلً 
الجمعٌات الاهلٌه او اولٌاء الامور اصحاب المشكله أو مدٌري بعض المإسسات المهنً هاو بعض الخبراء فً 
المجتمع من اجل حل مشكلة الابناء المعاقٌن ذهنٌاً والسعً لمواجهة هذه المشكلبت بإستخدام موارد المجتمع التً 

جماعات المواجهه العلبجٌه تعبر  –ٌمكن الحصول علٌها من خلبل اعمال وبرامج ومشروعات تلك الجماعات 
عضاء ؼٌر الاسوٌاء عامة لادراك ابعاد هذه الجماعات عن اسلوب علبجً وهً اشبه بجماعه ٌتقابل فٌها الا

المشكله المحدده واكتساب المزٌد من الخبرات والمهارات الخاصه بمواجهة مشكلبتهم أمثلة ذلك الافراد الذٌن 
ٌتعثرون فً دراستهم أو استكمال دراستهم بإسلوب منظم , ٌستخدم الاخصابً الاجتماعً الذي ٌعمل مع هذه 

استخدام النماذج التً تتماثل مع مشكلبت الاعضاء وخبراتهم التً ٌرؼب فً الجماعات بعض الوسابل مثل 
تعدٌلها , استخدام الفرد الذي استطاع مواجهة مشكلبته او تم علبجة بالفعل كنموذج ٌساعد الاخرٌن على كٌفٌة 

 . كذاوه...مواجهة هذه المشكله ,استخدام الافلبم والصور الموضحه لما ٌجب القٌام به كؤسلوب علبجً 
 

 : جماعات الرعاٌه والمسانده الاجتماعٌه -
 

العمل مع الفبات التً تتطلب جهود لرعاٌتها وتعتبر الجهود الحكومٌه : هذه الجماعات تحقق اهداؾ معٌنه ومنها
, ( رعاٌة المسنٌن , رعاٌة المعاقٌن , رعاٌة الطفوله : )ؼٌر كآفٌه لمواجهة مثل تلك المشكلبت امثلة ذلك 

المدمنٌن , بعض جماعات : )ً مساعدة الفبات الضعٌفه التً تواجه مشكلبت لها طابع خآص امثلة ذلكالرؼبه ف
وٌتم التضامن معهم ومساعدة هذه الفبات من خلبل برامج وانشطه منظمه , امكانٌة الحصول على (المنحرفٌن 

د الذٌن ٌواجهون اضطرابات سلوكٌه الامكانٌات والمساعدات سواء ً كانت مالٌه او مادٌه او فنٌه لمساعدة الافرا
 او صحٌه ,
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كذلك تهدؾ تلك الجماعات الى اتاحة الفرصه للمتطوعٌن او الراؼبٌن فً التطوع لممارسة اعمالهم وتقدٌم  

ماهو المطلوب من اخصابً الجماعه الذي ٌعمل مع هذه الجماعات ...مالدٌهم من وقت ومال لمساعدة الاخرٌن 
وم بالاعلبن عن اهداؾ تلك الجماعات والمإسسات كذلك ٌتعرؾ على الراؼبٌن فً ؟؟؟ المطلوب منه ان ٌق

الانضمام لتلك الجماعات ومدى ملببمة شخصٌاتهم وامكانٌاتهم للهدؾ من تكوٌن تلك الجماعات وكذلك تنظٌم 
تلك  الجماعات بما ٌتناسب مع الهدؾ من تكوٌنها وتوجٌه تلك الجماعات نحو مجالات العمل المستهدفه من

 . الجماعات وتشجٌع الافراد المنظمٌن لتلك الجماعات بالاسالٌب الممكنه
 

 
 : جماعات العمل والمهام -

 
: هذه الجماعات من الجماعات الاساسٌه فً المإسسات والمنظمات , تصنؾ الى عدة جماعات فرعٌه مثل

جماعات التطوع وخدمة البٌبه  ,( جماعات طرٌق العمل  –جماعات المهام  –جماعات التطوع وخدمة البٌبه )
جماعات الفكر  –جماعات خدمة البٌبه  –جماعات عمل فً البٌبه  –جماعات العمل الاجتماعً ) من امثلتها 

تهدؾ هذه الجماعات الى اتاحة الفرصه لكً ٌقوم الافراد بالمشاركه فً اعمال ٌمكن ان تستفٌد من ( والعمل
اركة الافراد فً مجالات تتطلب الاهتمام بها وتظافر الجهود مثل قدراتهم وامكانٌاتهم كذلك تهدؾ الى مش

المحافظه على البٌبه او تحسٌنها , جماعات التطوع التً ٌمكن ان تكسب الافراد المهارات والخبرات الازمه 
ام كذلك من الممكن ان تحقق هذه الجماعات أهداؾ متعدده طبقاً لتوجٌه الاخصابً الاجتماعً , اما جماعات المه

ونقصد بها تلك الجماعات التً ٌطلب منها انجاز مهام معٌنه تختلؾ عن باقً المهام الاخرى أمثلة جماعات 
اللجان بإختلبؾ انواعها واللجنه عباره عن مجموعة افراد ٌختارون بالتعٌٌن او بالرؼبه الذاتٌه لانجاز : )المهام

حث شإإن العضوٌه والمإسسه ولجنة زٌادة الموارد اهداؾ محدده قد تكون مإقته او دابمه من امثلتها لجنة ب

.... المالٌه ولجنة الاتصال والعلبقات العامه والمإسسات المجتمعٌه ولجنة القٌام بحفل خٌري لصالح المعاقٌن
وؼٌرها من اللجان , تهدؾ تلك الجماعات الى اكتشاؾ امكانٌات وقدرات الاعضاء وتحقٌق الانتماء للمإسسه 

تركٌز المناقشات واعداد الموضوعات وتنظٌمها بالاسالٌب العلمٌه المنظمه , النوع الاخر من وتنظٌم العمل و
انواع هذه الجماعات جماعة فرٌق العمل هذه الجماعات تنتشر فً معظم مإسسات الرعاٌه الاجتماعٌه 

نه أهداؾ فرٌق والاقتصادٌه والصحٌه مثل تلك الجماعات تتكون داخل المإسسات وتسعى الى تحقٌق اهداؾ معٌ
ٌحدد فرٌق العمل الادوار التً ٌقوم بها كل  –السعً للتكامل بٌن الجوانب المختلفه : )العمل تتجلى فً الاتً 

ٌإكد فرٌق العمل  –ٌوفر فرٌق العمل الخبرات المختلفه التً ٌمكن تبادلها بٌن أفراد الفرٌق  –متخصص 
فرٌق العمل بمإسسات ) ات معٌنه أمثله لفرق العمل الاهتمام بكافة الجوانب وبالذات التً تتطلب تخصص

فرق العمل التً تعمل  –فرق العمل الخاصه بالمصحات وعلبج المدمنٌن  –الرعاٌه والتؤهٌل المهنً للمعاقٌن 
 .) فرق العمل فً مإسسات رعاٌة الاطفال –فً مإسسات رعاٌة الاحداث المنحرفٌن 

 
 

 : بات النفسٌهالجماعات العلبجٌه للبمراض والاضطرا -
 

بعض المإسسات تكون جماعات علبجٌه رؼبة منها فً علبج مرض معٌن او مواجهة اضطرابات نفسٌه محدده 
كعلبج المدمنٌن او علبج المضطربٌن نفسٌاً او علبج اولبك الذٌن ٌعانون من سلوكٌات تتسم بالإضطراب 

طبقا لحاجة المإسسات الٌها , تهدؾ تلك  كالسلوك العدوانً والانسحابً والانطوابً وتتكون تلك الجماعات
مساعدة الافراد كؤعضاء فً جماعه على التعبٌر عن مشاعرهم واتجاهاتهم نحو مشكلبتهم : )الجماعه الى الاتً 

كذلك مساعدة الاعضاء على ادراك انهم ٌشتركون مع ؼٌرهم فً نفس  –رؼبة فً التخلص منها إذا كانت سلبٌه 
توفٌر الوقت والجهد لدى الاخصابً بسبب انه سوؾ ٌعمل مع  –ون فً مواجهتها المشكله والاضطراب وٌرؼب

تحقٌق الجماعه  –مجموعه من الافراد ٌشتركون فً وحدة المشكل هاو نوع الاضطراب الذٌن ٌعانون منه 
ة العلبجٌه مساعدة الاعضاء كجماعه فً الحٌاه الجماعٌه التً تتطلب إكتساب سلوكٌات جدٌده مرتبطه بمواجه

 .(المشكلبت او المرض الذٌن ٌعانون منه
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 : الجماعات التلقابٌه- 

 
جماعات : )هً الجماعات التً تتكون من تلقاء نفسها ولاٌتدخل فً تكوٌنها الاخصابً الاجتماعً , امثله لذلك

 –جماعات الاطفال بلب مؤوى  –جماعات اطفال الشوارع  –الشارع او جماعات النواصً فً الاحٌاء الشعبٌه 
ٌسعى اخصابً الجماعه الذي ٌعمل مع هذه الجماعات الى تحقٌق عدة ( جماعات تعاطً المخدرات والعقاقٌر 

إتاحة الفرصه للبفراد  –تكوٌن علبقة مهنٌه مع هإلاء الافراد للتعرؾ على حاجاتهم ومشكلبتهم : )اهداؾ 
مناقشة  –متواجدون فٌه بعٌداً عن اسرهم لمناقشة مشكلبتهم ودراسة العوامل المإدٌه الى تواجدهم فً المكان ال

توجٌه الاعضاء نحو المإسسات والمراكز  –هإلاء الاعضاء فً امكانٌة الاستعانه بمإسسات الرعاٌه المختلفه 
مإسسات رعاٌة الاطفال : )نذكر امثله لذلك( التً ٌمكن مساعدتهم فً مثل تلك الحالات بناءً على رؼبتهم الذاتٌه 

اندٌة الدفاع الاجتماعً التابعه لوزارات  -ت علبج المدمنٌن التابعه لوزارات الصحه مإسسا –المشردٌن 
 .)الشإإن الاجتماعٌه

 
 : المراحل الأساسٌة لنمو الجماعة: سابعا 

 
أي جماعه لابد ان تمر بمراحل نمو متعدده لكل مرحله سمات وخصابص ومشكلبت تجعلها تختلؾ عن بقٌة 

الاجتماعً له ادوار خاصه مع كل مرحله من مراحل النمو , من الممكن ان  المراحل مما ٌجعل الاخصابً
 : نعرض لمراحل نمو الجماعات فً طرٌقة خدمة الجماعه على النحو التالً

 
  مرحلة التكوٌن والقبول: المرحله الاولى 
  مرحلة التفاعل والمشاركه: المرحله الثانٌه 

  رسه الفعلٌه للحٌاه الجماعٌهمرحلة الانتماء والمما: المرحله الثالثه 
  مرحلة النضج والانجاز: المرحله الرابعه 

  مرحلة تحقٌق الاهداؾ والانهاء: المرحله الخامسه 
................ 

 
 :  مرحلة التكوٌن والقبول: المرحله الاولى  -

 
, من اهم سمات تلك  هذه المرحله تتمٌز بقلة التفاعل وقلة المعلومات التً ٌعرفها الاعضاء عن الجماعه

وجود التردد والمخاوؾ لدى بعض  –محاولة الاعضاء اكتشاؾ جوانب متعدده فً حٌاة الجماعه : )المرحله
الرؼبه فً تكوٌن  –قٌام الاخصابً باستقبال الاعضاء ومحاولة الرد على اسبلتهم واستفساراتهم  –الاعضاء 

التعبٌر عن بعض مشاعر الود والقبول لإنضمامهم  – العلبقات مع الاخصابً او بٌن الاعضاء بعضهم مع بعض
 ... ( الى الجماعه

 
  ...المطلوب من اخصابً الجماعه فً هذه المرحله

 
ان ٌستمع بشكل جٌد لما ٌقولونه الاعضاء وٌعبرون عنه , ان ٌناقش الاعضاء فً بعض ماٌعبرون عنه , ان 

اعر القلق لدى البعض وقبول ماٌعبرون عنه , ان ٌوضح اهداؾ الجماعه وتحدٌد مكوناتها , ان ٌخفؾ من مش
ٌتقبل افكار ورؼبات البعض مع توجٌههم الى ماهو واقعً , ان لا ٌهون او ٌهول فً الشروط والاجراءات 

 .الخاصه بالحٌاه الجماعٌه
 

 : مرحلة التفاعل والمشاركه: المرحله الثانٌه  -
 

جماعٌه من حٌث جاذبٌة البرامج , الرؼبه فً تكوٌن علبقات ظهور ملبمح الحٌاه ال...من اهم سمات هذه المرحله
 مع الاخصابً ومع الاعضاء بشكل واقعً وواضح , 
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ٌقوم الاعضاء ببعض الادوار الواضحه والمسإلٌات المحدده , وٌقترح الاعضاء انشطه متعدده مرتبطه ببعضها 

 . المناسبه فً الجماعه , والبدء فً اكتشاؾ القاده الذٌن ٌتمٌزون بالمهارات
 

  ....المطلوب من أخصابً الجماعه فً هذه المرحله
 

ان ٌشجع الاعضاء على المشاركه فً الحٌاه الجماعٌه , وٌستخدم بعض المقترحات العملٌه ومساعدة الاعضاء 
عٌه على تنفٌذها , ان ٌعمل على اٌجاد مواقؾ تسهم فً تنمٌة التفاعل , ان ٌدرب الاعضاء على القٌاده وعلى التاب

 . , ان ٌنمً العلبقه المهنٌه
 

 
 :   مرحلة الانتماء والممارسه الفعلٌه للحٌاه الجماعٌه: المرحله الثالثه  -

 
رؼبة الاعضاء فً ممارسة المزٌد من الانشطه , استخدام الاعضاء لقدراتهم ...من اهم سمات هذه المرحله

ز على الرؼبات الذاتٌه بل الى الانتقال الى الجوانب وخبراتهم لما ٌفٌد الاعضاء فً الجماعه , وضوح عدم التركٌ
ٌشارك الاعضاء الاخصابً  -ٌقوم الاعضاء بالافعال والاعمال الجماعٌه مهما كانت بسٌط هاو مإقته  -الجماعٌه 

 . تقوم الجماعه بتمثٌل نفسها امام الجماعات الاخرى بالمإسسه او المجتمع –فً تطوٌر الحٌاه الجماعٌه 
 

  ...من اخصابً الجماعه فً هذه المرحلهالمطلوب 
 

تدعٌم ادوار الاعضاء , اتاحة الفرص والمواقؾ التً ٌمكن ان ٌشترك فٌها الاعضاء عدم التركٌز على المتمٌزٌن 

بالمهارات العالٌه بل اتاحة الفرصه لجمٌع الاعضاء المشاركٌن , العمل على حل الصعوبات والمشكلبت التً 
 . تواجه البعض

 
 

 :  مرحلة النضج والانجاز: مرحله الرابعه ال -
 

تتسم هذه المرحله بظهور مإشرات وعلبمات التماسك بٌن اعضاء الجماعه , وكذلك المحافظه على تنظٌم الجماعه 
والمعاٌٌر المختلفه التً تعبر عن كٌنونة الجماعه , نمو العلبقه المهنٌه بٌن الاعضاء والجماعه والاخصابً من خلبل 

 . ثقه والاحترام والتقدٌر , قدرات الاعضاء الواضحه على حل مشكلبت الجماعهمظاهر ال
 

  ...المطلوب من اخصابً الجماعه فً هذه المرحله
 

استخدام الاسالٌب المهنٌه التً تدفع الاعضاء للببتكار والتجدٌد , مساندة الجماعه على عدم الطموحات العالٌه التً 
على تقوٌم ماوصلت الٌه من انجاز , مساعدة الافراد المختلفٌن على القٌام بالعمل تفوق قدراتهم , مساعدة الجماعه 

 . القٌادي وامكانٌة اكتشاؾ قٌادات جدٌده
 

 
 :  مرحلة تحقٌق الاهداؾ والانهاء: المرحله الخامسه  -

 
الاعضاء عن الشعور بالرضا والاشباع نتٌجة تحقٌق الاهداؾ المرؼوبه , تعبٌر بعض ..من سمات هذه المرحله 

رؼبتهم فً الانسحاب من هذه الجماعه والانضمام الى جماعات اخرى , رؼبة بعض الاعضاء فً تقوٌم ما 
وصلت الٌه الجماعه او ما حققته من انجازات , الشعور بالقلق والخوؾ من انهاء الحٌاه الجماعٌه او الوصول الى 

 . مرحلة النهاٌه
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  ...ت فً هذه المرحلهالمطلوب من اخصابً العمل مع الجماعا

 
مساعدة الاعضاء على فهم ماتوصلوا الٌه وانها مرحله طبٌعٌه وتوجد فً جمٌع الجماعات , توجٌه الاعضاء الى 
امكانٌة استمرارٌة الحٌاه الجماعٌه بوضع اهداؾ اخرى , تقبل مشاعر الؽضب والقلق عند الاعلبن عن انتهاء 

كه فً جماعات اخرى , القٌام بتقوٌم شامل للحٌاه الجماعٌه ٌشارك فٌه الحٌاه الجماعٌه وتوجٌه الاعضاء للمشار
 . الاعضاء فً كل المراحل التً مرت بها الجماعه

 
 
 :  مشكلات الجماعات وكٌف ٌواجهها أخصائى الجماعة: ثامنا 

 
أي جماعه من الجماعات تسعى الى تحقٌق اهداؾ معٌنه وهذه الاهداؾ تشبع رؼبات وحاجات الاعضاء 

لمكونٌن لهذه الجماعه , أي جماعه من الجماعات تواجهها مشكلبت متعدده احٌانا تإدي الى تماسك الجماعه فً ا
بعض المواقؾ او قد تإدي الى تفكك الجماعات فً مواقؾ اخرى وفقاً لموضوع المشكله التً تواجه الجماعه , 

  : هناك عدة عوامل ٌمكن ان نشٌر الٌها , من المهم ان نشٌر الى اهم العوامل المإدٌه الى مشكلبت الجماعات
 

هناك عوامل راجعه الى خصابص الاعضاء , هناك عوامل راجعه الى الجماعه كوحده قابمه بذاتها , هناك (
عوامل راجعه الى البرنامج الذي تمارسه الجماعه , وهناك عوامل راجعه الى الاخصابً الجماعً الذي ٌعمل 

 .( اجعه الى المإسسهمع الجماعه , وهناك عوامل ر
 

 : عوامل راجعه الى خصابص الاعضاء -

 
نقصد بذلك الخصابص الجماعات الصحٌه والنفسٌه والعقلٌه والاجتماعٌه , هذه الخصابص قد تكون الدافع لحدوث 
بعض المشكلبت كالاضطرابات النفسٌه او ؼٌرها او الاضطرابات الصحٌه اوؼٌرها من العوامل التً ترجع الى 

 . الاعضاء المنظمٌن لتلك الجماعات خصابص
 

 : عوامل راجعه الى الجماعه كوحده قابمه بذاتها -
 

عدم التنظٌم الوظٌفً المناسب للجماعه التً ... من اهم العوامل الراجعه الى الجماعه وتإدي لحدوث مشكلبت 
ثل الصراعات حول ٌعمل معاها الاخصابً الاجتماعً , وجود صراعات وخلبفات خلبل الحٌاه الجماعٌه م

المراكز والمكانات الاجتماعٌه او صراعات فرض الاراء او صراعات من اجل اشباع الحاجات او الرؼبات او 
جماعات : )صراعات تحقٌق الذات وتؤكٌد القدرات , من اهم انواع الجماعات التً تواجه تلك الصراعات 

جماعات الانشطه بمراكز رعاٌة الشباب  –شوارع جماعات اطفال ال –الاحداث المنحرفٌن الموجودٌن بمإسسات 
 . (  جماعات خدمة البٌبه والخدمه العامه –جماعات الاسر الطلببٌه التً تتكون بالمعاهد والكلٌات المختلفه  –

 
 : عوامل راجعه الى البرنامج الذي تمارسه الجماعه -

 
لتً تمارسها الجماعه , من الممكن ان ٌكون البرنامج هو خطة عمل ٌتضمن كآفة الافعال والعلبقات والانشطه ا

عدم ملببمة البرنامج : )هذا البرنامج هو احد العوامل المإدٌه الى ظهور مشكلبت تواجه الجماعه من امثلة ذلك 
عدم توزٌع المسإلٌات المرتبطه بتنفٌذ البرنامج على بعض اعضاء الجماعه مما  –لرؼبات وحاجات الاعضاء 

سطحٌة البرامج وعدم تطوٌرها بالشكل الذي ٌمثل جاذبٌه  –لاٌشتركون فً الحٌاه الجماعٌه  ٌجعلهم ٌشعرون بؤنهم
عدم توفر الادوات والامكانٌات اللبزمه لممارسة البرنامج مما ٌإدي الى وجود مشكلبت بٌن  –واضحه للؤعضاء 

اعه سواء من المإسسه فرض البرامج على الاعضاء والجم –الاعضاء والاخصابً الذي ٌعمل مع هذه الجماعه 
 . او من الاخصابً الاجتماعً مما ٌجعل اعضاء الجماعه ٌشعرون بالسٌطره وٌلجؤون الى رفضها
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 : عوامل راجعه الى الاخصابً الجماعً الذي ٌعمل مع الجماعه -

 
 عدم تمكنه من تكوٌن علبقه مهنٌه بٌنه وبٌن اعضاء الجماعه , عدم توفر الخبرات لدى: من امثلة ذلك 

الاخصابً , كلها عوامل ترجع الى خلل فً الاخصابً الاجتماعً سواءً تجلى ذلك فً نقص تدرٌبه او نقص 
 . خبراته او عدم قدرته على تكوٌن علبقات مع بقٌة الاعضاء

 
 : عوامل راجعه الى المإسسه -

 
الاخصابً  هناك بعض المإسسات قد تفرض قواعد ونظم للتدخل فً شإون الجماعه وتضع قٌود على دور

الاجتماعً وقد لا ٌتفق ذلك مع المضمون الذي ٌتوقعه الاعضاء من الحٌاه الجماعٌه , بالاضافه الى ذلك عدم 
توفر علبقه طٌبه بٌن الجماعه وباقً الجماعات بالمإسسه وكذلك بٌن الجماعه وبٌن التنظٌم الاداري للمإسسه , 

 ... اشره الى مشكلبت وصراعات جماعٌهعدم قبول المإسسه للجماعه قد ٌإدي بطرٌقه ؼٌر مب
 

  كٌفٌة مواجهة المشكلبت الجماعٌه وكٌفٌة علبجها؟؟؟
 

تواجه الجماعات مشكلبت متعدده كالمشكلبت التً ذكرناها وهذه المشكلبت قد تنجم عن الاعضاء او من الجماعه 
مسببه للمشكلبت , وجود ككل او من الاخصابً الذي ٌعمل مع الجماع هاو العناصر السابقه كلها كعوامل 

المشكلبت لٌست مإشراً للفشل فً العمل مع الجماعه او ان هناك ماٌهدد الحٌاه الجماعٌه , ولكن وجود المشكلبت 
هً عباره عن مظاهر تنبه الاخصابً الى ضرورة البحث فً الحٌاه الجماعٌه والتدخل المهنً فً مراحل معٌنه 

ؽٌرات التً تواجه الجماعه وماهً الاثار الناتجه عن تلك المتؽٌرات وكٌفٌة من الحٌاه الجماعٌه والتعرؾ على المت

 . التؽلب علٌها
 

 :هناك اعتبارت اساسٌه لابد من اخذها فً الاعتبار عند مواجهة المشكله
 

تحدٌد المشكله تحدٌد واضح امام : )لابد على الاخصابً الاجتماعً عندما ٌتعامل مع المشكلبت ان ٌراعً الاتً
استثارة الاعضاء نحو البحث فً  –الاستماع الى كافة الاراء التً تعبر عن هذه المشكله  –عضاء والجماعه الا

مراعاة خصوصٌة  –ضرورة ان تكون المشكله واقعٌه من كآفة جوانبها  –المشكله والمشاركه فً علبجها 
قبل الاخصابً والاعضاء فً المشاركه الجماعٌه من  –المشكلبت حٌث ان كل جماعه لها مشكلبتها الخاصه 

 ) مواجهتها بالوسابل والاسالٌب الممكنه
  

 كٌؾ نواجه مشكلبت الجماعات؟؟
 
الاحساس بالمشكله عند : )هنا تتضح مهارة الاخصابً الاجتماعً من خلبل خطوات واجراءات ٌجب ان ٌقوم بها ...

بد ان ٌعرؾ نوع المشكله التً تواجه الجماعه لا –قدرته على تحدٌد المشكله ودراستها من كآفة الجوانب  –وقوعها 
 –العلبمات الواضحه والمظاهر الواقعٌه الموضحه لحدوث المشكله  –العوامل الاساسٌه المإثره فً المشكله  –

عرض المشكله على الجماعه ومناقشتهم فً عواملها الاساسٌه والاثار الناتجه عنها والاستماع الجٌد الى كافة الاراء 
عدم فرض حلول معٌنه اوخطه معٌنه على الاعضاء بل ٌفضل  –ة الاعضاء للمشاركه فً مواجهة المشكله استثار –

 –ٌبدأ الاخصابً طرح الحلول من حٌث خطوات واجراءات بسٌطه  –ان تكون المواجهه نابعه من اعضاء الجماعه 
كلبت مثل تكوٌن مجموعات تنظٌم الاعضاء فً مواجة بعض المش –ضرورة عدم تحٌز الاخصابً لحلول معٌنه 

ضرورة استخدام المشكلبت وكٌفٌة مواجهتها  –متابعة وتقوٌم الخطوات التً تتخذ نحو مواجهة المشكلبت  –صؽٌره 
الاهتمام بالتركٌز على جوانب المشكله ولٌس على  –كمواقؾ تعلٌمٌه ٌكتسب عن طرٌقه الاعضاء خبرات جدٌده 

 .الاشخاص فقط الذٌن ٌسببون المشكله
 

 



 me3adخدمة الفرد و الجماعة من 

IbtiHAlinO 

 

59 

 11م

 تكىين الجماعاث والعضىيت

 
 : مقدمه

ان طرٌقة العمل مع الجماعات فً الخدمه الاجتماعٌه تنظر الى الجماعه على انها الوحده الاساسٌه التً ٌمكن 
من خلبلها تقدٌم الخدمه للفرد لذلك كان على الاخصابً الاجتماعً والمإسسات كذلك تحمل مسإلٌة تكوٌن 

ت المكونه فعلبً فً المإسسات , وهنا تعتبر الجماعه هً الوحده الاساسٌه التً من الجماعات او تقبل الجماعا
خلبلها ٌستطٌع اخصابً الجماع هان ٌإدي للفرد ماٌحتاجه من خدمات وعلى ذلك على الاخصابً الاجتماعً 

ٌجب علٌه الذي ٌعمل فً تكوٌن الجماعات فً المإسسه أن ٌراعً التجانس بٌن اعضاء الجماعه بقدرالامكان و
ان ٌدرك العوامل الكامنه فً موقؾ الجماعه والتً تجعل منها اداه اٌجابٌه لنمو الافراد ومقابلة احتٌاجاتهم بمعنى 
تكوٌن الجماعه على اساس مرسوم بمعنى ان لا ٌترك تكوٌن الجماعات لمسؤلة الصدفه البحته او للبرتجال بل 

در من التجانس بٌن الاعضاء حتى ٌستفٌد الاعضاء من العلبقات ٌتم التخطٌط التام لتكوٌن الجماعات ومراعاة ق
الجماعٌه على النحو المطلوب , التجانس نشٌر الٌه الى انه درجة التشابه بٌن اعضاء الجماعه فٌما ٌتعلق 
بخصابص وسمات معٌنه ومن الممكن ان ٌكون هذا التجانس فً العوامل الخاصه بالجنس وخاصه بالعمر 

الاقتصادي والاجتماعً كذلك التجانس فً الاهداؾ والاهتمامات المشتركه والعادات وهذه  وخاصه بالمستوى
كلها من الامور الموضوعٌه التً ٌجب اخذها فً الاعتبارعند تكوٌن الجماعه , عملٌة التكوٌن المتجانس تجانسا 

عه ؼٌر مستحٌل وانما هنا تاما للجماعه ٌعتبر من الصعوبات فً احٌان كثٌره , تحقٌق التجانس المطلق للجما
 . نقصد التجانس النسبً او تحقٌق التجانس الى حد ما

 
 : مناهج دراسة تكوٌن الجماعات: أولا 

 
علماء النفس الاجتماعً وهذا من موضوعاتهم تعرضوا لموضوع تكوٌن الجماعات وأشاروا الى وجود منهجٌن 

 :ربٌسٌٌن فً تكوٌن الجماعات

 
 :  ن الجماعات الؽٌر متجانسهالمنهج الاول ٌتعلق بتكوٌ

ٌعنً ذلك وجود اختلبفات بقدر الامكان بٌن الاعضاء فً مسابل السن والجنس والوظٌفه ومحل الاقامه , هذا 
 .المنهج ٌرى ان عدم التجانس او الاختلبؾ فً تكوٌن الجماعه ٌزٌد من عملٌة التعلم وٌقوٌها

 
 : س التجانسالمنهج الثانً ٌنظر الى تكوٌن الجماعات على اسا

التجانس فً سمات الشخصٌه والمزاج وتوافق الادوار , وهذا المنهج ٌرى ٌزٌد من عملٌة الاتصال وٌسهلها 
 . وٌساعد على نقل المعلومات والتواصل

 
 :اشار بعض العلماء الى اربعة نماذج لتكوٌن الجماعات من ذلك

ٌنضمون للجماعه نتٌجة توافراهتمامات او دوافع  عضوٌة بناء على اختٌار العضو او اختٌار الاعضاء الذٌن1 - 
 . مشتركه

 . من الممكن اختٌار الاعضاء من خلبل معاٌٌر موضوعٌه - 2
 . تكوٌن جماعات بناء على خصابص معٌنه او حاجات محدوده او مشكلبت خاصه3 - 
ت التً تتكون داخل وهذا ٌنطبق على الجماعا    .خلبل ماٌطلق علٌه معاٌٌر مإسسٌهتكوٌن جماعات من 4 - 

 . مإسسات الرعاٌه الاجتماعً مثل مإسسات الاحداث المنحرفٌن
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 : الإجراءات التى ٌجب القٌام بها عند تكوٌن الجماعة: ثانٌا 

 
هناك اجراءات ٌجب اتباعها عند تكوٌن الجماعه وٌجب ان ٌراعٌها اخصابً الجماعه سواءً كان ٌعمل داخل 

 ... المإسسات المختلفه او خارجها
وتحدٌد الاجراءات  -وتحدٌد الؽرض من تكوٌن الجماعات  -لابد ان ٌتؤكد من تحدٌد طرق تكوٌن الجماعات )

وتحدٌد الاسالٌب المهنٌه للعمل  -وتحدٌد الخبرات اللبزمه للعمل مع الجماعه  -التنظٌمٌه للعمل داخل الجماعه 
تحدٌد اسالٌب الاتصال اللبزمه لربط  -جماعه وتحدٌد فرٌق العمل الذي ٌعمل معه اخصابً ال -مع الجماعه 

 . ( تحدٌد طرق واسالٌب التقوٌم كعملٌه مهنٌه فً طرٌقة خدمة الجماعه -الجماعه بالمجتمع المحلً 

 

 
 : تحدٌد طرق تكوٌن الجماعات -

 

ٌقدم للفرد  كما قلنا من قبل الجماعه هً الوحده الاساسٌه التً ٌستطٌع من خلبلها اخصابً العمل مع الجماعه ان
ماٌحتاجه من خدمات , على ذلك ٌجب على الاخصابً والمسإلٌن عن تكوٌن الجماعات فً المإسسه ان ٌهتموا 
بالعوامل التً تجعل من الجماعه أداه اٌجابٌه لنمو الفرد ومقابلة حاجاته , مثلب عند تكوٌن الجماعات ٌجب 

لبعضاء ومستواهم الاقتصادي والصحً والاجتماعً , مراعاة العمر الزمنً والعمر العقلً والعمر التحصٌلً ل
وكذلك مراعاة العادات والتقالٌد وحاجات ورؼبات وخبرات الاعضاء وؼٌرها من العوامل التً تساعد على 
تجانس الجماعه وتكٌفها , مثلب اذا تكونت جماعه وكانت درجة ذكاء الاعضاء متفاوته تفاوت كبٌر سنجد انه من 

لاء الاعضاء مع بعضهم لوجود اختلبفات كبٌره فً سلوكٌاتهم وادراكهم للبمور ولوفرض الصعب ان ٌتكٌؾ هإ
ان هإلاء الاعضاء متفاوتون اٌضا بدرجه كبٌره فً المستوى الاقتصادٌسنجد ان هذا العامل الاقتصادي سٌإثر 

نجد ان هذا عامل فً تماسك الجماعه , ولو فرض انهم متفاوتون بالمستوى التعلٌمً او المستوى التحصٌلً س
كل هذه الامثله تشٌر الى ضرورة ان ٌراعً الاخصابً الاجتماعً عند ...الخ... مإثر فً تماسك الجماعه 

تشكٌل الجماعات تجانس الجماعه من حٌث العمر والجنس والمستوى الاقتصادي ومستوى الذكاء والمستوى 
 .. التعلٌمً وؼٌره

 

 
 : تحدٌد الؽرض من تكوٌن الجماعات -

 
ٌجب عند تكوٌن أي جماعه ان ٌكون واضح فً اذهاننا الؽرض المقصود من تكوٌن هذه الجماعات , لكل جماعه 
هدؾ معٌن تسعى الٌه ولكل جماعه مجموعة اؼراض لابد ان تحققها والجماعات تختلؾ مع بعضها من حٌث 

والبعض الاخر  هذه الاؼراض البعض منها له ؼرض محدد كدراسة موضوع معٌن وابداء الرأي فٌه ,
موضوعاتها تكون مرنه كما فً جماعات مإسسة خدمة الجماعه التً ٌقصد من ورابها مساعدتها هً واعضابها 
, الجماعات ذات الؽرض المحدد مثل اللجان الاستشارٌه أو الادارٌه ٌقوم الاخصابً فٌها بمساعدتها على تحقٌق 

فً هذه الحاله عن الحد من هذا النشاط بمعنى ان الؽرض بتحدٌد وظٌفتها الموضوعه لها وهو ؼٌر مسإل 
الاخصابً هنا ؼٌر مسإل عن نمو الجماعه واعضابها كما ٌحدث فً الجماعات التً تكونت خصٌصاً لهذا 
الؽرض , الجماعات التً تكونت لمساعدة الافراد على النمو العقلً والجسمً والانفعالً والاجتماعً هنا دور 

لؾ عن دوره فً الجماعات السابقه لان نشاط الجماعه ماهو الا وسٌله لتحقٌق نمو الاخصابً الاجتماعً ٌخت
 . الافراد والجماعات
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 : تحدٌد الاجراءات التنظٌمٌه للعمل داخل الجماعه -

 
نقصد بذلك ان اخصابً الجماعه علٌه منذ بداٌة عمله مع الجماعه التً تكونت ان ٌضع الخطوط العرٌضه التً 

وتنظٌمه وذلك من خلبل جمع كآفة المعلومات التً تتعلق بالعضو الذي ٌنظم الى تلك الجماعه  تضمن سٌر العمل
وهنا ٌجب على اخصابً الجماعه ان ٌقوم بشرح وتؤكٌد أهداؾ الجماعه للعضو المنتظر وتوضٌح الهدؾ من 

سبه الى انضمامه اشتراكه ومساعدة العضو المنظم لتلك الجماعه للتحدث عن مخاوفه ان وجدت ومشاعره بالن
الى الجماعه , كذلك علٌه ان ٌقوم بتكوٌن علبقه مهنٌه طٌبه بٌنه وبٌن الاعضاء وعلٌه ان ٌقوم بوضع ماٌسمى 

الاتفاق والتفوض من اجل الوصول الى اتفاق نهابً بٌن : العقد بٌنه وبٌن اعضاء الجماعه ونقصد بالعقد هنا 
حول الؽرض الذي من اجله تكونت الجماعه , العقد ٌشمل  اعضاء الجماعه والاخصابً وكذلك بٌن الاعضاء

كمواعٌد الاجتماعات ومدتها وعدد الاجتماعات الاسبوعٌه ومكان )بعض النواحً التنظٌمٌه للعمل داخل الجماعه 
الاجتماع ومرات الؽٌاب المسموح بها وحضور الاجتماعات فً الواعٌد المحدده والبقاء فً الاجتماع الى نهاٌته 

ة المناقشات واتصال الاعضاء ببعضهم واتصالهم بالاخصابً والسجلبت التً ٌتطلبها العمل داخل وسرٌ
من خلبل ذلك ٌتضح ان الاجراءات التنظٌمٌه للعمل داخل الجماعه التً تكونت ٌمكن تحقٌقها من (..الجماعه

جب على اخصابً الجماعه خلبل هذا العقد الذي ٌوضع بمعرفة كلبً من اخصابً الجماعه والاعضاء انفسهم , ٌ
 (مساعدة الجماعه على تنظٌم نفسها وعلٌه ان ٌساعد كل فرد فً هذا التنظٌم ومن النقاط الذي ٌشملها التنظٌم 

وضع دستور او قانون للجماعه ٌتضمن شروط العضوٌه كالجزاءات والانتخابات  –اختٌار اسم للجماعه 
 ..( ده وؼٌر ذلك من القواعد والاجراءاتوالترشٌح للوظابؾ والاشتراك المالً وطرٌقة سدا

 
 : تحدٌد الخبرات اللبزمه للعمل مع الجماعه -

 
هنا المقصود تحدٌد الصفات والخبرات المهنٌه الواجب توفرها فً اخصابً الجماعه الذي ٌعمل من اجل مساعدة 

السمات والخبرات المهنٌه الجماعه , بمعنى اخر ان اخصابً الجماعه لابد ان تتوافر فٌه العدٌد من الصفات و
التً تساعده على تؤدٌة عمله مع الافراد والجماعات بنجاح , اهم هذه الصفات المهنٌه اللبزم توافرها فً 

التجاوب مع اعضاء الجماعه والاستجابه الى حاجتهم النفسٌه والاجتماعٌه وؼٌر ذلك من : )اخصابً الجماعه
عدل فً معاملته مع جمٌع اعضاء الجماعه وٌجب ان ٌقدر ظروفهم الانصاؾ والتقدٌر وال -الحاجات المطلوبه 

الانطلبق ونقصد بها قدرة الاخصابً على  -وسلوكٌاتهم وان تكون معاملته للبفراد على قدر من المساواه 
 –الانطلبق فً الحدٌث والقدره على التعبٌر عن ما ٌجول فً نفسه تعبٌر منطقً وٌقظ لكل ماٌدور فً الجماعه 

ان الانفعالً ٌجب على اخصابً الجماع هان ٌكون متزن انفعالٌاً لاٌؽضب بسرعه ولاٌثور لأتفه الاسباب الاتز
ٌجب ان ٌتصؾ بالذكاء وان ٌستؽل ذكابه لصالح الجماعه  –وٌجب ان ٌكون طبٌعٌاً فً تصرفاته 

ان ٌكون : )الجماعه هذا من حٌث الصفات المهنٌه , اما عن الخبرات الواجب توافرها فً اخصابً(..وأعضابها
الخبره المهنٌه التً : ذا كفاٌه وخبره فً كل ماٌتعلق بالعمل مع الجماعات وتشمل تلك الخبرات المهنٌه ماٌلً 

الخبره فً مساعدة الجماعه على حل / تساعده فً توجٌه ومساعدة الجماعه على وضع وتنظٌم برامجها 
الخبره فً السٌر مع الجماعه حسب قدرتها / هً  الخبره فً تقبل الجماعه واعضابها كما/ مشكلبتها 

وضع الحدود لسلوك / حب الاعضاء  : الخبره المهنٌه اللبزمه للعمل مع الجماعات تتضمن الآتً...وطاقتها
مساعدة الاعضاء على تقبل الافكار الجدٌده وتعدٌل او استبدال / مساعدة الاعضاء على التحصٌل / الاعضاء 

 ...صالحه واكتساب مهارات جدٌده وتحسٌن مالدٌهم منها الافكار الاخرى الؽٌر

 
 : تحدٌد الاسالٌب المهنٌه للعمل مع الجماعه -

 
 ...( المناقشات الجماعٌه , لعب الدور , الرحلبت , المعسكرات , المشروعات الجمعٌه: ) من الاسالٌب المهنٌه
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ٌتفاعلون وجها لوجه لتحقٌق اهداؾ الجماعه ,  اجتماع او اكثر لجماعه صؽٌره من الافراد: المناقشه الجماعٌه

الحوار الكلبمً الذي ٌدور بٌن عدد من الاشخاص بؽرض الوصول الى فهم : والمناقشه الجماعٌه تعرؾ انها
متبادل للموضوع او حل مشكله او اٌجاد اشباع لإحتٌاجات , تستخدم المناقشه الجماعٌه فً طرٌقة خدمة الجماعه 

اعه على اكتساب سلوكٌات اجتماعٌه مرؼوبه وزٌادة فهمهم لمبادئ وقوانٌن خاصه لمساعدة اعضاء الجم
تحدٌد جدول اعمال للمناقشات الجماعٌه , : )بالجماعه , فً عملٌة المناقشه الجماعٌه لابد من مراعاة الاتً

مناسب للمناقشه ضمان استعداد جمٌع الاعضاء لعملٌة المناقشه , اختٌار ربٌس لاجتماع المناقشه , تحدٌد زمن 
الجماعٌه , انهاء اجتماع المناقشه بعمل ملخصات لكل مادار اثناء المناقشه وتسجٌل جمٌع مادار فً اجتماع 

 .. ( المناقشه , وتقوٌم اجتماع المناقشه

 
هو اسلوب ٌعبر به الاعضاء عن مواقؾ ومشكلبت من واقع الحٌاه حٌث ٌإدون هذا الدور بشكل : لعب الدور
تخدم كؤسلوب تعلٌمً لإكتشاؾ عملٌات التفاعل بٌن الافراد فً مجتمع من المجتمعات , اسلوب لعب تلقابً وٌس

الدور من الاسالٌب التً ٌمكن استخدامها فً أي من المواقؾ الجماعٌه التً ٌواجه فٌها الفرد او الجماعه بعض 
 . الصعوبات

 
عه ولها اهمٌتها فً اكساب اعضاء الجماعه العدٌد تعتبر أحد الاسالٌب الفنٌه فً طرٌقة خدمة الجما : الرحلبت

من الخبرات , ومن الممكن ان تساعد الفرد فً الاعتماد على نفسه عن طرٌق المشاركه فً اداء خدمات 
للمجموعه وكذلك القٌام بخدمة نفسه , تساعد على تكوٌن الشخصٌه الاجتماعٌه عن طرٌق اتصال الفرد بؽٌره فً 

تصال ٌنمً قدراته وٌكسبه معارؾ وصداقات جدٌده , والرحلبت تساعد الاشخاص على بٌبات مختلفه هذا الا
 . التدرٌب والتعاون وتحمل المسإلٌه

 
هً عباره عن مإسسات اجتماعٌه من الممكن ان تسهم فً تكوٌن المواطنٌن الصالحٌن وإشباع  : المعسكرات

اٌه من المخاطر , والتروٌح وشؽل اوقات الفراغ , رؼباتهم , وتهدؾ المعسكرات الى تعلٌم الحٌاه الصحٌه والوق
 . والاسهام فً تنمٌة شخصٌة الافراد وممارسة الحٌاه الدٌمقراطٌه

 
لٌس المقصود منه التدرٌب لاكتساب مهاره معٌنه او تحقٌق ؼاٌه فنٌه بحته , وانما نقصد  : المشروعات الجمعٌه

المشتركٌن فً المشروع كجماعه لانهم ٌتعاونون لتحقٌق هدؾ منه تربٌة الفرد تربٌه كلٌه وكذلك تنمٌة الافراد 
مشترك , والعمل الجمعً ٌتٌح فرص كثٌره لٌتعرؾ كل فرد على قدراته بالنسبه للبخرٌن وٌدرك امكانٌاته 

  . وٌعمل على تنمٌتها

 
 : تحدٌد فرٌق العمل الذي ٌعمل معه اخصابً الجماعه -

 
التعودي بالنسبه لمجموعه منظمه لتحقٌق هدؾ مشترك خاصة وان فرٌق فرٌق العمل نشٌر الٌه الى انه الجهد 

العمل ٌمنع تفتٌت الخدمه المقدمه للعملبء , على اخصابً الجماعه هنا ان ٌعً جٌدا ان العمل ٌعد من المهارات 

الهامه واللبزمه لطرٌقة خدمة الجماعه وهذا ٌتطلب تعاون الاخصابً مع تخصصات متعدده , ومن المطلوب 
من اخصابً الجماعه ان ٌزود نفسه من الخبرات والمهارات التً تمكنه من جمع المعلومات والبٌانات الكافٌه , 
اخصابً الجماعه له دور بالػ الاهمٌه فً العمل الفرٌقً فً مختلؾ الاوقات وذلك من خلبل الادوار التً 

الفرٌقً الذي ٌعمل معه اخصابً خدمة ٌمارسها كموجه ومرشد ومستشار ومبتكر , هناك امثله متعدده للعمل 
فرق العمل مع  –مدرسوا الحرؾ والمهن  –التربوٌون  –المدرسون  –الادارٌون  –المشرفون : )الجماعه 
مع  –مع مشرفٌن النظافه  –مع مشرفٌن التؽذٌه  –مع الممرضون  –مع النفسٌون  –مع الاخصابٌون  -الاطباء 

 (..المدرسٌن التربوٌٌن 
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امثله مثلب للعمل الفرٌقً داخل المدرسه ...لفرق العمل التً ٌمكن ان ٌشترك معها اخصابً الجماعه  هذه امثله
مع مدٌر المدرسه  -مع مشرؾ الانشطه  –مع الجهاز الاداري  –اخصابً الجماعه الذي ٌعمل مع المدرسون )
 .( مع الاخصابً النفسً للمدرسه –

 
 : لجماعه بالمجتمع المحلًتحدٌد اسالٌب الاتصال اللبزمه لربط ا -

 
هنا نقصد بها الطرق والاسالٌب التً ٌتبعها أخصابً الجماعه عندما ٌتصل بالمجتمع الخارجً وبالمإسسات 
الموجوده بالمجتمع كمجالس واتحادات المإسسات وصنادٌق التموٌل المشتركه والمإسسات الاخرى التً تقدم 

 : عندما ٌتصل بالعالم الخارجً او بالمجتمع الخارجً مراعاةالخدمات الاجتماعٌه , على اخصابً الجماعه 

علٌه ان ٌتصل وٌتعاون مع  –شرح وتوضٌح وظٌفة المإسسه وخدماتها للمجتمع  –تحدٌد وظٌفة المإسسه ) 
هناك (...اجراءات عملٌات التقوٌم لتحقٌق اهداؾ المإسسه  –المإسسات الاخرى الموجوده فً المجتمع المحلً 

قد ٌوجد بالجماعه : ه على كٌفٌة الاتصال بجمٌع المإسسات فً المجتمع المحلً على سبٌل المثال امثله كثٌر

مالمطلوب ..عضو ٌعانً من مشكلبت او اضطرابات انفعالٌه خاصه تهدد كٌان ووحدة الجماعه واستمرار بقابها 
بالمإسسات العلبجٌه الموجوده ان بتصل ...من اخصابً الجماعه فً مثل تلك الحاله من ادوار؟؟؟ المطلوب منه 

بالمجتمع المحلً وٌعمل على تحوٌل العضو الٌها حتى ٌستفٌد من خدماتها , وعلى ذلك على اخصابً الجماعه 
ان ٌكون ملم و واعً وعٌاً تاما بكافة الموارد والامكانات الموجوده بالمجتمع المحلً وأسالٌب وطرق الاتصال 

 . التً ٌعمل معها وكذلك مساعدة اعضابها بشكل مناسب بها حتى ٌتمكن من مساعدة الجماعه

 
 : تحدٌد طرق واسالٌب التقوٌم كعملٌه مهنٌه فً طرٌقة خدمة الجماعه -

 
التقوٌم نعرفه بانه وسٌله موضوعٌه او اداه او منهج علمً ٌهدؾ الى الكشؾ عن حقٌقة التؤثٌر الكلً او الجزبً 

التقوٌم هو عملٌة جمع حقابق ...المطلوب منه هذا البرنامج ام لا؟؟ لبرنامج اثناء سرٌانه او تنفٌذه هل حقق
ومعلومات وبٌانات خاصه بعناصر ممارسة خدمة الجماعه , ترتبط هذه الحقابق والمعلومات والبٌانات بالتؽٌرات 

اخرى التً تم تحقٌقها من خلبل المواقؾ المهنٌه ,تتضمن تلك الحقابق والمعلومات والبٌانات بجوانب كمٌه و
كٌفٌه , التقوٌم عملٌه ضرورٌه ولازمه للممارسه المهنٌه منذ التخطٌط لهذه الممارسه حتى الانتهاء منها بمعنى 
انها عملٌه مستمره ولاتقتصر فقط على تقوٌم النتابج النهابٌه , التقوٌم ٌعتمد على استخدام الطرٌقه العلمٌه فً 

دوات المختلفه مثل الملبحظه والتقارٌر والمقاٌٌس الاجتماعٌه القٌاس وٌستخدم كذلك العدٌد من الاسالٌب والا
وؼٌرها , ٌشترك فً عملٌة التقوٌم افراد لهم علبقه بالممارسه المهنٌه وكذلك لهم خبره فً عملٌة التقوٌم , ..

ناٌه تستخدم نتبج التقوٌم فً وضع خطه مناسبه لترشٌد وتدعٌم وتوجٌه عملٌة الممارسه , ٌهدؾ التقوٌم الى الع
بعملٌة الممارسه المهنٌه وتشمل الاعضاء والاخصابً والمإسسه والبٌبه والبرنامج أي كافة مدخلبت عملٌة 

 . الممارسه المهنٌه حتى ٌمكن استخدامها بكفآءه للوصول الى نجاح الممارسه المهنٌه
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 تكىين الجماعاث والعضىيت

 
 : اعةعضوٌة الجماعة فى طرٌقة خدمة الجم: ثالثا 

 
لاشك ان الجماعات التً تتعامل معها مجالات الخدمه الاجتماعٌه المتنوعه تعتمد بصفه اساسٌه على عضوٌة تلك 
الجماعات واستمرارٌة الانضمام للجماعه لأهدافها , ولذلك ٌعتبر الاعضاء اساس فً تكوٌن الجماعه , والحٌاه 

ضوٌه جماعٌه محدده واضحه ومستمره , واعضاء الجماعٌه لاٌمكن لها الاستمرار والتفاعل دون وجود ع
الجماعه مهمٌن كؤساس لهذه العضوٌه , والجماعه تعتمد على قدرات كل عضو فٌها وقراراته ومساهمته فً 

 . انتمابه لها وتشجٌعه للبعضاء الاخرٌن للبنتماء لهذه الجماعه اٌضاً 

 
 : الاتجاهات الأساسٌة فى بناء العضوٌة: رابعا 

 
 –الاتجاه السٌكولوجً فً بناء عضوٌة الجماعات : )هات متعدده فً بناء عضوٌة الجماعات منهاهناك اتجا

 ..( الاتجاه الاقتصادي فً بناء العضوٌه –الاتجاه البٌبً فً بناء العضوٌه  –الاتجاه الاجتماعً فً بناء العضوٌه 

 
 : الاتجاه السٌكولوجً او النفسً فً بناء عضوٌة الجماعات  -

 
لاتجاه ٌرى ان الانظمام الى الجماعات وعضوٌة الجماعات وتكوٌنها والاساس لهذا الانظمام هو الاشباع هذا ا

النفسً للحاجات النفسٌه ومواجهة الاضطرابات التً تعانً منها الشخصٌه , بمعنى ان الاشخاص ٌنظمون الى 
رتباط ببعضهم البعض؟؟؟ هناك الجماعات وٌطلبون عضوٌتها لإشباع حاجات نفسٌه , لماذا ٌرؼب الناس بالا

التشابه فً الفكر والادراك والحاجه الى التعبٌر عن المشاعر : عوامل كثٌر ,وفٌما ٌتعلق بالعوامل النفسٌه 

والتقارب بٌن الافراد , ؾ من هنا الجوانب السٌكولوجٌه لها تؤثٌر واضح فً تكوٌن الجماعات فً مختلؾ 
الحاجه ) اك حاجات ٌمكن ان تشبعها الجماعه من خلبل الانظمام الٌها المإسسات والمنظمات الاجتماعٌه , هن

وكل ذلك ٌتحقق من خلبل ارتباط الاصدقاء معاً ورؼبتهم فً الانظمام لجماعه ( الى الحب والتقدٌر وتحقٌق الذات
ٌه من الجماعات , ٌجب على أخصابً خدمة الجماعه ان ٌكون مدرك لطبٌعة الجوانب السٌكولوجٌه او النفس

المإثره فً توجٌه ودفع الافراد نحو الانضمام الى الجماعه ؛لانه دون فهم وادراك لتلك الجوانب قد ٌواجه 
مشكلبت متعدده , ولا ٌستطٌع الاخصابً الجماعً الذي ٌعمل مع الجماعات ان لا ٌقدر حاجات الاعضاء 

ً الاجتماعً بهذه الحاجات وكدوافع السٌكولوجٌه وان لاٌتجاهلها ومن هنا نإكد على ضرورة اهتمام الاخصاب
 . لإنظمام الافراد الى عضوٌة الجماعات

 
 : الاتجاه الاجتماعً فً بناء العضوٌه - 

 
ٌركز هذا الاتجاه على الجوانب الاجتماعٌه فً تكوٌن الجماعات وٌرى ان الافراد ٌنضمون الى الجماعات 

وؼٌر المعلن من خلبل وسابط اجتماعٌه ومن خلبل  لإشباع حاجات إجتماعٌه قد ٌعبر عن رؼباته المعلن منها
مشاركته فً جماعه تمارس هواٌه من الهواٌات التً تشبع حاجاته , داخل الجماعه هناك عملٌة تفاعل اجتماعً 
هذا التفاعل الهدؾ منه هو تحقٌق الانسان لذاته من خلبل الادوار التً ٌقوم بها نتٌجة المكانه الاجتماعٌه التً 

 اخل الجماعه , ٌحتلها د
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هناك حاجات ٌحتاج الٌها الانسان مثل الحاجه الى الارتباط بالاخرٌن من اجل : من ضمن الاسباب الاجتماعٌه
القٌام بعمل معٌن او من اجل تحقٌق اشباع حاجات معٌنه فالفرد لاٌعرؾ مكانته ولاٌحقق ذاته الا من خلبل 

والعلبقات الاجتماعٌه المختلفه , ومن هنا نقول ان الجوانب  الاخرٌن الذي ٌرتبط بهم فً مجال النشاط والعمل
الاجتماعٌه فً حٌاة الافراد قد تكون دافعاً الى تكوٌن الجماعه والاستمرار فٌها وقد تكون مدخل هام لدراسة 

 .الجماعه والتعرؾ على عوامل الجذب والنفور داخلها

 
 : الاتجاه البٌبً فً بناء العضوٌه - 

 

ٌركز على اهمٌة العوامل البٌبٌه بوصفها دافعاً واضحاً فً تكوٌن الجماعات , البٌبه تتضمن كآفة هذا الاتجاه 
الجوانب المادٌه واللبمادٌه التً ٌرتبط بها الانسان وٌعٌش فً إطارها , هناك اهتمامات محلٌه وعالمٌه بالبٌبه 

دراسات متخصصه تعالج مشكلبت  ومشكلبتها وتطوراتها المختلفه وقد ظهر هذا الاهتمام فً صورة ظهور
البٌبه السابده فً المجتمعات , قد نجد بعض الافراد فً بٌبه معٌنه ٌهتمون بمشكله بٌبٌه كمشكلة التلوث او مشكلة 
النظافه وبناءً على ذلك ٌكونون جماعات بهدؾ التعامل مع الجوانب البٌبٌه ونجد امثله لذلك فً مختلؾ 

ٌه جماعات تتكون خاصه بخدمة البٌبه والعمل على تحسٌنها وتنمٌتها , هناك المإسسات التعلٌمٌه والاجتماع
جماعات تلقابٌه بٌبٌه تتواجد فً البٌبات المختلفه ولاسٌما البٌبات الشعبٌه او الرٌفٌه او الهامشٌه وبالتالً ٌهتم 

بً الاجتماعً , من الاخصابً الجماعً بهذه البٌبات التلقابٌه واصبحت هذه الجماعات من مجال عمل الاخصا
جماعة العاملٌن  –جماعة اطفال الشوارع  –جماعة الجٌران : )امثلة الجماعات التً تتكون فً البٌبات الطبٌعٌه

هذه امثله لبعض الجماعات البٌبٌه والتً تتكون ( جماعات النواصً فً البٌبات الشعبٌه  –بالورش الحرفٌه 
 . بطرٌقه تلقابٌه

 
 : ً بناء العضوٌهالاتجاه الاقتصادي ف - 

 
كثٌرا ماٌنضم الافراد الى الجماعات للبحث عن مجالات ٌكسبون من خلبلها مهارات ٌستخدمونها فً زٌادة 
الانتاج او الحصول على دخل مناسب , وكذلك هناك جماعات تتكون بهدؾ القٌام بمشروعات اقتصادٌه ٌسمٌها 

وهكذا , هذه الجماعات اصبحت لها ضروره فً .. البعض مشروعات انتاجٌه او مشروعات الجماعات الصؽٌره
الانفتاح على مجالات  –انخفاض الدخل الفردي  –مشكلة البطاله : )المجتمع ؛ لانها تحل مشكلبت اساسٌه مثل

بعد ان عرضنا هذه النقاط هناك جانب هام ...تتطلب التنمٌه على اختلبؾ انواعها ( انتاجٌه واقتصادٌه حدٌثه
الاتجاه نحو تكوٌن الجماعات قد لاٌكون له اتجاه واحد كالاتجاه السٌكولوجً بالنسبه : وهو ان ٌجب الاشاره الٌه

للبفراد فقد ٌنتمً الفرد الى الجماعه لدوافع كثٌر قد ٌكون الدافع نفسً واقتصادي فً نفس الوقت وقد ٌكون 
وتفٌد فً فهم دوافع انظمام اجتماعً ونفسً فً نفس الوقت, دراسة هذه الاتجاهات تفٌد فً فهم الجماعات 

الافراد الٌها والاسباب الربٌسٌه المإدٌه الى مشكلبت الافراد والجماعات وكذلك تفٌد الاخصابً الاجتماعً فً 
 . فهمه لوضع خطة التدخل لمساعدة هذه الجماعات على تحقٌق اهدافها

 
 : مصادر العضوٌة فى طرٌقة خدمة الجماعة: خامسا 

 
مختلؾ اللوابح والنظم الخاصه بالمإسسات تم التعرؾ على اهم الاتجاهات الخاصه  من خلبل التعرؾ على

 .(الاتجاه الفردي –الاتجاه المإسسً : )بتكوٌن الجماعات وعضوٌتها , ؾ هناك عدد من الاتجاهات
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 :  الاتجاه المإسسً -

 
فقد تشترط المإسسه شروط ٌركز على تكوٌن الجماعات وفقاً لشروط أساسٌه وطبٌعة ومجال عمل المإسسه , 

معٌنه لعضوٌة الجماعه كاشتراط السن او مرحله عمرٌه معٌنه وضرورة توفر خصابص فً الافراد الذٌن 
ٌكونون الجماعه لٌرتبطون بوظٌفة المإسسه , ؾ المإسسه التً تعمل فً مجال الاحداث المنحرفٌن على سبٌل 

قٌن عقلٌاً وبالتالً ترتبط شروط تكوٌن الجماعات المثال تختلؾ عن المإسسه التً تعمل فً مجال المعو
 . وعضوٌتها بشروط المإسسه ومجال عملها

 
 :  الاتجاه الفردي -

 
هذا الاتجاه ٌقوم على الانجاز الفردي للهدؾ وهذا مانلمسه فً جماعات الهواٌات والانشطه والمهارات الفردٌه 

تمد على الفرد ذاته والفرد هو عضو الجماعه وهو ٌنظم كجماعة التمثٌل مثلبً , وهً عباره عن انشطه فردٌه تع
لإشباع حاجات ذاتٌه وشخصٌه , والانظمام الى هذه الجماعه ٌعمل على تنمٌة شخصٌة العضو من كآفة الجوانب 

 . وٌإثر بالتالً فً نمو الجماعه

 
 : أسالٌب بناء العضوٌة فى الجماعات الصغٌرة: سادسا 

 
ٌب متعدده لتكوٌن العضوٌه فً الجماعات , وهذه الاسالٌب عادة ما ترتبط مختلؾ المإسسات تستخدم أسال

بوظٌفة المإسسات , وسوؾ نشٌر هنا الى تلك الاسالٌب والجوانب السلبٌه والاٌجابٌه التً ترتبط بهذه الاسالٌب 
 .. وأهمٌتها فً تكوٌن الجماعات وعضوٌتها

 
ات , الاسلوب الاول عباره عن تكوٌن اختٌاري والاسلوب هناك الاسالٌب المهنٌه فً بناء العضوٌه فً الجماع

 . الثانً الخاص بتكوٌن الجماعات الاجبارٌه

 
  :  فٌما ٌتعلق بالتكوٌن الاختٌاري

هنا ٌتقدم الفرد بالرؼبه بالانضمام الى جماعه من الجماعات التً تتٌح تلك العضوٌه ولا تشترط أي شروط فً 
الشخصٌه فً إطار النظام العام للمإسسات التً تتكون بداخلها تلك الجماعات  الانضمام الٌها سوى توفر الرؼبه

مإسسات ومراكز :), هناك مإسسات كثٌره تستخدم الاسلوب الاختٌاري او التلقابً فً تكوٌن الجماعات من ذلك
 –لاجتماعٌه العامه الاندٌه ا –الاندٌه الثقافٌه الاجتماعٌه التابعه لوزارات الشإون الاجتماعٌه  –رعاٌة الشباب 

جماعات خدمة البٌبه والتطوع لخدمة  –جماعات النشاط المدرسً  –الاسر الجامعٌه بالجامعات المختلفه 
كل هذه المإسسات ٌنظم الٌها الافراد الى عضوٌة ( جماعات الجمعٌات والمنظمات ؼٌر الحكومٌه  –المجتمع 

ناك مساوء متعدده تتعلق بالاسلوب الاختٌاري عند تكوٌن جماعاتها بطرٌقه تلقابٌه وبشكل اختٌاري تماماً , ه
الجماعات وهذا قد ٌإدي الى حدوث صراعات بٌن الاعضاء وبٌن الجماعه , كذلك من مساوء هذا الاسلوب ان 
الاعضاء قد تكون لهم رؼبه بالانضمام لبعض الجماعات ولاتكون لدٌهم رؼبه بالانضمام الى جماعات اخرى 

د عدم توازن فً عضوٌة الجماعات , بمعنى ان بعض الجماعات قد تكون عضوٌتها كبٌرة مما ٌإدي الى وجو
الحجم وجماعات اخرى لٌس بها اعضاء او صؽٌرة الحجم , العوامل المإثره فً رؼبات الافراد فً الانضمام قد 

عضوٌتهم على  تكون عوامل موقفٌه او وقتٌه ؼٌر مستمره فً الحٌاه الجماعٌه , كذلك تركٌز الافراد خلبل
اشباع رؼباتهم وحاجاتهم فقط دون الاهتمام بؤهداؾ المإسسه والمجتمع لان تلك الرؼبات هً الدافع الاساسً 

 لانظمامهم ,



 me3adخدمة الفرد و الجماعة من 

IbtiHAlinO 

 

67 

 

عدم ملببمة الاسلوب الاختٌاري احٌانا مع وظٌفة المإسسه لان المإسسه قد تتضمن أهداؾ وشروط مما ٌجعل  
سكرات التدرٌبٌه ومإسسات الاحداث المنحرفٌن وجماعات الفصول فً المإسسات لا تستخدم هذا الاسلوب كالمع

المدارس وؼٌرها من المإسسات , هناك مراحل اساسٌه لتطبٌق الاسلوب الاختٌاري وهذه المراحل تتبع عند 
استخدام الاسلوب الاختٌاري , فً إطار المإسسات الافراد ٌنظمون الى الجماعات دون اجبار او ارؼام بؤسلوب 

ن لٌتوفر للبعضاء شروط الارتٌاح النفسً والشعور بالرضا والبحث عن تحقٌق الرؼبات والمٌول الذاتٌه معٌ
 . بجانب تحقٌق الاهداؾ الاجتماعٌه

 
 :  فٌما ٌتعلق بالتكوٌن الاجباري

مإسسات هنا ٌنتمً الفرد الى الجماعه فً إطار النظام العام للمإسسه التً تتكون بداخلها الجماعات , من اهم ال 
التً تعتمد على الاسلوب الاجباري فً العضوٌه هً مإسسات رعاٌة الاحداث والسجون وجماعات الفصول 

عدم ارتباط الرؼبات والحاجات الحقٌقٌه للبعضاء باهداؾ الجماعه : ) المدرسٌه , من مساوء الاسلوب الاجباري
لاجباري مع الاهداؾ التً قد ٌسعى الٌها عدم ملببمة الاسلوب ا –مما ٌخلق صراعات بٌن الاعضاء والجماعه 

قد ٌتعارض الاسلوب الاجباري الى حد ما مع بعض المبادئ المهنٌه التً تستخدمها طرٌقة العمل  –الاخصابً 
مع الجماعات كمبدأ الدٌمقراطٌه وحرٌة الفرد وحقه فً تقرٌر مصٌره , هناك فً تطبٌق الاسلوب الاجباري 

لاسلوب ٌشمل ذلك شروط ووظٌفة المإسسه ولذلك ٌمكن ان ٌتبٌن فً الاعضاء عدم مراحل اساسٌه ٌمر بها هذا ا
الارتٌاح النفسً او الشعور بالرضا ومحاولة البحث عن تحقٌق رؼبات ومٌول ذاتٌه بجانب سعٌهم لتحقٌق اهداؾ 

لوب الاختٌاري ذاتٌه قد تتعارض مع المإسسه التً ٌنظم الٌها العضو , من المزاٌا الاساسٌه فً استخدام الاس
ان هناك تؤكد من ارتباط بٌن أهداؾ الجماعه وأهداؾ الافراد الذٌن : وهو الاسلوب الافضل فً عضوٌة الجماعه 

ٌرؼبون بالانضمام لتلك الجماعات كذلك هناك احساس بالرضا والارتٌاح النفسً والقبول الذاتً والاجتماعً 
هناك اٌضاً مشاركه اٌجابٌه واعٌه للحٌاه الجماعٌه من كآفة للتعبٌر عن الرؼبات الحقٌقٌه للبنظمام للجماعه 

الجوانب بناءً على ماتقدمه الجماعه وماٌمارسه الاعضاء ورؼبات وحاجات الاعضاء , الاسلوب الاختٌاري 
ٌإكد حقٌقة انتماء الاعضاء وارتباطهم بالحٌاه الجماعٌه فً إطار محددات الحٌاه الجماعٌه ومتطلباتها , اٌضاً 

سلوب الاختٌاري ٌوفر الوقت والجهد وكافة الاجراءات التً تبذل فً حالة استخدام الاسلوب الاجباري حٌث الا
ٌتطلب الامر ضرورة دراسة رؼبات وحاجات الاعضاء والعمل على اٌجاد علبقه بٌنها وبٌن اهداؾ الجماعه 

جماعه , ٌمكن استخدام الاسلوب والسعً الى تكوٌن مواقؾ معٌنه تهدؾ الى تؤكٌد الانتماء المطلوب الى ال
الاختٌاري فً تكوٌن الجماعات الصؽٌره كجماعات النشاط المدرسً وجماعات الهواٌات وجماعات خدمة البٌبه 

 . سواء تم ذلك فً المجتمعات المحلٌه او فً مراكز الانشطه المختلفه

 
 : المشكلبت التى تواجه العضوٌة وكٌفٌة مواجهتها : سابعا

 
فً أي جماعه من الجماعات عندما تتكون لابد من حدوث مشكلبت تواجه الاخصابً الاجتماعً من الطبٌعً 

مشكلبت  –مشكلبت نفسٌه ) عند تكوٌنه لتلك الجماعات وتتطلب منه التدخل لحل هذه المشكلبت , هناك 
 .) مشكلبت اقتصادٌه –اجتماعٌه 

 
 : مشكلبت نفسٌه -

 
الاساسٌه التً تواجه حٌاة الانسان وتهدده فً تحقٌق اهدافه , كما انها تعتبر المشكلبت النفسٌه من المشكلبت 

ترتبط ببقٌة المشكلبت الاخرى وقد تتسبب فً حدوث اضطرابات او امراض نفسٌه كتلك التً ازدادت فً 

فً الانسان كثٌرا ماٌشعر بانه ... العصر الحالً كمشكلة الاكتباب والادمان والوساوس القهرٌه والقلق وؼٌرها 
 حاجه الى انسان اخر ٌرتبط به وٌشترك معه فً مواقفه وٌستطٌع ان ٌخرج ما بداخله من شحنات عاطفٌه 
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الجماعات تستطٌع ان تحقق تكوٌن وتقوٌة وتؤكٌد احترام الذات من خلبل .. او نفسٌه الى هذا الانسان الاخر 
م ببعض الادوار وٌستطٌع ان ٌحصل عضوٌة الجماعات وٌستطٌع الفرد من خلبل عضوٌته فً الجماعه ان ٌقو

 . على عدد من المكانات المناسبه والادوار مما ٌدعم ذاتٌه وٌقوٌها فً المجالات التً ٌشترك فٌها

 
 : مشكلبت اجتماعٌه -

 
بالتالً ؾ هو ٌعٌش داخل جماعات انسانٌه ولاٌستطٌع ان  من المعروؾ ان الانسان كابن اجتماعً بطبعه و

ل تواجده داخل هذه الجماعات قد تواجهه مشكلبت معٌنه وٌطلق علٌها مشكلبت انسانٌه ٌعٌش بمفرده ومن خلب

ان كل الافراد : او مشكلبت اجتماعٌه وقد تختلؾ تلك المشكلبت من فرد لآخر او من بٌبه الى اخرى لعدة اسباب
نشبه اجتماعٌه مختلفه لاٌخضعون لنفس عملٌات التنشبه الاجتماعٌه فالافراد المختلفون قد ٌتعرضون لعملٌات ت

وبالتالً تصبح عملٌة التطبٌع الاجتماعً فً حٌاة الانسان مختلفه بٌن شخص وآخر , وهنا طبعا وسابل التعامل 
مع هإلاء الاشخاص لابد انها تختلؾ اٌضاً من شخص لآخر القٌم التً تحرص جماعه معٌنه اكسابها لافرادها 

قٌم التً تركز علٌها اسر اخرى وهنا تختلؾ المشكلبت التً ٌواجهه كالاسره على سبٌل المثال تختلؾ عن تلك ال
الافراد بسبب التباٌن فً عملٌات التنشبه الاجتماعٌه والتباٌن فً القٌم التً تكسبها الاسر لأعضابها , كذلك 

لتطور البٌبات التً ٌعٌش فٌها البشر تختلؾ وتتباٌن وتتعدد بصوره واضحه وكذلك بسبب الاختلبؾ فً معدلات ا
فهناك ..فً المجتمعات المختلفه والاختلبؾ فً المتؽٌرات الاقتصادٌه والاجتماعٌه والصحٌه والسٌاسٌه وؼٌرها

البٌبات الرٌفٌه وبٌبات حضرٌه وبدوٌه وبٌبات حضرٌه متخلفه وهناك بٌبات صناعٌه وبٌبات شعبٌه وبٌبات 
ٌنتقل الانسان من بٌبه الى اخرى او من مجتمع  هامشٌه عشوابٌه وبٌبات مستحدثه ومجتمعات جدٌده وؼٌرها وقد

الى اخر وقد لاٌستطٌع التكٌؾ مع هذا المجتمع الجدٌد وبالتالً تواجهه مشكلبت لاٌستطٌع حلها الا عن طرٌق 
جماعات انسانٌه والعمل معها وزٌادة فعالٌتها , تختلؾ المشكلبت اختلبفا واضحا بٌن بعضها نتٌجة عدم التدرٌب 

المشكلبت بطرٌقه فعاله ومإثره لكل مشكله من المشكلبت اسلوب معٌن فً المواجهه حٌث ان على حل تلك 
ماٌستخدم مع المشكلبت الخاصه بالعلبقات الاجتماعٌه ٌختلؾ عن الاسالٌب التً تستخدم مع المشكلبت التً 

مشكلبت منفصله ولكنها  تتعلق بالادوار الاجتماعٌه او ماٌتعلق بمشكلبت القٌاده , المشكلبت الاجتماعٌه لٌست
ترتبط بالعوامل المختلفه المإثره فً حٌاة الانسان سواء كانت هذه العوامل سٌكولوجٌه او بٌولوجٌه او عوامل 
اقتصادٌه بل حتى العوامل البٌبٌه سواءً كانت مادٌه او معنوٌه اصبحت من المإثرات الهامه فً سلوك الانسان 

عً ولذلك عندما ٌسعى الانسان على مواجهة تلك المشكلبت فهو ٌبحث عن سواءً كان سلوكه الفردي او الاجتما
 . التدعٌمات المناسبه التً توجه سلوكه

 
 : مشكلبت اقتصادٌه -

 
المشكلبت الاقتصادٌه من المشكلبت الهامه فً حٌاة الانسان حٌث ان ماٌعانٌه الانسان من نقص فً الموارد 

د ٌسبب معاناه ومشكلبت متنوعه , لم تهتم الجماعات فً بداٌة الاقتصادٌه وعدم حصوله على دخل كافً ق
استخدامها وممارسة طبٌعة العمل مع الجماعات لم تهتم بالبداٌه بهذه الجوانب لان الاتجاه الاساسً كان شؽل 
وقت الفراغ واحداث التؽٌٌر الثقافً فً المجتمع ؛ ولكن اصبحت الجماعات الان اداه اساسٌه لتحقٌق اهداؾ 

عدده مرتبطه بحٌاة الانسان من بٌنها اهداؾ اقتصادٌه , هناك ماٌسمى بجماعات المشروعات الانتاجٌه مت
الصؽٌره وجماعات المشروعات الجماعٌه وجماعات المهارات الحرفٌه المنتشره فً المإسسات الحكومٌه وؼٌر 

خلبل تزوٌد الافراد والجماعات الحكومٌه والهدؾ الاساسً لهذه الجماعات هو تحقٌق التنمٌه الاقتصادٌه من 
بالمهارات الحرفٌه والمهنٌه والاقتصادٌه وتحقٌق برامج انتاجٌه حقٌقٌه تواجه بها المجتمعات مشكلبت البطاله 
وتحقق للبنسان افضل استخدام للموارد وللطاقات البشرٌه والفكرٌه والمهارات المهنٌه التً ٌجد لها مجال وسوق 

 ...دعواتكم                                                                        .للعمل والانتاج المثمر


