المحاضرة السابعة عشر لـ مبادى الادارة
القيادة – الجزء الثاني
النظريات الحديثة في القيادة
نظرية سلسلة السلوك :
تعالج هذه النظرية بعدين رئيسين لتحديد النموذج القيادي للقائد , وهما مقدار السلطة التي يمتلكها القائد , ومقدار الحرية الممنوحة للتابعين .
	
                                                                                              درجة السلطة التي يستخدمها المدير
درجة الحرية المتاحة للمرؤوسين

	1
قائد يصنع القرار ويعلنه
	2
قائد يبيع قراره
	3
قائد يقدم أفكاره ويدعو الى الأسئلة
	4
قائد يعرض قرار غير نهائي يخضع للتغيير
	5
قائد يعرض مشكلة ويحصل على مناقشات تعمل قراره
	6
قائد يعرض ويحاول ويسال المجموعة لصنع القرار
	7
قائد يسمح للمرؤوسين أن يعملوا ضمن حدود عرفها لهم


1- القائد الذي يصنع القرار ويعلنه .
2- القائد الذي يبيع قراره .
3- القائد الذي يقدم أفكاره ويدعو الى الأسئلة .
4- القائد الذي يعرض قراراً غير نهائي يعدَل .
5- القائد الذي يعرض المشكلة ويشارك في صنع القرار .
6- القائد الذي يعرف ويسال المجموعة لصنع القرار .
7- القائد الذي يسمح للمجموعة العمل ضمن حدود .
نظرية القيادة الفعالة :
أ/ القائد الديكتاتور  السلطوي  المهتم بتنفيذ المهمة .
ب/ القائد الديمقراطي  المتساهل   المهتم بالعلاقات .
ويعد فيدلر هو أول من أشار لهذه النظرية وتعرف أيضا بالنظرية الموقفية .
كما أشار ايضا الى وجود ثلاثة عوامل لكل منها تأثيره  لجعل القيادة فعالة .
ويرى فيدلر أنالقائد الديكتاتوريوجد في الانظمة العسكرية , ويرى على صنع القرار بنفسه , ويوجه الجماعة , وهو يفكر وليس على الاخرين سوى تنفيذ الاوامر .
كما يرى أن القائد الديمقراطييركز على علاقته مع الجماعة , واستخدام الموارد الفعالة بشكل فعال من خلال المشاركة .

وهو يرى أن القيادة الفعالة تتوقف على ثلاثة عوامل :
قوة الموقع 
            بناء أو تركيب المهمة   
                                  العلاقات الشخصية للقائد 





دراسات جامعة أوهايو و الشبكة الادارية :
أوضحت دراسات جامعة أوهايو أنه يمكن تصنيف السلوك الاداري للقائد على النحو التالي :
مهتم بالإنتاج / مهتم بالعاملين 
أوتوقراطي / مشارك
مبادر / متعاطف
مجدد / متكامل 
متسلط / مرن 
تعسفي /  مقنع
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                مرتفع                        الاهتمام بالأشخاص                     منخفض 
نظرية دورة الحياة للقيادة :
تحاول هذه النظرية أن تزود القائد ببعض الفهم عن العلاقة بين النموذج الفعال للقيادة ومستوى النضج للتابعين باعتبارهم عنصراً حيوياً في أي موقف قيادي .
            عالي   المهمة  منخفض
	عالي   
	3
	2

	العلاقات

منخفض
	4
	1



نظرية الطريق الى الهدف :
تتناول هذه النظرية كيفية فعالية وتأثير القائد في التابعين 
وهي توضح أن هناك أربعة انواع من القيادة , وهي :
القيادة الموجهة :
حيث يعطي القائد التوجيهات محددة فيما يجب عمله , وكيف يتم , ودور كل فرد في الجماعة , ورتب العمل وفق قواعد تقود عملية الانجاز .
[bookmark: _GoBack]القيادة الداعمة :
حيث يكون القائد حليما  ودوداً , ويعطي اهتماما للوضع الاجتماعي والمعيشي للتابعين وحاجاتهم , ويحاول أن يعامل الكل بشكل متساو .
قيادة المشاركة :
حيث يستشير القائد التابعين , ويأخذ مقترحاتهم بشكل جدي قبل أن يضع قراره .
القيادة المهتمة بالإنجاز :
يضع القائد أهدافاً محددة خاضعة للاختبار والتحدي , ويتوقع أن يكون الانجاز عالياً , وهو يبحث باستمرار عن النتيجة والتطوير , ويضع ثقته في تابعيه , متوقعاً منهم أن يرتقوا الى مستوى هذه الثقة .


سمــــات القائد :
المهارات الست للقيادة :
	مهارات القيادة

	لديك فكرة واضحة عما تريد تحقيقه – مهنيا وشخصيا – وتملك العزيمة وعدم الياس أمام العقبات أو حتى الفشل .
	الرؤية المرشدة

	لديك عاطفة كامنة تدفعك نحو تحقيق انجازات متميزة في المستقبل , بالإضافة الى رغبة خاصة للاستمتاع بكل ما تعمل .
	العاطفة

	مصداقيتك مشتقة من معرفة الذات والصراحة والنضج . و أنت تعرف نقاط قوتك و ضعفك . و أنت صادق تجاه مبادئك .
	المصداقية

	كسبت ثقة الناس .
	الثقة

	تتساءل عن كل شيء , وتريد أن تتعلم بقدر ما تستطيع .
	الفضول

	مستعد لقبول المخاطر والتجارب , وتجربة شيء جديد .
	الجرأة



العادات السبع للقائد الناجح :
	معنـــاهـــا
	العادة

	أنت مسؤول عن تصرفاتك , لا تلوم الظروف أو الاحداث , لديك تحكم في ردود أفعالك تجاه المواقف والاشخاص .
	كن ايجابياً

	تستطيع أن ترى بوضوح المستقبل الذي تود تحقيقه , ولديك رؤية واضحة الى اين تريد الذهاب , وما الذي تريد انجازه , حياتك تحكمها مبادئ وعقائد راسخه .
	ابدأ والنهاية في ذهنك

	حياتك منضبطة , تركز بشدة على الانشطة ذات الاهمية الكبيرة .
	ابدا بالاهم

	أنت تؤمن أن نجاح شخص لا يتطلب فشل شخص آخر , وتسعي لحلول تكاملية للمشكلات , وتسعى لإيجاد الحلول المفيدة لجميع الاطراف .
	فكر بعقلية أربح وتربح

	أنت تسمع بنية جادة وعميقة لتفهم الشخص الآخر عاطفيا وعقليا , إنك تشخص المشكلة قبل أن تصف العلاج .
	افهم قبل أن تٌفهم

	إنك مبدع ورائد , وتؤمن أن الكل أكبر من مجموع أجزائه , وتقدر الاختلافات بين الناس وتحاول أن تبني على هذه الاختلافات .
	تكامل مع الاخرين

	تسعى للتطوير الدائم المستمر , والابداع والدقة , كما تسعى للتعلم في بيئة مريحة ضاغطة .
	جدد الطاقة
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