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  المحاضره الاولى
  
  

  :البناء التارخي لمھنھ الخدمة الاجتماعیة/ اولا 
كظاھره اجتماعیھ كانت استجابة لظروف اجتماعیھ واشباع حاجات معینھ  social workان الخدمھ الاجتماعیھ   -

التي قامت  في المجتمع الامریكي ولذالك فان فھم وتقییم مادتھا یتطلب لمحھ تاریخیھ وتطوریھ توضح الایدیولوجیھ
علیھا ومصطلح اجتماعي یشیر الى الحركھ والتطور والدینامیكیھ القائمھ على التغیر والى المدى الذي تكون فیھ 
الوضیفھ ملاحضھ ومستجیبھ سوف تشكل الطبیعھ الخاصھ بالمجتمع وفي نفس الوقت تتغیر قدرتھا الداخلیھ على 

مما یجعل بناءھا اكثر رسوخا وباختصار فان المھنھ التي  تحول الجھود التي توجد داخل الوظیفھ لتفحص وتنقي
تستمر لتحقیق اھدافھا في المجتمع والتي لاتتصف بالثبات تكون دائما في عملیھ تحول لھذا فان فھم المھمھ یمكن ان 

ھناك اھداف و كانت علیھ في الماضي  ما ىیتحقق من خلال رؤیتھا من نقطھ مافي زمن ما كما ھي بالرجوع ال
خرى یخدمھا التقییم التاریخي حیث یتكامل التراث والتاریخ بالنسبة للفرد الممارس للمھنھ من خلال معرفتھ ا

ببدایات وتطور مھنتھ وربما لھذا یسعى لمعرفھ اكبر على جذورھا وروحھا ومبدائھا وربما یدرك بطریقھ اكبر 
رفھ بما تم من قبل والاعداد للمستقبل كما ان مكانھ المھنھ الان وطبیعتھا ووظائفھا ویحقق درجھ قصوى من المع

المنظور التاریخي یخفف من المیل والإدراك الظروف الحالیھ كحالھ ثابتة بل وانھ یشجع على تحقیق مایجب ان 
 تكون علیھ 

وھكذا یمكن ان یتحول التصلب النظري والإیدیولوجي ویحل محلھ التفكیر الموضوعي المبدع لقد كانت الجذور  -
لتطور فكره الاحسان ورعایة الفقراء ھي التي مھدت السبیل لنشاءه وتطور الخدمھ الاجتماعیھ كمھنھ  الاولى

انسانیھ في ظل ظروف سیاسیھ واقتصادیھ واجتماعیھ معینھ اثمرت عن بناء فكري خاص یحمي النظام القائم 
  ویحافظ على عناصره الاساسیة 

كا في ظل ظروف وأوضاع مجتمعیھ تتسم بالتناقض حیث كانت فلقد ظھرت الخدمھ الاجتماعیھ في اوربا وأمری -
الرأسمالیة والاشتراكیة تتبادلان لاتھامات من جھة ومن جھة اخرى كان الدارونیھ الاجتماعیھ التي تنادي بالبقاء للا 

اصلح وقانون الاجر الحدیدي ینادي بان زیادة دخل الاسرة  العامل یؤدي الى زیادة نسلھ مما شجع اصحاب 
الاعمال على تبني سیاسة عدم زیادة  الاجور كما ان النظرة النسبیة ركزت على ان الانسان ھو المسؤل عن زیادة 
نسلھ وعلیھ ان یتحمل نتیجة عملھ وھذا وفي نفس الوقت كانت الادیان جمیعھا تدعو الى عطف الانسان على اخیھ 

لطبقات الكادحة ولأھمیة ھذه المتغیرات التي الانسان وأظھرت الثوره الصناعیھ مدى ظلم اصحاب الاعمال ل
صاحبت نشاءه الخدمھ الاجتماعیھ الغربیھ خلال القرن الثامن عشر كان من الاھمیھ القاء الضوء علیھا والتي من 

  ..اھمھا 
  
  

  :الثورة الصناعیة
ظھرت الثوره الصناعیھ في بریطانیا منذ القرن الثامن عشر وانتشرت منھا الى سائر الدول وامتازت الثروة  -

الصناعیھ بازدیاد معدلات الانتاج نتیجة لاستخدام الالات البخاریھ وتشغیل الاعداد الھائلة من العمال في مؤسسات 
ال الصناعھ التي حلت محل الارستقراطیة ضخمھ الحجم وصاحب الثوره الصناعیة ظھور طبقھ من كبار رج

الزراعیھ القدیمھ الى جانب ازدیاد معدلات الطبقھ العاملھ نفسھا التي شھدت اقصى ظروب الاحتكار والاستغلال 
نتیجة الھجره الضخمة من الریف الى المدن وتفضیل اصحاب الاعمال للنساء والأطفال لانخفاض اجورھم وھكذا 

منزلیھ وازدات البطالة وارتفعت الكثافة السكانیة في المناطق الحضریھ حیث توطنت انھار نظام الصناعھ ال
الصناعھ كما ان النظام الصناعي الجید الى الاقتصاد في الوقت والجھد وزیادة الانتاج مما غیر من حیاه العمال 

یة مع ظروف اسكان وقیمھم وكانت البطالة والبؤس تخیم على الطبقھ العاملھ بجانب ظروف العمل غیر الصح
وسوء تغذیھ مما ادى الى تدھور الاحوال ألاقتصادیھ  والصحیة وانتشار الانحرافات الاخلاقیة ھذا كلھ دفع العمال الى صعبھ 

التحالف مع جمعیات ونقبات واتحادات تطالب بتحسین اوضاعھم وقد ساعد على ذلك ان المجتماعات الغربیھ تركت للعمال 
  .. ع بعضھم البعضحریتھم في تعاملھم م

 

اما انعكاس الثوره الصناعیھ في الدول الاشتراكیة فھو قیام مجتمعات تحكمھا الطبقھ العاملھ ضمنت للعمال رغیف  -
 .. الخبز بالیمین إلا انھا سلبت حریتھم بالیسار لذالك كلھ فان الطبقھ الكادحة ضلت غیر راضیھ في ظل ھذا النظام
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جمیعھا وكان من الاھمیة  قیام الخدمھ الاجتماعیھ للمساھمة في خفض حده التوتر المزاید في المجتمع وحل مشكلاتھم 
  ..الفردیة والجماعیة 

  
  

  :الثورة الحضریة
ارتبطت الثوره الصناعیھ في الغرب بثوره دیموجرافیھ حضریھ مصاحبھ لھا وذالك راجع لزیادة اعداد من اشتغلو  -

ركزھم حول المناطق الصناعیھ وقد ادى ذالك الى مجموعھ من المتغیرات  المجتمعیھ اھمھا النمو بالصناعة وت
الحضري والتصنیع وقیام الطبقھ الوسطى وھكذا اكتسبت المدن سیادة لأتنازع فكانت التعبیر والاستجابة لحاجات 

ت لذالك فان العلماء الواقعین لم یواجھوا  اجتماعیھ امثلھا المتغیرات الحدیثھ وما ارتبط بھا من حیاه تنظم بالمشكلا
النقد للمدینة بقدر اھتمامھم بدراسة الموقف املا في اصلاحھ عن طریق المصلحین الاجتماعیون اعتبارا من الثلث 

الاخیر من القرن التاسع عشر وتركزت نشاطاتھم في الجھود التي بدلت لإصلاح حال المدن والتغلب على 
م بالتخطیط للمدن الصناعیة لإصلاح الوضع السائد والذي كان یتسم بالشیوعیة التي انساقت مشكلاتھم في الاھتما

كمشكلات الھجره الیھ ھذه المدن وكان من الضروري ان نھتم بالخدمة الاجتماعیھ بدراسة المشاكل الحضریھ 
الاجتماعیھ التي تزداد حده بنمو المدن في والجناح والجریمھ والمناطق المختلفھ والفقر والمشكلات التي تتعارض لھا العلاقات 

الحجم والكثافھ السكانیھ حیث تصبح العلاقات الاجتماعیھ اقل موده وتصبح وسائل الضبط الاجتماعي اكثر رسمیھ وتتحول 
المدن الى مناطق جاذبھ لتیارات الھجره المختلفھ في شتى المناطق وھاكذا ضھرت الخدمھ الاجتماعیھ كرد فعل للمشكلات 

 ..الحضریھ والصناعیھ في المجتمع الجدید 

  
 

  :الثوره الفرنسیھ وظھور التیارات الاشتراكیھ
مثلت الثوره الفرنسیھ ثوره على الفساد والاوضاع التي سادت المجتمع الفرنسي والاوروبي والتي كانت اھم  -

ا دعت الیھ الادیان وكانت مظاھرھا سیطره الكنیسھ على اوجھھ النشاط الانساني وقیادتھ بصوره تبعد تماما عم
الفلسفھ التي كانت سائده في ھذه المرحلھ انھ لیس في الامكان ابداع مما كان ولا جدوى من محاولات النقد 

والاصلاح لان الانسان غیر قادر على الوعي بمصالحھ لذالك لاینبغي ان یسعى لحل مشكلاتھ لانھا وقعت لھ ولا 
الا ان تقدم العلوم الطبیعیھ وحركات الاصلاح الدیني وقیام نظام اقتصادي جدید راد لقضاء الله وقدره على الانسان 

ونعني بھ النظام الراسمالي ادى الى ظھور بدایات حركھ الاصلاح الاجتماعي الا ان اھم العوامل التي ادت لتقدم 
ورات في اوربا من خلال الاحزاب كانت نتیجھ ظھور الفلسفھ الاشتراكیھ واندلاع كثیر من الث،  حركھ الاصلاح الاجتماعي

الاشتراكیھ ونقابات العمل التي كانت تھدف للاصلاح الجزري للمجتمع لذالك فقد سعت الدول الراسمالیھ الى تدعیم ضھور 
الخدمھ الاجتماعیھ التي كانو یاملون من ورائھا تھدئھ مشاعر الطبقھ العاملھ وتقدیم الخدمات للحفاض على توازن المجتمع أي 

لاح المجتمع عن طریق اعاده تنضیم الاوضاع الاجتماعیھ وتجنبا للثورات التي لن یجني من ورائھا سوى الشقاء والدمار اص
وقد قام رواد الخدمھ الاجتماعیھ في ھذه المرحلھ بتقین المبادى الدینیھ المرتبطھ بالرحمھ والانسان لیتسنى علاج المشكلات 

البرجوازي الجدید وبخاصھ التي ظھرت نتیجھ التحول من نظام الاقطاع الى نظام التي ازداد تفاقمھا في ظل المجتمع 
الراسمالي وما صاحبھ من ظھور التفكك الاجتماعي سوء التنظیم الذي نتج عن اقتلاع العامل من بیئتھ الریفیھ وعدم الاستقرار 

للتبشیر بتنظیم الاحسان والرعایھ  والاغتراب والامراض النفسیھ كانت ھذه جمیعھا وغیرھا مما حفزدعاه الاصلاح
الاجتماعیھ لتحسین احوال الطبقھ العاملھ وتاسیس النظام الصناعي على مبادئ الاخوه والحب والحریھ والاھتمام بالمجالات 

 .. الصحیھ والاسكان

  
  

  :الدارونیھ الاجتماعیھ
تاثر العدید من الكتاب في العلوم الانسانیھ بنظریھ دارون اصل الانسان ومن ابرز ھؤلاء الكتاب ھربت  -

وولیم باجوت وتنطوي الدارونیھ الاجتماعیھ على وجھات نضر مختلفھ عن علاقھ الفرد بالمجتمع ودور ‘سبنسر
ھ والتي كان من اھم صورھا الحرب الفرد في المجتمع وكان من اھم اثار ھذه النظریھ قیام النزعات العنصری

 ..العالمیھ الاولى  والثانیھ وقد تنبات الدارونیھ الاجتماعیھ نظریھ الصراع الاجتماعي بین فئات المجتمع وطبقاتھ 
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 وھذا ماحفز دعاه الاصلاح الاجتماعي للمساھمھ في مواجھھ ھذه النظریھ حتى لا تفنى الجماعات بعضھا البعض

الذاتیھ او یعمل الاقویاء على اذلال الضعفاء لذالك كان ظھور الخدمھ الاجتماعیھ واذدیاد اھتمامھا تحقیقا لمصالحھا 
  ..بخدمھ الجماعھ وتنظیم المجتمع الذي یعاني من ھذه الصراعات  

  
  

  :المالتسیھ والنظریھ التشاؤمیھ
للتحذیر من اثر الزیاده السكانیھ ظھر المقال الاول لرجل دین مسیحي انجلیزي توماس مالتوس ١٧٩٨في عام   -

على العالم الذي نعیش فیھ وبغض النظر عن النزعھ التشاؤمیھ التي سیطرت على نظریھ مالتس فان مایھمنا ھو ان 
ھذه النظریھ قد لفت النظر الى جوانب البؤس التي یعیش في ضلھا الانسان والتي تؤدي الى تعاستھ وقد انعكس 

عات والتنظیمات التي ضھرت في اوربا وامریكا وبالخاصھ بمساعده الفقراء فنجد قانون ذالك في العدید من التشری
مساعده الفقراء في المانیا میز بین الفقراء الواجب ان تساعدھم الدولھ عن غیرھا وفي انجلترا نص القانون على 

انشئ سجل للفقراء  منح مساعدات لتكملھ الاجور الضئیلھ وفي فرنسا اقیمت ورش للعاطلین عن العمل كما
لمساعدتھم عن طریق تاسیس مكاتب الاحسان في المدن والبلدیات كما تاسست جمعیھ لتنظیم الاحسان بلندن عام 

  .. ١٨٩٦لمساعده الطبقات الفقیره كما انشئت جمعیھ تنظیم الاحسان بنیویورك عام ١٨٦٩
  
  

  :بدء الاخذ باتجاه العلمي
عن الفلسفھ الاصلاحھ الافلاطونیھ والارسطیھ ان  ١٩و١٨ظھرت في القرنین  اھم مایمیز الفلسفھ الاصلاحیھ التي  -

الفلسفھ الاصلاحیة الحدیثھ اھتمت بدراسھ الواقع الاجتماعي على المنھج العلمي من خلال استخدام الادوات البحثیھ 
ي قام بھا فریدریك ابرز ھذه الدراسات الدراسھ التي قام بھا جون ھوارد عن اصلاح السجون كذالك الدراسھ الت

لبلاي عن العمال في فرنسا والظروف التي یعیشون بھا كذالك الدراسھ التي قام بھا شارلز بوث عن الفقراء في 
  ..عن الحالھ السكنیھ في مدینھ نیویورك  ١٨٩٠كذالك الدراسھ التي قام بھا ریس عام  ١٨٩٢مدینھ لندن ونشر عام 

  
  

  :زیاده المشكلات الاجتماعیھ
اء النصف الاخیر من القرن التاسع عشر ونتیجھ لزیاده السكان وما صاحبھ من زیاده سریعھ في التصنیع في اثن -

والتحضیر والھجره تعرضت الولایات المتحده الى زیاده متفجره من المشكلات الاجتماعیھ التي اصبحت خارج 
كلت حجر الزاویھ في تطور مھنھ نطاق السیطره ولذالك ظھرت ثلاث حركات اجتماعیھ لمواجھھ ھذه المشكلات ش

وحركھ المحلات التي  ١٨٧٧الخدمھ الاجتماعیھ وھي جمعیات تنظیم الاحسان التي بدات في بافلو بنیویورك عام 
  .. وجمعیھ مساعده الاطفال والمجتمع١٨٨٦بدات في نیویورك عام 

  
  

  :حركھ جمعیھ تنظیم الاحسان
ساھمت في تطور مھنھ الخدمھ الاجتماعیھ فان حركھ جمعیات  اذا كانت حركھ المحلات وحركھ رعایھ الطفل قد -

تنظیم الاحسان ھي اصل المھنھ فقد استھدفت حركھ المحلات مساعده المجتمعات المحلیھ الفقیره وتوفي سبل 
الرعایھ وتعلیم القراءه والكتابھ واھتمت جمعیات رعایھ الطفل باطفال الشوارع وسوء معاملھ الوالدین لھم الا ان 

معیات تنظیم الاحسان كانت لھا اھداف طموحھ فقد حاولت لیس فقط مساعده الفقراء ولكن ایضا علاج الفقر ج
والاختلال التنظیمي للاسره مستخدمھ خطوات المنھج العلمي في دراسھ المشكلھ وجمع البیانات والاستفاده من 

المتطوعین في مساعده الافراد والاسر على  النظریات العلمیھ كما استخدمت نظام الصدیق الزائر الذي اعتمد على
ومع مطلع القرن العشرین كان الاتجاه مواجھھ مشكلاتھم والذي تطور فیما بعد الى الاخصائین الاجتماعین الان 

الراسمالي قد وصل الى ذروتھ في الولایات المتحده الامریكیھ في الوقت الذي كانت فیھ الحركات التقدمیھ في نمو مستمره 
دفع الراسمالیھ الامریكیھ الى محاولھ القضاء على كل مایمكن من اضطھاد قوه ھذه الحركات حفاظا على النظام مما 

الضیاع ذالك النضام الذي كانت الخدمھ الاجتماعیھ فیھ تمثل فلسفھ الاصلاحیھ تقوم على  الراسمالي الامریكي ذاتھ من
  ...سیاسھ الترقیع الاجتماعي من زاویھ انھا نضرت 
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الى بناء المجتمع المتداعي على انھ ضروره حتمیھ املتھا الضروف وعلى ان دورھا یبدا منذ ان تخلل الثغرات 

ذالك البنیان المھلھل حیث تبدا في سد الفجوات ومحاولھ ایجاد الالتحام بین انسجھ المجتمع المفككھ والنتیجھ الحتمیھ 
زدیاد قوتھا نتیجھ لمقابلھ لحاجات ملحھ في المجتمع كان لابد اذن انھ طالما ان قیام ھذه المھنھ الحدیثھ یؤدي الى ا

من ان تتوصل الراسمالیھ الامریكیھ بالطرق المختلفھ التي تممكنھا من امتصاص طاقات السخط والتبرم لدى طبقات 
یئھ التي المدحوره فاھتمت بتحسین اجور العمال وتقدیم الخدمات للجماھیر لتخفیف حده الاوضاع الاجتماعیھ الس

خلفھا النضام حتى یضمن استمراره مقاومتھا الاتجاھات الاشتراكیھ الرادلاكیھ ومن ثم اصبح الاھتمام ببرنامج 
الرعایھ الاجتماعیھ في الولایات المتحده الامریكیھ واضحا اكثر منھ في أي دولھ اخرى وفي ھذه الفتره بدات 

  .. الخدمھ الاجتماعیھ تجدد مصطلاحاتھا ووضائفھا 
  
 

  :تعاریف الخدمھ الاجتماعیھ: ثانیا
 ھو الصیغھ التي تحاول وصف لما تدعى تعریفھ وھناك شروط اساسیھ لابد من توفرھا من التعریف  /التعریف 

  الشروط الشكلیھ وتتضمن /١
فلابد ان یتسم التعریف بالوضوح بحیث لایلتبس على القارئ وكلما خلا التعریف من الغموض كلما اقترب :الوضوح  /أ

  من الموضوعیھ 
وھذا الشرط مكمل للشرط السابق مباشره فلابد من یعرف مایود تعریفھ بدقھ واحكام وعموما فان التعریفات :الدقھ  /ب

  اكثر دقھ وتحدیدا التي تستخدم المحددات والمقایس تكون 
فلا یجب ان یكون التعریف طویلا او ملیئا بالمترادفات ولاكن یجب ان یكون مختصرا او موجزا قدر :الایجاز  /ج

  الامكان غیر ان المبالغھ في الایجاز بصوره مخلھ یعتبر عیبا في التعریف 
  بحیث یجب ان یكون صحیحا لغویا بقدر الامكان :سلامھ اللغھ المستخدمھ /د
  

  الشروط الموضوعیھ /٢
یجب على التعریف ان یتصدى التعریف الظاھره التي یدعى انھا محط اھتمامھ بحث :ان یعرف مایدعى تعریفھ  /أ

  لاینحرف التعریف في العرض لینتھى تعریف ظاھره غیر مایدعى تعریفھ 
  ومثال ذالك ان یعرف التعریف الظاھره بوصفین متناقضین لایمكن اجتماعھما معا :الایكون  متناقضا مع نفسھ  /ب
وھو التعریف الذي نسمیھ تعریف مالیس كذالك كان تعرف الخدمھ الاجتماعیھ  بانھا : الایعرف الظاھره تعریفا سلبیا  /ج

 یشكل عیبا في التعریف الخ وھو ......لیست ھي الارشاد الزراعي ولا الطبي 

أي یجعل كل الصفات وابعاد ومقومات الظاھره المعروفھ ویمنع من دخول ایھ ضاھره اخرى :ان یكون جامعا مانعا  /د
  لاتندرج بطبیعتھا في اطار الظاھره المعرفھ 

   :بالابعاد الخمسھونعني :ان یتضمن الابعاد الخمسھ للظاھره التي یحاول تعریفھا /ـھ
  
بمعنى ان یجیب على السؤال الظاھره منسوبھ الى اطار زمني معین وعلى ذالك مدارسھ الظاھره في سیاقھا :ھ الماھی /١

  الزمني على جانب كبیر من الاھمیھ لانھا قد لاتكون على ھذه الصوره في سیاق زمني اخر كالماضي او المستقبل 
  و انشات ھذه الظاھره أي یتسال عن علیھ وجودھا وذالك بان یجیب على السؤال الذي یقول لماذا ظھرت ا:العلیھ /٢
  وذالك بان یوضح حدوث او انشاء ھذه الظاھره :الكیفیھ /٣
  قد تحدث  في مكان ما  و لكن بصوره اخرى وھكذا : الاطار الزمني / ٤
یحدد ماھي والظاھره نسبیھ ایضا فیما یتصل بالاطار المكاني فقد لاتحدث في مكان اخر  الذي :الاطار المكاني  /٥

  الظاھره فیوضح ماھیھ وجودھا وطبیعتھا 
  
  

  :صعوبھ وضع تعریف متفق علیھ بالخدمھ الاجتماعیھ
  :الاسباب التالیھ ھي 
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صعوبھ وضع التعریف الذي تنطبق علیھ جمیع الشروط السابق ذكرھا فنجد ان كل منھا ینطبق علیھ بعض الشروط /١
  ولا تنطبق علیھ باقي الشروط وھكذا 

ان حداثھ مھنھ الخدمھ الاجتماعیھ مع تعدد انشطتھا جعل ھناك صعوبھ في وضع تحدید دقیق لتلك الانشطھ بدقھ /٢
  واحكام 

أي ان تعریف ھو في النھایھ انعكاس وتعبیر عن وجھھ نضر قائلھ سواء كان فردا او جماعھ او ھیئھ او منضمھ /٣
  ف بالتالي وطالما ان وجھات النضر تختلف فان التعریفات ستختل

ھناك تطور سریع یلاحق مھنھ الخدمھ الاجتماعیھ وھذا التطور یجعل التعریفات قاصره عن ملاحقھ ھذا التطور /٤
لذالك فكل تعریف من تعاریف الخدمھ الاجتماعیھ ھو انعكاس للمرحلھ الزمنیھ من مراحل التطور للمھنھ لذالك لایمكن 

  كل فتره واخرى على ان یكون متفقا علیھ اصلا من الجمیع  الاعتماد على تعریف واحد الا اذا عدل بین
كثیر من التعاریف تحاول ان تكون مختصره بقدر الامكان تحقیقا من خلال لشرط الایجاز وھذا یترتب علیھ عدم /٥

  الشمول والتحدید والوضوح 
ومقومات الخدمھ الاجتماعیھ تتقیم أي تعریف محل الدراسھ فان ذالك یتحقق من خلال مناقشتھ على ضوء ركائز / ٦

   كمھنھ
  
  

 :مقومات المھنھ الكاملھ والتي یمكن ایجازھا في التالي

اصبحت للخدمھ الاجتماعیھ قاعده علمیھ تتركز علیھا في عملھا فالاخصائي الاجتماعي یبذل مجھودا ذھنیا عند قیامھ /١
لوم اخرى ومن خبرات خاصھ توصل الیھا بعملھ ویتركز على قدر معین من المعرفھ العلمیھ المستعاره ومن الع

 الاخصائیون الاجتماعیون خلال عملھم في المیدان 

اعتراف المجتمع بدور الخدمھ الاجتماعیھ ونضرتھ الى الرسالھ التي تؤدیھا واحترامھ لھا كمھنھ تلعب دورا رئیسیا /٢
فق فلسفتھا واسالیبھا مع العقیده السائده في في المجتمع وتتفق فلسفتھا واسالیبھا مع العقیده السائده في المجتمع وتت
  المجتمع وھي تعتمد على الممارسھ الدیموقراطیھ السلیمھ في التطبیق 

اصبح العمل في حقل الخدمھ الاجتماعیھ یتطلب مستوى معیشا لایمكن لاي شخص ان یعمل الیھ الا بعد بدراسھ /٣
ور دورھم في احداث التغیر المطلوب في الافراد متخصصھ وتدریب كاف في معاھد الخدمھ الاجتماعیھ ویتبل

  والجماعات لحل المشكلھ 
 اصبح للخدمھ الاجتماعیھ رصید خاص من الثقھ والقیم والمعایر الخلقیھ /٤

اصبح للخدمھ الاجتماعیھ تنضیمات مھنیھ تضم جماعھ الاخصائین الاجتماعین الذین تجمعھم اتجاھات ومعایر /٥
  ومھارات ومعارف مشتركھ 

اصبح للخدمھ الاجتماعیھ طرق واسالیب فنیھ ومھارات تطبقھا في مجالات عملھا المختلفھ مع الاسره والطفولھ /٦
  والمرضى والمعوقین والفلاحین والعمال 

  
  

  :عرض لبعض تعاریف الخدمھ الاجتماعیھ
 ابراز تطور مھنھ الخدمھ الاجتماعیھ من خلال التعریف /١

  لفھ ونقاط الاھتمام التي تركز علیھا التعریفات المختلفھ الاحاطھ بوجھات النضر المخت/٢
  وفیما یلي مجموعھ من تعاریف الخدمھ الاجتماعیھ والفترات التاریخیھ التي صدرت فیھا 

الخدمھ الاجتماعیھ طریقھ مؤسسھ اجتماعیھ لمساعده الناس على الوقایھ من  ١٩٧٥تعریف ماكس سیبورن   /أ
لاج ھذه المشكلات وتعمل على تقویھ وضائفھا الاجتماعیھ فالخدمھ الاجتماعیھ تمارس المشكلات الاجتماعیھ وعلى ع

من خلال مؤسسات وھذه المؤسسات تقدم الخدمات الانسانیھ وھي فن تكنیكي وعلمي للمارسھ وھي تقوم بمھام مجتمعیھ 
  .. یحتاج الیھا المجتمع 

لخدمھ الاجتماعیھ بانھا استخدام الاساس المعرفي مع في قاموس الخدمھ الاجتماعیھ ممارسھ ا ١٩٨٧وفي عام   /ب
الاساس المھاري للخدمھ الاجتماعیھ لتنفذ التفویض المجتمعي بتقدیم الخدمات الاجتماعیھ بالطرق التي تنسق مع الاساس 

ئمھ واعاده القیمي للخدمھ الاجتماعیھ لتشتمل الممارسھ على العلاج بالتخلص من المشكلات الاجتماعیھ او الشخصیھ القا
...  
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تاھیل الذین ضعفت قدراتھم على الاداء الاجتماعي وتتضح ممارسھ الخدمھ الاجتماعیھ اما على مستوى الوحدات 

  .الصغیره او المتوسطھ او الكبیره 
اوضحت براند دبوس وكارلا میلي بؤره اھتمام الخدمھ الاجتماعیھ فیما یلي تركز الخدمھ الاجتماعیھ ١٩٩٢وفي عام  /٣

على تفاعل بین الانسان والبیئھ كما نشتمل  على الانشطھ المھنیھ الموجھھ بتحسین الاوضاع الانسانیھ والاجتماعیھ 
  :وذالك من خلال  وتخفیف الالام الانسانیھ والمشكلات الاجتماعیھ

  مساعده الناس على اطلاق كفائاتھم وزیاده قدراتھم في التغلب على مشكلاتھم  /أ
  مساعده الناس في الحصول على الموارد  /ب
  اقامھ منضمات تستجیب لحاجات الناس  /ج
  تسھیل التفاعل بین الفرد والاخرین في بیئتھ  /د

  الاجتماعیھ التاثیر في التفاعلات بین منضمات والنضم  /ھـ
الخدمھ الاجتماعیھ جھود وخدمات حكومیھ واھلیھ لتحسین العلاقات الاجتماعیھ بین : تعریف سید ابو بكر حسانین/٤

  الافراد والجماعات والتنضیم الاجتماعي 
الخدمھ الاجتماعیھ طریقھ علمیھ لخدمھ الانسان ونظام اجتماعي ویقوم بحل مشكلاتھ  :تعریف احمد كمال احمد/ ٥
نمیھ قدراتھ ومعاونھ النظم الاجتماعیھ الموجوده في المجتمع للقیام بدورھا وایجاد نضم اجتماعیھ یحتاج المجتمع وت

  :)ویشیر ھاذا التعریف الى جوانب فیھا(لتحقیق رفاھیھ افرادة    
  الخدمھ الاجتماعیھ طریقھ علمیھ بمعنى ارتكازھا على حقائق معرفیھ  /أ

  نسان یستھدف المھنھ خدمھ الا /ب
  الخدمھ الاجتماعیھ نظم اجتماعي تستھدف حل مشكلات الانسان وتنمیھ قدراتھ  /ج

ویمكن من وجھھ نظرنا ان نضع تعریفا للخدمھ الاجتماعیھ یتمشى مع ما اقترحھ روبرت كروش بانھا الخدمھ 
ى تحقیق اعلى درجھ ممكنھ الاجتماعیھ محاولھ لمساعده ھؤلاء الذین لایملكون وسیلھ للوجود الانساني ومساعدتھم عل

  ..من الاعتماد على النفس 
  

  :والمقصود من الوجود الانساني ھنا ھو 
 الوجود الجسمي أي الخدمات اللازمة لمعیشھ الانسان والحفاظ على صحتھ /١

  الوجود الاقتصادي أي توفر قدر من الثوره النضریة والمادیھ /٢
  الوجود الانفعالي أي توفر قدر من الشعور بالسعاده /٣
  الوجود السیاسي أي توفر قدر من القوه السیاسیھ لحمایھ نفسھ /٤
  الوجود الاجتماعي أي توفر قدر من مھارات التفاعل مع الاخرین /٥
  
  

  :ومن ھذه التعریفات یمكن ان نتوصل الى تعریف اجرائي لھذه المھنھ في النقاط التالیھ 
 الخدمھ الاجتماعیھ مھنھ متخصصة تتوفر فیھا شروط /١

  الخدمھ الاجتماعیھ مھنھ انسانیھ اذ تعتنق مفاھیم انسانیھ وقیم اخلاقیھ تستھدف اساسا اسعاد الانسان ورفاھیة /٢
  الخدمھ الاجتماعیھ علم تتوفر فیھا شروط العلم من حیث الاطار العام والاسلوب المتبع /٣
  الخدمھ الاجتماعیھ فن بمعناه المھاري حیث ان ممارستھا تتطلب مھارة في الاداء /٤
یمارسھا اخصائیون اجتماعیون اعدو اعدادا مناسبا لمقابلھ احتیاجات الانسان كفرد او كعضو في جماعات او كعضو /٥

  في مجتمع محلي 
  علاجیھ خدمات ھذه المھنھ یمكن ان تكون وقائیة وانمائیة بجانب كونھا /٦
  تمارس المھنھ من خلال مؤساسات خاصھ /٧
تعاون المھنھ النظم الاجتماعیھ القائمھ على اداء وظائفھا بل قد تعدل في ینایر ھذه النظم ذاتھا لتقیم نضما اخرى او /٨

  تعدل من النضام القائم 
ع النامي كما ھي متمایزة في المجتمع ترتبط المھنھ بأیدلوجیھ المجتماعات وكفایتھا في مھنھ تكیف نفسھا لتؤام المجتم/٩

  ..المتقدم 



7 
J'adore                                                                                امیره المطیري: للدكتوره  

  
تستند المھنھ الى مجموعھ من القیم الاخلاقیة التي تؤكد فردیھ الانسان وكرامتھ وحقھ في الحیاة الحرة الكریمة كما /١٠

 انھا تنبذ الدارونیھ الاجتماعیھ وتشجب السادیة التي تسمح بتعذیب الفرد او اذلالھ 

  لمؤائمھ بین مصالح الفرد نفسھ وصالح المجتمع والجماعھ التي تعیش فیھا تعمل دائما على ا/١١
  تؤمن الخدمھ الاجتماعیھ بحقھا في التداخل لتوجیھھ الافراد وصیانھ وحمایھ المجتمع في نفس الوقت /١٢
تعامل مع طریقھ للتعامل مع الفرد ویطلق علیھا خدمھ الفرد وطریقھ لل:للخدمة الاجتماعیھ طرق اساسیھ ثلاث /١٣

  الجماعھ ویطلق علیھا خدمھ الجماعھ وطریقھ ثالثھ للتعامل مع المجتمع المحلي وتسمى طریقھ تنضیم المجتمع 
  حضاریھ اقتصادیھ انسانیھ سیاسیھ اخلاقیھ :دوافع الخدمھ الاجتماعیھ خمسھ /١٤
  
  
مھنھ او قصورھا وھذا لایعني واذا كانت تعاریف الخدمھ االاجتماعیھ حتى الان غیر دقیقھ فھذا لایعنى ضعف ال -

بطبیعھ الحال ان قاده الخدمھ الاجتماعیھ لم یصلو بعد الى تحدید بعض المعالم الرئیسھ للخدمھ الاجتماعیھ التي 
تجعل منھا طریقا واضح المعالم الى حد كبیر ونحن نرى ان ما جاء بتعریفي كل من الدكتور احمد كمال احمد 

 ا واضحا لاھم المعالم الرئیسیھ للخدمھ الاجتماعیھ والدكتور ابو بكر یعتبر تفسیر
ولاشك في ان علماء الخدمھ الاجتماعیھ قد اختلفو فیما بینھم بینھم حول طبیعھ الخدمھ الاجتماعیھ فھناك فریق یرى  -

صفھا ان الخدمھ الاجتماعیھ علم بینما یصفھا فریق اخر بأنھا مھنھ ویرى فریق ثالث بأنھا فن اما الفریق الرابع فی
 ..في عداد النظم الاجتماعیھ بینما یرى اخرون ان الخدمھ الاجتماعیھ مھنھ ذات علم وفن 
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  المحاضره الثانیھ
 
  

  :معنى المبدأ 
ھو قاعدة اساسیة  لھا صفة العمومیة نصل الیھا عن طریق الخبرة والمعرفة والمنطق اوباستخدام المنھج العلمي 

 .التجریب والقیاسالذي یقوم على 
ھو سلوك مھنى معین او اسلوب عمل استقرت الاراء على صحتھ وسلامتھ نتیجة : المبدأ في الخدمة الاجتماعیة

للتطبیقات الكثیرة والتجارب التي مر بھا وھو في جمیع الظروف یكون منبثقا وخاضعا للقیم الاخلاقیة ومن ھنا 
ویجب ان نشیر الى ان الاسلوب أي طریقة التي یطبق بھا . مھ جاءت ضرورة الالتزام بالعمل بمقتضاه واحترا

المبدا قد تختلف من مجتمع الاخر ومن موقف الاخر الا ان ھناك اتفاق على المبادئ ةالالتزام بھا مع اختلاف 
  . اسالیب التطبیق تبعا للمواقف التي یطبق فیھا كل مبدا

  
  
  : اھم مبادئ الخدمة الاجتماعیة 
  :التقبلمبدأ  -١
كما ھو ولیس كما یجب ان یكون دون أي .ھو تقبل الاخصائي الاجتماعي للعمیل سواء كان فردا اوجماعة  

تحیز لجنس اولون اودین باعتبار ان كل فرد او جماعة او مجتمع یمثل وحدة فریدة في حد ذاتھا لذلك یجب 
 . تقبلھا كماھي في الواقع بحناتھا وعیوبھا 

  جتماعي للعمیل سواء كان فردا او جماعة او  مجتمع ھام للغایة؟ وتقبل الاخصائي الا
لان ذلك سیتوقف علیھ مدى الاستجابة لدور الاخصائي الاجتماعي والتعاون والثقة فیھ والتي بدونھا لن یستطیع 

  .القیام بدوره في مساعدة ھذا العمیل على حل المشكلة او اشباع احتیاجاتھ
خصائي الاجتماعي للعمیل كما ھو كذلك البدء معھ من حیث ھو وذلك باعتبار ان ویتضمن ھذا المبدأ تقبل الا

ھناك فروقا فردیة بین الافراد والجماعات والمجتمعات بعضھم البعض وانھ لایوجد تطابق في السمات فردین 
  ).مجتمع-جماعة- فرد(لذلك فالاختلاف بینھم امر جوھري وذلك یستوجب البدء مع العمیل 

دأ التقبل بعد الاخصائي عن النقد والسخریة والامتعاض من العمیل او الجماعة او المجتمع وتقبل ویدخل في مب
مایبدر منھ من سلوك وان كان غیر سوى في بعض الاحیات ویتناول الامور باسلوب لایوذي المشاعر ویحاول 

  .احداث التغییر الملائم فیھ ویتحقق ذلك عن طریق تقدیر موقف واحترام الظروف
لایعني التقبل الموافقة على كل تصرفات وسلوك العمیل بمافي ذلك السلوك المنحرف وانما نعنى بالتقبل ھو و

  .اشعار الاخصائي للعمیل باستعداده لتقدیم مساعدة بغض النظر عن الاختلاف بین الطرفین 
  
  : مبدأ السریة -٢

ئھ او المتصلین بھم او التي لاحظھا او أي صیانة الاسرار التي یحصل علیھا الاخصائي الاجتماعي من عملا
وقف علیھا خلال عملھ مع الافراد او الجماعات او المجتمعات وعدم اذاعتھا الا في الحدود التي تقتضیھابعض 

 . الظروف الخاصة 
  . وینبغي الایبوح بھا الابعد موافقة العمیل بالقدر الذى تتطلبة مصلحتة 

ء احد القیم الاخلاقیة حیث ان القیم الدینیة تدعو الى ان یحافظ الانسان ویعتبر المحافظة على الاسرار العملا
  . على الاسرار ولایفرط فیھا 

وھناك مخاطر محققة تنتج عن الاذاعة الاخصائي لاسرار عملائھ وبعض ھذه الاخطار تصیب العملاء انفسھم 
لمكانتھ المھنیة مع العمیل او  عندما تتكشف اسرارھم وبعضھا ینعكس على الاخصائي الاجتماعي من انھیار

  ..في المجتمع كلة بجانب فقد الثقة كاملة  الجماعة او
  

تتاثر سمعة الموسسة التي یعمل بھا الاخصائیة الاجتماعیة وینصرف عنھا عملائھا وینعكس ذلك كلھ على  كما
 . المھنة كلھا ومن ثم فان الثقة بالمھنة والقائمین علیھا سوف تقل في نفوس العملاء
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  :ھناك استثناءات من مبدأ السریة اھمھا 

لاجتماعي الیوم یعمل مع فریق متكامل في كثیر من المؤسسات السریة الجماعیة ونعنى بھا ان الاخصائي ا -أ
 . الاجتماعیة یعمل كل منھم من خلال تخصص معین لكنھم یتلقون جمیعا حول ھدف واحد وھو خدمة العمیل 

اذا كانت ھذه الاسرارتمثل درجة من الخطورة على المجتمع او على الفرد او الجماعة كما في حالة  - ب
ئي او ان العمیل ارتكب امرا یعاقب علیھ القانون وكذلك في حالات الامراض العقلیة الحادة الاصابة بمرض وبا

التي تكون خطرا على المریض وعلى المحیطین بھ فھنا وللصالح العام یمكن الاخصائي الاجتماعي ان 
  .یتجاوزعن مبدأ السریة

   
 : مبدأ حق المصیر

مایراه في حل المشكلاتھ وبالطریقة التي یراھا اكثر ملاءمة  ان لكل فرد او جماعة او مجتمع الحق في اتخاذ
ومن ثم فلایجوز للاخصائي الاجتماعي ان یفرض على الحالة التي . لواقعھ مع المراعاة حدود قدراتھ وامكانیاتھ

ذلك الان الخدمة الاجتماعیة تعمل مع العملاء ولیس من اجلھم . یتعامل معھا أي اجراء یتعارض مع ارادتھا 
ویتضمن ھذا الحق اتاحة الفرصة للفرد او الجماعة او المجتمع الاسھام في العمل على حل المشكلات ومواجھة 

المواقف حسب امكاناتھ وقدراتھ أي حقھ في اتخاذ القرارت التي یتوقف علیھا إحداث تغییرات بالنسبة لھ 
   .یرمادامت لدیة القدرة على ذلك ومادامت لاتتسبب في قوع اضرار على الغ

 
  :ھناك حالات تتیح للاخصائي ان یتصرف لصالح الحالة التي یتعامل معھا 

 . عدم اكتمال النضج سواء عند العمیل الفرد او الجماعة او المجتمع : حالات السلبیة  -١
  .لایصبح العمیل مدركا لتصرفاتھ وسلوكھ: حالات المرض العقلي والضعف العقلي -٢
  . ھي الحالات التي تخرج عن القیم الاخلاقیة للمجتمع : حالات الطفولة  -٣

  
  :مبدأ العلاقة المھنیة

فھي ) المجتمع  –الجماعة  –الفرد (ھي العلاقة التي تنشأ بین الاخصائي الاجتماعي والوحدة التي یتعامل معھا 
العلاقة او صلة ترتبط بمجال عمل الاخصائي الاجتماعي مع ھذه الوحدة اصطلح على تسمیتھا بالعلاقة المھنیة 

ن العلاقة الرسمیة التي تقوم بین الرئیس تمییزا لھا عن العلاقة الشخصیة التي تقوم بین الاصدقاء وع
 : والمرؤوس وتتكون ھذه العلاقة بین عنصریین اساسین 

  . المشاعر النتبادلة بین الاخصائي والعمیل التي تؤدي الى بعث الثقة والاطمئنان في نفس العمیل  -١
  : یة بما یلي الافكار التي یتبادلھا خلال عملیة المساعدة المھنیة وتتمیز العلاقة المھن -٢
 . انھا وسیلة لغایة محدودة ھي مساعدة العمیل -أ 

  . انھا موقوتة بوقت معین تبدأ منذ بدء عملیة المساعدة وتنتھي بانتھاء العمل مع الوحدة  - ب
  .تتسم بالموضوعیة باعتبار انھا تقوم على الحقائق والمھارات والخبرات المھنیة -ج
  . اتق الاخصائي الاجتماعي عملیة القیادة فیھا تقع على ع -د

اساسھا الثقة والاحترام المتبادل بین الطرفین فالعلاقة المھنیة ھي المعبر او الجسر الذي تصل عن طریقة  -ھـ
الحقائق والمعلومات من العمیل الى الاخصائي والذي تصل عن طریقھا المساعدة المھنیة من الاخصائي الي 

  . العمیل 
 

 : مبدأ التقویم الذاتي
الاخصائي الاجتماعي یلتزم بالموضوعیة في عملة ویقیس مدى نجاحھ في تحریر عملھ من وجھة نظرة الذاتیة 
ویقوم  ویقوم بمجالات مستمرة لمعرفة ماینقصھ من معرف ومھارات وما وقع فیھ من اخطاء لیعمل على رفع 

الاخصائي الاجتماعي لذاتھ فیما  ویدخل في ھذا الاطار تقویم. مستواه المھني وتجنب الاخطاء في المستقبل 
یتعلق بسلوكھ مع رؤسائھ وزملائھ في العمل او خارج المجتمع حتى یتفق مع الصورة التي یجب ان یراھا 

  . الاخرون فیة 
  



10 
J'adore                                                                                امیره المطیري: للدكتوره  

  
 : مبدأ الدراسة العلمیة

وقف دائما ما یعتمد الاخصائي الاجتماعي في عملھ على دراسة العلمیة الموضوعیة التي توضح لھ ابعاد الم
وھو سیستفید من ھذه . والعوامل التي اشتركت في إحدئھ سواء كانت عوامل ذاتیة او عوامل موضوعیة 

الدراسة في تشخیص المشكلة وتصور خطة العلاج والدراسة العلمیة الموضوعیة تعتد على التخطیط السلیم 
حساب الاحتمالات المتوقعة الذي یمكن من ترتیب اولویات الحاجات والاھداف وتقدیر الابعاد المختلفة و

  .وضمان النتائج 
  

 : اھداف الخدمة الاجتماعیة
 . مساعدة الافراد والجماعات على مواجھة مشكلاتھم التي تعوق من ادائھم لادوارھم الاجتماعیة  -١
انیة احداث التغییر في النظم الاجتماعیة العتیقة التي لم تستطع القیام بدروھا في لسد الاحتیاجات الانس -٢

  . المتغیرة 
  . غرس القیم الاجتماعیة كالعدل والامانة واحترام العمل والانجاز والدافعیة واحترام الوقت لدفع عجلة التنمیة  -٣
منع المشكلات المرتبطة بالجریمة والادمان وذلك عن طریق تحسین الظروف الاجتماعیة والتوعیة الخاصة  -٤

  . بھذه المشكلات 
 . زیادة حجم الطاقة المنتجة في المجتمع وذلك نتیجة لعودة المتكاسلین والمنحرفین لعجلة الانتاج  -٥
  . تجنب المجتمع اعباء اقتصادیة مستقبلیة بتوجیھ ھذه الفئات ومساعدتھم على مواجھة مشاكلھم  -٦
لة والحب والشعور الجمعي التي تدعیم التكافل والتضامن الاجتماعي فالخدمة الاجتماعیة احدى مظاھر العدا -٧

  . تبث في المواطن الولاء لمجتمعھ حتى یتحمل بدوره تبعات واعباء التنمیة 
  . الاكتشاف المبكر الامراض الاجتماعیة ومظاھر التفكك  -٨
  

  :ابعاد وعناصر الممارسة المھنیة : خامسا 
وحق الفرد في التعبیر عن .تتمثل في الاعتراف بكرامة الفرد وقیمتھ كانسان وقدرة الانسان على النمو: القیم -١

. ارائھ وحقھ في المساھمة في شئون مجتمعھ ومسئولیتھ ازاء ھذا المجتمع وحق الفرد ان یعسش في كرامة 
  . والاعتراف بالاعتماد المتبادل بین جمیع الوحدات الانسانیة 

 
. تستمد مھنة الخدمة الاجتماعیة شرعیة وجودھا من احساس الناس بضرورة قیام النشاط معین : الاغراض -٢

وتتمثل الاغراض الاساسیة للخدمة الاجتماعیة في تقویة نظم الرعایة الاجتماعیة لاشباع احتیاجات الناس 
قادرین على تأدیة وظائفھم الاساسیة ضمان مستویات مناسبة من الصحھ والرعایة للجمیع جعل الناس 

الاجتماعیة بالصورة المثلى من خلال ادوارھم في النظم التي یشتركون فیھا تدعیم وتحسین النظام الاجتماعي 
  . والبناء المؤسس للمجتمع 

   
ھي الوان المعرفة النظریة التي تبني علیھا الممارسة المھنیة للخدمة الاجتماعیة او مجموعة : المعارف -٣

  . ات والمفاھیم والتعمیمات التي تكون الاطار المرجعي للمارسة المھنیة النظری
  
اذا كانت الخدمة الاجتماعیة مسئولة عن تقدیم الخدمات الفنیة للناس فلا بد ان : الطرق المنھجیة للمارسة -٤

  . یكون لھا طرق مختلفة في ھذا التقدیم تتناسب مع التركیب العضوي للمجتمع 
 
تظھر الحاجة الى التصدیق على المھارة المھنیة كلما تقدم المجتمع وكلما : لاعتراف المجتمعيالتصدیق وا -٥ 

زادت حاجتھ الى اخصائین اجتماعین مدربین لمواجھة المشاكل الاجتماعیة المعقدة وتحقیق الرغبات المتزایدة 
لمسئولیاتھا تجاه الافراد  اما الاعتراف المجتمعي فیتمثل في تحمل المھنة وطرقھا المتعددة. للمجتمعات 

والجماعات والمنظمات في المجتمع ممایضفي علیھا الشرعیة ویشترك في ھذا الاعتراف والتصدیق الھیئات 
الحكومیة والمؤسسات الخاصة التي تستخدم الاخصائین الاجتماعین في خدمة المجتمع من خلال اجھزتھا 

  . ومنظماتھا المختلفة بالمجتمع 
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  ثھالمحاضره الثال
  

  :فلسفة مھنة الخدمة الاجتماعیة
موقف او تصور شامل اتجاه الكون والمجتمع والانسان وتصور منطقي للعلاقات التي تربط كل : مفھومھا 

ظاھره بالاخرى إستنادا إلى منھج خاص وبتطبیق ذلك المنھج على الماضي والحاضر یكن استخلاص تلك 
یتحرك خلالھ الانسان عندما ینزل بالنظریة إلى الواقع یقیمھا باتجربة الكلیات التي تكون الایطار النظري الذي 

 .والممارسة 
  ؟ متى ظھرت فلسفة الخدمة الاجتماعیة/ س

نجد أن مھنة الخدمة استطاعت ان تكون لنفسھا فلسفة نتیجة التفاعل المتبادل بین التطور الفكري للمھنة وبین 
  . الممارسة العلمیة لمجالات الانشطة المختلفة

  
مھنة الخدمة الاجتماعیة بالرغم من أنھا ولید القرن العشرین إلا أنھا تطور نفسھا  باستمرار من أجل أن ×  

 .وین قاعدة علمیة خاصة بھاتصل إلى تك
مھنة الخدمة الاجتماعیة لھا أسالیبھا وطرقھا الفنیة التي احرزت وتحرز باستمرار خطوات تقدمیة ولكنھا لم ×  

ً خاصة بھا وأن كانت تحسن طرائق عملھا من أجل الوصول  تصل بعد إلى تكوین نظریات أو قوانین دقیقة نسبیا
  .إلى ذلك

لاجتماعیة تحاول أن تكون مناھج لھا تصوراتھا الشاملة تجاه الإنسان والمجتمع وتعمل أي أن مھنة الخدمة ا×  
ھذه المناھج على دراسة الظواھر الأخرى المرتبطة بھا من أجل الوصول بالممارسة المھنیة إلى التطویر 

  .المطلوب
  

  :قیم فلسفة الخدمة الاجتماعیة
فلا یحق للاخضائي ، یش الحیاة  التي تلائمة ویرضاھا لنفسةالإیمان بكرامھ الفرد واحترام حقة في أن یع -١

 .الاجتماعي أن یفرض على غیرة معاییرة السلوكیة أوالحلول التي یتصور أنھا ضروریة 
  إن الفرد المحتاج للمساعدة لھ الحق الكامل في تقریر مدى احتیاجاتھ -٢
  .نفسھ حسب قدراتھ أن تكافؤ الفرص یجب أن یتاح للجمیع لا یحددھا إلا الفرد -٣
  .إن للفرد حق في تقریر مصیره تجاه نفسھ واسرتة والمجتمع الذي ینتمي إلیھ  -٤

الاخصائي الاجتماعي المھني باستخدام اسلوب الدراسھ والتوجیة یساعد عملائھ لكي یصلوا بانفسھم بعد ھذا 
  .الفھم الى قرارات سلیمھ

  
  

ماعیة نجد أنھا تشمل العناصر أو الافتراضیات التالیة والتي ھیأت الاجت بتحلیل الأھداف والقیم لفلسفة الخدمة
  :لظھورھا 

 .مجال عمل مھنة الخدمة الاجتماعیة في محیط العلاقات بالمجتمع -١
  .ھدفھا ھو مساعدة الناس على النمو والتطور  -٢
  . اتجاھھا دیمقراطي ویتمثل في الاعتماد على النفس وتقریر المصیر -٣
  . قیمھا التي تتمثل في تصور المھنة تجاه الفرد والجماعة والمجتمع -٤
 
 

  :العناصر التي تتكون منھا فلسفة الخدمة الاجتماعیة في الوقت الحاضر
كما لا توجد مشاكل مطلقة بل نسبیة وكذلك فخدماتھا لیست مطلقة ، لا توجد حقائق مطلقة بل حقائق نسبیة -١

 . بل نسبیة
  . یجب إن تتوافق الوسائل الخیرة مع الأھداف -٢
  . الاعتراف بالفروق الفردیة -٣
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  . الاعتراف بأھمیة الفرد وإسھامھ في تقدم فكر المجموع -٤
  .العمل  على مساعدة الفرد على التخلص مما یعانیھ من آلام ومتاعب -٥
 تعتبر الفقراء أو المرضى أو العجزة عناصر لا تؤمن مھنة الخدمة الاجتماعیة بالداروینیة الاجتماعیة ولا -٦

ضعیفة على المجتمع أن تركھا لتفنى بلى ترى أن من مسئولیة المجتمع مساعدة ھؤلاء على أن یحیوا حیاة 
  .كریمة

ترى الخدمة الاجتماعیة أن على الحكومة أن تتدخل لتعمل على مواجھة المشكلات الاجتماعیة بكل طاقتھا  -٧
  .وامكانیاتھا

تؤمن مھنة الخدمة الاجتماعیة بمساعدة الأفراد على علاج المشكلات الإجتماعیة التي یتعرضون لھا وكذلك  -٨
  تغییر الظروف الاجتماعیة المحیطة بالافراد بما یساعدھم 

  .على تحقیق أفضل تكیف ممكن
  . تؤمن المھنة بالتخطیط كاسلوب علمي لحل المشكلات الاجتماعیة والوقایة منھا -٩
  
  
  :تبع كل ھذه العناصر أساساً من إیمان الخدمة الاجتماعیة بقیمتین اساسیتین ھما وت
  . الإیمان بكرامة الإنسان -١
  . الاعتماد المتبادل بین جمیع الوحدات الإنسانیة -٢

إذ أنھ لا یمكن لفرد أو جماعة أو مجتمع أن یعتمد على نفسة مستقلا عن سائر الافراد أو الجماعات أو 
  .ت المجتمعا

  
  :علاقة الخدمة الاجتماعیة بالعلوم الاخرى

ً بعد ولكن لیس معنى ذلك أنھا تستند على اجتھادات بل ھي  الخدمة الاجتماعیة مھنة متطورة لم تصبح علما
عملیة مستمدة من كل العلوم الاجتماعیة  وما توصلت إلیة ھذه العلوم من معرفة وحقائق لكي تستعین بھا المھنة 

  التطبیق العمليفي مجال 
  

  :علاقة الخدمة الاجتماعیة بعلم الاجتماع
المشكلات  التي یعالجھا الأخصائي الاجتماعي تتعلق بأفراد لھم عادات وتقالید وینتمون إلى طبقات تختلف من 

 إلخ ...الناحیة الاقتصادیة والاجتماعیة والدینیة 
علم الاجتماع یدرس الظواھر الاجتماعیة فتستعین بالنتائج التي یتوصل إلیھا علم الاجتماع في تحدید أوجھ 

  . النقص وموضع الخلل ومسبباتھ وتحدید خطة العلاج والوقایة المطلوبة 
  

  :مثال على علاقة الخدمة الاجتماعیة بعلم الاجتماع
زمة عن ظاھرة انحراف الاحداث والعوامل التي تؤدي إلى الوقوع علم الاجتماع یمدنا بالحقائق والمعلومات اللا

فیھا أما الخدمة الاجتماعیة فعن طریقھا یتم تقدیم أنواع العلاج المختلفة عن طریق الاخصائي واقتراح إنشاء 
  مؤسسات لوقایة الأحداث من الانحراف كجانب وقائي للمشكلة

  
  

  :علاقة الخدمة الاجتماعیة بعلم النفس
لمعرفة دوافع سلوك الأفراد وخصائص سلوك خدمة الفرد الأخصائي الاجتماعي یستعین بعلم النفس في  أن_ 

 .الأفراد وكیف تؤثر فیھ ظروفھم الاجتماعیة 
یستعین بعلم النفس الاجتماعي لیوضح صور التفاعل بین الجماعات ومساعدتھم خدمة الجماعة أن أخصائي _ 

  .لبعضھم البعض 
یدرس اللجان الاجتماعیة  ویستعین بعلم السكان وغیره من العلوم الأخرى  یم المجتمع تنظأن أخصائي _ 

  . للتعرف على ما في داخل تلك اللجان ودوافعھا 
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أن الخدمة الاجتماعیة اعتمدت في مبادئھا وقیمھا على الحقائق التي انتھى إلیھا علم النفس الحدیث وأن ما 

رة على طرق وأسالیب الخدمة الاجتماعیة وأنھ یمكن تشبیة العلاقة بین علم أحرزه علم النفس من تقدم أنعكس أث
 النفس 

ومھنة الطب حیث یعتمد الطبیب على ) وظائف الاعضاء(والخدمة الاجتماعیة كالعلاقة بین علم الفسیولوجي 
   الحقائق التي انتھى إلیھا علم وظائف الأعضاء

  
  :علاقة الخدمة الاجتماعیة بعلوم الصحة

 :یدخل في نطاق العلوم الطبیة التي لھا علاقة بالخدمة  الاجتماعیة  مثل 
علم الوراثة  والتغذیة والصحة العامة وكلھا علوم تعنى بدراسة جسم الانسان ومعرفة احتیاجاتھ وانعكاس 

  . المرض على الجسم
لعوامل المسببة للمشكلة والاخصائي الاجتماعي یتناول الكثیر من الحالات التي یدخل الجانب الصحي ضمن ا

والتي یستلزم ضمن علاجھا توجیة العمیل إلى ما یجب إتخاذه من الإجراءات مثل تعدیل نظام التغذیة ومواردھا 
  أو تحصین الاطفال ضد الامراض المعدیة 

  
  :علاقة الخدمة الاجتماعیة بعلم الاقتصاد

جانب واحد وإنما جانبین جانب اقتصادي  إن الأخصائي یحتاج إلى دراسة المشكلات الاجتماعیة وھي لیست
  .وجانب اجتماعي 

 
  :یستعین الأخصائي الاجتماعي بعلم الاقتصاد 

  دراسة مشكلات البطالة وانخفاض الأجور وارتفاع مستوى المعیشة 
دراسة مشكلات الدخل الاقتصادي للمشكلة كتدبیر عمل لرب الأسرة وشراء لوازم الأطفال حتى ینتظموا في 

   دراستھم
  .كما أن في الضمان الاجتماعي لابد من معرفة شروطھ وقوانینھ والحالات المنطبق علیھا 
والشعبیة   - والعمالة  -قیام الأخصائي الاجتماعي بالعمل مع بیئات مختلفة المستویات الاقتصادیة كالبیئة الریفیة 

  الخ ... 
  

  :علاقة الخدمة الاجتماعیة بعلم الإحصاء
التي تقع على عاتق الاخصائي الاجتماعي القیام بالبحوث العلمیة عن أعمالة التي یقوم بھا  من المھام الرئیسیة

وأعمال زملاؤه بالمؤسسة والمؤسسا ت التي تعمل في نفس  المجال حتى یخرج بالنتائج التي یمكن عن طریقھا 
 .توجیة وتطویر عملة وأسالیب أداء العمل

ً اساسیا في عم لیات تحلیل وتفسیر البیانات التي یتم التوصل إلیھا من خلال البحث وتعلب طرق الاحصاء دورا
  .الذي یقوم بھ الاخصائي الاجتماعي 

وفي مجال تنظیم المجتمع یساعد علم الاحصاء في الوقوف على حاجات المجتمع بعد جمع الحقائق والبیانات 
الاجتماعیة بما یتمشى مع حاجات  وتبویبھا في جداول إحصائیة مما یساعد على تخطیط البرامج والمشروعات

  . المجتمع وإمكانیاتھ والتعرف على مدى الكفایة والنقص في الخدمات المختلفة
  
  

  :علاقة الخدمة الاجتماعیة بالتشریعات
یجب على الأخصائي معرفة التشریعات وھي من جانبین جانب دیني وھو من القرآن والسنة وجانب قانوني 

 ات الاسرة من زواج ونفقة وطلاق وھو من القانون مثل تشریع
فیجب على الاخصائي الالمام بھذه القوانین حتى یستطیع التعامل مع المشاكل ومساعدة العملاء على التغلب 

   على ظروفھم
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 :وأخیرا نجد 
ُ لایعمل كل منھا في معزل عن الآخر بل أن  ُ متكاملا أن العلوم التي ذكرنا علاقتھا بالخدمة الاجتماعیة تمثل كلا

ً منھما یؤثر في الآخر ویتأثر بھ وتظھر الحاجة إلى ھذا التكامل واضحة وملحة حینما تعمل الخدمة  كلا
  . الاجتماعیة مع عملائھا

  
 ً   :عمیل من ناحیة جسمیة وأخرى نفسیة ثم عقلیة لا تستطیع أن تقسم ال: فھي مثالا

وأنما الانسان وحده واحدة متكاملة تتداخل كل العناصر المذكورة في تكونیھا ولھذا فإن العمل مع العملاء یحتاج 
إلى أخذ كل ھذه الجوانب مجتمعة متداخلة متكاملة ومن ھنا تتكامل العلوم الانسانیة وخاصة عندما یستخدمھا 

  .. الاجتماعي في التطبیق العمليالاخصائي 
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  المحاضره الرابعھ 
  

  
ً وأسالیب تمكنھا من أن تكون  ً بالانسان أن تبتكر لنفسھا طرقا الخدمة الاجتماعیة أكثر المھن الانسانیة التصاقا

 :أوجھ ٣لحیاة الانسان ومن الحقائق العلمیة أن أكثر إیجابیة  والتقاء بالانسان في مختلف نوتحي حیاتة 
  .أنھ فرد لھ شخصیتھ المستقلة -١
  .أنھ عضو في جماعة أو أكثر -٢
  . أنھ عضو في المجتمع -٣

  
  :وقد قامت الخدمة الاجتماعیة على ثلاث طرق للتعامل مع ھذا الانسان في صور حیاتھ المختلفة فنجد

  طریقة للعمل مع الانسان كفرد أطلق علیھا خدمة الفرد  -
  طریقة للعمل مع الانسان كعضو في جماعة واطلق علیھا طریقة خدمة الجماعة  -
  طریقة لتعامل مع الانسان كعضو في مجتمع واطلق علیھا طریقة تنظیم المجتمع   -
  طرق مساعدة أخرى أھمھا الإدارة الاجتماعیة والبحث العلمي  -
  
  

  طریقة خدمة الفرد
ً حتى عام » خدمة الفرد«ة الاجتماعیة ولم یكن المصطلح خدمة الفرد ھي أول طریقة ظھرت في الخدم مستخدما

وكانوا یقصدون بھ دراسة العمیل وبیئتھ دراسة دقیقة ثم تقدمت طریقة خدمة الفرد بفضل تقدم الطب  ١٨٩٧
النفسي كما استفادت من ظھور طریقة التحلیل النفسي حیث بدا الاھتمام ینصب على شخصیة العمیل إلى جانب 

 .ام بالبیئة الاجتماعیة المحیطة بھالاھتم
حیث أصدرت » ماري رتشموند«كان الفضل في نشأه خدمة الفرد وتلبورھا وظھورھا كطریقة فنیة علمیة إلى 

   ١٩٧٧عام » التشخیص الاجتماعي«كتابھا المشھور 
  
  

  تعریف خدمة الفرد
لمساعدة الأفراد على المواجھة  خدمة الفرد عملیة تمارس في مؤسسات اجتماعیة«: تعریف ھیلین برلمان  -

  »الفعالة للمشكلات التي تعوق أداء لوظائفھم الاجتماعیة
خدمة الفرد ھي طریقة مھنةالخدمة الاجتماعیة في مساعدة الافراد سیئ التكیف «: تعریف فاطمة الحاروني  -

  »الذین یقعون في مجالھا باستغلال الطاقات الشخصیة والبیئیة في تصحیح تكیفھم
خدمة الفرد عملیة تعتمد على العلم والمھارة لمساعدة الأفراد وأسرھم على «: تعریف عبد الفتاح عثمان  -

  »تحقیق اقصى قدر من القدرة على مواجھة العقبات المعوقة لأداء وظائفھم الاجتماعیة في إطار فلسفة المؤسسة
  
  

  اھم خصائص خدمة الفرد
 س ثابتة من العلم الذي توصل إلیة علماء خدمة الفرد بأنفسھم او ماأن طریقة خدمة الفرد طریقة تقوم على أس-١

 .توصلت ألیة العلوم الاجتماعیة 
أن خدمة الفرد طریقة تتمیز بالتعامل الفردي فھي تتعامل مع فرد یعاني مشكلة وھي تنظر لھ باعتباره حالة -٢

  .في حدود المھنة فریدة فھي تتعامل مع كل فرد بالأسلواب الذي یتناسب مع ھذا الفرد 
أن عملاء خدمة الفرد بالرغم من خاصیة اختلافھم وتفاوتھم كعملاء الا انھم جمیعا مشتركون في خاصیة -٣

  .واحدة وھي وجود مشكلات تعوق تقدمھم في المجتمع 
  أن مشكلة الأنسان ھي نتاج لتفاعل شخصیة ھذا الانسان مع البیئة المحیطة بھ -٤
الأنسان یملك ارادة وقوى كامنة كالذكاء فیعمل على استغلالھا وتوظیفھا لاقصى حد خدمة الفرد تؤمن بأن -٥

  .ممكن لحل مشكلتة وتحقیق سعادتة 
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أن خدمة الفرد تتمیز بطریقة التعامل المباشر بین الاخصائي الاجتماعي والعمیل من خلال علاقة مھنیة -٦
 ).المقابلات المھنیة (
  .نظریا وعملیا ،اخصائیون اجتماعیون معدون أن طریقة خدمة الفرد یمارسھا-٧
  .أن خدمة الفرد تمارس من خلال مؤسسات لھا اھدافھا ونوعیة عملائھا -٨
  .ان خدمة الفرد طریقة علاجیة وأن كان لھا اھدافھا الوقائیة والانشائیة في نفس الوقت -٩

  . ھ أن عملیة العلاج في خدمة الفرد تتضمن التأثیر في العمیل وفي بیئت- ١٠
  
  

  فلسفة طریقة خدمة الفرد
من فراغ بل ظھرت كاستجابة لحاجة الافراد لمواجھة المشكلات التي یتعرضون لھا )خدمة الفرد (لم تظھر  -١
ترفض النظریة التي تنادي بسیادة القوى على الضعیف في )خدمة الفرد(فبذلك .ومساعدتھم على مواجھتھا ،

 .روین مجال البقاء للأصلح التي نادى بھا دا
كما أن الحیاة الدیمقراطیة في العصر الحدیث تؤكد حق الانسان في أن یعیش حیاتھ بالصورة التي یریدھا -٢

وان نوفر لھ الموارد والامكانیات والسبل التي یستعین بھا في اشباع ،بحیث لا یتعدى على حقوق الآخرین 
  . حاجاتھ ومقومات حیاتھ

 :تطور خدمة الفردى كما أن ھناك دوافع أخرى ساعدت عل-٣
خاصة ،حیث حضیت الأدیان بالأخذ بید الاسان الضعیف والمحروم أو الذي یتعرض لصعوبات :دوافع دینیة  -أ

  .ان للدین مكانة عالیة في نفوس الافراد بجانب ما وعد بة الخالق من حسن الجزاء لمن یقدمون ھذة المساعدات 
بأن ما یتمتع بھ لابد أن یشاركھ فیھ المحروم وذلك نتیجة الایمان تنبع من شعور الانسان :دوافع انسانیة  - ب

  .بآدمیة الأنسان واحساسھم بالآلام التي یعانیھا الغیر 
فصاحب المصنع ،وھي دوافع لم تنبع في الأصل من الانسان لخدمة غیرة ولكن لخدمتھ ھو :دوافع نفعیة -ج

لعمالھ انما یھدف الى مساعدة العمال على تحقیق الذي یقدم خدمات اسكان وحضانة وتغذیة ورعایة صحیة 
  ). تحقیق مصالحھ ولو أنة في الوقت نفسھ سیعود على العامل بالخیر(افضل انتاج أي الھدف الاساسي 

  
 

  مبادئ خدمة الفرد
 :العلاقة المھنیة -١

وتنتھي بنھایة العمل عملیة التفاعل المھني الذي ینشأ بین الاخصائي الاجتماعي والعمیل الذي یطلب المساعدة 
مع الحالة أي بتحقیق أھداف خدمة الفرد لذلك فھي علاقة مؤقتة یتم خلالھا تفاعل أفكار ومشاعر كل من العمیل 
والاخصائي وھي بذلك تختلف عن العلاقة الشخصیة التي تتمیز بالاستمراریة وسیطرة المشاعر علیھا أكثر من 

العمیل بالراحة والثقة في الاخصائي ویتحرر من الخوف والقلق مما الافكار وعن طریق العلاقة المھنیة یشعر 
  .یساعد على نجاح عملیة العلاج

  
  :التقبل -٢

تقبل الاخصائي للعمیل كانسان أیا كان سلوكھ أو مظھرة باعتبار أن العمیل إنسان یعاني مشكلة ویحتاج إلى 
لوكھ بالتسامح والود والرغبھ في مساعدة المساعدة أكثر من العقاب وھذا یتطلب من الاخصائي أن یتسم س

العملاء على حل مشكلاتھم بغض النظر عن جنس أو دین وبدون شك فھذا لا یعني أن الاخصائي یقر سلوك 
  .العمیل الانحرافي

  
  :حق تقریر المصیر-٣

منح العمیل المسئول ذي الاھلیة حق التصرف الحر في شؤونھ الخاصة داخل نطاق المؤسسة أو خارجھا في 
  .حدود قوانین ونظم المؤسسة 
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  :السریة-٤

  .حفظ وصون المعلومات الخاصة بالعمیل من التسرب إلى الغیر أو إلى أي شخص غیر مھني
  
  

  عملیات خدمة الفرد
 :وھيھناك ثلاث عملیات رئیسیة 

  :الدراسة -١
  .ھي عملیة تدور حول الوقوف على الحقائق والمعلومات عن العمیل والمشكلة

  :التشخیص -٢
الرأي المھني الذي یتوصل إلیة الاخصائي الاجتماعي عن طریق استعریاضھ للحقائق والمعلومات وخروجھ 

  .بالدلالات المختلفھ للعوامل التي أدت لحدوث المشكلة
  :العلاج -٣

ً في موقفھ وتمكنھ من الوصول لحالة الجھو ً مرغوبا د والخدمات التي تقدم للعمیل والتي یمكن أن تحدث تغیرا
  .من التلائم الاجتماعي 

  خدمات مباشر للعمیل وخدمات غیر مباشرة تعدیل إتجاھات المحیطین بالعمیل(العلاج البیئي *
   العلاج الذاتي* 

  
  

  طریقة خدمة الجماعة
في الخدمةالاجتماعیة یتعبر طریق للعمل یستخدمھا الاخصائي الاجتماعى لمساعدة  العمل مع الجماعات

الأفرادعلى أن یصبحوا أعضاء فى جماعات تتوفر بھا فرص النمو الاجتماعى السلیم الذي یكتسبون خلالھ 
 الخصائص التى تجعلھم مواطنین صالحین فى المجتمع الذى یعیشون فیھ وھى طریقھ یستخدمھا الاخصائى

للعمل مع الأفراد في الجماعات التى ینتمون إلیھا بغرض توجیھ ھذه الجماعات لتصبح قادرة على تنشئة أفرادھا 
لیصبحوا مواطنین صالحین فھى تستخدم لإیجاد تجارب جماعیة صالحة ولتوجیھ التجارب الجماعیة القائمة 

 .بحیث تصبح صالحة لتنشئة الأفراد المشتركین فیھا 
  
  

  الجماعةتعریف خدمة 
 :تعریف تریكر) أ(

طریقة بواسطتھا یساعد الأفراد في جماعات وفي مؤسسات اجتماعیة بواسطة اخصائي خدمة الجماعة الذي 
ً ، یوجھ تفاعلھم أثناء النشاط كي یزداد إتصالھم بعضھم ببعض وبالآخرین ولكي یوفر فرص النمو طبقا

  .والمجتمعلاحتیاجاتھم وقدراتھم بغرض نمو الفرد والجماعة 
  
  :تعریف جیزیلا كونیكا ) ب(

خدمة الجماعة ھى إحدى طرق الخدمة الأجتماعیة التى تھدف إلى مساعدة الأفراد خلال الخبرة الجماعیة على 
  زیادة أدائھم الاجتماعى لیكافحوا بفاعلیة مشكلاتھم الفردیة الجماعیة والمجتمعیة 

  
  : تعریف الدكتور محمد شمس الدین أحمد ) ج(

مة الجماعة طریقة یتظمن استخدامھا عملیة بواسطتھا یساعد الاخصائى أفراد الجماعة أثناء ممارستھم لأوجھ خد
البرامج فى الأنواع المتعددة من الجماعات في المؤسسات المختلفة لینمو كأفراد وكجماعة حتى یسھموا فى تغیر 

  .المجتمع فى حدود أھداف المجتمع وثقافتھ
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  الجماعة أھم خصائص خدمة
أن خدمة الجماعة طریقة من طرق الخدمة الاجتماعیة التي تساھم في نمو المواطن وتشكیل شخصیتھ -١

 :وھذة الخدمة تكسب الفرد ممیزات منھا،الاجتماعیة 
  .القدرة على التعاون مع الغیر  -
  .القدرة على القیادة والتبعیة   -
  .اكتساب اللیاقة البدنیة   -
في خدمة الجماعة ھوالجماعة وان محور الخدمة ھوالفرد فالجماعة ھي أداة المجتمع في أن مجال العمل -٢

  .تنشئة افرادھا تنشئة اجتماعیة سلیمة 
أن خدمة الجماعة تمارس في مؤسسات اجتماعیة مزودة بالأمكانیات التي تسمح لھا بتقدیم الخدمة مثل الأندیة -٣

  . لعامة الأجتماعیة ومراكز الشباب ومراكز الخدمة ا
ونمو الجماعة ،أن خدمة الجماعة طریقة لھا غرض ثلاثي تستخدم كأداة لنمو الافراد وتعدیل سلوكھم -٤

  .والمساھمة في نمو المجتمع وتغییره
  .أن خدمة الجماعة طریقة یقوم بھا الاخصائي اجتماعي أعد أعدادا خاصا من الناحیة النظریة والناحیة العملیة -٥

  
  

  مل مع الجماعات فلسفة طریقة الع
حیث یرتكز ،یقصد بفلسفة العمل مع الجماعات المعاییر التي تلتزم بھا ھذة الطریقة في عملھا مع الجماعات 

فھي عملیة مستمرة تلازم الفرد من طفولتھ الى ،على فلسفة قوامھا أن تكون أداة مساعدة للتنشئة الاجتماعیة
مطیا واحدا على المدى الطویل وانما تتغیر مع شیخوختھ وبالرغم من استمرار ھذة العملیة فأنھا لا تأخذ شكلا ن

  . مراحل العمر المختلفة
  

 :ولھذه الطریقة فلسفة عمل ترتكز على مجموعة حقائق علمیة أھمھا
ان (اي .أن الانسان كائن اجتماعي یكتسب خصائصھ الاجتماعیة بتفاعلھ مع الجماعات التي یعیش فیھا  )أ(

نح بالكامل وانما تنمح من خلال التجارب الاجتماعیة التي یمر بھا شخصیة الانسان لاتورث بالكامل ولاتم
 ). الأنسان في المجتمع الذي یعیش فیة

أن شخصیة الانسان بصفاتھ المختلفة قابلة للتغییر ولكن كلما كان صغیرا كلما كان قابلیتھ للتغیر اسرع  )ب(
  .واقوى 

جارب التي یمر بھا الأنسان وان وسیلة التغیر ھي أن شخصیة الانسان ونموھا لایتحقق الاعن طریق الت )ج(
  .الجماعات التي ینتمي الیھا الفرد 

تؤمن خدمة الجماعة بأن نجاح الفرد وسعادتھ في حیاتھ یتوفقان على قدرتة على ان یعیش ویعمل مع ) د(
  .الجماعات المختلفة

كما ،فالمشتغلین بھا یؤمنون أن السلوك الدیمقراطى یمكن تعلیمھ ،لخدمة الجماعة صلة مباشرة بالدیمقراطیة )و(
   :تعتمد على جانبین أن الدیمقراطیة ذاتھا 

  .تلقین الافراد عما یساعدھم على فھم معاني الدیمقراطیة -
  .اعطائھم الفرصة للمارسة الدیمقراطیة -
  
  

  : ثلاث قیم رئیسیة ھيفلسفة في وقد حصرت كونبكا ھذة ال
  .العدالة-١
  .المسئولیة-٢
  .الصحة العقلیة -٣
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  أھداف طریقة العمل مع الجماعات

أن الاخصائي الاجتماعي الذي یعمل مع الجماعات لابد وأن یكون واعیا تماما بما یتطلبھ المجتمع من مواطنیھ 
ثم یعمل بعد ذلك عن طریق توجیھ ،او مایحب المجتمع أن یتصف بھ مواطنوه من خصائص وصفات 

  .الجماعات التي یعمل معھا بحیث یكتسب أفرادھا ھذة الخصائص وتلك الصفات 
 

  :اھم تلك الخصائص
 .القدرة على التفكیرالواعي )أ(
  )المشتركة(الایمان بالأھدف العامة)ب(
  .المیل الى التعاون مع الغیر)ج(
  . القدرة على القیادة والتبعیة)د(
  .المسؤلیة وتحملھا تقدیر )ه(
  .احترام الشخص المدروس اوالجماعة موضوع الدراسة)و(
  .احترام النظم العامة والعمل بموجبھا )ز(
  .الأحساس بالأمن )ح(
  

  مبادئ خدمة الجماعة
 العمل مع الجماعة لا للجماعة -
  مبدأ تكوین الجماعة على أساس مرسوم -
  علیھ البدء في العمل مع الجماعة من المستوى الذي تكون -
  في العمل مع الجماعة بالسرعة التي تلائمھا السیر -
   تكوین الجماعة على أساس مخطط -
  مبدأ الاھداف المعنیة -
  مبدأ الدراسة المستمرة -
  مبدأ التنظیم الوظیفي المرن -
  مبدأ استغلال الموارد -
  مبدأ العلاقة المھنیة مع أعضاء الجماعة -
  مبدأ التفاعل الجماعي الموجھ -
  التقویم -

  
  عملیات خدمة الجماعة 

  :كأي عمل موجھ وقائم على اسس فنیة تمرطریقة العمل مع الجماعات بأربعة مراحل اساسیة
 
مرحلة الدراسة والبحث وجمع الحقائق والمعلومات اللأزمة عن الجماعة واعضائھا وتستھدفالدارسة  -١

وصیاغة )مشكلة البحث (باختیار  والبحث الاجتماعي خطوات لابد من اتباعھا تبدا،اكتشاف حقائق جدیدة 
ثم التعرف على الأبحاث السابقةالتي تكون قد تناولت المشكلة ثم اختیار منھج البحث .اھداف واضحة لھا 

  .والأدوات الملائمة ثم جمع المعلومات والبیانات المتوفرة مع تھیئة معلومات جدیدة 
  :اثنانومن اھم اسالیب الدراسة والبحث في الجماعات 

  .الملاحظة -أ
  . الدراسة الكشفیة والوصفیة  - ب
  
مرحلة تقصى الحقائق وتقدیر حالة الجماعة وحاجات ومیول أعضائھاوتتضمن مرحلة الحقائق جانب او  -٢

  : اكثر من الجوانب التالیة في الجماعة 
  



20 
J'adore                                                                                امیره المطیري: للدكتوره  

 
  تاریخ الجماعة  -أ

  خصائص الجماعة  - ب
  الافراد في الجماعة   -ج
  برامج الجماعة  -د
  
 :رحلة تنفیذ الخطة مع الجماعة وفق الخطة التي وضعھا الأخصائي في المجالات التالیة م -٣
  خطتھ بالنسبة للأھداف  -ا

  .وتوجیھة للتفاعل الدینامیكي )ككل(خطتھ بالنسبة للجماعة  - ب
  .خطتھ بالنسبة لاعضاء الجماعة ومساعدتھ لھم كلما تطلب الموقف  -ج
  .ومدى ملاءمة البرامج لاحتیاجات اعضائھا  خطتھ بالنسبة لبرامج الجماعة -د
  . خطتھ بالنسبة لعلاقة الجماعة بالجماعات الاخرى في المؤسسة -ه

  
ومن .والتقویم في العمل مع الجماعات ھو قیاس لنموھا خلال فترة معینة من العمل معھا:مرحلة التقویم  -٤

 :مقومات أخصائي العمل مع الجماعة ان یھتم الباحث بما یلي 
  .التعریف باخصائي العمل مع الجماعات -ا

  .تطور أسالیب الأخصائي في العمل مع الجماعات - ب
  .الممیزات التي یجب توفرھا في اخصائي العمل مع الجماعات-ج
  . دور الاخصائي في تكوین وتنظیم الجماعات-د
  
  

  البرامج في خدمة الجماعة
التي یمارسھا اعضاء الجماعة وانمایتم النظر الى البرنامج لا یقصد بالبرامج في خدمة الجماعة انواع النشاط 

  .بصورة شاملة باعتبارة كل شيء واقل شيء تمارسة الجماعة لتحقیق رغباتھا بمساعدة الاخصائي 
 

  :واھم الاسس التي یجب اتباعھا عند وضع برامج الجماعة 
  .مراعاة میول ورغبات وقدرات اعضاء الجماعة -١
  .فة اعضاء الجماعة في خطوات تخطیط وتنفیذ البرامج المختلفة مراعاة اشتراك كا-٢
  .مراعاة تجدید برامج الجماعة فكلما تجددت كلما ساعدت على نجاحھا -٣
  . مراعاة الأمكانیات البشریة والمادیة -٤
  
  

  أنواع البرامج
 :البرامج الأجتماعیة -١

ومعاونتھم على التفاعل الاجتماعي ومن اوجة وتھدف الى تنمیة المھارات الاجتماعیة لدى أعضاء الجماعة 
  .حفلات السمر والتعارف والموسیقى والتمثیلیات :النشاط الاجتماعي مثلا

  :البرامج الریاضیة -٢
وتھدف الى أتاحة الفرصةلأعضاءالجماعة لاكتساب مھارات ریاضیة والتمتع بالنشاط الترویحي  مع تنمیة 

الألعاب الفردیة كالعدو والوئب وحمل الاثقال :م أنواع النشاط الریاضي صفات القیادة والتبعیة بینھم ومن أھ
  .وكذلك الالعاب الزوجیة كالتنس والالعاب الجماعیة ككرة القدم 

  :البرامج الثقافیة -٣
تعتبر من اكثر البرامج انتشارا في المجتمع لأنھا ضرورة من الضروریات وأداة من أدوات تكوین الرأى العام 

  .لبرامج الثقافیة كالندوات والمحاضرات والاستماع الى الاذاعة ومشاھدة التلیفزیون ومن اھم ا



21 
J'adore                                                                                امیره المطیري: للدكتوره  

  
  :البرامج الفنیة -٤

ومن امثلة ذلك الاغنیة والانشودة والرسم كما ان ھناك ألوانا من الھوایات الاخرى ،تعتبر تعبیرا لحیاة الجماعة
ن البرامج الفنیة تعتبر من اھم برامج الجماعة التي ومن الجدیر بالذكر أ.كالاشغال الیدویة وفلاحة البساتین 

  .تخلق الابتكار وتخفف من حدة التوتر 
  :البرامج الصحیة -٥

  .وتھدف الى بث العادات الصحیة والابتعاد عن العادات الضارة والتعرف على الاسعافات الأولیة
  :برامج الخدمة العامة -٦

اء الجماعة لانھا تھدف الى اكتساب المھارات الاجتماعیة فحسب وتعتبر من البرامج الھامة التي یمارسھا اعض
بل تمھد لھم السبیل المساھمة في تقدیم الخدمات للمجتمع مثل ذلك المشروعات الصحیة والعمرانیة والدفاع ،

  .المدني والتوعیة القومیة 
  
  

  دور الاخصائي في الجماعة والعوامل التي تؤثر في ھذا الدور
ً في الجماعةلا یعتبر  -١  الاخصائي عضوا
  .لا یشبع میولة ورغباتھ الشخصیة عند الاشتراك في نشاطات الجماعة -٢
  .أن تطلب منھ إقامة علاقات ودیة غیر رسمیة بأعضاء الجماعة لكسب تقتھم الا أنھ موظف مسؤول -٣
  .أنھ لا یعتبر قائد للجماعة -٤

ً یعمل مع ا لجماعة ویؤثر فیھا بطریق غیر مباشر یوجھ الجماعة عن في ضؤ ذلك یعد اخصائي الجماعة مساعدا
  .طریق أعضائھا كحلقة وصل بین المؤسسة وبین الجماعة

  
  :أمـــــا واجبات دوره یمكن حصرھا على النحو التالي

   مساعدة الجماعة على فھم أغراض وأھداف المؤسسة -
  .مساعدة الجماعة على النمو والتماسك -
  .فسھامساعدة الجماعة على تنظیم ن -
  مساعدة الجماعة على التعرف على الموارد التي یمكن الاستفادة منھا -

  
العوامل التي تؤثر على مدئ تأدیة اخصائي الجماعة لمسئولیاتھ ودوره على أكمل وجھ ومن ھذه العوامل ما 

   .. یرتبط بالاخصائي نفسھ ومنھا ما یرتبط بالظروف الخارجیة المحیطھ بالجماعة أو المؤسسة
 
   العوامل الشخصیة) ١(

  .درجة اھتمامة وتقدیرة واحترامھ للآخرین وتقبلھ للجماعة كما ھي -
  .مدى إدراكھ لواجبھ في مساعدة أعضاء الجماعة ومدى استعداده لتقدیم المساعدة -
  .تجاربھ وخبراتھ السابقة في مجال العمل مع الجماعات -
  قدرتھ على التقدیر الحسن لقدرات الجماعة وإمكانیاتھا -
  .معرفتھ بالمؤسسھ والبیئة التي تحیط بھا ومواردھامدى  -
  .قدرتھ على استثمار الفرص واختیار الوقت الملائم -
  .قدرتھ على إیجاد علاقة طیبة مع الجماعة -

  
  العوامل الخارجیة) ٢(

  .القیم الاجتماعیة المسیطره على المجتمع الذي تمارس فیھ الجماعة نشاطاتھا -
  ووظائفھا وأھدافھاالموسسة من حیث طبیعة تنظیمھا  -
 نوع الجماعة التي یعمل معھا والقیم والمبادئ التي یؤمن بھا أعضائھا -
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  حاجات أعضاء الجماعة ورغباتھم -
  مدى تقبل الجماعة لھ وللمؤسسة -

  
  المھارات التي یجب على الاخصائي اكتسابھا) ٣(

  المھارة في استخدام وظیفة المؤسسة -
  المھارة في تقدیر المشاعر وحسن استخدامھا  -
  المھارة في استخدام العلاقات الجماعیة -
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  المحاضره الخامسھ
  

  
 :طریقة تنظیم المجتمع : مقدمة 

مع ظھور مھنة الخدمة الاجتماعیة ظھرت الطریق الثالثة وھي طریقة تنظیم المجتمع وقد بدأت ببعض صور 
النشاط لتنسیق عمل الھیئات التي تقدم  العون المادي للمحتاجین حتى لایستغل فرد فرد ھیئات متعددة فیحصل 

  . على عدة إعانات في وقت واحد ویحرم غیرة منھا
  . جلس بمدینة نیویورك لرفع مستوى أداء الھیئات المنضمة إلیھم تكون م١٨٨٢في سنة 
م بدأت اول محاولة لتنفیذ فكرة التمویل المشترك لتنسیق جھود الھیئات في جمع المال الازم ثم ١٨٨٢في سنة 

  . إنفاقة على أغراض تللك الھیئات
ابا ضمنة بعض الاسس والقواعد م حیث اصدر كت١٩٢١سنة ) لیند مان(ظھور طریقة تنظیم المجتمع ما قام بة 

فوضع كتابا قیما في اصوال التنظیم ثم بدأ بتطور ) ستاینر(التي ینبغي مراعتھا للقیام تنظیم المجتمع ثم اتى بعدة 
  . والتوسع

م قرر المؤتمر القومي للخدمة الاجتماعیة في امریكا الاعتراف بتنظیم المجتمع كطریقھ أساسیة ١٩٤٦وفي سنة 
  ماعیة للخدمة الاجت

  
  :تنظیم المجتمع :تعریفات

تنظیم المجتمع طریقة أخرى للخدمة الاجتماعیة یستخدمھا الاخصائیون الاجتماعیون : تعریف أحمد كمال أحمد
والمتعاونون معھم لتنظیم الجھود المشتركة حكومیة وشعبیة وفي مختلف المستویات لتعبئھ الموارد الموجودة أو 

  التي یمكن إیجادھا لمواجھة الحاجات الضروریة  وفقا لخطط مرسومة وفي حدود 
  لعامة السیاسة ا

تنظیم المجتمع طریقة الخدمة الاجتماعیة یستخدمھا الاخصائي الاجتماعي لتأثیر في : تعریف ھدى  بدران 
قرارات المجتمعیة التي تتخذ على جمیع المستویات لتخطیط وتنفیذ برامج التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة 

  المجتمع المحلي والمجتمع الكبیر وبحیث یؤدي ھذا إلى تقویة الروابط بین أھل المجتمع الواحد و
  
  

 وبتحلیل ھذه التعاریف یمكن تحدید مكونات الطریقة  على الوجھ الاتي 
  أنھا عملیة وطریقھ ھدفھا الاكتفاء الذاتي للمجتمع من ناحیة الخدمات 

  بحث جمیع مصادر الخدمات والتعرف علیھا ) أ: (أنھا تتضمن 
  لأفراد والھیئات الحكومیة والأھلیة تحریك الجماعات وا) ب(               
  إشراك ھذه الفئات الثلاث في ھذه العملیة ) ج(               

  ان ھذه الطریقة تستخدم الأصول الفنیة المعترف بھا في الخدمة الاجتماعیة لأحداث تغیر مقصود في المجتمع 
لجماعات ان لھا مستویاتھا الجغرافیة فتتم انھا طریقة تنمي روح التعاون والمسؤلیھ الاجتماعیة بین الافراد وا

 و أو على المستوى القومي كاأتحاد النوعي للأمومة) اتحاد إقلیمي _ مجلس قریة ( على المستوى المحلي 
  وعلى مستوى الدولي أو العالمي كا أتحاد الدولي لرعایة ) اتحاد عربي (الطفولة وعلى المستوى الأقلیمي 

  ...الطفولة ومقرة جنیف 
  

 :فلسفة تنظیم المجتمع تقوم على 
  انھ عملیة إیجابیة وتدریجیة بعیدة عن السلبیة والطفرة 

  تقوم على أساس تحقیق التعاون الكامل بین وحدات المجتمع 
تتطلب تبعا لذلك وجود قیادة وسیاسة مرسومة بعیدة عن الارتجال والعشوائیة وقائمة على أساس الدراسة 

  والبحث والتخطیط 
  ا عرضة لتعدیل الذي توحي بة التجربة في مواجھة مجتمع متغیركما أنھ
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  :أھداف تنظیم المجتمع 

على أحداث التغییر الاجتماعي ) ھیئاتھ وجماعاتھ وأفراده( وھذه تتلخص في مساعدة المجتمع : الأھداف العامة 
المقصود والمرغوب بتنمیتھ ویؤدي الى تحسین أحوالھ من خلال العمل على إیجاد توازن بین موارد المجتمع 

  : والاحتیاجات القائمة فیھ ویتصل إتصالآ وثیقا بما یلي
  بتحدید موارد المجتمع  -
  اكتشاف احتیاجاتھ وتحدیدھا  -
  تنمیة موارد المجتمع الى المستوى الذي یكفل لھا القدرة كما وكیفا على مواجھة ھذه الاحتیاجات  -

  : الأھداف الثانویة 
دراسة المجتمع دراسة اجتماعیة كاملة حتى تستند سیاسة العمل الاجتماعي إلى معلومات صحیحة  -

  قائق على أساس الأرقام والأحصائیات والح
  أعداد خطة البرامج الجدیدة وتعدیل القائم منھا حتى یمكن التكامل المطلوب  -
  النھوض بالمستوى للبرامج ورفع مستوى كفایتھا حتى یحقق عائدا كبیرا من الخدمات  -
 التوعیة اللازمھ لتحریك المجتمع وآثاره اھتمام جمیع قطاعاتھ بمشكلات المجتمع  -

  اركة الأیجابیھ من جانب المجتمع مشاركة واعیة بالمسؤلیة وبذالك یتسنى تحقیق مبدأ المش
  
  

 : یضع بعض العلماء التقسیم التالي لأھداف تنظیم المجتمع 
وتتضمن دراسة المجتمع لتحدید احتیاجاتھ وموارد وترتیب تلك الاحتیاجات حسب أولیاتھا :  أھداف تخطیطیة

  وأھمیتھا تمھیدا لرسم خطة اللاصلاح 
وتتضمن التنسیق بین مختلف الھیئات الأھلیة والحكومیة على السواء وذالك على مختلف  : أھداف تنسیقیھ

  المستویات والفئات وذلك كضمان عدم تكرار التدخل بین الخدمات والمستویات 
وتتضمن تشجیع المواطنین والھیئات الحكومیة على رفع مستوى الخدمات الموجودة وتحقیق  :أھداف تدعیمیھ 

  نھا سواء الحكومیة او الأھلیة التعاون بی
  
  

 : مبادئ تنمیة وتنظیم المجتمع 
وھي تأتي نتیجة لعدم الشعور بالارتیاح والرغبة في اللإصلاح من تجنب بعض : الاستشارة  -

المواطنین من داخل المجتمع المحلي أو من خارجة وذلك لغرض استشارتھم الاھتمام بالمشكلات 
  المحلیة للبدء في اللإصلاح 

وھو مبدأ ھام یتیح الاھتمام والمسارعة إلى الاشتراك في تدعیم وسائل الإشباع : تراك الأھالي اش -
للحاجات المختلفة والعمل على إصلاح والشعور بالمسئولیة الاجتماعیة لتكوین الولاء والانتماء وذلك 

لى مواردھم لأن أھالي المجتمع ھم اقدر الناس على معرفة مشاكلھم ووسائل معالجتھا معتمدین ع
  .. وإمكانیاتھم

یقصد بة تقبل الاخصائي للمجتمع كما ھو والبدء معھ من حیث ھو ثم یحاول تدریجا : التقبل والتوجیھ  -
  الوصول إلى المستوى الذي یریده ویجب ان یكون في حدود الخطة المرسومة للمجتمع الأكبر 

مشروع ما من حیث الإمكانیات المادیة ویعني ذلك تأكد الاخصائي من استعداد المجتمع ل: الاستعداد  -
  والنفسیة وذلك قبل البدء في تنفیذ المشروع وحتى یضمن لھ النجاح 

ویراعي الاخصائي عند تنفیذ المشروع سرعة تحرك المجتمع للعمل فلا تكون أسرع من : الحركة  -
  سرعة استعدادھم ولا تكون أبطأ من ذلك حتى لا ینصرف المواطنین عن المشاركة 

یقصد بھ إلى جانب الاھتمام بالمجتمع وفردیتھ الاھتمام أیضا بالأفراد لأن نجاح : الإھتمام بالأفراد  -
 الأخصائي الاجتماعي قد یتوف في كثیر من جوانبھ على الاھتمام الأفراد ومشاكلھم في حدود معینة

أن یراعي الأخصائي أن یكون العمل وفق تسلسل مرحلي معین حیث تبدأ بمبدأ : التنظیم في العمل  -
  الاستشارة ومساعدة الأھالي في دراسة مشاكلھم ثم التشخیص ثم وضع خطة والتنفیذ بعد ذلك 

 .یعني ألاتخرج العلاقة بین الاخصائي والمجتمع عن الحدود العمل : العلاقة المھنیة  -



25 
J'adore                                                                                امیره المطیري: للدكتوره  

  
ویقصد بھ الاستعانة بكل خبرة تفید في العمل المجتمعي وذلك بالرجوع للخبراء في : للخبراء  الرجوع -

  اغلب التخصصات وذلك ضمانا لنجاح 
یجب على الاخصائي أ، یقوم بعملیة تقویم لأعمالھ بین فترة وأخرى لتأكد من مدى نجاح : التقویم  -

  : ر مدى التغییر الذي طرأ كل من الجھود التي یقوم بھا المواطنون ویشمل التقویم تقدی
  المواطنون نتیجة لاشتراكھم في عملیات تنمیة وتنظیم المجتمع  -١           
  البیئة نتیجة لنفس العملیات  -٢           

  
 : ما ھي مستویات تنظیم المجتمع

صة وقد یعمل على كما ھو في الحال في الاتحاد الاقلیمي للجمعیات والمؤسسات الخا: المستوى المحلي  -١
  مستوى محلي اصغر كما ھو الحال في مجلس القریة 

كما ھو الحال في الأتحادات النوعیة كأتحاد القومي لطفولة والأمومة والذي من مھامھ : المستوى القومي  -٢
  العمل على تنظیم خدمات الطفولة على المستوى القومي 

  عربي للجمعیات على مستوى الدول العربیة كما ھو الحال أنشئ إتحاد : المستوى الإقلیمي  -٣
  ..ولي لرعایة الطفولة ومقرة جنیفھ واقرب الأمثلة للعمل الاجتماعي ھو اتحاد الد: المستوى الدولي او العالمي -٤

  
  :ما ھو دور المنظم الاجتماعي

ویأتي ذلك با البحث والمشاھدة المباشرة والبحوث الاجتماعیة التي : التعرف على مشاكل المجتمع وتحدیدھا*  
تتناول المشكلات الاجتماعیة القائمة كمشكلة الاحداث المنحرفین مثلا أو البحوث البیئیة التي تتناول مجتمع 

اون المنظم الاجتماعي في وضع التخطیط اللازم معین والھدف منھا إیجاد المؤشرات بعد تحلیل النتائج والتي تع
  ..لتنظیم المجتمع 

لا یمكن للمنظم أن یعمل في فراغ بل یجب أن یعاونھ المجتمع كلھ بأفراده وھیئاتھ : تكوین رأي عام مساعد*  
ظرات الحكومیة والاھلیة ویأتي ذلك بالدعوة إلى فكرة التنظیم با الكلمة والصورة والالتقاء الشخصي و المحا

والمؤتمرات وغیرھا من وسائل التي تشد اھتمام الافراد والھدف من ذلك كلھ ھو تغیر اتجاھات المجتمع بكامل 
  .. قطاعاتة بحیث یكون ھناك اشتراك مع المنظم في تنفیذ الخطط والبرامج

التي تمثل السلطة  لا یمكن للمنظم الاجتماعي أن یعمل بعیدا عن الجھات الاداریة: معاونة الجھات الأداریة *  
العامة في المجتمع خاصة أذا كان النظام الاداري فیھ یقوم على أساس الأدارة المحلیة فا المجلس ومدیریھ 

  الشئون الاجتماعیة ومدیرات الصحة والتربیة والتعلیم كلھا یجب ان یتعاون المنظم الاجتماعي في تنفیذ برنامجھ 
القیادات في المجتمع ھي عادة حلقة اتصال بین المنظم والمجتمع ذاتھ  :التعرف على قیادات والتعاون معھا *  

بما لھا الثأثیر على ھذه المجتمعات الصغیرة والجماعات والھیئات كا جمعیات ومؤسسات خاصة ویجب ألا 
ینسى المنظم الاجتماعي دور الجمعیات النسائیة وما یمكن أن تقوم بة ویشترك في عمل تخطیطھ بحیث یكون 

  .. ك رأي یعتمد علیة ھنا
  

 : ما ھو دور المنظم الاجتماعي : تابع
من واجب المنظم الاجتماعي وضع خطة عمل على أساس ما تبین لھ من البحوث التي أجراھا : وضع خطة *  

  : والأرقام والأحصائیات التي حصل علیھا ویجب أن تتسم الخطة 
  بالواقعیة أي تكون قابلھ لتنفیذ  > أولا<         

  بالشعبیة بحیث یشارك الشعب والمجتمع وھیئاتھ في تنفیذھا  > ثانیا<         
  ..بالتقدمیة بمعنى الالتزام بمبدأ الوصول إلى مستوى أفضل للمجتمع الذي عمل على تنظیمھ  > ثالثا<         

  
التي یعمل فیھا وخارج یقوم المنظم الاجتماعي ببرامج للعلاقات العامة داخل المنظمة : العلاقات العامة *  

المنظمة عن طریق اللجان والقیادات المحلیة والجمعیات والمؤسسات والھیئات الاداریة وذلك لتوضیح الخطط 
ومشاكل العمل ومدى التقدم في تنفیذ الخطة والمعوقات التي تصادف العمل لیجد المجتمع نفسھ أمام مجموعة 

  .. اون مع المنظم لتصدي لھا من الحقائق التي یتعین علیا مواجھتھا والتع
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لابد للمنظم الاجتماعي أن یسجل كل خطواتھ تسجیلا عملیا وكل ما یصادفھ من نجاح أو فشل : التسجیل *  

  والمعوقات التي قابلتھ وجھوده في مواجھتھا ومدى الاستجابة التي یلاقیھا في عملة سواء ایجابیة أو سلبیة 
لاشك أن عملیھ التسجیل مھمة في متابعة عملھ وكذلك عملیة التقویم فھي مدى تحقیق : المتابعة والتقویم *  

البرامج والأھداف التي وضعت ومحاولة اكتشاف الأخطاء التي تعوق الوصول إلى الأھداف ثم تعدیل البرنامج 
  .. ھدفا وأسلوبا وأداء للوصول إلى الھدف وھكذا نرى المنظم الاجتماعي 

  یحرك الرأي العام نحو ھدف واضح : موجھا*  
  یعبئ طاقات المجتمع للوصول إلى ھذا الھدف : محركا *  
  یعاون المجتمع كأخصائي مھني في وضع خططھ وتنفیذھا : مساعدا *  
  لعملیات التنفیذ ویحكم لھا أو علیھا  : مراقبا*  
ن خدمات القائمة بحیث لا تتكرر دون مبرر مقبول وبحیث من أھم أھداف التنظیم التنسیق بی: تنسیق الخدمات *  

  ..تغطى جمیع الاحتیاجات وجمیع قطاعات السكان المحتاجھ للخدمات وبھذا توفر الكثیر من الجھد والمال 
ویأتي ذلك بتدریب القائمین على تنفیذ البرامج المختلفة حتى یمكن رفع الكفاءة الإنتاجیة : رفع مستوى الأداء*  

بذلك یتحقق أكبر عائد من الخدمات ویجب على المنظم الاجتماعي أن یستعین بالأجھزة المتخصصة في لھم و
رسم سیاسة التدریب والتنفیذ ولا یقتصر التدریب على الموظفین وحدھم بل یشمل المتطوعین أیضا والمھتمین 

  بالعمل الاجتماعي والتدریب عملیھ مستمرة لا تنتھي عند حد 
  
  

 :خدمة الاجتماعیة البحوث في ال
یقصد بالبحث ھو طریقة منظمة لجمع الحقائق عن الظواھر بقصد فھم ھذه الظواھر والمشكلات  -

  ومعرفة قوانینھا لتوصل إلى التحكم فیھا با أرادة الإنسان 
ویفید البحث الاجتماعي في فھم الظواھر والمشكلات الاجتماعیة حتى یمكن التنبؤ بالتغیرات ومن ثم  -

  نسان الاستعداد لمواجھتھا یستطیع الإ
فأن الأسلوب العلمي في الحیاة لا یترك لصدفة فرصتھا في التوجیھ أمور المجتمع ولذلك اھتمت  -

الخدمة الاجتماعیة بالبحوث القائمة على أساس علمي لیكون عملھا قائما على ھذا الأساس وبعید عن 
  الارتجال 

  
  :أنواع البحوث في الخدمة الاجتماعیة

البحوث تستخدم غالبا في المیادین والظواھر الجدیدة وبا التالي لا تتوفر المعلومات أو البیانات الخاصة بشأن 
  ..ھذه الظواھر وتعتبر بمثابة الاستطلاع أو الاستكشاف عن البیانات والعلاقات 

  
وتھدف إلى رسم خریطة للظاھرة الاجتماعیة وتعطي وصفا لخصائص وسمات الظاھرة من  :البحوث الوصفیة 

أظھار طبیعة العلاقات الكامنة وراء ھذه الظواھر كما تعطي ھذه البحوث قدرا من المعلومات والتي یمكن 
ص ھذه الظواھر إظھارھا صورة كمیة أو كیفیة تفید في تفسیر أبعاد الظواھر والتنبؤ بالتتغیرات ویستلزم تشخی
  ووضع خطط العلاج ویعتبر ھذا النوع من البحوث الشائعة الاستخدام في الخدمة الاجتماعیة 

وتھدف ھذه البحوث لاختبار فروض یرغب الباحث في التأكد من صحتھا ولكن لما تحتاجھ  :البحوث التجریبیة 
ین الخدمة الاجتماعیة لأنھا تخضع من أسالیب ضبط وتحكم تمثل صعوبة بالغة في استخدامھا وخاصة في میاد

  الإنسان لتجارب مما زاد من صعوبتھا فأن مثل ھذه البحوث قلیلھ الاستخدام في الخدمة الاجتماعیة 
    
  

 :خطوات البجث العلمي
  تحدید مشكلة البحث وصیاغتھا -
  تحدید الفروض والمفاھیم العلمیة المرتبطة بموضوع البحث  -
 المنھج الذي یستخدمھ الباحث في بحثھ تحدید نوع الدراسة والطریقة و -
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  ) البشري _ المكاني _ الزماني (تحدید مجالات البحث  -
  ..) صحیفة الاستبیان _ الملاحظھ_المقابلة ( تحدید أدوات جمع البیانات  -
  اختیار أدوات جمع البیانات  -
  مراجعھ البیانات وتصنیفھا وتفریغھا وتبویبھا -
  اج النتائج تحلیل البیانات وتفسیرھا واستخر -
  كتابة التقریر النھائي للبحث  -

  
  

  :أدوات ووسائل البحث العلمي
وھي لقاء كل من الباحث والمبحوث وجھا لوجھ وغالبا ما تستخدم ھذه الوسیلة في خدمة : المقابلة  -

الفرد والجماعة والتي تمكنھ من الحصول على المعلومات والبیانات وقد تكون المقابلة مفتوحة أو حرة 
  أو تكون مقننة بمناطق خاصة 

یستخدمھ الأخصائي سواء مع العملاء أو  وھي من أھم الأدوات البحث العلمي الذي: الملاحظة  -
الجماعات أو المجتمعات لتعرف على السمات العامة والخاصة بموضوع البحث وملاحظة السلوك 

  والظواھر للأفراد والجماعات 
ونسھم في الحصول على الأحصائیات و التقاریر التي تفید في فھم الظواھر من حیث حجمھا : الوثائق  -

  . وانتشارھا وتفید في الجھود التي بذلت لمواجھتھا 
وھي عبارة عن صحیفة بحث تملئ بمعرفة الباحث من خلا مقابلتھ مع البحوث وتتكون : الاستبیان  -

  . تأكد من صحتھا أو خطئھا لدراسة موضوع الدراسة من مجموعة ترتبط بفروض الدراسة ل
  
  

  :أسلوب البحث العلمي
ویعني ھذا أن یقوم الباحث بدراسة كل المفردات مجتمع بحثھ بحیث یتم جمع البیانات : البحث الشامل  -

عن كل مفرده من المفردات البحث وتستخدم في التعداد وتستخدم عندما لا یكون لدى الباحث فكرة 
ن المجتمع ومن ممیزاتھا أنھا تجنب الباحث الوقوع في الخطأ العینات أو خطأ التحیز ومن سابقھ ع

  .. عیوبھا كثرة التكالیف وطول الوقت والجھد 
وھو بحث نسبة من المجتمع دون نسبة أخرى ثم تعمم النتائج على المجموعة التي لم : البحث بالعینة -

ات المجتمع وتشابھھا من ممیزاتھا قلة التكالیف وسرعة یتم اختیارھا وھنا یفترض الباحث تماثل مفرد
                      ..غیر صحیحة ویقع في خطأ التحیز الانجاز ولكن التعمیم یكون بصورة 

                                    
  

     :أنواع العینات
  العینة المساحیة    -العینة العمدیھ        -العینة الطبقیة       -العینة العشوائیة                  

  
  

  :مصادر البیانات في البحوث الاجتماعیة
وھي عبارة عن سجلات لحوادث ماضیة منھا الوثائق المكتوبة مثل النشرات التاریخیة أو  :مصادر تاریخیة 

ثانویة بمثابة مصادر ھام  الخ وتقسم المصادر إلى مصادر أولیة و....الاحصائیات أو المجلات أو الكتب العلمیة 
  للبحوث الاجتماعیة 

  
یقوم الباحث بجمع البیانات عن طریق الأسئلة توجھ للأفراد أو المشاھدة لظاھره معینة وقت   :مصادر المیدان 

  حدوثھا والاطلاع على الأبحاث السابقة المرتبطة بموضوع البحث لتكوین الفروض وصیاغة البحث 
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وھي عبارة عن الاختبارات والفحوص التي تطبق على مفردات البحث كالفحوص  :الفحوص وأراء الخبراء 

  الطبیة والنفسیة المختلفة وقد یرجع الباحث الواحد بین ھذه المصادر المختلفة 
  
  

 :ادارة المؤسسات الأجتماعیھ
  .تعتبر الادارة من اھم عوامل نجاح المؤسسات المتنوعھ للقیام بدورھا وتحقیق أھدافھا

 .ھي المكان المحدد لتقدیم الخدمة : سسة المؤ -
  

وللادارة اھمیة كبرى للھیئات الحكومیھ والاھلیھ على السواء الاأنھا اكثر أھمیة للاخیرة لأنھا تحتاج الى معاونة 
  .أفراد المجتمع وتعضیدھم لھا مادیا ومعنویا 

وبمعنى آخرھي مجموع توجیھ النشاط بالطریقة التي توصلنا الى تحقیق الھدف : تعریف الأدارة  -
الجھود التي تبذل من مختلف المصادر والسلطات المختصھ لتوجیھ ھذا النشاط نحوالنجاح في تحقیق 

  .الھدف 
  
  

 :عناصر الأدارة 
  الجھود المبذولھ وتنسیقھا نحو تحقیق الاھداف المحدده  الادارة تعنى بتنظیم -١
  الادارة ھي مجموعة العملیات التي تھدف الى تغییر برامج ذات اھداف محدده  -٢
  الادارة بالمؤسسة ھي جھاز اداري یتكون من جھود منظمھ تعمل في توافق وانسجام  -٣
تشمل الادارة مایوضع من خطط والتسجیل والنظم الداخلیھ والعلاقات الخارجیھ لتحقیق الھدف بأیسر السبل  -٤

  لتكالیفوبأقل ا
  
  

 :وظائف الادارة
  ھو وضع البرنامج الذي یمكن اقتراحھ لتحقیق ھدف معین: التخطیط *  

  الغرض من النشاط او ھدف المشروع  -١   : عناصر الخطة 
  الوسائل التنفیذیھ او البرامج  -٢                      
  الاماكن او الجھات التي ینفذ فیھا النشاط  -٣                      

  كیفیة الأداء بما فیھا التمویل والمیزانیھ والمھمات -٤                      
  

  :تابع وظائف الاداره
  التوقیت الزمني للتنفیذ  -٥                     

  وبناؤھا التنظیمي وتوزیع الاختصاصات القوى البشریھ اللازمة  -٦                     
  
  

یقصد بالتنظیم الوسیلة التي ترتبط بھا اعداد كبیرة من البشر بحیث ینھضون باعمال معقدة : التنظیم *  
  ویرتبطون معا في محاولة واعیھ منظمھ لتحقیق اغراض متفق علیھا 

بینھا وسیر العمل والأجراءات التنفیذیھ تقسیم العمل الى وحدات وتحدید الاتصالات : أھم جوانب التنظیم *  
  ).الھیكل التنظیمي او البناء التنظیمي(ویطلق على شكل التقسیم والصلة بین وحداتھ اصطلاح 

یعتبر العنصر البشري ھو القوة المحركة لكل النشاط الاداري فھو الذي یسیطر على أستخدام المال وھو  :التوظیف * 
   .الاقتصادیھ الذي یتفاعل مع ظروف المجتمع 
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  :ولكي یؤدي العنصر البشري مھامھ كان لابد من توافر الشروط 
  ان یتم أختیاره من حیث توافر الصفات العقلیھ والبدنیھ و الخبرات والمیول  -١
  ان یوضع العامل المناسب في العمل الذي یناسبھ  -٢
  ن رغبتھ فیھ ان تھئ للعامل الراحة النفسیھ من حیث الرضا عن ظروف العمل وع -٣
  ان یوفر فرص التدریب المستمر بقصد رفع كفاءتھ وتطویر خبراتھ  -٤

ھو تیسیر وقیادة نشاط العاملین في اطار التنظیم الاداري والاختصاصات المحدده لوحدات : التوجیھ والاشراف 
  .النشاط والعاملین وتنفیذ للخطھ المقرره 

  
  :یھدف الأشراف إلى

  نفذ وفقا لمبادئ وأصول الادارهالتأكد من ان العمل ی-١
مساعدة العامل على اتقان عملھ باقصى ماتسمح لھ كفاءتھ وبما یتفق مع مستوى الأنفاق ومعدلات الادارة  -٢

  المقرره 
  المام المشرف بالاعمال التي تمت مع اكتشاف ما قد یكون ھناك من صعوبات تعترض التنفیذ  -٣
 قل احتیاجا للأشراف في المستقبلتوجیھ وتعلیم العامل بما یجعلھ ا -٤
  تقییم قدرة إتقان العاملین لأعمالھم  -٥
  إیجاد التوافق والتنسیق بین جھود العاملین وإثارة الوعي الجماعي بینھم -٦
  وضع مستویات إتقان للأعمال المختلفھ -٧
  

  )المھمات –المال  - الأفراد(معناه إیجاد التوافق بین مكونات الأدارة :التنسیق *  
  .والتوافق بین ھذه المھمات یحقق أھداف الأدارة الناجحھ  

ویعني التنسیق أیضا منع تضارب جھود العاملین وتكرارھا أو تعارضھا وإزالة التناقضات بین وحدات العمل 
  . المختلفھ 

بھا والرجوع إلیھا  التسجیل ھنا یعني كتابة الحقائق والمعلومات كما ھي بقصد الاحتفاظ: التسجیل والتقاریر*  
في المستقبل وتھتم الادارة في الخدمة الأجتماعیھ بكافة المعلومات المكتوبھ ابتداء من صور الخطابات 

  . والمقابلات والتقاریرالتي تفید في دراسة الحالھ 
  
  

 :الخطوات في تنظیم سجلات إحدى المنظمات 
  تحدید وتبویب النواحي التي یجب الاحتفاظ بسجلات عنھا  -١
  دراسة أھمیة السجلات بالنسبة لنواحي نشاط المنظمة  -٢
  وضع طریقة التسجیل وإجراءاتھا وربطھا ببرامج ونظم التنفیذ  -٣
  تحدید البیانات الواجب ذكرھا في السجلات  -٤
  
  

  :الأتي  ولكي یكون الأداري ناجحا في تسجیلھ یجب مراعاة
  ان یكون قوي الملاحظة وسریع الاحساس وأن یسجل مایشاھد أول بأول  -١
  أن یحسن وینتقى مایسجلھ وما لا یسجلھ  -٢
  أن یحسن تنظیم وتنسیق البیانات التي یكتبھا  -٣
  أن یعمل على الأستعانھ بالبیانات المسبقھ  -٤
  

  .طة بتزوید المنظمة بالأموال اللازمة لتحقیق أھدافھا ان التمویل یعتبر أحد وظائف الأدارة المرتب: التمویل 
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الغیر حكومیھ  ي تصدر سنویا أما منظمات الخدماتفي النشاط الحكومي یتحدد مصدر التمویل عادة من میزانیة الدولة الت

  .الخ ...وسائل جمع المال كالحفلات  –اشتراكات الأعضاء  –التبرعات ( فتتكون الأیرادات عادة من 
  
  

 :النظام الأساسي واللوائح الداخلیة للمنظمة
  یوضح الھیكل أوالقانون الأساسي للھیئھ : النظام الأساسي  -
  فتوضح القواعد والتفاصیل : أما اللوائح الداخلیة -

  .وكلاھما ینظم العلاقة بین مجلس الأدارة والمدیر المنفذ وھیئة المكتب والأعضاء 
  
  

  :والمنظمات المستویات التنظیمیة الآتیةیحتوي الھیكل التنظیمي للھیئات 
  .حیث یحدد القانون الأساسي للھیئة عدد أعضاء مجلس الادارة وكیفیة تكوینھ واختصاصاتھ : مجلس الأدارة*   

  
  

  :یتكون مجلس الأدارة بالھیئات من 
  یعتبر ھو الشخص الممثل للھیئة أو المنظمة امام الجھات الاخرى : الرئیس  -أ

  یقوم بمھام الرئیس في غیابھ بالأضافة إلى معاونة الرئیس ومساندتھ في كل أختصاصاتھ : رئیسنائب ال  - ب
یقوم بتسجیل الجلسات وإعداد التقاریر وإرسال محاضر الجلسات وإرسال دعوة اللاجتماع : السكرتیر  -ج

  .الخ...وإعداد جدول الأعمال وعرضھ على الرئیس 
  . المالیھ للمنظمة اوالھیئة  یھتم بالشئون: أمین الصندوق    -د
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  السادسھ المحاضره
  
  

  :مفھوم التدخل المھني/ أولا
یشار إلى التدخل المھني في الخدمة الاجتماعیة على أنھ العمل الصادر من الأخصائي الاجتماعي والموجھ أي 

بحیث یكون التدخل مبنیا على النسق أو إلى جزء منھ بغرض أدخل تغییرات علیھ أو أحداث تغییرات منھ 
ویعتمد التدخل ،معارف الخدمة الاجتماعیة ملتزما بقیمیھا وقد یكون النسق فردا أو جماعة أو مجتمع محلى

المھني على تقدیر الموقف والتدخل والتقویم كما یتضمن وضع الاستراتیجیات وتنفیذھا خلال أنشطة مھنیة 
 .تھدف إلى إحداث التغییر المطلوب

مفھوم التدخل المھني أیضا إلى عملیات وأنشطة الخدمة الاجتماعیة التي یقوم بھالأخصائي الاجتماعي ویشیر 
وتحتوي على جمع المعلومات وتحلیلھا والمھام التي یقوم الأخصائي الاجتماعي بما یؤدي إلى التغییر المطلوب 

  .للعملاء
الأخصائي الاجتماعي أثناء الممارسة المھنیة حیث ویرى البعض أیضا أن التدخل المھني بأنھ مقدار ما یسھم بھ 

أنھ یضع الأھداف التي یرید تحقیقھا وكیفیة تحقیق الأھداف والوسائل التي تؤدي الى تحقیق الأھداف بالاضافة 
  .  الى مراجعة ماقام بھا من أفعال للتأكـد من أن الممارسة المھنیة قد حققت الأھداف المرجوة

  
  

  :مفھومنا للتدخل من خلال تحدید العناصر التالیة ومما سبق یمكن تحدید
 .الأعمال والأنشطة المھنیة التي یقوم بھا الاخصائي الاجتماعي -
  .أن الأنشطة تمارس على أساس من معارف ومھارات وقیم مھنة الخدمة الاجتماعیة -
والمجتمع معا تستھدف ھذة الأنشطة التأثیر في النسق یتعامل معھ الأخصائي الاجتماعي لصالح النسق  -

  .وقد یكون النسق فرد أو جماعة أو منظمة أومجتمعا محلیا
  .یتم التدخل المھني وفقا لخطة تتضمن أھداف واستراتیجیات و أدوار وأدوات -
  . یتم تقییم التدخل المھني للتأكد من مدى تحقیقھ للأھداف المرجوة -

  
  

  :أھداف التدخل المھني/ثانیا
 ، أھم عملیات التدخل المھني لأن تحدید الھدف یؤثر على أبعاد التدخل المھنيتعتبر عملیة تحدید الأھداف من 

فھو یؤثر على نوع الاستراتیجیة المستخدمة وعلى الطرق التي تتبع في تقییمھ والمقصود بأھداف التدخل المھني 
 .ھو الاجابة على التساؤل لماذا یعمل الأخصائي الأجتماعي مع الناس

الخدمة الاجتماعیة تتنوع وتتغیر تبعا لظروف المجتمعات واحتیاجاتھا وطبقا لأنواع  ومن الملاحظ أن أھداف
  .المشكلات التي تتعامل معھا واتجاھات المؤسسات القائمة في المجتمع

وفي اطار الخدمة الاجتماعیةبصفة عامة یمكن أن نمیز بین نوعین من الأھداف ھما أھداف الأنجاز المادیة 
ویقصد بأھداف الأنجاز المادیة كل ما یتحقق عن التدخل المھني من منجزات مادیة ... عنویةوأھداف العملیة الم

من ) الخ......أندیة -شباب مراكز -مستشفیات -مدارس( كإقامة منشآت وتجھیز خدمات أو استثمار موارد
التغییرات السلوكیة والمعرفیة بأھداف العملیة المعنویة  ویقصد .......الخدمات التعلیمیة والعلاجیة والترفیھیة 

  .. كان المجتمع أثناء التدخل المھنيوالمھاریة التي تطرأ على س
  
  

وتشیر جامعة كولمبیا الىأن التدخل المھني للخدمة الأجتماعیة یستھدف أشراك الأفراد والجماعات والمنظمات 
تنمیتھا وھو بذلك یتضمن عملیتین  في عمل مخطط لتعدیل المشكلات الأجتماعیة أوتغییر النظم الاجتماعیة أو

  :رئیسیتین ھما
  .ویعني تحدید مناطق المشكلات وتشخیص الأسباب والوصول ألى حلول  :التخطیط /١           
  .ویعني استثارة المشاركین والتوصل إلى الاستراتیجیات المناسبة للعمل :التنظیم /٢           
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  :لأھداف التدخل المھنيكما یمكننا أن نمیز بین ثلاثة أنواع 

  :أھداف الخدمة الأجتماعیة/١
ومن ...وھي التي تتضمن أھداف عامة تحدید أنواع المنافع التي یجب على الأخصائیین الاجتماعیین تحقیقھا 

 :أمثلة ھذة الأھداف
أو مساعدة الأفراد والجماعات على تحدید المشكلات التي تعوق توافقھم مع الھیئة والعمل على حلھا  -أ

  .التخفیف من حدتھا
تحدى المناطق المحتملة لعدم التوافق بین الأفراد والجماعات و بیئاتھم وإتخاذ الأجراءات الوقائیة  - ب

  .اللازمة لتجنب حدوث عدم التوافق
بجانب الھدفین العلاجي والوقائي فإن ھناك ھدف انمائي وانشائي لتقویة المحتویات الانسانیة للأفراد  -ج

  .الى أقصى حد ممكنوالجماعات 
  
  :أھداف متوسطة المــــدى/٢

وھي التي تركز على توقعات الممارسة في میدان معین أو على منظمة اجتماعیة معینة ومن أمثلة  ھذه 
 :الأھداف

لمساعدة الأفراد على تحقیق الاعتمادالمادي والاجتماعي على الذات من خلال عملیات ...تدعیم الذات -أ
  .التوظیف والتربیة

  .الرعایة الذاتیة لزیادة اعتماد الأفراد على أنفسھم إلى أقصى حد ممكن  - ب
الرعایة البدیلة لمساعدة الأفراد على المحافظة على أنفسھم في المجتمع لیس بالاعتماد على رعایتھم  -ج

  .الذاتیة ولكن بالاعتماد على الرعایة البدیلة
  . مناسبة لبعض الفئاتالرعایة المؤسسیة للحصول على رعایة مؤسسیة  -د

  
  
  :أھداف متوسطة المدى/٣

وقد وضع كل من تیرنر وماكیفرز الأھداف .وھي تعني تحقیق أھداف معینة لمواجھة ظروف ومشكلات معینة
 :التالیة

تحدیدا لأفراد المعرضین للانحراف والذین یعانون من مشكلات كذلك تحدید العوامل البیئیة التي  -١
  .ات والمجتمعات للمشكلاتتعرض الأفراد والجماع

  .إجراء البحوث والدراسات التي تسھم في تحسین مستویات الخدمات الاجتماعیة -٢
الوقوف بجانب العملاء الذین یحتاجون إلى عون ومساعدة للمطالبة بحقوقھم وإزالة المعوقات  -٣

  .من الخدمات المتاحة ادة الكاملةالمجتمعیة التي تحول دون إشباع احتیاجاتھم ومساعدتھم على الإستف
 . مساعدة العملاء على الحصول على المعلومات الكافیة التي تمكنھم من التعامل مع المواقف الأجتماعبة -٤
ایجاد الموارد وإجراء التعدیلات والتعامل مع المنظمات بما یؤدي إلى الإسھام في تنمیة المجتمعات  -٥

  .والوقایة من الوقوع في المشكلات
  .التدخل المھني لتوفیر المساعدة المستمرة للمستفیدین طالما كانوا في حاجة إلیھاتتبع  -٦

  
  

  :ومما سبق یمكن تحدید أھداف التدخل المھني في الأھداف التالیة
وھي محاولة المساعدة في علاج المشكلات التي یتعرض لھا الأفرادوالجماعات  :الھدف العلاجي-١

  .یل من تأثیرھا على ھذه الوحدات إلى أقصى حد ممكنوالمجتمعات أو المنظمات أو التقل
وھو محاولة تجنب وقوع ھذه الوحدات في المشكلات باتخاذ إجراءات وتدابیر معینھ من  :الھدف الوقائي-٢

  .شأنھا منع حدوث ھذه المشكلات
عامل معھا إلى ھو محاولة تنمیة وزیادة الامكانیات والقدرات والمھارات للوحدات التي یت :الھدف المعنوي-٣

  . أقصى حد ممكن
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  :استراتیجیات التدخل المھني/ثالثا

المقصود بالاستراتیجیة في الخدمة الاجتماعیة النتھج الذي یتبعھ الأخصائي لتحقیق أھداف الخدمة  -
الأجتماعیة وتتضمن الاستراتیجیة مجموعة من المسلمات الأساسیة توضح وجھة النظر العلمة والتي 

 .اط العمل بھا وتسمى التكتیكاتتمثلھا وكذلك نق
ومن ذلك نرى أن مصطلح التكتیك مصطلح ملازم للاستراتیجیة وھو یشیر إلى الوسیلة أو الطریقة  -

  . التي یستخدمھا الأخصائي الاجتماعي في تطبیق الاستراتیجیة
راتیجیة فأختیار الاخصائي لاستراتیجیة معینھ یفرض علیھ أسلوب أو أسالیب معینة لترجمة ھذه الاست -

  .الى واقع ملموس
وبمراجعة استراتیجیات التدخل المھني في الخدمة الاجتماعیة نجد أنھا متعددة حیث یفرق سبرجل بین  -

ویرى ...استراتیجیات تركز على المحافظة على الوضع القائم واستراتیجیات تركز على أحداث التغییر
استراتیجیة الاقناع  :كل من بدران وسید أبو بكــــــر أن ھناك استراتیجیتین یستخدمھما الأخصائي ھما

  . و استراتیجیة الضغط
  

واقترح عدة استراتیجیات لكنھا ....ورأى جون ھانز أن استراتیجیات التدخل المھني ترتبط بطبیعة الموقف
  :یمكن تصنیفھا تحت تصنیفین رئیسیین ھما

  .استراتیجیة العمـــــــــــل مع الأفراد/١           
  .ل مع البیئـــــــــةاستراتیجیة العم/٢           

  
  :استراتیجیات العمل مع الأفراد ھي

  .استراتیجیة المساعدة وتشمل توفیر المعلومات للقیام بالدراسة والمساعدة المادیة والتعلیم -١
  .استراتیجیة التمكین وتشمل تقدیر المشاعر والتوبیخ والتشجیع وتنمیة الفھم والادراك والتحریك الذاتي -٢
  .ة التأثیر وتشمل الملاحظة والمواجھة والاقناع والسلطة والحكم وتعدیل السلوكاستراتیجی -٣
استراتیجیة أحداث التغییر وتشمل التنمیة وتنمیة العلاقات والاستعانة بأمكانیات البیئة ومشاركة  -٤

  . المستفیدین
  

  :استراتیجیات التدخل في البیئة ھي
 .العمل في مواقف محددة -١
  .المجتمع بما یخدم أھداف التدخل المھني استخدام موارد -٢
  .وضع خطة التدخل المھني -٣
  .إجراء الدراسة العملیة وتوفیر المعلومــــــات -٤
  .حث عملیات المشاركة -٥
  .حث عملیات التغییر -٦
  

ونشیر ھنا إلى أنھ لا توجد استراتیجیة معینة یمكن أن یركز علیھا الأخصائي في كل أعمالھ ولكن ھناك 
فأختیار استراتیجیة معینة یرتبط ألى حد كبیر بأھداف التدخل المھني  ، استراتیجیة معینة تصلح لموقف معین

حیث أن الاستراتیجیة التي قد تجدى في موقف ما قد لا تحقق تلك النتائج في  ، وطبیعة الموقف الذي نتصدى لھ
نیف استراتیجیات التدخل المھني تحت تصنیفین بصفة عامة یمكننا تص و .لھذا تتعدد الاستراتیجیات،موقف آخـر

  . استراتیجیات الأقتاع واستراتیجیات الضغط :رئیسینھما
  
  
  :استراتیجیات الإقنــاع/١

وتقوم ھذه الاستراتیجیة على التعاون والإنفاق على الھدف وتستھدف أحداث تغییرات في الافرادأنفسھم 
ى العمل لحل مشكلاتھم وإشباع حاجاتھم والتي تھتم بأسلوب حل لإكسابھم المھارات والخبرات التي تساعدھم عل

...  
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المشكلة أكثــــر من إھتمامھا بحل المشكلة ذاتھا وتعتمد ھذه الاستراتیجیة على إتاحة الفرصھ للمواطنین لیجلسوا 

عاوني معا ویناقشوا أمورھم ویتبادلوا الرأي حول حاجاتھم و مشكلاتھم والعمل على إشباعھا على أساس ت
 :وأھم تكتیكات ھذه الاستراتیجیةوبإستخدام إجراءات دیمقراطیة 

  .تأمین الاتصالات بین الجماعات وإیجاد فرص متساویة حدوث ھذا الإتصال -١
إتاحة الفرص للمناقشات الواسعة والجماعیة في عرض وتحلیل المشكلات أو المواقف وتبادل الاراء  -٢

  .والأفكــــــار حولھا
  .الإختلافات بین الجماعات وأھدافھا والتي تعترض الوصول إلى قرار سلیمتقلیل  -٣
  . جمع أكبـر حشد من البیانات والحقائق حول الموضوع المراد تفریـــرة -٤

  
  
  :استراتیجیة الضغط/٢

ئولین وتقوم ھذه الاستراتیجیة على أساس أن الجماعات المختلفة في المجتمع لا تتفق دائما في الرأي كما أن المس
ومتخذي القرار لن یستجیبوا بتلقائیة لحاجات ومطالب أھالي المجتمع المحلي إلا إذا شعروا بقوة ھؤلاء المكانیة 

كما أن الصراع الإجتماعي أمر حتمي لایمكن تجنبھ دائما وإن إستخدام الضغط قد یكون لھ فائدة كبرى في 
  .الإسراع بأحداث التغییر المرغوب

  
  

  :خل المھني في الخدمة الاجتماعیةأنساق التد /رابعا
قبل أن یتم التدخل المھني یجب على الأخصائي الاجتماعي أن یحدد الأنساق التي یتكون منھا التدخل المھني أو 
التي لاتؤثر على ھذا التدخل فعندما یتعامل الأخصائي الاجتماعي عند ممارسة للخدمة الإجتماعیة فھو یتعامل 

  :تصنیفھا إلى الأنساق التالیة مع مجموعة من الناس یمكن
  
  :نسق التغییر -١

ننظرإلى الأخصائي الإجتماعي بإعتباره مغیرا إجتماعیا والذي یعمل كمتخصص في المؤسسات مع ستة أنساق 
أخرى والمؤسسة التي یعمل الأخصائي بھا أو یشكل جزء منھا یمكن النظرإلیھا أیضا كنسق للتغیر والتي تؤثر 

  .  سلوك الأخصائیین من خلال سیاستھا ومواردھابطریقة واسعة على 
  
  :نسق العملاء -٢

یمكن النظر إلى الناس كجزء من نسق العملاء عندما یطلبون الخدمة من الأخصائیین الاجتماعیین وعندما 
یتوقعون أنھم سوف یستفیدون من ھذه الخدمة وعندما یدخلون في تفاعل بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة مع 

  .الأخصائیین الاجتماعیین
 .فالعملاء ھم الذین یأتون إلى المؤسسات التطوعیة طالبین مساعدة الأخصائیین الإجتماعیین 

  
  :نسق الھدف -٣

نسق الھدف ھم الناس المراد التأثیر فیھم أو تغییرھم من أجل تحقیق الھدف من التدخل المھني لصالح نسق 
  .العمیل

ي قد یكون نسق العمیل ھو نفسھ نسق وذلك عندما یكون التغییر المطلوب ھو وفي بعض الحالات للتدخل المھن
علاج العمیل نفسھ فنسق الھدف ھم الناس والمؤسسات أو المجتمعات الموجھ إلیھا التغییر أو التأثیر من أجل 

  .تحقیق أھداف التدخل المھني لصالح نسق العمیل
  
  ):جھاز العمل( نسق العمل -٤

مل على أنھ ھو من یتفاعل معھم الأخصائي الاجتماعي بطریقة تعاونیة لتحقیق الغرض من فینظر إلى نسق الع
التدخل المھني ونسق العمل قد یكون جماعة الجیرة أو جماعة الأسرة أو غیرھم الذین بالعمل معھم یمكن تحقیق 

  .التغییر المستھدف والفائدة لصالح نسق العمیل
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  :النسق المھني-٥

ني من الإعتراف المھني للأخصائیین الإجتماعیین وكالنسق التعلیمي الذي یساھم في فیكون النسق المھ
إعدادالأخصائي الإجتماعي وقیمة الإعتراف المجتمعي بالممارسة المھنیة فثقافة وقیم النسق المھني تؤثر بطریقة 

  .فعالة في الإعتراف بالأخصائي الإجتماعي كمغیرإجتماعي
  
  :نسق تحدید المشكلة -٦

ذا النسق یمثل الجزء الذي یھتم بھ الأخصائي الإجتماعي أو الحدود التي یعمل في إطارھا الأخصائي وھ
حیث أن مجال عمل الأخصائي الإجتماعي و حدوده ھي المشكلة وما تتطلبھ ، الإجتماعي لتنفیذ التدخل المھني

لیشمل أسرتھ أو مجتمعھ المحلي وقد یمتد ، المشكة من جھود فقد یتركز نسق تحدید المشكلة في العمیل نفسھ
  .وقد یمتد لیشمل طلب المساعدة من خارج المجتمع المحلي، وبعض المؤسسات فیھ

  
  :خطوات التدخل المھني /خامسا

یحدث مابین الأخصائي الإجتماعي ونسق العمیل یمكن أن نطلق علیة عملیة الخدمة الإجتماعیة  إن دینامیات ما
التغییر أو الوظائف التي تتم بین كل من الأخصائي ونسق العمیل من أجل بمعنى أن كل خطوات العمل أو 

  .تحقیق أھداف التدخل المھني ھي مانعنیة بخطوات التدخل المھني
  
  
  :تحدید المشكلة أو القضیة -١

قبل إتخاذ أي إجراءات من جانب كل من الأخصائي الإجتماعي ونسق العمیل فیما یختص بالمعوقات  -
لعمیل من تحقیق الأھداف المرغوبة یجب أولا أن یحددھا المشكلة أو القضیة بمعنى التي تمنع نسق ا

وأحیانا یكون تحدید المشكلة عملیة لیست بالسھلة ولكن إذا لم  ، القضیة آخر علیھما تحدید المشكلة أو
عنى یتفق كلا من الأخصائي والعمیل على المشكلة وتحدیدھا فإنھما لایستطیعون التعاون معا ولیس م

وھنا یجب أن یحدد ،ھذا أن الأخصائي والعمیل سوف یتفقا تماما على ماھیة المشكلة ونطاقھا وتأثیرھا
الأخصائي المشكلة ونوعھا وتصنیفھا ومدى إحساس نسق العمیل بھا وإدراكھ لوجودھا ومدى الإھتمام 

اسة وجمع البیانات وھذا یتطلب الدر...الذي یولیھ للمشكلة ونطاق المشكلة ودور نسق العمیل فیھا
والمعلومات حول المشكلة من أجل أن تساعد ھذه الخطوة في وضع خطة للتدخل المھني تساعد في 

  .حل المشكلة
  
  :تحدید أھداف التدخل المھني وتقدیر المشكلة -٢

ماھي .الخطوة التالیة التي یجب على الأخصائي الإجتماعي أن یحددھا في وضع وتحدید الأھداف -
العمیل في المشكلة التي تتطلب لا؟ماھي الجھود السابقة التي بذلوھا لعلاج  وجھة نظر نسق

بمعنى آخر فإنھ بمجرد تحدید المشكلة فإننا في حاجة إلى ....المشكلة؟وماھي نتیجة ھذه الجھود؟
 .إتخاذقرار بشأن العائد المرغوب من العمل في ھذة المشكلة أو تحدید الأھداف

ي جمع المعلومات حول المشكلة والأھداف حول نسق العمیل وحول الموقف فبعد تحدید المشكلة نبدأ ف -
تم یبدأ كل من الأخصائي ونسق العمیل في تشخیص المشكلة أو تقدیرھا لوضع كل منھما على علم 
بالمعلومات التي تجمعت عن المشكلة والھدف والموارد المتاحھ والصعوبات والمعوقات التي تواجھ 

العمل المطلوبین لحل المشكلة من كل من العمیل والأخصائي الإجتماعي الجھد و–حل المشكلة 
ثم بناء ... والعمیل أن یتخذوا قرار بشأن دور كل منھم في التأثیر على المشكلة في الإتجاة المرغوب 

  . وھذا مانسمیة أحیانا بالتعاقد...خطة للتدخل المھني 
  
 :التعاقد -٣

تعتبر عملیة التعاقد عملیة حدیثة في ممارسة الخدمة الإجتماعیة وأحیانا یتم ھذا التعاقد من خلال  -
وببساطة فإن التعاقد في الخدمة الإجتماعیة یعني وضع كل من الأخصائي ونسق العمیل ، متخصصین

 ..د دور كل منھما على درایة بالنتائج المترتبة على القرارات التي تتخذ للعمل معا لحل المشكلة وتحدی
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المسئولیات التي تقع على عاتق كل من البدایة لأن ذلك یسھل عملیة التدخل  ، في عملیة التدخل المھني

  .المھني
والتعاقد یفید في تحدید وتحقیق المشاركة الكاملة بین الأخصائي والعمیل لأنھ  إذا عمل الأخصائي  -

عرف العمیل مسئولیاتھ ودورة في التدخل المھني فإن الإجتماعي بمفردة مستقلا عن العمیل وإذا لم ی
  .خطة التدخل المھني سوف تفشل

وفي ھذا التعاقد یتم تحدید الأھداف من التدخل المھني وحصر  الموارد والإمكانیات المتاحة وتحدید  -
ت ودور كل من الأخصائي ونسق العمیل وتحدید الأدوا،استراتیجیات التدخل المھني وتحدید التكتیكات

  . التي یمكن أن تستخدم في التدخل المھني وغالبا ماتوضع النقاط السابقة في شكـــــــــل خطـة
  
  
  :مرحلة التدخل المھني لتحقیق الغییر المطلوب -٤

وفي ھذة الخطوة من خطوات التدخل المھني یتم تنفیذ الخطة التي تم وضعھا لتحقیق التغییر المطلوب  -
وتحقیق التأثیر )علاج المشكلة(والتعاون بین الأخصائي ونسق العمیل لتحقیق ما یسمى بالعلاج 
 . المطلوب وتتضمن ھذة الخطوة الأفعال المطلوبة لحل المشكـــلة

یبذل الأخصائي الإجتماعي جھدا كبیرا في توضیح أبعاد الخطة لنسق العمیل  وفـــــي ھذه الخطوة -
ولجھاز العمیل وللنسق المھني المشارك في التدخل المھني كما یتم توزیع  المسئولیات وتنظیم الجھود 

المھنیة والتنسیق بین كافة العناصر المشاركة في التدخل المھني والمتابعة المیدانیة لھذة الجھود 
لتقییم المبدئي أوالمرحي لكل خطوة أو لكل ھدف جزئي تم تحقیقة ومواجھة المشكلات والصعوبات وا

التي تحول دون تحقیق أھداف التدخل المھني وضرورة الإلتزام بالبرامج الموضوعة ومستوى الأداء 
  . والتوقیت الزمني والأدوار الموزعة طبقا لعملیة التعاقد

  
  
  :مرحلة القییم -٥

التقییم آخر وأھم خطوات التدخل المھني في الخدمة الإجتماعیة فمن خلال التقییم نستطیع أن یعتبر  -
نتعرف على مـدى فاعلیة الحـل الذي تم لھذه المشكلة التي نتصدى لھا فنحن لا نعتبر أن التدخل 

 .المھني قد تم إلا إذا تمت عملیة التقییم
وھي عملیة )...الأخصائي الإجتماعي(ونسق التغییر وعملیة التقییم عملیة تعاونیة بین نسق العمیل -

رسمیة یمكن أیضا أن تتم بواسطة أشخاص آخرین غیر الأخصائیین الإجتماعیین المشاركین في 
  . التدخل المھني
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  المحاضره السابعھ
  نموذج تطبیقي للتدخل المھني بالخدمة الاجتماعیة

  
  
  

 :مفھوم التدخل المھني/ أولا
مفھوم التدخل المھني أیضا إلى عملیات وأنشطة الخدمة الاجتماعیة التي یقوم بھالأخصائي ویشیر  -

الاجتماعي وتحتوي على جمع المعلومات وتحلیلھا والمھام التي یقوم الأخصائي الاجتماعي بما یؤدي 
  .إلى التغییر المطلوب للعملاء

  
  

  : عيأن التدخل المنھي الذي یقوم بھ الاخصائي الاجتما یتضمن
  .الأنشطة تمارس على أساس من معارف ومھارات وقیم مھنة الخدمة الاجتماعیة -
تستھدف ھذة الأنشطة التأثیر في النسق یتعامل معھ الأخصائي الاجتماعي لصالح النسق والمجتمع معا  -

  .وقد یكون النسق فرد أو جماعة أو منظمة أومجتمعا محلیا
  .أھداف واستراتیجیات و أدوار وأدواتیتم التدخل المھني وفقا لخطة تتضمن  -
   .یتم تقییم التدخل المھني للتأكد من مدى تحقیقھ للأھداف المرجوة -

  
  

  :خطوات التدخل المھني
   :تحدید المشكلة أو القضیة -١
   :تحدید أھداف التدخل المھني وتقدیر المشكلة -٢
  :التعاقد -٣
 :مرحلة التدخل المھني لتحقیق الغییر المطلوب -٤
  :مرحلة القییم -٥

  
  
  

 تحدید المشكلة أو القضیة
  

  :حالة تطبیقیة للتدخل المھني
حیث ، إلى مكتب الاستشارات الاسریة یطلب مساعدتھ في التعامل مع أسرتھ) سنة مضیف جوي٣٤(تقدم سعید 

یقول سعید أنھ لم یستطع حتى . سنة ١٢و١٤وأن زوجتھ الجدیدة لدیھا ابنین عمرھما ، أنھ قد تزوج للمرة الثانیة 
وأنھما یعترضان على توجیھاتھ ویرفضان الاستماع لھ قائلین لھ ، الآن أن یبني علاقة جیدة مع أبناء زوجتھ

یقول سعید أن علاقتھ بزوجتھ قد تأثرت ). فلماذا نطیع أوامرك ولیس لدیك الحق لأن تعاقبنا، أنك لست والدنا(
ً نتیجة تأییدھا لأبنھا وخوفھا من أن یتركوھا لیعیشوا    مع أبیھمكثیرا

بعد عدد من المقابلات قام الاخصائي بتكوین علاقة مشاركة مع سعید قاما خلالھا بتقدیر الموقف ومناقشة طبیعة 
وفي سیاق الحدیث عن . التفاعل في الاسرة مع التركیز على شرح مفھوم العلاقات الاسریة وأسالیب دعمھا

مساعدا للعبھ الكرة الطائرة ولدیھ بعض الخبرة في  قال أنھ عمل مدربا، تجارب سعید في العمل مع المراھقین
شجع الأخصائي سعید لمناقشة ھذه التجارب وسرد . العمل مشرفا لجماعة الكشافھ في النادي الذي ینتمي إلیھ

بعض الحكایات عن أسلوب التعامل مع الصغار وكیف أنھ كان یھتم بتنظیم أنشطة مشتركة للصغار تعتمد على 
والضحك وانھ كان یستمع لھم ویشجعھم على افكارھم ومن ھنا كان یكتسب سمعھ جیدة بین  الترفیھ والاثارة

  .. أطفال النادي
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  :مرحلة التدخل المھني لتحقیق الغییر المطلوب
وفي ھذة الخطوة من خطوات التدخل المھني یتم تنفیذ الخطة التي تم وضعھا لتحقیق التغییر المطلوب  -

وتحقیق التأثیر ) علاج المشكلة(والتعاون بین الأخصائي ونسق العمیل لتحقیق ما یسمى بالعلاج 
  . المطلوب وتتضمن ھذة الخطوة الأفعال المطلوبة لحل المشكـــلة

ة یبذل الأخصائي الإجتماعي جھدا كبیرا في توضیح أبعاد الخطة لنسق العمیل وفـــــي ھذه الخطو -
ولجھاز العمیل وللنسق المھني المشارك في التدخل المھني كما یتم توزیع  المسئولیات وتنظیم الجھود 

المھنیة والتنسیق بین كافة العناصر المشاركة في التدخل المھني والمتابعة المیدانیة لھذة الجھود 
التقییم المبدئي أوالمرحي لكل خطوة أو لكل ھدف جزئي تم تحقیقة ومواجھة المشكلات والصعوبات و

التي تحول دون تحقیق أھداف التدخل المھني وضرورة الإلتزام بالبرامج الموضوعة ومستوى الأداء 
  . والتوقیت الزمني والأدوار الموزعة طبقا لعملیة التعاقد

  
  

  :ل والتكنیك استراتیجیات اختیار استراتیجیات التدخ
  اختیار الاستراتیجیة الملائمة للواقع  -
  تعلیمیة و تبصیریة  وھادفھ إلى تخفیف  الضغوط والتوترات -
  منھج التحفیز و الترغیب والاقناع للتغیر -
   دام القوة مثل المواجھة والضغطمنھج استخ -
 الانفعالي الوجداني و الادراكي المعرفي و الاتجاھات  التكنیك -
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  :مرحلة القییم
یعتبر التقییم آخر وأھم خطوات التدخل المھني في الخدمة الإجتماعیة فمن خلال التقییم نستطیع أن  -

نتعرف على مـدى فاعلیة الحـل الذي تم لھذه المشكلة التي نتصدى لھا فنحن لا نعتبر أن التدخل 
  .المھني قد تم إلا إذا تمت عملیة التقییم

وھي عملیة )...الأخصائي الإجتماعي(تعاونیة بین نسق العمیل ونسق التغییر وعملیة التقییم عملیة -
رسمیة یمكن أیضا أن تتم بواسطة أشخاص آخرین غیر الأخصائیین الإجتماعیین المشاركین في 

  . التدخل المھني
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 المحاضرة الثامنة

  
  

 :الحاجة إلى توطین الخدمة الاجتماعیة 

نتیجة للمتناقضات والمشكلات التي تواجھ ممارسة الخدمة الاجتماعیة والتصدیق والإدراك المجتمعي  -
فلقد برزت الحاجة إلى محاولة لإیجاد صیغة ملائمة لاحتیاجات ومشكلات المجتمع في الدول ،لھا

تكون أھداف و  بحیث،أو إلى أقلمة الخدمة الاجتماعیة مع الظروف الثقافیة لتلك المجتمعات ،النامیة 
مجالات العمل والعملیات والتكتیك والفلسفة الموجھ للخدمة الاجتماعیة في المجتمع نابغة من جذوره 

وأن تساھم المھنة بفاعلیة في النھوض بھ وھذا ما ، حتى تكون أكثر فائدة وجدوى في خدمتھ، وقیمھ
  .نعني بھ التوطین 

  
  

ن نشیر إلى أن ھناك عدة آراء حول ھذه القضیة والتي یمكن وقبل أن نوضح ما المقصود بالتوطین ینبغي لأ
   :حصرھا فیما یلي

ھناك رأي ویمثلھ الرعیل الأول من الأخصائیین الاجتماعیین في الدول النامیة ومؤداه أن الطبیعة  -١
وأن الخدمة الاجتماعیة من تلك الوجھة التقلیدیة ھي مھنة مثل الطب ، الإنسانیة واحدة في أي مكان 

ید للدول المتقدمة یجب أن تتعدى الحدود المحلیة الوطنیة أي أنھا عالمیة وما ثبت أنھ نافع ومف، والھندسة
  . یكون أكثر من مفید بالنسبة للدول النامیة

و المجالات التي ” التكنولوجیا المادیة“ولقد رد بعضھم على ھذا الخط الفكري بأنھ لم یفرق بین مجالات 
ً مع ، تتصل بالبشر وكلاھما یختلف عن الآخر  إذ أن الخدمة الاجتماعیة بالضرورة مھنة تتعامل أساسا

  ولذلك فأن ممارستھا لا یمكن أن تنفصل بأي حال عن البناء الاجتماعي والثقافي الذي تمارس فیھ ،لناسا
  
  

تابع وقبل أن نوضح ما المقصود بالتوطین ینبغي لأن نشیر إلى أن ھناك عدة آراء حول ھذه القضیة والتي 
 :یمكن حصرھا فیما یلي 

في الھند أن الخدمة الاجتماعیة قد نشأت في المجتمعات  أحد أساتذة الخدمة الاجتماعیة  Jacobویرى  -٢
  ،ونتیجة لظروف خاصة بھا . استجابة لمشكلات خاصة بتلك المجتمعات

یمكن أن تصلح لجمیع الناس في كل ، بطبیعة الحال فإن ھناك بعض المسلمات الأساسیة للمھنة و
یضع أمامھ الظروف الاقتصادیة  بید أن تطبیق الخدمة الاجتماعیة في أي وطن یجب أن،المجتمعات 

  .ألانماط الثقافیة التي تمیزة  و ،والاجتماعیة الخاصة بھذا الوطن 
ً توجد ظروف تختلف تماما عن ظروف الدول المتقدمة  ً وأقتصادیا ، إذ أنة في  البلاد المتخلفة تكنولوجیا

ا الفنیة التي نشأت وتطورت في بحیث لا یمكن لھذه البلاد ببساطة تطبیق طرق الخدمة الاجتماعیة ووسائلھ
ً وتكنولوجیاً  ً صناعیا ولذلك فإنھ یدعو إلى التوصل إلى خلفیة نظریة ملائمة ، دول الغرب المتقدمة كثیرا
  .وإطار مھني یصلح للمارسة في البلدان النامیة 

  
  :یدعم ھذا الاتجاه أیضاً  -٣

Herbert Aptekar  ختلاف الأنظمة الاجتماعیة التي تحاول الذي یرى أن الخدمة الاجتماعیة إذ تدرك ا
  . فیجب على الخدمة الاجتماعیھ بالتالي أن تختلف من ثقافة إلى أخرى ، تنمیتھا من ثقافة لأخرى 

وبماء المجتمع مثل الخدمة ، وربما لم تكن أي مھنة أخرى معتمدة إلى حد كبیر على التنظیم الاجتماعي 
  . الاجتماعیھ 
Aptekar مكن النظر إلى الخدمة الاجتماعیة على أنھا الشيء نفسھ في كل المجتمعات ویضیف إنھ لا ی

ففیھا المرونة الأمر الذي قد یجعل الأخصائیین الاجتماعیین في مكان ما لا یتبعون الأسالیب نفسھا في 
   .مكان أخر
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القضیة والتي یمكن وقبل أن نوضح ما المقصود بالتوطین ینبغي لأن نشیر إلى أن ھناك عدة آراء حول ھذه 

 :حصرھا فیما یلي 

وھي أن الممارسین الغربیین الذین ینتدبون للعمل في ” التوطین“وھناك مشكلة أساسیة تواجھ عملیة  -٤
یواجھون صعوبات في أداء عملھم كمستشارین ،برامج المعونھ الدولیة للدول النامیة من الامم المتحدة

  .الطلاب في ھذه الدول  لبرامج المساعادات الفنیة أو في تعلیم
  
  

ومن الغریب أن بعض المھنیین في الدول النامیة قد قبلوا ھذا التصور وھم بھذا قد وقعوا في خطأ  -
وھم یضاعفون ، فقد اخطأوا مرة عندما قبلوا النماذج الأجنبیة للمارسة دون تمحیص أیضاً ،مزدوج 

ً الحلول التي یق ترحھا الأجانب لحل المشكلات التي ترتبت الخطأ الآن عندما یقبلون دون تمحیص ایضا
ً للدھشة أن ھذا كلھ یحدث في وقت تتشكك فیھ الدول المصدرة . على الخطأ الأول  والأكثر مثارا

  .للنماذج نفسھا في قیمة تلك النماذج
مما سبق یتضح أنھ لامناص من الاتجاه إلى توطین الخدمة الاجتماعیة في الدول النامیة ولقد ازدادت  -

المھنیین نحو الأخذ بھذا الاتجاه وربما تكون ھذه الرغبة نابعة من إحساسھم أنھ قد حان الوقت   رغبة
ویدعمھا ویثریھا ویساعد في الوقت نفسھ على تزاید الاعتراف ، لیقوموا بعمل شيء یفید المھنة

 . المجتمعي والتصدیق بالنسبة لھا
ً یھدف إلى أن تكون الخدمة الا - جتماعیة معبرة لاحتیاجات أفراد المجتمع وأكثر ذلك أن التوطین أساسا

  . فاعلیة في مواجھة مشكلاتھم
الذي یؤكد أنھ لا یوجد في الواقع ثم اختلاف على ضرورة وأھمیة توطین  Stein  وھنا نستشھد برأي  -

ً میتاً  ومما یجعل المھنیین یلحون .الخدمة الاجتماعیة الذي یعارض ھذا الاتجاه أنھ كمن یضرب حصانا
ً ، ي الاتجاه إلي التوطین ف ً ثابتا بل ،أن الخدمة الاجتماعیة في الولایات المتحده الامریكیة لم تتخذ نمطا

  .تعرضت لعدة تغییرات جعلتھا اكثر تلائم مع متطلبات ھذا المجتمع 
  
  

  :مفھوم التوطین
بعض مكونات الخدمة  تلك الجھود العلمیة و العملیة التي تبذل لإحداث تغیرات في( :یعرفھ السید أبو بكر

الاجتماعیة في البلد الذي نقلت إلیھ بقصد التوصل إلى بعض الابتكارات والتجدیدات إستجابة للعوامل الثقافیة 
والمختلفة بقدر ما عن العوامل في المجتمع الذي أنتقلت منھ ھذه المھنھ وذلك لكي تصبح أكثر ، لھذا المجتمع 

  )لاجتماعیة إیجابیة وفاعلیة لمواجھة المشكلات ا
فأنھ یشیر إلى أن مصطلح التوطین من المصطلحات التي “إبراھیم عبدالرحمن رجب “أما بالنسبة لرأي 
والمھنیون في إشاراتھم لعدد من الطرق التي تحاول تطویر النموذج الغربي لكي یتناسب مع ، استخدمھا الغرب

عن ” تأصیل“استخدام مصطلح ” عبدالرحمن رجبابراھیم “الظروف والأحوال السائدة للدول النامیة ویؤثر 
ویقصد بھ التعبیر عن عملیة مواجھة الموقف من الزاویة الصحیحة ألا وھي زاویة النسق ” التوطین“مصطلح 

بحیث تحاول المھنھ أن تتصدى لمواجھة المشكلات الاجتماعیة وحریة كاملة دون أن تكبل ، الذي یمارس فیھ
  .نفسھا بالنماذج المستوردة 

ً ان التأصیل ”التأصیل“ویؤكد على أنھ لایجب تفسیر مصطلح  بطریقة مغلقة معادیة لما ھو أجنبي ویستطرد قائلا
ً على  ً بأنھ لابد أن یكون مبنینا لا یتنافى مع التعلم من الأخرین ولكن لكي یكون التعلم من الآخرین صحیحا

ً من فرض العزلة  المحافظة على الھویة الذاتیة واذا كانت الخدمة الاجتماعیة في الدولة النامیة لن تستفید شیئا
ً من التقلیل السطحي الزائف للنماذج الأجنبیة ، على نفسھا    .فأنھا لن تفید ایضا
ھي تلك الجھود العلمیة المنظمة التي تستھدف تطویع :(بقولھ ) التوطین(” عبد العزیز مختار“كما یعرف 

حیث تلائم عند تطبیقھا ظروف وفلسفة مجتمع ، للخدمة الاجتماعیةنظریات ومكونات البناء المعرفي النظري 
معین والاستفادة عند القیام بذلك من نتائج توطین الخدمة الاجتماعیة ومن ممارساتھا في مجتمعات أخرى مع 

  )الحفاظ على الجوانب العامة والأساسیات العامة للمھنة 
  ..تلك الجھود العلمیة التى تبذل لإحداث تغییرات في بعض ( :بأنھ ) التوطین (فیعرف “ عبدالفتاح عثمان “أما 
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ً من الخارج بقصد التوصل إلى بعض الابتكارات والتجدیدات استجابة لبعض ،مكونات الخدمة الاجتماعیة ثقافیا

الظروف المسانده للمجتماعات التي انتشرت فیھا الخدمة الاجتماعیة وذلك كي تكسب الخدمة الاجتماعیة فاعلیة 
  .كثر في تنمیة المجتمع العاملة فیھ وحل المشكلات الاجتماعیة أ

  
والھدف الأساسي من التوطین ھو إكساب المھنة فاعلیة یدركھا المجتمع في تحقیق الأھداف التي  -

دھا المھنة في الإطار الثقافي للمجتمع الذي توجد فیھ على نحو یجعل من الخدمة الاجتماعیة  ِ تحد
  .ميموضع اھتمام وتقدیر قو

  
  

 :وتبعاً لذلك یمكن القول أن التوطین یتضمن 

تحدید وظائف الخدمة الاجتماعیة في المجتمع بحیث تصبح ھذه الوظائف أساسیة ولیست ثانویة بالنسبة  -١
  ..للمجتمع 

  تحدید الوسائل التكنولوجیة التي تستخدمھا الخدمة الاجتماعیة في المجتمع لتحقیق ھذه الأھداف بكفاءة -٢
التوصل إلى بعض الأسالیب التقلیدیة التي یستخدمھا المجتمع لحل بعض مشكلاتھ الاجتماعیة وشحذھا  -٣

  .لاستخدامھا كتكنولوجیا  مھنیة
یتفق مع تراث المجتمع التاریخي وأیدیولوجیتھ الدینیة ،تكوین فلسفة وإطار قیمي للخدمة الاجتماعیة  -٤

  قدم والتحدیث والسیاسیة وتطلعاتھ وآمالھ في مزید من الت
  .اختیار وتكوین قاعدة علمیة متمشیة مع الأھداف التي تسعى الخدمة الاجتماعیة لتحقیقھا -٥
اختیار وابتكار مھارات تسھل الممارسة المھنیة في البیئة الاجتماعیة التي تحاول الخدمة الاجتماعیة التأثیر  -٦

  .فیھا 
ما أمكن ذلك وما دام ذلك  –في نطاق المجتمع القومي الواحد مراعاة الظروف المحلیة والإقلیمیة المتمیزة  -٧

ً لفاعلیة الأداء المھني    بجانب مراعاة الظروف الثقافیة القومیة  –ضروریا
بحیث یحقق ھذا ، توفیر نظام إعداد مھني یتواءم مع الإمكانیات البشریة والاقتصادیة والمتطلبات التنمویة -٨

  .بالإمكانیات المستثمرةالنظام أفضل عائد ممكن مقارنة 
  .في ضوء الاھتمامات القومیة ،تحدید مجالات العمل وتقدیر ثقل كل مجال بالنسبة للمجالات الأخرى  -٩

اختیار وتكوین البناءات والتنظیمات التي تمارس من خلالھا نشاطات الخدمة الاجتماعیة والتي تصلح أكثر  - ١٠
  .ویحتاجون إلیھا ،ا من غیرھا لتوصیل الخدمات إلى من یستحقونھ

  
یمكن تحدید المكونات المھنیة التي استمرت ،وبعد التوصل إلى قدر متقدم من التوطین في المجتمع -

  .دون تغییر یذكر والمكونات الأخرى التي اعتراھا التغییر
وتلك المكونات التي استمرت دون تغییر منذ استقائھا من المصدر تعد موطنھ ھي الأخرى لأنھا كما  -

  .صالحة للتكامل مع النسیج الثقافي للمجتمع الذي أخذ بھا وتقبلھا ،و بدون تغییر حاسم ھي أ
  
  

 :“ نتائج التوطین “أھمیة توطین الخدمة الاجتماعیة 

وأن الاتجاه إلى عملیة ،أن قضیة التوطین من القضایا المھمة بالنسبة لدعم الخدمة الاجتماعیة وزیادة فاعلیتھا
ستترتب علیھ آثار مھمة وبعیدة المدى بالنسبة لمستقبل ھذه المھنة ونموھا ونذكر ،عیة توطین الخدمة الاجتما

  : على سبیل المثال ما یلي 
  . ارتفاع مكانة المھنة في المجتمع كمھنة كاملة وكذلك العاملین فیھا -١
  . حصول المھنة على تأیید قومي أكبر من النواحي المادیة والمعنویة  -٢
تطویر  -٤. وكفاءة للانضمام في صفوفھا ، بشریة من نوعیات أكثر استعداداً اجتذاب المھنة لعناصر  -٣

والارتفاع بمستوى الإعداد المھني والتدریب للممارسین وكذلك الارتفاع ، مناھج الخدمة الاجتماعیة
 . بمستوى البحوث المتعلقة بالجوانب النظریة والممارسة المھنیة
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ً لھ كیانھ الخاص ،واستقرارھا في المجتمع،تطور وجود المھنة  -٤ ً اجتماعیا وتحولھا لتصبح نظاما
  . المتكامل مع النظم الاجتماعیة الأخرى 

یمكن أن تدرس ویحتذى بھا ویكون لھا أكبر الأثر في ،التوصل إلى نماذج ناجحة من التوطین  -٥
  .مجتمعات متقاربة بالثقافة كالدول العربیة مثلاً 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



44 
J'adore                                                                                امیره المطیري: للدكتوره  

   المحاضره التاسعھ
  

 : المدخل إلى توطین الخدمة الاجتماعیة 

ً مدى التباین بین أسالیب ممارسة ،بعد أن تبین لنا الوضع الذي علیھ الممارسة  - والذي اتضح منھ جلیا
 .النامیةوالواقع الثقافي والاجتماعي الذي تعیشة الدول ،الخدمة الاجتماعیة 

تصلح لإشباع الاحتیاجات المحلیة للدول التي ، بقي للباحثة أن توضح كیف یمكن تبلور نماذج للمارسة  -
أن المدخل الى توضیح صیغة ،والذي یجب أن تأكده الباحثة ھنا ،تمارس فیھا الخدمة الاجتماعیة 

ً على ار، الممارسة أكثر ملائمة للواقع المحلي في مجتمع ما اء اساتذة الخدمة الاجتماعیة یعتمد اساسا
حیث أن الباحثة ھنا تدرك تماما وھي تمضي في دراستھا الراھنة بغیة الوقوف على ، والممارسین لھا 

أن تناول الموضوعات التى تتعلق بقضایا التوطین تعد على ، متطلبات التوطین في المجتمع السعودي 
ً لباحثین  ولذلك فان محاولتھا یفترض، جانب كبیر من الاھمیة  أن تتلوھا دراسات اخرى اكثر تعمقا

لان ھذا مرتبط .لدیھم من الخلفیة النظریة المعرفیة والخبرات المیدانیة المتراكمة ما یؤھلھم لذلك 
  .بمستقبل مھنة الخدمة الاجتماعیة في المجتمع 

من خلال التعرف  علاً لاتعدو أن تكون بدایة لتقریر ما ھو واقع ف، ولذلك فان محاولتنا في ھذه الدراسة  -
من حیث مكانة تبعیة تعلیمھا في المؤسسات ، على واقع تعلیم الخدمة الاجتماعیة في المجتمع السعودي 

والمقصود بھ ھل یتم تعلیم الخدمة الاجتماعیة من خلال كلیة متخصصة ؟أو معھد متخصص؟أو ، التعلیمیة
 دراسات الاجتماعیة ؟مدرسة ؟ أم یتم على مستوى شعبة في قسم الاجتماع أو ال

  وما الكیفیة التي یتم بھا اختیار طلاب الخدمة الاجتماعیة ؟ -
  وما المقررات الدراسیة التي یتلقونھا والمراجع التي یرجع إلیھا ویستند إالیھا أساتذة الخدمة الاجتماعیة ؟  -
  وھل المراجع والأدبیات تحتوي على مادة تعبر عن الواقع المحلي؟  -
لنتائج العملیة التعلیمیة للخدمة الاجتماعیة وھي إعداد الممارسین في مجالات الخدمة ثم التعرض  -

  وھل كشفت ھذه الممارسة عن بعض المآخذ والمثالب والسلبیات ؟، الاجتماعیة المختلفة 
وما الاستراتیجیات والتكتیكات التي یجب أن تتبع من جانب المؤسسات التعلیمیة بالتعاون مع  -

جتماعیة ، حتى یمكن تلاقي ھذه المآخذ والمثالب وتستطیع بالتالي المؤسسات التعلیمیة أن المؤسسات الا
 تسھم في إعداد ملائم لممارسة ذات فاعلیة ؟

  
أو تبني ، أن المدخل إلى توطین الخدمة الاجتماعیة في الدول النامیة ، ویرى كثیر من أساتذة الخدمة الاجتماعیة 

درویش وآخرون ( :الخطوات الآتیھ لابد أن ینطلق من ، وواقع ھذه المجتمعات صیغة ملائمة للممارسة تتفق 
،٢٩٠:١٩٨٣.( 

إعادة توجیھ تعلیم الخدمة الأجتماعیة  لیتحول بطریقة جادة لاحترام  وتجمیع واستخدام أیھ محاولات ولو  -١
  .محدودة من خبرات الممارسة المحلیة 

وابتكاراتھم . ومقارنھ ملاحظاتھم ، الثقة في خبراتھم وتسجیلھا تدریب الأخصائین  الأجتماعیین على  -٢
  .مبادئ عامة للمارسة و اختبار تلك المبادئ في المیدان 

وكذلك تسجیل خبرات الممارسة التي تثبت صلاحیتھا  أو التي لم تثبت صلاحیتھا ولابد توطید العلاقة  -٣
ت المھنیة وعقد المؤتمرات و حلقات المناقشة التي وتبادل الخبرات والنشرا، بین الممارسین والباحثین 

  .تساعد على بناء نظریة الممارسة 
  

  عرض لبعض محاولات توطین الخدمة الاجتماعیة في بعض الدول النامیة 
آخذة في تقدیرھا الظروف ، تعرضت بعض الدول النامیة لمحاولات توطین الخدمة الاجتماعیة بھا  -

وفیما یلي تستعرض الباحثة بإیجاز . دیة والقیم السائدة في المجتمع الاجتماعیة  والإمكانات الما
لمحاولات توطین الخدمة الاجتماعیة في بعض الدول النامیة وأبراز الجوانب التي شملتھا عملیة 

 )١٩٨٥:٣،غباري (التوطین في ھذه الدول عن مجتمعنا العربي اختلافا كثیرا 
إلى ما یسمى بتوطین الخدمة الاجتماعیة من خلال منظور إسلامي  وفي ھذا المجال یذھب عبد العزیز مختار -

)the Islamic perspective ( ونطبق ما ، ونفھم  ، ونعي . ونتعرف ، حیث یرى أنھ من الأفضل أن ننظر
 ویمكن عده بمثابة الأساس، من منظور إسلامي تمثل مشتملات نظاما متكاملا ، ھو متاح في أیدینا 
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كل طرق الخدمة الأجتماعیة وتوضع بمقتضاه كل سیاسات وخطط وبرامج مشروعات  الصحیح لممارسة

   ).١٨- ١٩٨٦:١٧مختار . (الرعایة الاجتماعیة 
  

  :متطلبات توطین الخدمة الاجتماعیة في المجتمع السعودي 

اتضح من عرضنا السابق لوضع نشأة وتطویر تعلیم الخدمة الأجتماعیة وممارستھا في المجتمع  -
ي أنھا تتشابھ إلى حد كبیر لأوضاعھا في كثیر من البلدان النامیة ،غیر أنھا تتمیز في السعود

 ، المجتمع السعودي بإنھا نقلت عبر جمھوریة مصر العربیة 
نظرا لحداثة ، وكان الاعتماد الكبیر في العملیة التعلیمیة الخاصة بھا على أساتذة غیر سعودیین  -

لمراجع والمؤلفات و أدبیات الخدمة الاجتماعیة التي یعتمد علیھا كما أن معظم ا، المھنھ بالمملكة 
أو التي یرجع إلیھا الطلاب لا تشیر في كثیر منھا على ، الاساتذة في تناولھم للمادة العلمیة 

وذلك  على مستوى طرق ، و لاتستشھد بحالات دراسیة مستمدة من المجتمع ، الواقع المحلي 
  )تنظیم مجتمع –خدمة جماعة  –خدمة فرد (الخدمة الاجتماعیة الثلاث 

فضلا على أن المناھج و المقررات قد لا تفي بإعداد ممارس قادر على مواجھة المواقف   -
كما أن المناھج والمقررات في عمومیتھا قد لا تواكب احیاجات ، المھنیة في مختلف المجالات 

  . المجتمع التنمویة 
  

ب الرئیسیة التي قد تجعل الحاجة ملحة لإیجاد صیغة ملائمة لممارسة وفي رأینا أن ھناك مجموعة من الأسبا
  :الخاص بھ وھي الخدمة الاجتماعیة في المجتمع  السعودي لتكون أكثر تلاؤما وتكیفا مع الواقع المحلي 

فتعلیم الخدمة الاجتماعیة بھ : عدم وجود ھویة محددة لتعلیم الخدمة الاجتماعیة في المجتمع السعودي  -١
وفي ، أو بین قسم مخصص لھا في كلیة ، أو الدراسات الاجتماعیة ، متارجح بین شعبة في قسم الاجتماع 

 .حالة واحدة نجد تعلیمھا یخصص لھ معھد ولكن للبنات فحسب

عدم ملائمة بعض الأسالیب الفنیة لطرق الخدمة الاجتماعیة كالزیارة المنزلیة التي قد تحد الظروف  -٢
   .تمع السعودي كثیرا من تحقیق الھدف منھا الاجتماعیة للمج

اعتماد العملیة التعلیمیة للخدمة الاجتماعیة على غیر السعودیین مما قد یجعلھم یتناولون مقررات و  -٣
  .مواد تدریسھا متأثرین بالخلفیة العلمیة الخاصة بھم 

لیمیة على مؤلفات و تراجم و و أعتماد العملیة التع، عدم وجود الكتب و المراجع الدراسیة المحلیة  -٤
أو تشیر إلى حالات تختلف في ، تخلو في أغلب الأوقات من الإشارة إلى المجتمع السعودي ، مقتبسات 

   .أیدولوجیتھا عن الأیدولوجیة الخاصة بالمجتمع السعودي 
وعدم التنسیق  ،فقدان الصلة بین المؤسسات التعلیمیة التي تقوم على عملیة تعلیم الخدمة الاجتماعیة   -٥

حیث تقوم كل مؤسسة بوضع خططھا وبرامجھا ، بینھا في وضع الخطط لإعداد الأخصائي الاجتماعي 
مما قد یوجد تفاوتا في مستویات إعداد الأخصائي . التعلیمیة بعیدة عن التشاور مع المؤسسات الأخرى 

 .الاجتماعي 

الاجتماعیة ببعض المستشارین الأجانب لبرامج   الاستعانة في المشروعات الاجتماعیة وبرامج التنمیة  -٦
، أو في تعلیم الطلبة مما یضاعف من الاتجاه إلى الأخذ  بالنماذج الأجنبیة للممارسة ، المساعدات الفنیة 

والأكثر مثارا للدھشة ھنا أن . یؤخذ بالحلول التي یقترحھا المستشارون الأجانب لحل المشكلات  –حینما 
  .قت تشكیك فیھ الدول المصدرة لھده النماذج نفسھا في قیمة تلك النماذج ھذا یحدث كلھ في و

عدم إدراك كثیر من المؤولین في المؤسسات التي تعمل بھا الخدمة الاجتماعیة كمھنة ثانویة بوظیفة   -٧
   .ولأدوار الأخصائیین خاصة ، الخدمة الاجتماعیة عامة 

والقیام ، ات بحثیة أجنبیة برصد بعض الظواھر الاجتماعیة قیام بعض الوزارات والھیئات بتكلیف ھیئ  -٨
وكان ، ببعض الدراسات الاجتماعیة في المجتمع السعودي بأسلوب قد لا یتواءم مع الواقع المحلي للمجتمع 

  . من الممكن و الأفضل إسنادھا إلى الأقسام المختصة بالجامعات 
ي تمارس فیھا الخدمة الاجتماعیة ویلحق بھا ضعف الصلة التي تربط الجامعات بالمؤسسات الت  -٩

فھي لا تفي بأغراض زیادة الإدراك المجتمعي بالخدمة الاجتماعیة ، الطلاب للتدریب و إن وجدت الصلة 
  .في محیط القطاعات المختلفة للأجھزة الحكومیة 
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ئیین الاجتماعیین اتضح لنا من خلال طلبنا لبعض التقاریر و الإحصائیات الخاصة بتوظیف الأخصا  - ١٠
أنھ لا یوجد مسمى ثابت لخریج الخدمة ، بمختلف المؤسسات الحكومیة عن طریق دیوان الخدمة المدنیة 

وھي الأكثر شیوعا و (فتارة یطلق علیھ أخصائي اجتماعي وتارة یطلق علیھ باحث اجتماعي  ، الاجتماعیة 
مما یستوجب معھ أن یأخذ ھذا ، جتماعي وتارة أخرى یطلق علیھ موجھ ا، ومشرف أجتماعي ) استخداما 

 .الموضوع اھتماما من قبل المؤسسات ودیوان الخدمة المدنیة 

، ونحن بصدد الإشارة إلى الأسباب الرئیسة للاتجاه نحو توطین الخدمة الاجتماعیة في المجتمع السعودي   - ١١
تماعي للممارسة في المجالات فإننا نستعد إلى بعض الملاحظات و الدراسات حول إعداد الأخصائي الاج

وذلك من قبل بعض المنفذین للخدمة الاجتماعیة بالإدارة العامة لتوجیھ الطلاب و إرشادھم بوزارة ، المختلفة 
لتقویم وضع الخدمة الاجتماعیة ، المعارف و الإدارة العامة للصحة النفسیة و الاجتماعیة بوزارة الصحة 

   .المدرسي  وممارستھا في المجال الطبي المجال
 

أما عن الإدارة العامة لتوجیھ الطلاب وإرشادھم فلقد أرسلت بعض الملاحظات لدیوان الخدمة المدنیة الذي قام بالتالي  -
و  ،لم النفس و الخدمة  الاجتماعیة و تنصب حول واقع الدراسة بأقسام ع، بإرسالھا إلى الجامعات لإبداء الرأي فیھا 

والتي خلصت فیھا إلى أن البرامج الدراسیة الحالیة لھذه الأقسام تبتعد كثیرا عن مجال الاجتماع بمختلف الجامعات 
ورأت أن قسم علم النفس یأتي في  ،أو من حیث المحتوى ، اف العامة من حیث الأھد سواء، توجیھ الطلاب و إرشادھم 

النفس أن تتضمن برامجھا الحالیة بعض من حیث إعداده للمرشد الطلابي مع الاقتراح بالتوجیھ لأقسام علم ، المقدمة 
 .المجالات التي لابد منھا لإعداد المرشد الطلابي على أن تصبح إجباریة لمن یرغب العمل في ھذه المھنة 

  
  

 : بعض اتجاھات توطین الخدمة الاجتماعیة في الدول النامیة 

 -:الدول النامیة منھا ھناك بعض الملامح التي أخذت تتضح في إقامة الخدمة الاجتماعیة في  

  .تتسم الخدمة الاجتماعیة في الدول النامیة بالاتجاه إلى غلبة الأھداف التنمویة على الأھداف العلاجیة  -١
  - :وقد اتخذت الخدمة الاجتماعیة ذات الصیغة التنمویة عدة مسارات 

  
  العمل على أعداد كبیرة من المواطنین كما ھو الحال في أمریكا اللاتینیة   - أ

لعمل في نطاق خطط التنمیة القومیة لتحقیق الأھداف الاقتصادیة والاجتماعیة لتلك الخطط كما ھو ا  -  ب
 .الحال في بعض الدول الإفریقیة 

العمل في مجالات تنمیة المجتمعات المحلیة ولكن في إطار خطة قومیة عامة لتنمیة المحلیات كما   -  ت
 یحدث في الھند 

لمحلیة بدون خطة قومیة عامة لتنمیة ھذه المحلیات كما یحدث في العمل في مجالات تنمیة المجتمعات ا  -  ث
  .بعض الدول الأفریقیة المتحدثة بالانجلیزیة 

  
ً على الخدمة الاجتماعیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والدول الغربیة  والعمل في مجالات التنمیة لیس غالبا

  .اد والجماعات الصغیرة الصناعیة حیث مازال التركیز على توفیر الخدمات للأفر
  
ً وفي أمریكا اللاتینیة على وجھ الخصوص  -٢ تمیزت الخدمة الاجتماعیة في بعض الدول غیر المستقرة سیاسیا
 .بانغماس قوى من جانب المھنة في العمل السیاسي ومن ثم ظھر ما یسمى بتسییس الخدمة الاجتماعیة  ،

 .تبني ایدیولوجیة سیاسیة لتصبح فلسفة موجھة لھا  وفي مثل ھذه الحالات تسمى المھنة المسیسة إلى -

  
نتج عن تبني الخدمة الاجتماعیة في الدول النامیة لأھداف إنمائیة إلى بزغ أھمیة خاصة لطریقة تنظیم  -٣

المجتمع بالنسبة للطرق الأخرى في الخدمة الاجتماعیة لأن ھذه الطریقة تتعامل مع أعداد أكبر من المواطنین 
  .فھا بالإنشاء والتنمیة وتتسم أھدا
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وواكب ذلك میل إلى إتجاه القاعدة العلمیة للخدمة الاجتماعیة نحو ،السیاسة والتخطیط الاجتماعي  -٤

ً من تركیز الخدمة الاجتماعیة العلاجیة على علم النفس  والاقتصادي وعلم الاجتماع وعلم النفس الاجتماعي بدلا
  .الإنحرافي 

  .مثل ھذه القاعدة العلمیة یعني نضج توطین الخدمة الاجتماعیة في الدول النامیة وذلك الاتجاه إلى تكوین  -
  
لم تظھر بعد مبادئ جدیدة للخدمة الاجتماعیة في الدول النامیة ومازالت تطبق المبادئ المألوفة للخدمة  -٥

 .الاجتماعیة الأمریكیة 

ة عنھ في الولایات المتحدة بید أن أسلوب تطبیق بعض المبادئ یختلف في بعض الدول النامی  -
 . الأمریكیة نتیجة للإختلافات الثقافیة بین الدول النامیة والمجتمع الأمریكي 

  
یمیل الأعداد المھني للأخصائیین الاجتماعیین في كثیر من الدول النامیة إلى تخریج ممارس عام على  -٦

ذلك  إلى إعداد بعض العاملین على مستوى مستوى التعلیم الجامعي وأن كان بعض الدول النامیة تركز بجانب 
  .العمل في القریة ولكن لا یعتبر ھؤلاء مھنیون 

كذلك لم تجد الدول النامیة غضاضة في تكوین ھیئات تدریس في معاھد  الخدمة الاجتماعیة من خریجي  -٧
ً لإرسال مبعوث إلى دولة صناعیة یتعلم فیھا كیفیة الت عامل مع حالات فردیة الدول العربیة ، فلا معنى مثلا

تعاني من تفكك العلاقات الاجتماعیة في المجتمعات المحلیة ومجتمع الجیرة بل وجماعة الاسرة ،في حین أنھ 
عندما یعود إلى وطنھ سیجد أن ھذه الوحدات الاجتماعیة لیست متماسكة فحسب بل أنھا تذوب في كیان قبلي 

  . شدید التماسك 
ن الاجتماعیین في الدول النامیة في مؤسسات حكومیة رغم أن العمل المھني یعمل الكثیر من الأخصائیی -٨

 ً البحث قد عانى من تأثیر عكسي من جانب سیطرة العمل المكتبي الروتیني ، إلا في المؤسسات الحكومیة بدلا
 من نمط العمل المھني في مؤسسات تطوعیة غیر حكومیة وھو المنبع الذي خرجت منھ الخدمة الاجتماعیة

 .الامریكیة 

تمیزت الخدمة الاجتماعیة في كثیر من الدول النامیة بالتركیز على المجال الریفي عكس تركیز العمل  -٩
  .المھني على المجتمعات الحضریة في الدول الغربیة الصناعیة 

ً بالن سبة للخدمة كما أن الھند تمیزت أیضا بقوة مجال الخدمة الاجتماعیة العمالیة وھو مجال عمل مازال ولیدا
  .الاجتماعیة الأمریكیة

ً فكرة التخصص في مجال العمل ، في حین أن الخدمة الاجتماعیة الأمریكیة اتسمت  - ١٠ قدمت الھند أیضا
  . بالتخصص في الطرق المھنیة لافي مجلات العمل المھني 

  
  

 : معوقات توطین الخدمة الاجتماعیة في الدول النامیة 

محاولات التوطین في الدول النامیة ، لابد وأن تكون ھناك بعض العوائق القویة التي في المراحل الأولى من 
 -:تحد من انطلاقة ھذه المحاولات ، ومن ھذة العوائق 

سوء إعداد الأخصائیین الاجتماعیین في غالبیة الدول النامیة لقلة ھیئات التدریس ذات المؤھلات  -١
ت التدریس  وكان لذلك أثره على عدم وجود القوة البشریة العلمیة المطلوب توفرھا في أعضاء ھیئا

  .المھنیة ذات الكفاءة والقادرة على إنجاز مھام التوطین المستمرة بكفاءة ومقدرة
تحتاج عملیة التوطین إلى ممارسة دائبة مدروسة لأن أقلمة الخدمة الاجتماعیة مع الظروف الثقافیة  -٢

المیداني المخطط الذي یستھدف تجمیع خبرات والتوصل إلى  السائدة لا تأتي إلا عن طریق العمل
  .تعمیمات إمبیریقیة ، ولقلة عدد الأخصائیین الاجتماعیین المؤھلین أصبح ھذا النوع من الممارسة نادراً 

ً والدول النامیة بصفة  -٣ ً إلى بحوث مستمرة للتوصل إلى نتائج مقبولة علمیا وتحتاج عملیة التوطین أیضا
  . ر إلى مثل ھؤلاء الباحثین المدربینعامة تفتق

عدم كفایة تبادل الخبرات بین الدول النامیة على نطاق واسع لتدعیم الخبرات الإیجابیة ولتقدیم أفكار  -٤
مازال جدیدة صالحھ للممارسة والتجریب لذلك في الكثیر من خبرات الدول النامیة في محاولات التوطین 

  .غیر متبادل بین ھذه الدول 
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عدم تنظیم عملیة التوطین في كل دولة نامیة إذ إن ھذه العملیة في كثیر من الأحیان تتم بجھود فردیة  -٥

عشوائیة غیر منظمة أو مخططة وإذا قامت الأجھزة العلمیة بالتخطیط لعملیة التوطین فیتوقع أن تتقدم 
  .ھذه العملیة بمعدلات أسرع 

  
 مدى توطین الخدمة الاجتماعیة 

 ى نذھب عملیة التوطین في دولة ما ؟إلى أي مد -
ً ؟ - ً عن النمط الأمریكي المعروف لنا حالیا   ھل ینتھي الأمر بظھور خدمة اجتماعیة مختلفة تماما

في الواقع قد یتبادر إلى الذھن للوھلة الأولى أن الھدف النھائي للتوطین ھو خلق وإیجاد خدمة اجتماعیة ممیزة 
ً لوطن من الأوطان فقد تكون ً  تماما  .ھناك خدمة اجتماعیة مصریة وأخرى كینیة ثالثة برازیلیة مثلا

وثمة رأي آخر بأن توطین الخدمة الاجتماعیة یتوقع لھ ألا یتعدى التغییر في الأھداف أو أسالیب ممارسة فنیة 
  .المھنة 

ً لان طرق الخدمة الاج تماعیة صالحة ویتركز رأي ثالث على أن التوطین لن یكون في نھایة المكان إلا سطحیا
  . للتطبیق في كل المجتمعات لأنھا نابعة عن تعمیمات علمیة واسعة 

  
  

  -:ورغم أنھ من الصعب التنبؤ الدقیق باتجاه عملیات التوطین في مختلف الدول إلا أنھ یمكن اقتراح ما یلي 

جتماعیة فكل من الصعب تحدید ظروف ثقافیة معینة في وطن ما تحتم ظھور نمط معین محدد الخدمة الا -١
 .مجتمع یتعرض لتغییرات مستمرة غیر رتیبة مما یجعل من المتعذر تحتیم اتجاه معین لعملیة التوطین 

من الممكن النظر إلى عملیة توطین الخدمة الاجتماعیة على أنھا تتم عبر تدریج أقصى طرفیة الخدمة  -٢
ً وت عبر عملیة توطین الوتیدة التدریج ابتداء من الاجتماعیة الأمریكیة والخدمة الاجتماعیة الموطنة تماما

  . النمط الأمریكي ولكن لیس بضرورة لتصل إلى نھایة التدریج 
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  المحاضره العاشره 
  
  

 :مفھوم التوطین

، فأنھ یشیر إلى أن مصطلح التوطین من المصطلحات التي استخدمھا الغرب“إبراھیم عبدالرحمن رجب “
إشاراتھم لعدد من الطرق التي تحاول تطویر النموذج الغربي لكي یتناسب مع الظروف والأحوال  والمھنیون في

” التوطین“عن مصطلح ” تأصیل“استخدام مصطلح ” ابراھیم عبدالرحمن رجب“السائدة للدول النامیة ویؤثر 
، ق الذي یمارس فیھویقصد بھ التعبیر عن عملیة مواجھة الموقف من الزاویة الصحیحة ألا وھي زاویة النس

بحیث تحاول المھنھ أن تتصدى لمواجھة المشكلات الاجتماعیة وحریة كاملة دون أن تكبل نفسھا بالنماذج 
  .المستوردة 

ً ان التأصیل ”التأصیل“ویؤكد على أنھ لایجب تفسیر مصطلح  بطریقة مغلقة معادیة لما ھو أجنبي ویستطرد قائلا
ً على لا یتنافى مع التعلم من الأخرین و ً بأنھ لابد أن یكون مبنینا لكن لكي یكون التعلم من الآخرین صحیحا

ً من فرض العزلة  المحافظة على الھویة الذاتیة واذا كانت الخدمة الاجتماعیة في الدولة النامیة لن تستفید شیئا
ً من التقلیل السطحي الزائف للنماذج الأجنبیة ، على نفسھا    .فأنھا لن تفید ایضا

  
  

 :إلى توطین الخدمة الاجتماعیة  الحاجة

فلقد ،نتیجة للمتناقضات والمشكلات التي تواجھ ممارسة الخدمة الاجتماعیة والتصدیق والإدراك المجتمعي لھا
أو إلى أقلمة ،برزت الحاجة إلى محاولة لإیجاد صیغة ملائمة لاحتیاجات ومشكلات المجتمع في الدول النامیة 

بحیث تكون أھداف و مجالات العمل والعملیات ،الثقافیة لتلك المجتمعات  الخدمة الاجتماعیة مع الظروف
حتى تكون أكثر فائدة وجدوى ، والتكتیك والفلسفة الموجھ للخدمة الاجتماعیة في المجتمع نابغة من جذوره وقیمھ

  .وأن تساھم المھنة بفاعلیة في النھوض بھ وھذا ما نعني بھ التوطین ، في خدمتھ
  

  
 :“ نتائج التوطین “الخدمة الاجتماعیة  أھمیة توطین

وأن الاتجاه إلى عملیة ،أن قضیة التوطین من القضایا المھمة بالنسبة لدعم الخدمة الاجتماعیة وزیادة فاعلیتھا
ستترتب علیھ آثار مھمة وبعیدة المدى بالنسبة لمستقبل ھذه المھنة ونموھا ونذكر ،توطین الخدمة الاجتماعیة 

  :ما یلي  على سبیل المثال
  .ارتفاع مكانة المھنة في المجتمع كمھنة كاملة وكذلك العاملین فیھا -١
  .حصول المھنة على تأیید قومي أكبر من النواحي المادیة والمعنویة  -٢
  . وكفاءة للانضمام في صفوفھا ، اجتذاب المھنة لعناصر بشریة من نوعیات أكثر استعداداً  -٣
والارتفاع بمستوى الإعداد المھني والتدریب للممارسین وكذلك الارتفاع ، اعیةتطویر مناھج الخدمة الاجتم -٤

  .بمستوى البحوث المتعلقة بالجوانب النظریة والممارسة المھنیة
ً لھ كیانھ الخاص المتكامل مع ،واستقرارھا في المجتمع،تطور وجود المھنة -٥ ً اجتماعیا وتحولھا لتصبح نظاما

  .النظم الاجتماعیة الأخرى 
یمكن أن تدرس ویحتذى بھا ویكون لھا أكبر الأثر في مجتمعات ،التوصل إلى نماذج ناجحة من التوطین  -٦

  .متقاربة بالثقافة كالدول العربیة مثلاً 
  
  

أو ، أن المدخل إلى توطین الخدمة الاجتماعیة في الدول النامیة ، یرى كثیر من أساتذة الخدمة الاجتماعیة 
   -:لابد أن ینطلق من الخطوات الآتیھ ، للممارسة تتفق وواقع ھذه المجتمعات تبني صیغة ملائمة 

 

إعادة توجیھ تعلیم الخدمة الأجتماعیة  لیتحول بطریقة جادة لاحترام  وتجمیع واستخدام أیھ محاولات ولو  -١
  . محدودة من خبرات الممارسة المحلیة 
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وابتكاراتھم مبادئ . ومقارنھ ملاحظاتھم ، براتھم وتسجیلھا تدریب الأخصائین  الأجتماعیین على الثقة في خ -٢

  . عامة للمارسة و اختبار تلك المبادئ في المیدان 
وكذلك تسجیل خبرات الممارسة التي تثبت صلاحیتھا  أو التي لم تثبت صلاحیتھا ولابد توطید العلاقة بین  -٣

وعقد المؤتمرات و حلقات المناقشة التي تساعد على  وتبادل الخبرات والنشرات المھنیة، الممارسین والباحثین 
  .بناء نظریة الممارسة 

  
  

 :متطلبات توطین الخدمة الاجتماعیة في المجتمع السعودي 

نظرا لحداثة المھنھ بالمملكة ، وكان الاعتماد الكبیر في العملیة التعلیمیة الخاصة بھا على أساتذة غیر سعودیین 
كما أن معظم المراجع والمؤلفات و أدبیات الخدمة الاجتماعیة التي یعتمد علیھا الاساتذة في تناولھم للمادة ، 

و لاتستشھد بحالات دراسیة ، كثیر منھا على الواقع المحلي أو التي یرجع إلیھا الطلاب لا تشیر في ، العلمیة 
تنظیم  –خدمة جماعة  –خدمة فرد (وذلك  على مستوى طرق الخدمة الاجتماعیة الثلاث ، مستمدة من المجتمع 

فضلا على أن المناھج و المقررات قد لا تفي بإعداد ممارس قادر على مواجھة المواقف المھنیة في ) مجتمع
  . كما أن المناھج والمقررات في عمومیتھا قد لا تواكب احیاجات المجتمع التنمویة ، جالات مختلف الم

  
  

 :معوقات توطین الخدمة الاجتماعیة في الدول النامیة 

في المراحل الأولى من محاولات التوطین في الدول النامیة ، لابد وأن تكون ھناك بعض العوائق القویة التي 
  -:لمحاولات ، ومن ھذة العوائق تحد من انطلاقة ھذه ا

سوء إعداد الأخصائیین الاجتماعیین في غالبیة الدول النامیة لقلة ھیئات التدریس ذات المؤھلات العلمیة  -١
المطلوب توفرھا في أعضاء ھیئات التدریس  وكان لذلك أثره على عدم وجود القوة البشریة المھنیة ذات الكفاءة 

  .لتوطین المستمرة بكفاءة ومقدرةوالقادرة على إنجاز مھام ا
تحتاج عملیة التوطین إلى ممارسة دائبة مدروسة لأن أقلمة الخدمة الاجتماعیة مع الظروف الثقافیة السائدة  -٢

لا تأتي إلا عن طریق العمل المیداني المخطط الذي یستھدف تجمیع خبرات والتوصل إلى تعمیمات إمبیریقیة ، 
  .تماعیین المؤھلین أصبح ھذا النوع من الممارسة نادراً ولقلة عدد الأخصائیین الاج

ً والدول النامیة  -٣ ً إلى بحوث مستمرة للتوصل إلى نتائج مقبولة علمیا  وتحتاج عملیة التوطین أیضا

  .بصفة عامة تفتقر إلى مثل ھؤلاء الباحثین المدربین
عیم الخبرات الإیجابیة ولتقدیم أفكار جدیدة عدم كفایة تبادل الخبرات بین الدول النامیة على نطاق واسع لتد -٤

  صالحھ للممارسة والتجریب لذلك في الكثیر من خبرات الدول النامیة في محاولات 
  .التوطین مازال غیر متبادل بین ھذه الدول 

عدم تنظیم عملیة التوطین في كل دولة نامیة إذ إن ھذه العملیة في كثیر من الأحیان تتم بجھود فردیة  -٥
وائیة غیر منظمة أو مخططة وإذا قامت الأجھزة العلمیة بالتخطیط لعملیة التوطین فیتوقع أن تتقدم ھذه عش

  .العملیة بمعدلات أسرع 
  
  

 : في الواقع قد یتبادر إلى الذھن للوھلة الأولى

ً لوطن من الأوطان فقد تكون ھناك  أن الھدف النھائي للتوطین ھو خلق وإیجاد خدمة اجتماعیة ممیزة تماما
 ً   .خدمة اجتماعیة مصریة وأخرى كینیة ثالثة برازیلیة مثلا

وثمة رأي آخر بأن توطین الخدمة الاجتماعیة یتوقع لھ ألا یتعدى التغییر في الأھداف أو أسالیب ممارسة فنیة 
  .المھنة 

ً لان طرق الخدمة الاج تماعیة صالحة ویتركز رأي ثالث على أن التوطین لن یكون في نھایة المكان إلا سطحیا
 .للتطبیق في كل المجتمعات لأنھا نابعة عن تعمیمات علمیة واسعة 


