


مسابقة أسس الخدمة الاجتماعية
( الفيـصل )

الجزء الأول :

السؤال الأول 

الخدمة الاجتماعية هي نوع من الخدمة التي تعمل من جانب على مساعدة الفرد أو الجماعة الآسرة التي تعاني من مشكلات لتتمكن من الوصول الى مرحلة سوية ملائمة

أ – الخدمة الاجتماعية حسب تعريف  هنسون .
ب- الخدمة الاجتماعية حسب تعريف عبد المنعم شوقي .
ج- الخدمة الاجتماعية حسب تعريف ماكس سيبيورين  .
د- الخدمة الاجتماعية حسب تعريف أحمد كمال أحمد .

السؤال الثاني
الخدمة الاجتماعية هي طريقة مؤسسية لمساعدة الناس على تفادي المشكلات الاجتماعية , وتعمل على علاج المشكلات الاجتماعية من خلال تقوية وظائفهم الاجتماعية وتمارس من خلال مؤسسات لتقديم الخدمات الإنسانية 
1- الخدمة الاجتماعية حسب تعريف هنسون .
2- الخدمة الاجتماعية حسب تعريف ماكس سيبيورين .
5-  الخدمة الاجتماعية حسب تعريف عبدالمنعم شوقي .
     د- الخدمة الاجتماعية حسب تعريف أحمد كمال أحمد .

السؤال الثالث :
الخدمة الاجتماعية هي طريقة علمية لمساعدة الإنسان ونظام اجتماعي يقوم بحل مشكلاته وتنمية قدراته ومعاونة النظم الاجتماعية الموجودة في المجتمع للقيام بدورها وإيجاد نظم اجتماعية يحتاجها المجتمع لتحقيق رفاهية أفراده
أ – الخدمة الاجتماعية حسب تعريف  هنسون 
ب- الخدمة الاجتماعية حسب تعريف عبد المنعم شوقي .
ج- الخدمة الاجتماعية حسب تعريف ماكس سيبيورين  .
د- الخدمة الاجتماعية حسب تعريف أحمد كمال أحمد. 


السؤال الرابع :	
الخدمة الاجتماعية ظهرت استجابة لظروف سادت :
1- المجتمع الفرنسي
2- المجتمع الأمريكي . 
3-  المجتمع البريطاني .
4- المجتمع السعودي

السؤال الخامس 
التطور التاريخي لمهنة  الخدمة الاجتماعية في المجتمع الأمريكي له عدة مراحل أذكرها :
1- مرحلة التطور وانشاء المؤسسات الاجتماعية
2- ظهور طرق مهنية الخدمة الاجتماعية
5- ظهور طرق المساعدة في الخدمة الاجتماعية خلال الستينات والسبعينات
     د-        جميع ما ذكر صحيح .

السؤال السادس 
نشأت محلة الرواد في :
1- مدينة القاهرة سنة 1930 
2- مدينة القاهرة سنة 1900
ج - مدينة الرياض سنة 1930
د - مدينة الرياض سنة 1900

السؤال السابع 
هناك العديد من الأسباب والعوامل التي أحاطت بظهور وتطور مهنة الخدمة الاجتماعية بالمملكة العربية السعودية ترتبط بـ : 
أ – أربعة أبعاد أساسية .
ب – ثلاثة أبعاد أساسية .
ج _ بعدين أساسيين .
د – خمسة أبعاد أساسية .

السؤال الثامن 
من شروط التعريف الجيد :
أ – أن يكون التعريف طويلاً بحيث يتم التعبير عنه بأكثر الكلمات .
ب –  عدم الاهتمام بالمحتوى الذي يتضمنه الموضوع المراد تعريفة .
ج – استخدام الكلمات التي تتسم بالغموض والتعقيد .
 د – سلامة التركيب من الناحية اللغوية
السؤال التاسع 
من الطرق الأساسية  للخدمة الاجتماعية :
أ – خدمة الإدارة .
ب – التخطيط الاجتماعي .
ج – تنظيم المجتمع . 
د- جميع ما ذكر صحيح .

السؤال العاشر :
من الطرق المساعدة للخدمة الاجتماعية .
أ – خدمة الفرد .
ب – خدمة الجماعة .
ج – التخطيط الاجتماعي . 
د – جميع ما ذكر صحيح .

السؤال الحادي عشر 
يقصد بالخدمه
أ - الخطوات المهنية التي تتم أثناء تقديم مساعدات موجهه للأفراد أو الجماعات أو المجتمع
ب-تقديم المساعدة لمن يطلبها
ج-تقديم المساعدة للمحتاجين
د- خدمه المجتمع 

السؤال الثاني عشر 
لخدمه الفرد عناصر
أ - ثلاثة
ب - أربعه
ج - خمسه 
د - ستة

السؤال الثالث عشر 
يمكن تصنيف المؤسسات الاجتماعية حسب نوعيه المجال إلى :
أ - مؤسسات أوليه ومؤسسات ثانوية 
ب - مؤسسات حكوميه ومؤسسات أهليه ومؤسسات مشتركه
ج - مؤسسات حكوميه ومؤسسات أهليه
د - مؤسسات حكوميه ومؤسسات مشتركه
السؤال الرابع عشر :
المبدأ هو حقيقة أساسيه لها صفه
أ - الخصوصية
ب - العمومية .
ج - الصدق النسبي
د - الصدق المطلق
السؤال الخامس عشر :
الإيمان بالفروق الفردية حيث أن لكل إنسان قدراته الخاصة :
أ - التقبل 
ب - السرية
ج - حق تقرير المصير
د - العلاقة المهنية

السؤال السادس عشر :
: هو محور الخدمة وقد يكون فردا أو جماعة أو مجتمعا سويا كان أو غير سوي :
أ -  العميل
ب - الأخصائي الاجتماعي 
ج - خدمة الفرد
د - أخصائي خدمة الفرد



السؤال السابع عشر 
تتميز العلاقة المهنية عن العلاقة الشخصية أن العلاقة المهنية :
أ -  لا تنتهي بتاريخ معين وقد تدوم بدوام أطرافها .
ب – تتأثر بمظاهر السلوك التي تصدر عن العميل خلال عملية الاحتكاك والتفاعل بين الأخصائي الاجتماعي والعميل .
ج – تكون فيها الاعتبارات الذاتية ركناً مهماً .
د – موقوتة بوقت معين وتنتهي بانتهاء تقديم الخدمة باعتبارها الأصل في قيام هذه العلاقة .



السؤال الثامن عشر :
يهدف العلاج البيئي في خدمه الفرد الى :
أ – إحداث تعديل كلي في شخصية العميل وظروفه البيئية .
ب – إحداث تعديل نسبي في كل من شخصية العميل وظروفه البيئية .
ج – إحداث تعديل كلي أو نسبي في شخصية العميل أكثر من الظروف البيئية .
د – إحداث تعديل كلي أو نسبي للظروف البيئية أكثر من التعديل في شخصية العميل .

السؤال التاسع عشر 
يهدف العلاج الذاتي  في خدمه الفرد الى :
أ – إحداث تعديل كلي في شخصية العميل وظروفه البيئية .
ب – إحداث تعديل نسبي في كل من شخصية العميل وظروفه البيئية .
ج – إحداث تعديل كلي أو نسبي في شخصية العميل أكثر من الظروف البيئية .
د – إحداث تعديل كلي أو نسبي للظروف البيئية أكثر من التعديل في شخصية العميل .


السؤال العشرين :
يهدف المستوى المثالي  في خدمه الفرد الى :
أ – إحداث تعديل كلي في شخصية العميل وظروفه البيئية .
ب – إحداث تعديل نسبي في كل من شخصية العميل وظروفه البيئية .
ج – إحداث تعديل كلي أو نسبي في شخصية العميل أكثر من الظروف البيئية .
د – إحداث تعديل كلي أو نسبي للظروف البيئية أكثر من التعديل في شخصية العميل
















الجزء الثاني :


السؤال الأول
العميل في الخدمة الاجتماعية عادةً ما يكون :
أ – فرداً .
ب – جماعةً .
ج – مجتمعاً .
د – فرداً أو جماعةً أو مجتمعاً .

السؤال الثاني :
: هي أسلوب الحياة الذي يحدد أفعال واستجابات الأفراد أثناء حياتهم الجماعية. ومن المهم الإشارة؟
1/مبدأ الآهداف المعنية
2/مبدأ الدراسة المستمرة
3/مبدأ الديمقراطية
4/مبدأ التفاعل الجماعي الموجه

السؤال الثالث :
هو تحديد القيمة الفعلية للتغيرات التي تصاحب الجهود المبذولة في النواحي المتعلقة بالعمل مع الجماعات؟
1/ مبدأ التقويم
2/ عملية التعاقد
3/مبدأ الدراسة المستمرة
4/مبدأ الآهداف المعنية

السؤال الرابع :
تعددت تعاريف طريقة تنظيم المجتمع  حدد من القائل هذا التعريف ؟هي طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية يستخدمها الأخصائي الاجتماعي للتأثير في القرارات المجتمعية التي تتخذ على جميع المستويات لتخطيط وتنفيذ برامج التنمية الاجتماعية والاقتصادية.؟
1/عبد المنعم شوقي
2/هدى بدران
3/ابراهيم رضا
4/عبد الحليم رضا

السؤال الخامس :
تعددت تعاريف طريقة تنظيم المجتمع ومنها حدد من القائل هذا التعريف ؟طريقة للخدمة الاجتماعية يستخدمها الأخصائيون الاجتماعيون والمتطوعون من الشعب المتعاونون معهم لتنظيم الجهود المشتركة حكومية وأهلية وفي مختلف المستويات لتعبئة الموارد الموجودة أو التي يمكن إيجادها لمواجهة الحاجات الضرورية وفقا لخطة مرسومة وفي حدود السياسة الاجتماعية للمجتمع.؟
1/ابراهيم رضا 
2/هدى بدران
3/عبد الحليم رضا
4/عبد المنعم شوقي
السؤال السادس :
نعني إعطاء الوحدة البشرية مسئولية المشاركة في اتخاذ القرار الذي يترتب عليه إحداث تغييرات تخصهم؟
1/مبدأ الرجوع الى خبراء
2/مبدأ الموضوعية
3/مبدأ التقويم الذاتي
4/مبدأ المساعدة الذاتية

السؤال السابع :
المقصود به ألا يسمح للأخصائي بالتدخل في علاقاته مع الوحدات البشرية التي يتعامل معها لأي اعتبارات شخصية أو ذاتية ؟
1/مبدأ الموضوعية
2/مبدأ السرية
3/مبدأ التقبل
4/نبدأ التقويم الذاتي

السؤال الثامن :
أن يراعي الأخصائي الاجتماعي عند تقديمه المساعدة للوحدة البشرية التي يتعامل معها أن تتناسب سرعته في تقديم المساعدة مع الإمكانيات والموارد الذاتية لهذه الوحدة؟
1/مبدأالتقويم الذاتي
2/مبدأ التوقيت والحركة
3/مبدأ المساعدة الذاتية
4/مبدأ التقبل

السؤال التاسع :
قانون المسافة الأنسب والتجانس النسبي وضحة العالم ؟
1/ فريتز ريدل
2/أنيس عبد الملك 
3/محمد شمس الدين أحمد
4/عبد الحليم رض


السؤال العاشر :
والذي يعمل مع مهنيين آخرين بمساعدتهم على زيادة فاعليتهم لتقديم الخدمات. ؟
1/المدافع
2/المعلم
3/المستشار
4/المخطط الاجتماعي

السؤال الحادي عشر :
يشترك في عملية التقويم كل من ؟
1/لاخصائي والمؤسسة
2/الجماعة ولأخصائي
3/ المؤسسة والجماعة
4/ الأخصائي والجماعة والمؤسسة

السؤال الثاني عشر :
متى بدأت طريقة تنظيم المجتمع في أي قرن؟
1/ التاسع عشر
2/ العاشر
3/ الحادي عشر
4/ الثاني عشر

السؤال الثالث عشر :
حدد عمليات التدخل المهني في طريقة تنظيم المجتمع ؟
1/ التمهيدية
2/التخطيطية
3/التنفيذية
4/ جميع ماذكر


السؤال الرابع عشر :
هو عملية تغيير اجتماعي تهدف الى نقل المجتمع  من وضع اجتماعي الى وضع اجتماعي أفضل منه خلال فترة زمنية محددة ؟
1/التخطيط
2/البحث في الخدمة الاجتماعية
3/البحوث التقويمية
4/الادارة

السؤال الخامس عشر :
هي الطريقة العلمية التي يمكن بواسطتها تحقيق أهداف برنامج معين بواسطة جهازي إداري ونظام علمي يمكن طريقة السير بالجهود المتوافقة المرتبطة تجاه الأهداف ؟
1/بحوث استطلاعية
2/الإدارة
3/التنسيق
4/التسجيل

السؤال السادس عشر :
الذي يساعد في تطوير الخدمات ويساهم في إيجاد خدمات أخرى جديدة. ؟
1/المحرك
2/المعلم
3/المستشار
4/المقوم


السؤال السابع  عشر 

تعددت التعريفات التي تناولت الممارسة العامة ومنها : أنها اطار للعمل يتضمن تقدير كل الأخصائي الاجتماعي والعمل للموقف ؟
1/ جونسون
2/تولسون
3/ماهر أبو المعاطي
4/فيدريكو

السؤال الثامن عشر
الشخص الحاصل على بكالوريوس الخدمة الاجتماعية من أحد كليات ومعاهد وأقسام الخدمة الاجتماعية ؟
1/الممارس العام للخدمة الاجتماعية
2/الممارس العام كأخصائي
3/لآخصائي الاجتماعية في اطار الممارسة العامة
4/الممارس العام كمشرف


السؤال التاسع عشر :
مهارات الممارسة العامة اللازمة لعمل الممارس العام له عدت  أنواع ومنها  تعريف:هي تلك المهارت التي تستخدم في التفكير وتظهر في وجود الشخص في المواقف المختلفة وقدرتة على التطور والفهم ؟
1/ المهارات الادراكية
2/المهارت التفاعلية
3/المهارة في الخدمة الاجتماعية
4/1+2
السؤال التاسع عشر :
يقوم بمساعدة أنواع خاصة من العملاء للحصول على الخدمات حينما يرفض الشخص الآخر إعطائها لهم أو مساعدتهم، والمساعدة في توصيل هذه الخدمات لأكبر عدد ممكن من المستفيدين. ؟
1/المدافع
2/المعلم
3/المستشار
4/المخطط الاجتماعي

السؤال العشرون :
هنالك العديد من الآراء المؤيدة والمعارضة للممارسة العامة حدد منها الآراءالمعارضة ؟
1/ تقدم الممارسة العامة نظرة شمولية في تشخيص وتقدير الموقف المهني وهو ما يسهم في تطور المهنة وتقدمها.
2/ عادة ما تطلب المساعدة من مختلف الأنساق دون الاعتماد على نسق بعينه.
3/ يمكن هذا الاتجاه الأخصائي من العمل بحرية دون قيود على نسق التعامل بالإضافة إلى تنمية القدرات الانتقائية في اختيار أساليب التدخل المهني.
4/ أن هناك جدل حول الممارسة العامة هل هي اتجاه عام أم هي مفهوم أم منهج ممارسة أم نموذج.
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