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 ج٫وجٌز جُؼحٓس ٓلٜٜٞٓح ٝػ٬هطٜح ذحُؼِّٞ ج٫نٍٟ:جُلظَ ج٧ٍٝ 

ٓوىٓس   /  ٫ٝلاً 

  طركص ج٩وجٌز ك٢ جُٞهص جُكحػٍ ٖٓ  ْٛ جًٍُحتُ ج٧ْح٤ْس ُِك٤حز ج٤ُٓح٤ْس ٝج٫هطظحو٣س ٝج٫ؾطٔحػ٤س 

 .ٝجُؼ٣ٌٍٓس ك٢ ًَ جُٔؿطٔؼحش

 ضؼٌّ ج٩وجٌز ج٧قٞجٍ ٝج٧كٌحٌ جُٓحتىز ك٢ جُٔؿطٔغ، ٗح٤ٛي ػٖ  ٗٔحؽ جُِٓٞى ٝجُو٤ْ ٝجُظٍٝف جُٓحتىز .

  ٝ  ئ٠ُ جضٓحع ٗطحم جُؼَٔ جُك٢ٌٓٞ ٝجٓطىجو  (وُٝس جٍُكح٤ٛس) وٟ ج٫ضؿحٙ ك٢ جُؼظٍ جُكى٣ع ٗكٞ جُىُٝس ج٣٩ؿحذ٤س

ٗشحؽ جُىُٝس ئ٠ُ جُٔؿح٫ش ًحكس ُط٘ظ٤ْ جُ٘شحؽ ج٫هطظحو١ ٝضٞؾ٤ٜٚ ٝضكو٤ن جُؼىجُس ج٫ؾطٔحػ٤س، ذٜىف ضٞك٤ٍ 

. جُهىٓحش جُؼ٣ٌٍٝس ُِٔٞجؽ٤ٖ٘ ًحُطؼ٤ِْ ٝجُظكس ٝج٩ٌْحٕ، ٝضكو٤ن جٍُكح٤ٛس ٝجٍُنحء ُْٜ ك٢ شط٠ جُٔؿح٫ش

  هى كٍع يُي ػ٠ِ ج٩وجٌز  ٕ ضٌٕٞ ه٣ٞس ٝٓطوىٓس قط٠ ضٓطط٤غ ذِٞؽ يُي، ٝذحُطح٢ُ ض٘طِن ٗكٞ جُط٤ٔ٘س جُشحِٓس ك٢

. ٍْػس ٝئضوحٕ ٝجهطظحو

  :  Administrationج٩وجٌز / غح٤ٗحلاً 

 ُ٘شحؽ جُٔٞؾٚ ٗكٞ ضكو٤ن جُطؼحٕٝ جُٔػٍٔ، ٝجُط٤ٓ٘ن جُلؼحٍ ذ٤ٖ جُؿٜٞو  جُٔهطِلس جُؼحِٓس ٖٓ  ؾَ ج: ٢ٛ الإدارح

. ضكو٤ن ٛىف ٓؼ٤ٖ ذىٌؾس ػح٤ُس ٖٓ جٌُلحءز

  ٓكٌٞ جُؼ٤ِٔس ج٩وج٣ٌس ٛٞ جُؼ٘ظٍ جُرش١ٍ، ٤ًٝل٤س ضكو٤ن جُطؼحٕٝ ذ٤ٖ ج٧كٍجو ٝجُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ؾٜٞوْٛ جُٔهطِلس ٕ 

. ُطكو٤ن ج٧ٛىجف جُٔ٘شٞوز ػرٍ ج٫ْطـ٬ٍ ج٧ٓػَ ُِٔٞجٌو ٝضٞك٤ٍ ذ٤ثس جُؼَٔ جُٔ٘حْرس

  :Public Administrationج٩وجٌز جُؼحٓس / غحُػح لاً 

  ض٤٤ُٔجلاً ُ٪وجٌز جُؼحٓس ػٖ  ٗٞجع ج٩وجٌز ج٧نٍٟ ٝذهحطس ئوجٌز ج٧ػٔحٍ، ٝئوجٌز  (ق٤ٌٓٞس)٣وظى ذٌِٔس ػحٓس

 ...                       جُٔ٘ظٔحش جُى٤ُٝس،

  ّٜٞض٘ل٤ً ج٤ُٓحْس جُؼحٓس ُِىُٝس ٝئنٍجؾٜح ئ٠ُ ق٤ُ جُٞجهغ ػرٍ ض٤ٓ٘ن جُؿٜٞو  :١ٙالإدارح انعبيخذًٜج جُٔل 

جُؿٔحػ٤س، ٢ٛٝ ذًُي ضٔػَ ضهط٤ؾ ٝضٞؾ٤ٚ جُ٘شحؽ جُك٢ٌٓٞ جُٔٞؾٚ ٗكٞ  وجء جُهىٓحش جُؼحٓس ُؿ٤ٔغ جُٔٞجؽ٤ٖ٘ 

.  ػ٠ِ جُٓٞجء ؽروحلاً ُِوٞج٤ٖٗ ٝجُطش٣ٍؼحش

 : (ػِْ  ّ كٖ) ؽر٤ؼس ج٩وجٌز جُؼحٓس   /جلاً ٌجذغ

 ٣ش٤ٍ ج٫ضؿحٙ جُٞجهؼ٢ ك٢ جُ٘ظٍ ئ٠ُ ج٩وجٌز ئ٠ُ  ٜٗح ضؿٔغ ذ٤ٖ جُؼِْ ٝجُلٖ ػ٠ِ قىٍ ْٞجء . 

o  جُطهط٤ؾ ٝجُط٘ظ٤ْ ٝجضهحي :  ٧ٜٗح ضؼطٔى ػ٠ِ  ْح٤ُد جُركع جُؼ٢ِٔ ك٢ ذؼغ جُٔؿح٫ش جُٜٔٔس ٓػَعهىالإدارح

 . جُوٍجٌجش ٝجُؼ٬هحش ج٩ٗٓح٤ٗس

o ٧ٜٗح ضؼطٔى ػ٠ِ جُٔٞٛرس ٝجُوىٌز جُشهظ٤س ُٞػغ ج٧ّْ جُؼ٤ِٔس ٓٞػغ جُط٘ل٤ً ذٌلحءز ٝكحػ٤ِسفٍالإدارح . 

  ٌ٣ؼطرٍ ًٛج جُؿٔغ  قى ج٧ْرحخ جُٜٔٔس جُط٢ ض٣ُى ٖٓ جُوىٌجش ج٩وج٣ٌس ُِلٍو، ذك٤ع ضظُوَ جُٔؼحٌف ٝج٧كٌح 

 .ذحُٜٔحٌجش جُؼ٤ِٔس
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  : ج٩وجٌز جُؼحٓس ٝجُؼِّٞ ج٧نٍٟ /جلاً ّٓجل

  :ػ٬هس ج٩وجٌز جُؼحٓس ذاوجٌز ج٧ػٔحٍ .1

 ئوجٌز جُ٘شحؽ ج١ًُ ضإو٣ٚ جُٔشٍٝػحش يجش جُطحذغ ج٫هطظحو١ جُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ جشرحع قحؾحش :  ٢ٛ إدارح الأعًبل

.  ٓحو٣س ٝٓؼ٣ٞ٘س ُِٔؿطٔغ ًحكس  ٝ ُوطحػحش وٕٝ ْٞجٛح ذٜىف ضكو٤ن جٍُذف

 كطوّٞ ػ٠ِ ض٘ل٤ً ج٤ُٓحْحش جُؼحٓس ُِىُٝس ٝضٍؾٔطٜح ئ٠ُ نىٓحش ػحٓس ػرٍ ؾٜٞو ؾٔحػ٤س :٢ٛ  الإدارح انعبيخ 

.  ٓ٘ٓوٚ

 ٍج٬ُٔٓف ج٤ُُٔٔز ٌَُ ٖٓ ج٩وجٌز جُؼحٓس ٝئوجٌز ج٧ػٔح:  

 جُٓٔس ج٩وجٌز جُؼحٓس ئوجٌز ج٧ػٔحٍ

٣هؼغ جُؼحِٕٓٞ ُوٍجٌجش ٓؿِّ ج٩وجٌز 

وٌؾس ٖٓ جٍُٔٝٗس ك٢ )ٝضؼ٤ِٔحش جُٔى٣ٍ٣ٖ 

 . (جُؼَٔ

٣هؼغ جُؼحِٕٓٞ ُِوٞجػى ٝج٩ؾٍجءجش جُٔكىوز 

ػىّ )ذٔٞؾد ٗظحّ جُىُٝس ٝ ؾُٜضٜح جُطش٣ٍؼ٤س 

 .(جُك٣ٍس ك٢ جُؼَٔ

ٍْػس ٝق٣ٍس ك٢ جُطظٍف ػ٘ى ضـ٤٤ٍ ٝضؼى٣َ  ج٫ؽحٌ جُوح٢ٗٞٗ

ج٧ٗظٔس ٌُٕٞ يُي ٣ططِد كوؾ ٓٞجكوس ٓؿِّ 

 .ج٩وجٌز  ٝ طحقد ٌ ِ جُٔحٍ

جُرؾء ٝػىّ جٍُٔٝٗس ك٢ ضـ٤٤ٍ ٝضؼى٣َ ج٧ٗظٔس 

. ذكٌْ جٍُؾٞع ٤ُِٜثس جُطش٣ٍؼ٤س

نؼٞع ضظٍكحش جُؼح٤ِٖٓ ٍُهحذس جٍُت٤ّ 

 .ج٩وج١ٌ كوؾ

نؼٞع ضظٍكحش جُؼح٤ِٖٓ ٍُهحذس جُِٓطس 

. جُطش٣ٍؼ٤س ٝج٧ؾُٜز جُوؼحت٤س ٝجٍُهحذ٤س

 هظ٠ هىٌ ٖٓ ج٧ٌذحـ ٝض٤ْٞغ جُكظس 

جُٓٞه٤س، ٣ٝطْ ضو٣ْٞ جُؼَٔ ػ٠ِ  ْحِ جُٔؼ٤حٌ 

 .جُٔحو١

ضوى٣ْ نىٓحش ػحٓس، ٣ٝطْ ضو٣ْٞ جُؼَٔ ػ٠ِ 

 . ْحِ ٌػح جُؿٌٜٔٞ جُٔٓطل٤ى ٖٓ جُهىٓس
 جُٜىف

ٗشحؽحش ٣ـِد ػ٤ِٜح جُطحذغ ج٫هطظحو١ 

 .ٝجُطؿح١ٌ

ٗشحؽحش ضكون جُٔظِكس جُؼحٓس ًح٧ٖٓ ٝجُىكحع 

 .ٝجُؼ٬هحش جُى٤ُٝس
 ؽر٤ؼس جُ٘شحؽ

ضأغٍ جُوٍجٌجش ذحٍُشى ٝجُٔٞػٞػ٤س ُطكو٤ن 

 .٣ُٓى ٖٓ ج٧ٌذحـ
 وٌؾس جٍُشى ضأغٍ جُوٍجٌجش ذحػطرحٌجش ٤ْحْس ٝجؾطٔحػ٤س

 جُٔ٘حكٓس .ٗحوٌجلاً ٓح ضطؼٍع ُِٔ٘حكٓس . ٗشحؽحش ضكٌٜٔح جُٔ٘حكٓس ذكٌْ جُطؼىو٣س

 

  :ػ٬هس ج٩وجٌز جُؼحٓس ذؼِْ ج٤ُٓحْس .2

  ج٩وجٌز جُؼحٓس ٤ُٓص ٓٓطوِس ػٖ ج٤ُٓحْس ذوىٌ ٓح ٢ٛ  وجز ٖٓ  وٝجضٜح ٝٓٞػٞػحلاً ٖٓ ٓٞػٞػحضٜح، ٝٗظحّ كٍػ٢

كؼ٬لاً ػٖ ٓكحُٝس جُِؿٞء ُرؼغ ج٧ْح٤ُد ج٤ُٓح٤ْس ًحُطلحٝع ٝجُٔٓحٝٓس ٝجُطشحٌٝ ٝنحطسلاً ػ٘ى  ، ُِؼَٔ ج٤ُٓح٢ْ

 . جُكظٍٞ ػ٠ِ ج٧ٓٞجٍ ٝضهظ٤ظٜح ٝػ٘ى ٌْْ ج٤ُٓحْحش ٝضو٣ٍٍ ٗطحتؽ ج٧ػٔحٍ
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  ُوى  طركص ج٩وجٌز جُؼحٓس ك٢ ًػ٤ٍ ٖٓ ج٧ق٤حٕ ذكٌْ جُٞجهغ ٝظٍٝكٚ ضطؼىٟ ٓؿٍو جُو٤حّ ذط٘ل٤ً ج٤ُٓحْس جُؼحٓس

ُطوّٞ ذىٌٝ جْطشح١ٌ ؿحُرحلاً، ٝضو١ٍ٣ٍ  ق٤حٗحلاً ك٤ٔح ٣طؼِن ذٞػغ ًٛٙ ج٤ُٓحْس ٌْٜٝٔح ج٧ٍٓ ج١ًُ ٣رٍَُ ج٩وجٌز 

. جُؼحٓس ًكوَ ي١  ٤ٔٛس ذحُـس ك٢ ٓؿحٍ جُك٤حز ج٤ُٓح٤ْس جُؼحٓس

  :ػ٬هس ج٩وجٌز جُؼحٓس ذؼِْ ج٫ؾطٔحع .3

  ٣هطض ػِْ ج٫ؾطٔحع ذىٌجْس ِْٞى جُلٍو ٝجُؿٔحػس ًأؾُجء ك٢ جُٔؿطٔغ، ٝذحُطح٢ُ كاٗٚ ٣ٔى ج٩وجٌز جُؼحٓس ذأٗٞجع

ٓطؼىوز ٖٓ جُىٌجْحش ٓػَ جُطو٤ٓٔحش جُٔهطِلس ُِٔؿطٔغ ٝجُؿٔحػس ٝجُط٘ظ٤ْ ٝجُر٤ثس، ًٔح ٣ـ٣ًٜح ذٔلح٤ْٛ جُطؼحٕٝ 

 . ج٩ٗٓح٢ٗ ٝػ٬هحش جُؼَٔ ذ٤ٖ جُؿٔحػحش جُٔهطِلس

  :ػ٬هس ج٩وجٌز جُؼحٓس ذؼِْ جُ٘لّ .4

  ٣ٜىف ػِْ جُ٘لّ ُىٌجْس ج٩ٗٓحٕ ذٞطلٚ ًحت٘حلاً ذش٣ٍحلاً ٓؼوى جُط٤ًٍد ٓط٘ٞع جُكحؾحش ٣ٝكَٔ جُؼى٣ى ٖٓ ج٫ٗطرحػحش

ق٤ع  ٕ ُِر٤ثس جُٞظ٤ل٤س وٌٝ كؼحٍ . ٝجُٔشحػٍ جُط٢ ضِؼد وٌٝجلاً ئ٣ؿحذ٤حلاً  ٝ ِْر٤حلاً ك٢ ئٗطحؾٚ ٝٗشحؽٚ ٝػِٔٚ جُٞظ٤ل٢

 . ك٢ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ ًٛٙ ج٧ٌٓٞ

  ّهى هىّ ػِْ جُ٘لّ ُ٪وجٌز جُؼحٓس ٓلح٤ْٛ ٓطؼىوز ًٔلح٤ْٛ جُو٤حوز ٝه٤حِ جٌُلحءز ٝجنطرحٌجش جُطٞظ٤ق ٝجُطٍه٤س ٝٗظح

.  (ذكع جُؼٞجَٓ ج٤ًُِٞٓس ك٢ جُط٘ظ٤ْ ج٩وج١ٌ)... جُكٞجكُ ،

  :ػ٬هس ج٩وجٌز جُؼحٓس ذؼِْ جُوحٕٗٞ .5

  ػَٔ ج٩وجٌز جُؼحٓس ٣ؿد  ٕ ٣ٌٕٞ وجتٔحلاً ٓطٞجكوحلاً ٓغ ٓؼٕٔٞ جُوحٕٗٞ، ٝٓ٘ٓؿٔحلاً ٓغ  قٌحٓٚ، ٝئ٫ ضؼٍػص ٕ 

 . ػٔحُٜح ُؼىّ جُشٍػ٤س، ٝ طركص ٓك٬لاً ُِٔٓإ٤ُٝس

  :ػ٬هس ج٩وجٌز جُؼحٓس ذؼِْ ج٫هطظحو .6

  ػِْ ج٫هطظحو ٣ؼ٠ُ٘ ذطكى٣ى ػٞجَٓ ج٩ٗطحؼ ٝضك٤َِ جُؼ٬هحش ذ٤ٜ٘ح، ذك٤ع ضهٍؼ  ًرٍ ػحتى ٌٖٓٔ، ٝض٣َٞغ ًٛج

 . جُؼحتى ذ٤ٖ ػٞجَٓ ج٩ٗطحؼ جُٔهطِلس

  ًٔح ٣ٝؼ٠٘ ػِْ ج٫هطظحو ذحُط٤ٔ٘س ج٫هطظحو٣س، ق٤ع ٣وغ ػ٠ِ ػحضن ج٩وجٌز جُؼحٓس جُٜ٘ٞع ذطكو٤ن جُط٤ٔ٘س

 ج٫هطظحو٣س ذظٌٞز نحطس، ٝجُط٤ٔ٘س جُشحِٓس ذظٌٞز ػحٓس، 

 ٝؾٞو ٓٞػٞػحش ٓشطًٍس ذ٤ٖ ج٩وجٌز جُؼحٓس ٝج٫هطظحو ٓػَ ج٤ُُٔج٤ٗس ٝجُكٓحذحش جُهطح٤ٓس ٝجُٔح٤ُس جُؼحٓس . 

 جُٔٞػٞػحش يجش جُؼ٬هس جنط٤حٌ جُٔٞظل٤ٖ، ٝضكى٣ى ٌٝجضرْٜ، ٝج٫ْطؼحٗس ذحُهرٍجش جُٔهطِلس ٝجُطو٤٘س جُكى٣ػس ٖٓ. 

 : ٍٓجقَ ضطٌٞ وٌجْس ج٩وجٌز جُؼحٓس  /ْحلاً وجِ

  طركص ج٩وجٌز جُؼحٓس ٖٓ  ًػٍ ٤ٓحو٣ٖ جُٔؼٍكس  ٤ٔٛس ك٢ قوَ جُؼِّٞ ج٫ؾطٔحػ٤س، كوى قووص يجض٤طٜح ٝشهظ٤طٜح 

 .جُؼ٤ِٔس ٝ طركص ٗظحٓحلاً وٌج٤ْحلاً هحتٔحلاً ذًجضٚ

  ِٕٞٓ٣ؼطرٍ ٝٝوٌٝ ٣ٝ(Woodrow Wilson)طحقد جُٔوحٍ .   ذح ج٩وجٌز جُؼحٓس ٝٓإْٜٓح ً٘ظحّ وٌج٢ْ ٞٛٝ

.  “وٌجْس ج٩وجٌز”جُش٤ٍٜ 

 جٗلظِص ج٩وجٌز جُؼحٓس ػٖ ج٤ُٓحْس ٝ طركص ضىٌِ ًٔحوز ٓٓطوِس َٝجو جٛطٔحّ جُؼِٔحء ٝجٌُطحخ  : انًرحهخ الأونى

 .ذٜح، ٝظٍٜش جُ٘ىجءجش قٍٞ ػٌٍٝز جُركع ػٖ ٓرحوب ج٩وجٌز جُؼحٓس

 نًش ج٩وجٌز جُؼحٓس ضطرٌِٞ ٣ٝطٌٕٞ ٤ٌِٜٛح جُٔٓطوَ، ٝ طركص ٛ٘حى ٓىجٌِ ٤ًِٝحش نحطس  : انًرحهخ انثبٍَخ 

. ُطى٣ٌٜٓح ٝٓ٘ف شٜحوجش ٓطهظظس ذٜح



محمد عبدالرحمن الدوغان                                                                                  . مبادئ الإدارة العامة                                                                              د
 جامعة الملك فيصل عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن

 

 Abu Ibrahim Page 4أسير الهم 
 

 ٗشثص ٓؼحٛى ج٩وجٌز جُؼحٓس ُطوّٞ ذاؾٍجء جُىٌجْحش ٝجُركٞظ ٝج٫ْطشحٌجش ٝقَ جُٔش٬ٌش،  : انًرحهخ انثبنثخ 

ٝهى . ٗح٤ٛي ػٖ ضى٣ٌد جُؼح٤ِٖٓ ذحُهىٓس جُٔى٤ٗس، ٝٝػغ ذٍجٓؽ ُط٤ٔ٘س جُوحوز ذـ٤س ٌكغ ٓٓطٟٞ ج٩وجٌز جُك٤ٌٓٞس

. ًحٕ ًُُي  غٍ ًر٤ٍ ك٢ ٣َحوز ػىو جُٔإُلحش ٝجُى٣ٌٝحش جُٔطهظظس ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ

 : ٓىجنَ وٌجْس ج٩وجٌز جُؼحٓس  /جلاً ذغْح

  :جُٔىنَ جُىْط١ٌٞ جُوح٢ٗٞٗ جُطح٣ٌه٢ .1

 ٖجُٔىجنَ ج١ًُ ْحو ك٢  ٝجنٍ جُوٍٕ جُطحْغ ػشٍ ٝ ٝجتَ جُوٍٕ جُؼش٣ٍ ٍٝ  . 

 ضًٍُش جُىٌجْس ٛ٘ح ػ٠ِ جُكوٞم جُىْط٣ٌٞس ٝجُوح٤ٗٞٗس ُِكٌٞٓس ٝٝظحتلٜح ِْٝطحضٜح ٝجُٞجؾرحش جُٔلٍٝػس ػ٤ِٜح 

 .   ٓغ ج٫ٛطٔحّ ذحُ٘ٞجق٢ ج٩وج٣ٌس ٝجُٓٞجذن جُوؼحت٤س ٝجُؼ٬هحش ذ٤ٖ جُِٓطحش ج٣ًٍُُٔس ٝج٤ُٜثحش جُٔك٤ِس جُٔهطِلس، 

 ٣ٍٟ كوٜحء جُوحٕٗٞ  ٕ ًٛج جُٔىنَ هحطٍجلاً، ٣ٝٔػَ ٗظٍز ػ٤وس ُ٪وجٌز جُؼحٓس ٨ُْرحخ جُطح٤ُس  : 

i. جهطظحٌٙ ػ٠ِ ٍْو جُ٘ظٞص ٝضل٤ٍٓٛح .

ii. ئؿلحُس ُِؿٞجٗد جُل٤٘س ك٢ جُؼ٤ِٔس ج٩وج٣ٌس .

iii. جهطظحٌٙ ػ٠ِ ض٘حٍٝ جُؼٞجَٓ جُطح٣ٌه٤س ُِٔؿطٔغ .

iv. ئؿلحُٚ جُٔإغٍجش ج٤ُٓح٤ْس ٝج٫ؾطٔحػ٤س ٝج٫هطظحو٣س .

v. ئؿلحُٚ جُؼٞجَٓ جُر٤ث٤س جُط٢ ضإغٍ ػ٠ِ جُ٘ظحّ ج٩وج١ٌ .

vi. جهطظحٌٙ ػ٠ِ جُ٘حق٤س جُلو٤ٜس .

  :جُٔىنَ جُٞظ٤ل٢ .2

  ٖٓ ظٍٜ ك٢  ٝجتَ جُوٍٕ جُؼش٣ٍٖ، ٣لطٍع  ٕ جُٔ٘ظٔحش جُؼحٓس ٓػِٜح ٓػَ جُٔ٘ظٔحش جُهحطس ضوطؼ٢ جُو٤حّ ذؼىو

جُطهط٤ؾ، ٝجُط٘ظ٤ْ، ٝجُطٞؾ٤ٚ، )جُؼ٤ِٔحش ٝجُٞظحتق ج٩وج٣ٌس ٝجُط٢ ضطٔػَ ذؼٜٔٞٓح ذ٤ٖ وػحز ًٛج جُٔىنَ ذـ 

 . (ٝجٍُهحذس، ٝئوجٌز ج٧كٍجو، ٝئوجٌز جُط٣َٞٔ ٝج٤ُُٔج٤ٗس

 جٛطْ ًٛج جُٔىنَ ذح٩وجٌز ك٢ شٌِٜح ج٢ٍُْٔ ٝجػطرحٌجضٜح جُطو٤ِى٣س. 

 ؿلَ جُ٘ظٍ ئ٠ُ ج٩وجٌز ً٘شحؽ ي١ ؾٞجٗد ٤ًِْٞس ٜٓٔس ضطظَ ذحُؼ٘ظٍ جُرش١ٍ ٝج٫ػطرحٌجش ج٩ٗٓح٤ٗس . 

 جُٔإغٍجش جُر٤ث٤س َٔٛ  .

  :جُٔىنَ ج٫ؾطٔحػ٢ جُ٘ل٢ٓ .3

 ٣ًٍُ ًٛج جُٔىنَ ػ٠ِ جُٞظحتق جُؼحٓس ذحػطرحٌٛح ئوجٌز ُِؼ٘ظٍ ج٩ٗٓح٢ٗ ك٢ جُٔ٘ظٔحش . 

 ّ٣ؼى ًٛج جُٔىنَ ٗطحؾحلاً ُطأغ٤ٍ وٌجْحش ػِْ ج٫ؾطٔحع ٝػِْ جُ٘ل. 

 هى ًحٕ ًُٜٙ جُىٌجْحش ـ ج٩ؾطٔحػ٤س ٝج٤ًُِٞٓس ـ وٌٝ ْٜٓ ْحػى ػ٠ِ ضلْٜ ج٩وجٌز ػ٠ِ  ْحِ ػ٢ِٔ . 

  جٛطْ ًٛج جُٔىنَ ذحُط٘ظ٤ْ ج٢ٍُْٔ ٝؿ٤ٍ ج٢ٍُْٔ ٝجٛطْ ذح٫ضظح٫ش ج٤ٍُْٔس ؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس، ًًُٝي ذحُو٤حوز

 .ٝجُِٓطس ٝجُؼ٬هحش ج٩ٗٓح٤ٗس ٝذِٓٞى جُؿٔحػحش جُظـ٤ٍز

  ٫ ٣ؼى ًحك٤حلاً ٝقىٙ ُىٌجْس ج٩وجٌز جُؼحٓس ًٞٗٚ ٣َٜٔ  غٍ جُوٟٞ ج٫هطظحو٣س ٝ غٍ جُ٘ظحّ ج٤ُٓح٢ْ ػ٠ِ ِٓٓي ٝ وجء

 .جُٔ٘ظٔحش جُؼحٓس

 “ ج٣٩ٌُٞٞؾ٢”جُٔىنَ جُر٤ث٢  ٝ  .4

  ٣وّٞ ػ٠ِ ج٫ٛطٔحّ ذحُر٤ثس جُٔك٤طس ٣ٝرٍَُ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔس ٝذ٤ثطٜح ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ وٌجْس  غٍ جُؼٞجَٓ جُر٤ث٤س

 . ٝك٢ يُي ضأ٤ًى ػ٠ِ ػىّ جٗلظحٍ جُ٘ظحّ ج٩وج١ٌ ػٖ ج٧ٗظٔس جُر٤ث٤س ج٧نٍٟ. ػ٠ِ ج٩وجٌز جُؼحٓس ك٢ جُٔؿطٔغ
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ج٩ؽحٌ جُل١ٌٍ ُ٪وجٌز جُؼحٓس / جُلظَ جُػح٢ٗ 

 :جُلٌٍ ج٩وج١ٌ ك٢ ج٬ْ٩ّ  /  ٫ٝلاً 

 ضٓط٘ى ج٩وجٌز ج٤ٓ٬ْ٩س ئ٠ُ جُوٍإٓ ٝجُٓ٘س جُ٘ر٣ٞس ًٔظىٌ ُِطش٣ٍغ . 

 ػٍَكص ج٩وجٌز ج٤ٓ٬ْ٩سٓلح٤ْٛ جُٞظ٤لس جُؼ٤ٓٞٔس ٝضٞط٤لٜح ٝج٧ّْ ج٤ُِٓٔس ُِهىٓس جُٔى٤ٗس 

  ،ؽروص ٓرى  ضٌحكإ جُلٍص، ٝجنط٤حٌ ج٧طِف ك٢ ؽِد جُٞظ٤لس جُؼحٓس 

  ك٤ح٩وجٌز جُكى٣ػس ٝجُط٢ ضططِد ج٫ؾطٜحو ٝجٍُ ١ ٝٝظ٤لس جُط٘ل٤ً  (جُٞظحتق ج٫ْطشح٣ٌس)كٍهص ذ٤ٖ ٝظ٤لس جُطل٣ٞغ

.  ك٢ ج٩وجٌز جُكى٣ػس جُط٢ ٫ جؾطٜحو ك٤ٜح (جُٞظحتق جُط٘ل٣ً٤س)

 ذاػطحء ج٫ُٞز جُِٓطس جٌُحِٓس ٤ًِْٞس ُطكو٤ن ًلحءز ج٩وجٌز جُٔك٤ِس ك٢ ج٧هح٤ُْ جُط٢ ٣وٕٞٓٞ ػ٤ِٜح:يجذأ انزفىٌط  .

 ٖٗظحّ جُكٞجكُ ٝضكى٣ى جُٔٓإ٤ُٝس، ْٝٝحتَ جُطى٣ٌد ٝض٤ٔ٘س ج٩وج٤٣ٌٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُىٝج٣ٝ .

 ٌٍ٢ٛ  ؾُٜز ئوج٣ٌس ضوّٞ ػ٠ِ ض٘ل٤ً  ٝجٍٓ جُهِلحء ك٢  هح٤ُْ جُه٬كس:َظبو انذواو . 

 ٗوْٓ ئ٠ُ  ٌذؼس ٓؿٔٞػحش ٢ٛٗظحّ جُىٝج٣ٖٝ ١: 

. ٝج٣ٖٝ جٍُٔج٬ْش ٝجُشإٕٝ ج٩وج٣ٌس ٝجٍُهحذ٤س ًى٣ٞجٕ جُر٣ٍى ٝجُطٍم ٝج٩ٗشحءجشو .1

. وٝج٣ٖٝ جُشإٕٝ جُٔح٤ُس ٝجُؼٍجتر٤س ٓػَ و٣ٞجٕ جُهٍجؼ .2

. وٝج٣ٖٝ جُشإٕٝ جُؼ٣ٌٍٓس ًى٣ٞجٕ جُؿ٤ش .3

. وٝج٣ٖٝ ضؼ٠٘ ذشإٕٝ جُر٬و ٝجُه٤ِلس ًى٣ٞجٕ جُكٞجتؽ ٝجُهىّ ٝجٍُه٤ن ٝجُهُجتٖ جُِٓطح٤ٗس .4

 جُٔرحوب جُؼحٓس ُِلٌٍ ج٩وج١ٌ ك٢ ج٬ْ٩ّ 

 ٕجُٔرحوب جُؼحٓس ُِلٌٍ ج٩وج١ٌ ك٢ ج٬ْ٩ّ ًلٌٍ ٓطٌحَٓ ٣ظِف ُِططر٤ن جُؼ٢ِٔ ك٢ ًَ َٓحٕ ٌٝٓح : 

  ٍٓجػحز جُِْٔٓ ُى٣٘ٚ ك٤ٔح ٣ًَٞ ئ٤ُٚ ٖٓ ٜٓحّ ٝ ػٔحٍ ٩قٓحْٚ ذٞؾٞو ٌهحذس ػ٤ِٚ ٖٓ الله ْركحٗٚ ٝضؼح٠ُ، ٌٝهحذس

. يجض٤س ذٞق٢ ٖٓ ػ٤ٍٔٙ جُك٢ جُٔٓطٔى ٖٓ جُؼو٤ىز جُى٤٘٣س ٝجُو٤ْ جٍُٝق٤س

  ٚٓرى  جُشٌٟٞ ًأقى جًٍُحتُ ج٧ْح٤ْس ُِؼَٔ ج٩وج١ٌ ج٢ٓ٬ْ٩ ٝيُي ك٢ ضؼحَٓ جُلٍو جُِْٔٓ ٓغ ٌؤْحت

. ٍٝٓؤ٤ْٝٚ

 ٓرى  جُطكل٤ُ ج٩وج١ٌ ج١ًُ ٣ٞجكن ذ٤ٖ جُٔؿٜٞو ٝجٌُٔحكأز .

 ٓرى  ضو٤ْٓ جُؼَٔ قٓد ج٫نطظحص  .

 ٚٓرى  جُؿىجٌز  ١ ئْ٘حو جُٜٔحّ ُٖٔ ٣٘ؿُٛح ػ٠ِ  قٖٓ ٝؾ .

  ئٕ جُلٌٍ ج٩وج١ٌ ك٢ ج٬ْ٫ّ ج١ًُ جْط٘ى ئ٠ُ جُوٍإٓ ج٣ٌٍُْ ْٝ٘س جٍٍُْٞ ج٤ٓ٧ٖ، ٝ ئؾطٜحو جُلوٜحء، ٝئؾٔحع ػحٓس

 .هى ْرن ج٧كٌحٌ ج٩وج٣ٌس جُٔؼحطٍز ذطؼح٤ُٔٚ جُٓٔكس ٝٓرحوتٚ جُٓح٤ٓس... ج٤ُِٖٔٓٔ ،
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 : جُل١ٌٍ ج٩وج١ٌ جُكى٣ع ٝجُٔؼحطٍ  /غح٤ٗحلاً 

 :  ٗط٘حٍٝ ضطٌٞ جُلٌٍ ج٩وج١ٌ جُكى٣ع

 جُٔىٌْس ج٤ٌ٤ْ٬ٌُس  .1

 :Bureaucracy ٗظ٣ٍس جُر٤ٍٝهٍجؽ٤س -  

 ٖجُر٤ٍٝهٍجؽ٤س ٓظطِف ٣طٌٕٞ ٖٓ ًِٔط٤  :

  ثٍروج٠ُٝ٧ ٢ٛ(Bureau) ٝ  انًكزت الإداريضؼ٢٘.  

 جُػح٤ٗس  (cracy) انسهطخ أو انحكىٝضؼ٢٘  .

 َٔئيٕ كحُر٤ٍٝهٍجؽ٤س ٢ٛ ِْطس جٌُٔطد  ٝ قٌْ جٌُٔطد ج٩وج٣ٌس ٝجُوٞج٤ٖٗ ج٤ٍُٓٔز ُِؼ .

 جُط٘ظ٤ْ ج٩وج١ٌ ج١ًُ ٣طْٓ ذطو٤ْٓ ج٧ػٔحٍ ٝض٣َٞؼٜح ك٢ شٌَ ٝجؾرحش ٤ٌْٔس ٓكىوز ػ٠ِ :  ٢ٛ انجٍروقراطٍخ

جُٞظحتق، ق٤ع ٣طْ ض٘ظ٤ْ جُؼ٬هحش ٝجُِٓطحش ذ٤ٜ٘ح ذأِْٞخ ٢ٍٓٛ ُطكو٤ن  ًرٍ هىٌ ٖٓ جٌُلح٣س ج٩وج٣ٌس ٩ٗؿحَ 

.  ٛىجف جُٔ٘ظٔس

  ٍ٣ؼطرٍ ػحُْ ج٫ؾطٔحع ج٧ُٔح٢ٗ  ٓحًّ ٣ٝرMax Weberجُرحقػ٤ٖ  ك٢ ٗظ٣ٍس جُر٤ٍٝهٍجؽ٤س ٍٝ   . 

   ْ ّٓ :  جُِٓطس ئ٠ُ غ٬ظ  ٗٞجع ٣ٌٖٔ  ٕ ضؿطٔغ ك٢ ض٘ظ٤ْ ٝجقى ٣Weber٢ٛٝو

i.  (جٌُح٤ٌَٓس)جُِٓطس جُرط٤ُٞس :Charismatic Authorityجُ٘حذؼس ٖٓ شهظ٤س جُوحتى .

ii. جُِٓطس جُطو٤ِى٣س  :Traditional Authority جُ٘حذؼس ٖٓ جُؼحوجش ٝجُطوح٤ُى ًِٓطس ج٧خ ك٢ جُؼحتِس ٝجُِٓطس 

. جٌُٔٞٝغس

iii.  جُِٓطس جُوح٤ٗٞٗس جٍُش٤ىزRational Legal  Authority :جُ٘حذؼس ٖٓ جُوحٕٗٞ  ٝضطر٤ن جُوٞجػىٝج٩ؾٍجءجش  

. ٣ٝطِن ػ٠ِ ًٛج جُط٘ظ٤ْ ج٩وج١ٌ جْْ جُر٤ٍٝهٍجؽ٤س

  ٣ؼطرٍ ك٤رٍ جُر٤ٍٝهٍجؽ٤س  ًػٍ جُِٓطحش شٍػ٤س ٧ٜٗح ضهؼغ ُوحٕٗٞ ٓطلن ػ٤ِٚ ٓٓروحلاً، ٢ٛٝ ًًُي  ًػٍٛح ًلحءز

. ٝكحػ٤ِس ك٢ ضكو٤ن  ٛىجف ج٩وجٌز

  ّْجُطح٤ُس (جُهظحتض)٣وّٞ جُط٘ظ٤ْ جُر٤ٍٝهٍجؽ٢ قٓد ٌ ١ ٓحًّ ٣ٝرٍ ػ٠ِ ج٧: 

i. ٝػغ قىٝو هح٤ٗٞٗس ٝجػكس ذ٤ٖ  ٝ يٌُد ضو٤ْٓ ٝجػف ُِؼَٔ ٣وّٞ ػ٠ِ  ّْ هح٤ٗٞٗس:جُطهظض جُٞظ٤ل٢

. ج٫نطظحطحش، ذك٤ع ٫ ٣ٞؾى ضىجنَ ك٢ جُؼَٔ ذ٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ

ii. ض٣َٞغ جُٞجؾرحش ٝج٧ػٔحٍ ذشٌَ ٢ٌْٔ غحذص ٝٓكىو  .

iii. ذشٌَ ٢ٌْٔ ٝغحذص ٝكوحلاً ُوٞجػى هح٤ٗٞٗس (...جُٔىٟ، ٝجُ٘ٞع،) ض٣َٞغ جُِٓطس :٤ٌِٛس ٝجػكس ُِِٓطس .

iv. ٕٞٗض٘ل٤ً جُٜٔحّ قٓد ج٧ْح٤ُد ٝجُطٍم جُط٢ ٣كىوٛح جُوح .

v. ضو٤ٜٓٔح ئ٠ُ ٓٓط٣ٞحش ٣شٍف  ػ٬ٛح ػ٠ِ  ْلِٜح:٤ٍٓٛس جُِٓطس  .

vi. ج٫ػطٔحو ج٢ٌُِ ػ٠ِ جُٔٓط٘ىجش ك٢ جُطؼحَٓ ٝجضهحي جٌُطحذس ٤ًِْٞس جضظحٍ ٤ٌْٔس ذ٤ٖ  ػؼحء :جُطٞغ٤ن جٌُطحذ٢ 

 .جُؿٜحَ ج٩وج١ٌ

vii. جُلظَ ذ٤ٖ  ٬ًٓٚ جُشهظ٤س ٝجُْٞحتَ جُط٢ :جُلظَ ذ٤ٖ جُك٤حز جُشهظ٤س ُِٔٞظق ٝوٌٝٙ ج٢ٍُْٔ ك٢ ج٩وجٌز 

. ضٓ٘ى ُٚ ٧وجء ٝظ٤لطٚ

viii. ج١ًُ ٣أنً جُٔوحّ ج٧ٍٝ  غ٘حء ٝهص جُؼَٔ ٫ٝ ٣ٌٖٔ ضأن٤ٍٙ ٧وجء  ٌٓٞ شهظ٤س:جُؼَٔ ج٢ٍُْٔ  .

ix. ٣ٌٖٔ ُِٔٞظل٤ٖ ضؼِٜٔح  ق٤عضطر٤ن هٞجػى ٝضؼ٤ِٔحش ُِؼَٔ ضطظق ذحُش٤ُٞٔس ٝجُؼ٤ٓٞٔس ٝجُػرحش جُ٘ٓر٢ 

 .ٝكٜٜٔح ٣ُُحوز وٌؾس جٌُلحءز ك٢ جُؼَٔ
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  (آٌجء ٓهطِلس)ج٫ضؿحٛحش جُكى٣ػس ك٢ جُر٤ٍٝهٍجؽ٤س  : 

 Selznic, Gouldner, Merton :  ٖجٍُهحذس جُٔشىوز جُط٢ ضلٍػٜح جُر٤ٍٝهٍجؽ٤س جُطو٤ِى٣س هى ضؿؼَ جُٔٞظل٤

. ٣ًٍُٕٝ ػ٠ِ هح٤ٗٞٗس ج٩ؾٍجءجش ٝ ٣ؼطرٍٕٝ  ٜٗح ٛىف ك٢ قى يجضٚ ٣ٝؼطٜٞٗح ج٣ُٞٝ٧س  ٓحّ نىٓس جُٔٞجؽ٤ٖ٘

 Peter Blau: جُط٘ظ٤ْ ج٩وج١ٌ ٣كط١ٞ ػ٠ِ ؾحٗد ؿ٤ٍ ٢ٌْٔ ٣إغٍ ػ٠ِ ٤ٍْٙ ٣ٝرؼى جُر٤ٍٝهٍجؽ٤س ػٖ  ٛىجكٜح. 

 Michel Crozier: جُر٤ٍٝهٍجؽ٤س ك٢ ٓلٜٜٞٓح جُطو٤ِى١ ضـلَ جُؿحٗد ج٩ٗٓح٢ٗ ٝ ضؿؼَ جُِٓطس ضطًٍُ ك٢  ٣ى١

ٕ ض٘ظ٤ٔحش ؿ٤ٍ ٤ٌْٔس ضٔحٌِ جُؼـؾ ٝضٓطـَ ٗلٞيٛح ُكٔح٣س ٓظحُكٜح ّٞ . كثس ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ وٕٝ  نٍٟ ٓٔح ٣ٌ

  ذظلس ػحٓس ضط٤ُٔ ًٛٙ ج٫ضؿحٛحش جُكى٣ػس ك٢ وٌجْس جُر٤ٍٝهٍجؽ٤س ذاونحٍ جُؼ٘ظٍ ج٩ٗٓح٢ٗ ٝجُر٤ثس جُٔك٤طس

. ًٔكىوجش  ْح٤ْس ُِِٓٞى جُر٤ٍٝهٍجؽ٢

  :ٗظ٣ٍس ج٫وجٌز جُؼ٤ِٔس - خ

 ٍ٣ؼطر Frederick Taylor   جُٔ٘ظٍ جٍُت٤ّ ٧كٌحٌ ًٛٙ جُكًٍس. 

 ضٓؼ٠ ج٩وجٌز جُؼ٤ِٔس ٍُكغ ئٗطحؾ٤س جُؼح٤ِٖٓ ػٖ ؽ٣ٍن ضؿ٘د ج٩ٍْجف ٝئػحػس جُٞهص ًلٌٍز ٓك٣ٌٞس ُٜح .

 ٣ٌٖٔ ضِه٤ض ئْٜحٓحش ضح٣ٌِٞ ك٢  ٌذؼس ٗوحؽ   :

i. ئػىجو هٞجػى ػ٤ِٔس ٌَُ ٝظ٤لس ضشطَٔ ػ٠ِ وٌجْس جُكًٍس ٝجُٞهص جُو٤ح٢ْ ج٬َُّ ٩ٗؿحَٛح.  

ii. جنط٤حٌ جُؼح٤ِٖٓ ج٣ًُٖ ٣ٌِٕٔٞ جُٜٔحٌجش جُٔطِٞذس ُِٞظ٤لس ٝضى٣ٌرْٜ ذطٍم ػ٤ِٔس ػ٠ِ جٗؿحَٛح.  

iii. ٍضكل٤ُ جُؼح٤ِٖٓ ػٖ ؽ٣ٍن جٍُذؾ ٓح ذ٤ٖ ج٧وجء ٝه٤ٔس ج٧ؾ .

iv. ج٩شٍجف جُىه٤ن ػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ ٧وجء  ػٔحُْٜ ٝجُوؼحء ػ٠ِ ج٩ٍْجف .

 ِْر٤حش ج٩وجٌز جُؼ٤ِٔس: 

i. ئٛٔحٍ جُؼحَٓ ج٩ٗٓح٢ٗ .

ii. ٖجُوؼحء ػ٠ِ ٌٝـ جُٔرحوٌز ٝؾؼَ جُؼَٔ  ٍٓجلاً ٬ٔٓلاً ذحُ٘ٓرس ُِٔٞظل٤ .

  :ٗظ٣ٍس جُطو٤ْٓ ج٩وج١ٌ - ش

  ٓٓحٛٔحش Henri Fayol  ًحُطح٢ُ ضو٤ْٓ جُ٘شحؽ ج٩وج١ٌ ئ٠ُ ْص ٓؿٔٞػحش :

i. ئٗطحؼ جُِٓغ ٝجُهىٓحش:ٗشحؽحش ك٤٘س  .

ii. شٍجء جُٔٞجو ج٤ُٝ٧س ٝذ٤غ جُرؼحتغ:ٗشحؽحش ضؿح٣ٌس  .

iii. ضٞك٤ٍ ج٤ُُٓٞس  ١ جُٔٞجٌو جُٔح٤ُس ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد:ٗشحؽحش ٓح٤ُس  .

iv. قٔح٣س جُٔٔطٌِحش ٝج٧شهحص:ٗشحؽحش  ٤٘ٓس  .

v. ضٞغ٤ن ؾ٤ٔغ جُؼ٤ِٔحش جُٔح٤ُس ٝضوى٣ٍ جُطٌح٤ُق ٝج٩قظحءجش:ٗشحؽحش ٓكحْر٤س  .

vi. جُطهط٤ؾ ٝجُط٘ظ٤ْ ٝجُطٞؾ٤ٚ ٝجُط٤ٓ٘ن ٝجٍُهحذس:ٗشحؽحش ئوج٣ٌس   .

 ٍٞجُٔرحوب ج٧ٌذؼس ػشٍ ُ٪وجٌز قٓد كح٣: 

i. َٔضؿُتس جُؼَٔ ئ٠ُ  ؾُجء طـ٤ٍز ٝذ٤ٓطس ٝض٤ٌِق ًَ ػحَٓ ذؿُء ٢ٌُ ٣طو٘ٚ ذشٌَ ضحّ:ضو٤ْٓ جُؼ . 

ii. جُِٓطس ٝجُٔٓإ٤ُٝس: 

 قن ئطىجٌ ج٧ٝجٍٓ  : ٢ٛانسهطخ 

 ٍٓضرطس ذحُ٘ط٤ؿس  ١  ٕ طحقد جُوٍجٌ ٓٓثٍٞ ػٖ ٗطحتؽ هٍجٌجضٚ: انًسؤونٍخ. 

iii. َٔٓح ضْ ج٫ضلحم ػ٤ِٚ ٖٓ ؽٍم ُِؼَٔ ٝجُط٢ ٣ؿد ضطر٤وٜح:ج٫ُطُجّ ذحُوٞجػى جُٔ٘ظٔس ُِؼ ٞٛ .  

iv. ٍٓ٣ؿد  ٕ ٣طِو٠ جُؼحَٓ ج٧ٍٓ ٖٓ ؾٜس ٝجقىز:ٝقىز ج٧ . 

v. ٝٚضًٍُ ؾٜٞو جُٔ٘ظٔس ك٢ جضؿحٙ ٝجقى  ١ ٛىف ٝجقى:قىز جُطٞؾ٤ . 

vi. ك٢ قحُس ن٬ف ذ٤ٖ ٓظِكس جُلٍو ٝجُٔ٘ظٔس كإ ج٣ُٞٝ٧س ُِٔ٘ظٔس:نؼٞع ٓظحُف ج٧كٍجو ُٔظِكس جُٔ٘ظٔس . 
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vii.  ضكل٤ُ جُؼح٤ِٖٓ ذىكغ  ؾٌٞ ٓؿ٣ُس ٌٝٓحكآز ٓٓطكوس:جٌُٔحكأز جُؼحوُس  .

viii. جُوٍجٌجش جُٜحٓس ضطًٍُ ذ٤ى ج٩وجٌز جُؼ٤ِح:ج٣ًٍُُٔس . 

ix. ضىٌؼ ٓٓط٣ٞحش جُو٤حوز ك٢ جُط٘ظ٤ْ ذشٌَ ٢ٍٓٛ:ضَِٓٓ جُو٤حوز  .

x. ّٝػغ ًَ ش٢ء ًَٝ شهض ك٢ جٌُٔحٕ جُٔ٘حْد:جُ٘ظح  .

xi. ٓؼحِٓس جُؼح٤ِٖٓ ذٔٞػٞػ٤س ٝٓٓحٗىضْٜ ك٢ ٜٓحْٜٓ: جُؼىجُس  .

xii. جُٔكحكظس ػ٠ِ ٗلّ ضش٤ٌِس جُؼٔحٍ ٧ؽٍٞ ٝهص ٌٖٓٔ:ج٫ْطوٍجٌ جُٞظ٤ل٢  .

xiii. ضشؿ٤غ جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ ضوى٣ْ ج٧كٌحٌ:جُٔرحو ز  .

xiv. ضشؿ٤غ جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ ذٍٝـ جُل٣ٍن:جُؼَٔ ذٍٝـ جُل٣ٍن  .

 َض٘حٍٝ كح٣ٍٞ  ٣ؼحلاً ٓٞجػ٤غ ٓك٣ٌٞس ٓػ : 

جُٔى٣ٍ طلحش ؾ٤ٔٓس، ٝي٤٘ٛس، ٝ ن٬ه٤س ضٓحػىٙ ػ٠ِ جٗؿحَ ١  ٣ؿد  ٕ ضطٞكٍ ف: طلحش ج٩وج٤٣ٌٖ ٝضى٣ٌرْٜ

. ًٔح ٣ؿد  ٕ ضطٞكٍ ُى٣ٚ ْؼس ج٩ؽ٬ع ٝجُػوحكس جُؼحٓس. ٜٓحٓٚ

 :ٓىٌْس جُؼ٬هحش ج٫ٗٓح٤ٗس  .2

 ػٞجَٓ ظٌٜٞٛح : 

i. ظٌٜٞ جُكًٍس جُ٘وحذ٤س ٝضُج٣ى هٞضٜح .

ii. ٍ٣َحوز غوحكس جُؼٔح .

iii. طؼٞذس جٍُهحذس ٝج٫ضظحٍ ذحُؼح٤ِٖٓ ٗظٍجلاً ٌُرٍ قؿْ جُٔشح٣ٌغ .

iv. جٌضلحع ٓٓطٟٞ جُٔؼ٤شس .

v. َٔ٣َحوز ضٌح٤ُق ػ٘ظٍ جُؼ .

 ٌٕٞهحّ ذٜح  :  ضؿحٌخ ٛٞغElton Mayo َٓك٢ ٓؼح   Western Electric  ك٢ ش٤ٌحؿٞ ًٝحٗص جُىٌجْس ضٜىف

 (ج٩ػحءز ٝجُكٍجٌز ٝؿ٤ٍٛح)ئ٠ُ ٓؼٍكس ئٕ ًحٗص ٛ٘حى ػ٬هس ذ٤ٖ جُكٞجكُ ج٫هطظحو٣س ٝظٍٝف جُؼَٔ جُٔحو٣س 

ٝئٗطحؾ٤س جُؼٔحٍ، ٝهى ؾحءش ٗطحتؿٜح ؿ٤ٍ ٓطٞهؼس، ٝ وش ج٠ُ جًطشحف جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُكحُس جُ٘ل٤ٓس ُِؼح٤ِٖٓ 

.  ٝجٗطحؾ٤طْٜ

 ٗطحتؽ جُىٌجْس:  

 ٤َٓ جُؼٔحٍ وجنَ جُٞقىز ج٩ٗطحؾ٤س جُٞجقىز  ُط٣ٌٖٞ ض٘ظ٤ٔحش ؿ٤ٍ ٤ٌْٔس .

 ضأغٍ ِْٞى جُلٍو ذِٓٞى جُؿٔحػس .

 جُكٞجكُ جُٔؼ٣ٞ٘س ٜٓٔس ُطشؿ٤غ جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ج٧وجء .

 جُطحهس ج٫ؾطٔحػ٤س ُِلٍو ضكىو  وجءٙ ٓػَ جُطحهس جُل٤ُٓٞٞؾ٤س .

 َٔٝؾٞو ه٤حوجش ؿ٤ٍ ٤ٌْٔس ضإغٍ ػ٠ِ ٤ٍْ جُؼ .

  وش وٌجْس ٛٞغٌٕٞ ئ٠ُ ج٫ٛطٔحّ ذحُ٘ٞجق٢ جُ٘ل٤ٓس ٝج٫ؾطٔحػ٤س ُِؼَٔ ٝذحُِٓٞى ج٩ٗٓح٢ٗ ك٢ جُط٘ظ٤ْ ٝجُؼ٬هحش 

 . ج٩ٗٓح٤ٗس ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓهطِق ٓٓط٣ٞحش ج٩وجٌز

  وش ئ٠ُ ج٫ػطٍجف ذكوٞم جُؼٔحٍ ٝٓ٘كْٜ جٓط٤حَجش ؾى٣ىز ُْ ضٌٖ ٓٞؾٞوز ٖٓ هرَ ٓػَ ج٩ؾحَجش جُٔىكٞػس 

 جُم... ج٧ؾٍ، ٝجُؼ٘ح٣س جُظك٤س،

 ِْر٤حش قًٍس جُؼ٬هحش ج٩ٗٓح٤ٗس : 

i. ئؿلحٍ وٌٝ جُكٞجكُ جُٔحو٣س .

ii. ٚض٤ًٍُ ٢ًِ ػ٠ِ جُؿحٗد ج٩ٗٓح٢ٗ ج١ًُ ٣ؼطرٍٙ ٓؼحٌػٞ ًٛج ج٫ضؿحٙ   ٍٓجلاً ٓرحُـحلاً ك٤ .

iii. جػطرحٌ ٓظحُف ج٩وجٌز ٝٓظحُف جُؼح٤ِٖٓ ٓط٘حهؼس ذ٤٘ٔح ٣لطٍع ضٞجكوٜح ُطكو٤ن ج٧ٛىجف .
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iv. ق٤ع . جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ج٣ؿحذ٤حش ؾٔحػحش جُؼَٔ ٝجُؼ٬هحش ج٩ٗٓح٤ٗس وٕٝ جُططٍم ُِٓر٤حضٜح ك٤ٔح ٣هض ج٩ٗطحؾ٤س

.  غرطص جُطؿحٌخ  ٕ ؾٔحػس جُؼَٔ ج٧ًػٍ ْؼحوز ٤ُٓص ذحُؼٌٍٝز  ًػٍ ئٗطحؾ٤س

v. ّئؿلحٍ ج٥غحٌ ج٣٩ؿحذ٤س ُِطلحػ٬ش ج٫ؾطٔحػ٤س ذ٤ٖ ج٧كٍجو ذٔح ضك٣ٞٚ ٖٓ طٍجع ٝضؼحٌع ٝض٘حك .

vi. ج٫ٛطٔحّ ذحُط٘ظ٤ْ ؿ٤ٍ ٢ٌْٔ، ٝئؿلحٍ جُط٘ظ٤ْ ج٢ٍُْٔ .

 :جُٔىٌْس ج٤ًُِٞٓس  .3

  ضطلن جُٔىٌْس ج٤ًُِٞٓس ٓغ جُٔىٌْس ج٤ٌ٤ْ٬ٌُس ك٢ ج٫ٛطٔحّ ذأوجء ج٩وجٌز، ًٔح ٝضطلن ٓغ ٓىٌْس جُؼ٬هحش

 .ج٩ٗٓح٤ٗس ك٢ جٛطٔحٜٓح ذحُؿحٗد ج٩ٗٓح٢ٗ ُِؼَٔ

 نظحتض جُٔىٌْس ج٤ًُِٞٓس :

i.  ضوّٞ ػ٠ِ ٝػغ جُلٍػ٤حش قٍٞ جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝ غٍٙ ػ٠ِ ج٩ٗطحؾ٤س، غْ ضلكض ًٛٙ ٓىٌْس ضطر٤و٤س٢ٛ 

. جُلٍػ٤حش ذأِْٞخ ػ٢ِٔ، غْ ضطرنّ جُ٘طحتؽ

ii.  ضوّٞ ػ٠ِ ٓؼح٤٣ٍ ه٤ٔ٤س ضٜىف ئ٠ُ ئقىجظ ضـ٤٤ٍ ك٢ جضؿحٛحش ٤ًِْٞس ٓكىوز، ك٢ٜ ٫ ٓىٌْس ٓؼ٤ح٣ٌس٢ٛ 

. ضٌطل٢ ذحُؿحٗد جُٞطل٢ ذَ ضو٤ّْ ِْٞى جُؼَٔ ذوظى ضٞؾ٤ٜٚ ٗكٞ ج٧وجء جُٔطِٞخ

iii.  ضؼطرٍ  ٕ جُكٞجكُ جُٔؼ٣ٞ٘س ضٞؾٚ ِْٞى جُؼحَٓ ٨ُوجء جُٔطِٞخ ٓىٌْس ئٗٓح٤ٗس٢ٛ (Maslow) ٖٓٝضإ ،

. ذوىٌجش ج٩ٗٓحٕ ػ٠ِ ج٩ذىجع

iv. ضٜىف ُطكو٤ن جُطٞجَٕ ذ٤ٖ  ٛىجف جُؼٔحٍ ٝ ٛىجف جُٔ٘ظٔس .

v. ٍضٜىف ٣٩ؿحو قٍِٞ ؾ٣ًٌس ُِٔشحًَ ٝيُي ذطكو٤ن ٗظحّ ئشٍجف كؼح( (Douglas McGregor  ٝوٌجْس 

 (.MclellandDavid)قحؾحش جُؼح٤ِٖٓ ٝٓٓحػىضْٜ ػ٠ِ ئشرحػٜح 

vi.  ضؼط٢٘ ذحُٔؿٔٞػحش ًٌطَ و٣٘ح٤ٌٓس ضٞؾٚ ئ٠ُ ضكو٤ن  ٛىجف جُٔ٘ظٔس(Kurt Lewin )

vii.  جْطهىجّ جُٔشحًٌس جُلؼ٤ِس ًأوجز ُِؼَٔ ج٩وج١ٌHerbert Simon and Thompson .

viii. ج٫ٛطٔحّ ذط٤ٔ٘س جُٜٔحٌجش ج٩ٗٓح٤ٗس ٝجُؼ٬هحش جُٔر٤٘س ػ٠ِ جُػوس ٝج٫ٗلطحـ ذ٤ٖ ج٧كٍجو ٝجُٔؿٔٞػحش  .

ix.  ج٫ٛطٔحّ ذىٌجْس جُطلحػَ ذ٤ٖ جُلٍو ٝجُٔ٘ظٔس ٝجُر٤ثس ك٢ ض٘حُٜٝح ُٔٞػٞع جُىجكؼ٤س(Vroom, Herzberg, 

Alderfer .)

x. ج٫ٛطٔحّ ذحُطـ٤٤ٍ جُط٘ظ٢ٔ٤ ًؼ٤ِٔس ٓٓطٍٔز ضأض٢ ًٍوز كؼَ ػ٠ِ جُطـ٤ٍجش جُٔٓطٍٔز ك٢ ذ٤ثس جُٔإْٓس .

  :ٓىٌْس جضهحي جُوٍجٌ .4

 ض٘ظٍ ًٛٙ جُٔىٌْس ُِٔ٘ظٔس ً٘ظحّ جؾطٔحػ٢ ٣وّٞ ػ٠ِ جضهحي جُوٍجٌجش. 

  ٌجُط٘ظ٤ْ ً٘ظحّ ضؼح٢ٗٝ  ٣ؼطرٍ ضشٓطٍ ذٍٗحٌو ٖٓ  ْٛ جُٔ٘ظ٣ٍٖ ك٢ ًٛٙ جُٔىٌْس ٝضطٔكٌٞ ئْٜحٓحضٚ قٍٞ جػطرح

. ٣وّٞ ػ٠ِ  ْحِ ضؼحٕٝ شهظ٤ٖ  ٝ  ًػٍ ُطكو٤ن ٛىف ٓكىو

 ضٍضٌُ ٗظ٣ٍس جُ٘ظحّ جُطؼح٢ٗٝ ػ٠ِ ضٞكٍ غ٬غس شٍٝؽ ٢ٛ :

i. ْٛىف ٓشطٍى ٣ؿٔغ  ػؼحء جُط٘ظ٤ .

ii. ئٌٓح٤ٗس ج٫ضظحٍ ذ٤ٖ ج٧ػؼحء .

iii. جٍُؿرس ك٢ جُؼَٔ ٝج٩ْٜحّ ُىٟ ج٧ػؼحء .

  ٣ٍٟ ذٍٗحٌو  ٕ جُط٘ظ٤ْ ج٢ٍُْٔ ٣٘طؽ ػ٘ٚ قطٔحلاً ض٘ظ٤ْ ؿ٤ٍ ٢ٌْٔ،  ١ ٓؿٔٞػس ػ٬هحش ٝضلحػ٬ش ؿ٤ٍ ٓكىوز ك٢

 .  ئؽحٌ ض٘ظ٢ٔ٤

 ٣ٓ٘ى ذٍٗحٌو جُٞظحتق جُطح٤ُس ُِط٘ظ٤ْ ؿ٤ٍ ج٢ٍُْٔ :

i. ض٤ٔ٘س ٝضىػ٤ْ ج٫ضظح٫ش ذ٤ٖ  ػؼحء جُٔ٘ظٔس  .

ii. ضكو٤ن جُطٔحْي ٝجُطٍجذؾ ذ٤ٖ  ؾُجء جُط٘ظ٤ْ ج٢ٍُْٔ .
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iii. ضكو٤ن جُشؼٌٞ ذحُطٌحَٓ جُشهظ٢ ٝجقطٍجّ جًُجش ُىٟ  ػؼحء ج٤ٌَُٜ ج٢ٍُْٔ .

 ٖٝػغ ذٍٗحٌو ٗظ٣ٍس هرٍٞ جُِٓطس، جُط٢ ضوٍٞ  ٗٚ ٫ ٣ٌل٢ ُِِٓطس ئطىجٌ جُوٍجٌ ذَ ٣ؿد  ٕ ٣ورِٜح جٍُٔؤ٤ْٝ .

 ٚٝػف ذٍٗحٌو  ٤ٔٛس جُكٞجكُ ُِكلحظ ػ٠ِ جُؼطحء ٝجُؼَٔ، ٝجٗؼٌحِ يُي ػ٠ِ ضٔحْي جُط٘ظ٤ْ ٝجْطٍٔج٣ٌط .

 :Herbert Simonئْٜحٓحش ٤ٍٛذٍش ْح٣ٕٔٞ 

 جضهً ْح٣ٕٔٞ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش ًٔىنَ ُىٌجْس ج٩وجٌز .

 ٖ٣لٍم ْح٣ٕٔٞ ذ٤  :

 ج١ًُ ٣ظد ك٢ جضؿحٙ ضكو٤ن جُٜىف جُٜ٘حت٢ ُِٔ٘ظٔس جُوٍجٌ جُٜحوف  

.   ج١ًُ ٫ ٣إو١ ئ٠ُ ضكو٤ن جُٜىف جُٜ٘حت٢ ُِٔ٘ظٔس ٫ٝ ٣ٍضرؾ ذٚجُوٍجٌ ؿ٤ٍ جُٜحوف

 ج١ًُ ٣طؿٚ ُطكو٤ن جٌُلحءز ٝجُلحػ٤ِس،  ١ ٣ؼٞو ٫نط٤حٌ ذىجتَ ضإو١ ئ٠ُ ضكو٤ن جُٜىف جُٜ٘حت٢، جُوٍجٌ جٍُش٤ى  

  ١ جُؼل١ٞ ج١ًُ ٫ ٣ٓحػى ك٢ جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُـح٣س جٍُٔؾٞز، ٝذحُطح٢ُ كٜٞ ٣لطوى ئ٠ُ جٌُلحءز جُوٍجٌ ؿ٤ٍ جٍُش٤ى

. ٝجُلحػ٤ِس

 ج١ًُ ٣هؼغ ُكٓحذحش ٝنطؾ  ضطرغ ك٢ ظٍٝف ٓؼ٤٘س، جُوٍجٌ جُٔرٍٓؽ  

.  ج١ًُ ٣ططِد ج٩ذىجع ٗظٍجلاً ُهظٞط٤س ظٍٝف جضهحيٙجُوٍجٌ ؿ٤ٍ جُٔرٍٓؽ

 :ٓىٌْس جُ٘ظْ  .5

 ٍ٣٘ظٍ ًٛج جُٔىنَ ُ٪وجٌز ًٌطِس ٝجقىز، ٫ٝ ٣ًٍُ ػ٠ِ ؾُء وٕٝ ج٥ن. 

  ٕجُٔ٘ظٔس ضطٌٕٞ ٖٓ  ؾُجء ضٍضرؾ  ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح ذؼ٬هس ضلحػَ ٝضرحوٍ ك٤إغٍ ًَ ؾُء ػ٠ِ ج٧ؾُجء ج٧نٍٟ ٝج٤ٌُح

. ج٢ٌُِ ٣طأغٍ ذأؾُجتٚ ٣ٝإغٍ ك٤ٜح، ذك٤ع ٣طـ٤ٍ ذٔؿٍو ضـ٤ٍ ؾُء ٓ٘ٚ ًٔح ضطـ٤ٍ ًَ  ؾُجتٚ

 جُٔ٘ظٔس ٢ٛ ٗلٜٓح ؾُء ٖٓ ٗظحّ  ًرٍ ٢ٛٝ جُر٤ثس جُط٢ ضك٤ؾ ذٜح .

  جُٔ٘ظٔس ٗظحّ ٓلطٞـ ٣كظَ ػ٠ِ جُٔىن٬شInputs (ّٓػ٬ جُٔٞجو جُهح)  ذ٤ثطٚ ٣ٝؿ١ٍ ػ٤ِٜح ػ٤ِٔحش ٓؼ٤٘س ٖٓ

Processes  (ٓػ٬لاً جُطظ٤٘غ)  ٣ٝؼ٤ىٛح ك٢ شٌَ ٓهٍؾحش outputs (ٓػ٬لاً جُرؼحتغ) .

 جُٔ٘ظٔس ٢ٛ ٗظحّ ٣طٌٕٞ ٖٓ ٓؿٔٞػس ػ٘حطٍ ك٢ قحُس ضلحػَ هى ضٌٕٞ ٓحو٣س  ٝ ذش٣ٍس .

  :جُٔىٌْس ج٤ُحذح٤ٗس .6

  َٔ٣ٍؾغ ٗؿحـ جُٔىٌْس ج٤ُحذح٤ٗس ئ٠ُ ج٫ػطٔحو ػ٠ِ جُؼ٘ظٍ جُرش١ٍ ًؼ٘ظٍ جٌضٌحَ ْٜٓ  ْْٜ ك٢ ضطٌٞ جُؼ

 . جُؿٔحػ٢

  َضوّٞ ًٛٙ ج٩وجٌز ػ٠ِ ج٫ػط٘حء ذحُؼ٘ظٍ جُرش١ٍ ٝجُؼَٔ جُؿٔحػ٢ ك٢ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُٔٔحٌْحش ج٩وج٣ٌس، ٓٔح ؾؼ

( 75ص  (1)جٗظٍ جُؿىٍٝ ٌهْ  )ج٩وجٌز ج٤ُحذح٤ٗس ضهطِق ٝضطلٞم ػ٠ِ ج٩وجٌز ج٤ٌ٣ٍٓ٧س 

 : - z William Ouchi  ٗظ٣ٍس

 ؽِن ًٛج ج٫ْْ ػ٠ِ ٗٔٞيؼ ج٩وجٌز ج٤ُحذح٤ٗس جُط٢ ضؼطٔى ػ٠ِ جُؼ٘ظٍ ج٩ٗٓح٢ٗ ٝجُؼَٔ جُؿٔحػ٢ . 

  ٗظ٣ٍس ّْ z: 

i. َٓجُػوس ذ٤ٖ جُلٍو ٝجُٔ٘ظٔس ًىجكغ ٣ُُحوز ج٩ٗطحؾ٤س ُىٟ جُؼح .

ii. جُكًم ٝجُٜٔحٌز جُط٢ ٣ؿد  ٕ ٣ٌطٓرٜح جُؼحَٓ ٖٓ ن٬ٍ جُهرٍز ٝجُٔٔحٌْس ٝجُطؿٍذس جُط٣ِٞس ك٢ جُٞظ٤لس .

. (ػ٬هس جُلٍو ذحُٔ٘ظٔس جُٔر٤٘س ػ٠ِ جُػوس ضٞكٍ ًٛج جُشٍؽ)

iii. ج٧ُلس ٝجُٔٞوز جُط٢ ضطٞكٍ ك٢ جُٔؼح٬ٓش وجنَ جُٔؿطٔغ ج٤ُحذح٢ٗ ٝجُط٢ ٫ ضطٍى ٓؿح٫لاً ًر٤ٍجلاً ٨ُٗح٤ٗس .

  ٚضٓحػى جُؼٞجَٓ جُٓحذوس ػ٠ِ ئهحٓس ػ٬هحش ٓط٤٘س وجنَ جُٔ٘ظٔس، ق٤ع ٣شؼٍ جُلٍو  ٗٚ  ًػٍ جٌضرحؽحلاً ذ٬ُٓت

ٝٓ٘ظٔطٚ، ٖٝٓ غْ ٣َٜٓ جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ ٝجُطٌحضق ٝجُٔشحًٌس ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش ٝج٫ُطُجّ ذطكو٤ن ج٧ٛىجف 
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ٝجُشؼٌٞ ذحُٔٓإ٤ُٝس ٝجٍُهحذس جًُجض٤س، ق٤ع ٣ٓحػى يُي ػ٠ِ ضط٣ٍٞ ٓٓطٟٞ جُهىٓحش جُٔوىٓس ٌٝكغ ج٩ٗطحؾ٤س 

 .ٝج٫ٌضوحء ذٔٓطٟٞ جُؿٞوز
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 جُطهط٤ؾ/ جُلظَ جُػحُع 

 : ٓوىٓس/  ٫ٝلاً 

  وٟ جضٓحع ٗشحؽحش جُىُٝس ٝضُج٣ى قحؾحش جُٔٞجؽ٤ٖ٘ ُهىٓحضٜح ٣ُُحوز ٓٓإ٤ُٝس جُىُٝس ٗكٞ ضكو٤ن ٓؿٔٞػس ًحِٓس 

 .ٖٓ ج٧ٛىجف جُٔطٍجذطس ُِط٤ٔ٘س جُشحِٓس جْط٘حوجلاً ُِطهط٤ؾ جُؼ٢ِٔ

 ٣ؼطرٍ جُطهط٤ؾ ئقىٟ جُٞظحتق جُٜٔٔس ُِكٌٞٓس ٝج١ًُ ٣طْ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ج٩وجٌز ج٤ٓٞ٤ُس ك٢ ج٧ؾُٜز جُك٤ٌٓٞس. 

  ً٣ؼُى جُطهط٤ؾ ك٢ طٌٞضٚ ج٣٩ؿحذ٤س ٤ِْٝس كحػِس ُطكو٤ن  ٛىجف جُط٤ٔ٘س جُشحِٓس ٝج١ًُ ٣ؿد  ٕ ٣ٌٕٞ ٓلٜٞٓحلا

 . ٝٓور٫ٞلاً ٖٓ جُو٤حوجش ج٤ُٓح٤ْس ٝجُط٘ل٣ً٤س

 ٣إو١ جُطهط٤ؾ ئ٠ُ ج٫ْطهىجّ ج٧كؼَ ُِٔٞجٌو ُطكو٤ن  ٛىجف ج٩وجٌز ذٌلحءز ٝكحػ٤ِس. 

 ٓلّٜٞ جُطهط٤ؾ/ غح٤ٗحلاً 

 ٣ؼطرٍ جُطهط٤ؾ ٓٓإ٤ُٝس جُٞظحتق جُو٤حو٣س ُ٪وجٌز جُؼحٓس . 

  ٍجُوحػىز ج٧ْح٤ْس ج٠ُٝ٧ ُ٪وجٌز، ٝجُط٢ ضٓط٘ى ػ٤ِٜح ًحكس ٌٓٞٗحش جُؼ٤ِٔس ج٩وج٣ٌس ٖٓ ض٘ظ٤ْ، جُطهط٤ؾ٣ؼطر

 .(جُطهط٤ؾ  ْحِ ج٩وجٌز). ُطكو٤ن ج٧ٛىجف جُٔ٘شٞوز... ٝه٤حوز، ٌٝهحذس،

  ػَٔ ي٢٘ٛ ٣ؼطٔى ػ٠ِ جُطل٤ٌٍ جُؼ٤ٔن ٝجٍُؤ٣س جُظحترس جُط٢ ٣ٓطهىٜٓح جُٔهطؾ ك٢ ٌؤ٣س قحػٍٙ :انزخطٍط هى

 .ٝٓٞجؾٜس ٓٓطورِٚ

  جضهحي هٍجٌ ٓٓرن قٍٞ ٓحيج ٗؼَٔ؟ ٤ًٝق ٗؼَٔ؟ ٖٝٓ ٣ؼَٔ؟ كٜٞ ذٔػحذس جُؿٍٓ جُٔٞطَ ذ٤ٖ :انزخطٍط هى

 .جُكحػٍ ٝجُٔٓطورَ

 : نطٞجش ػ٤ِٔس جُطهط٤ؾ/ غحُػحلاً 

 . ُطكو٤وٜحضكى٣ى ج٧ٛىجف جُط٢ ضٓؼ٠ جُٔ٘ظٔس .1

 .ٝػغ ج٤ُٓحْحش ٝجُوٞجػى جٍُٔشىز ُطكو٤ن ج٧ٛىجف .2

 .ٝػغ ٝجنط٤حٌ ذى٣َ ٖٓ ذ٤ٖ ػىز ذىجتَ ٓطحقس ُط٘ل٤ً جُٜىف .3

 .ضكى٣ى ج٩ٌٓحٗحش جُٔطحقس كؼ٬لاً  .4

 .ضكى٣ى ٤ًل٤س ضٞك٤ٍ ج٩ٌٓحٗحش ؿ٤ٍ جُٔطحقس .5

 .ٝػغ جُرٍجٓؽ ج٤ُُ٘ٓس ُط٘ل٤ً جُٜىف .6

  ٤ٔٛس جُطهط٤ؾ/ ٌجذؼحلاً 

 َجوش  ٤ٔٛس جُطهط٤ؾ ذطؼىو ج٧ؾُٜز جُك٤ٌٓٞس ٝجضٓحػٜح، ٝض٘ٞع ٜٓحٜٓح، ٝضؼهْ  ؾُٜضٜح، ٝؽٔٞـ  ٛىجكٜح. 

 جُُٔج٣ح جُط٢ ض٘ط١ٞ ػ٤ِٜح ػ٤ِٔس جُطهط٤ؾ: 

 .جُٔٓحػىز ػ٠ِ ضكى٣ى ج٧ٛىجف جٍُٔجو ضكو٤وٜح .1

 .ضكى٣ى ج٩ٌٓحٗحش ج٬َُٓس ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ج٧ٛىجف .2

 .جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ؾ٤ٔغ جُٜٔحّ ذـ٤س ضؿ٘د جُطؼحٌخ ػ٘ى جُط٘ل٤ً .3

 .(ٓؼ٤حٌ ُِٔوحٌٗس)٣ؼطرٍ جُطهط٤ؾ ٤ِْٝس كحػِس ٍُِهحذس جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س  .4

 .ضكو٤ن ج٧ٖٓ جُ٘ل٢ٓ ٨ُكٍجو ٝجُؿٔحػحش .5
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 .جْطشؼحٌ جُٔٓطورَ ٝٝػغ ج٤ُٓ٘ح٣ٌٞٛحش ُٔٞجؾٜس ج٧قىجظ .6

 .ج٫ْطػٔحٌ ج٧كؼَ ُِٔٞجٌو ٝج٫هطظحو ك٢ جُٞهص ٝجٌُِلس .7

 .ض٤ٔ٘س ٜٓحٌجش ٝهىٌجش جُٔى٣ٍ٣ٖ .8

 ٓٓإ٤ُٝس جُطهط٤ؾ/ نحٓٓحلاً 

 ق٤ع ضُوجو  ٤ٔٛطٚ . جُطهط٤ؾ ٓٓإ٤ُٝس جُٔى٣ٍ٣ٖ ذانط٬ف ٓٓط٣ٞحضْٜ جُط٘ظ٤ٔ٤س ٌؿْ جنط٬ف ج٧ْح٤ُد جُطهط٤ط٤س

 .ًٔح ٣ٝطظق جُطهط٤ؾ ذحُط٤ٓ٘ن ٝجُش٤ُٞٔس ج٧ًرٍ ك٢ جُٔٓط٣ٞحش ج٩وج٣ٌس جُؼ٤ِح. ًِٔح جٌضلؼ٘ح ك٢ جُٔٓطٟٞ ج٩وج١ٌ

 جُطهط٤ؾ ؽ٣َٞ ج٧ؾَ/ ج٩وجٌز جُؼ٤ِح .1

 ج٤ُٓحْحش ٝج٧ٛىجف جُؼحٓس ٌْْ. 

 ضكى٣ى ج٧ٛىجف جُٔطِٞخ ضكو٤وٜح. 

 ضكى٣ى ج٩ٌٓحٗحش ج٬َُٓس ُطكو٤ن ج٧ٛىجف. 

 جُطهط٤ؾ ٓطْٞؾ ج٧ؾَ/ج٩وجٌز جُْٞط٠  .2

 َٔضٍؾٔس ج٧ٛىجف ئ٠ُ ذٍجٓؽ ػ. 

 ض٣َٞغ جُٜٔحّ ػ٠ِ ج٩وجٌجش جُٔهطِلس. 

 جُطهط٤ؾ هظ٤ٍج٧ؾَ/ ج٩وجٌز ج٩شٍجك٤س  .3

 ًٝػغ ذٍجٓؽ جُط٘ل٤. 

 

 

 

 

 

الإدارة العليا

الإدارة الوسطى

الإدارة الإشرافية
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 ٓوٞٓحش جُطهط٤ؾ/ ْحوْحلاً 

  :ج٧ٛىجف .1

  ضوْٓ ًحُطح٢ُ ٢ٛ جُ٘طحتؽ جُٔطِٞخ ضكو٤وٜح ك٢ جُٔٓطورَج٧ٛىجف ٝ : 

 ًحٗص ك٢ جُٔٓطورَ جُرؼ٤ىيجؿح٣حش  ٝ  ٛىجف جْطٍجض٤ؿ٤س ئ  . 

  ًحٗص ك٢ ج٧ؾَ جُوظ٤ٍجيج ٛىجف ضٌط٤ٌ٤س  . 

 هى ضٌٕٞ  ٛىجف ػحٓس ُِٔ٘ظٔس ًٌَ  ٝ ؾُت٤س ٌَُ هْٓ ئوج١ٌ ػ٠ِ ػٞء ج٧ٛىجف جُؼحٓس ُِٔ٘ظٔس . 

  ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُىُٝس ٛ٘حُي: 

 ٛىجف ه٤ٓٞس ضط٠ُٞ ضكى٣ىٛح ػحوزلاً جُِٓطحش جُطش٣ٍؼ٤س  

 ٛىجف ئه٤ٔ٤ِس  ٝٓك٤ِس ضط٠ُٞ ضكى٣ىٛح ػحوزلاً جُِٓطحش جُط٘ل٣ً٤س . 

 ضهطِق ج٧ٛىجف ٖٓ ق٤ع جُٔىز ج٤ُُ٘ٓس ٝوٌؾس جُش٤ُٞٔس كٜ٘حُي:  

 ج٧ٛىجف ؽ٣ِٞس ج٧ؾَ ٖٓ جنطظحطحش ج٩وجٌز جُؼ٤ِح ك٢ جُٔ٘ظٔس  ٝ جُِٓطس جُطش٣ٍؼ٤س ٝضطظق ذحُش٤ُٞٔس . 

 ٛىجف هظ٤ٍز  ٝ ٓطْٞطس ج٧ؾَ  هَ ػ٤ٓٞٔس ٢ٛٝ ذٔػحذس  ٛىجف ضٌط٤ٌ٤س ض٢ٍٓ ُط٘ل٤ً ج٧ٛىجف ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س . 

 جُؼٞجَٓ جُط٢ ٣ؿد ٍٓجػحضٜح ك٢ ج٧ٛىجف: 

٣ٌٕٝٞ جُٜىف ٝجػكحلاً  ًػٍ ًِٔح  ٌٖٓ جُطؼر٤ٍ ػ٘ٚ ك٢ طٌٞز ٤ًٔس .  ُٖٔ ٣وّٞ ذٞػؼٜح  ٝ ض٘ل٤ًٛح:وٌؾس جُٞػٞـ -  

 .وه٤وس

 ُٓج٣ح ج٧ٛىجف جُٞجػكس : 

i. ضٓحػى ػ٠ِ ضٞق٤ى جُؿٜٞو. 

ii. ضٓحػى ػ٠ِ جُو٤حّ ذٞظحتق جُٔ٘ظٔس. 

iii. ضٓحػى ػ٠ِ ٝػغ جُٔؼح٤٣ٍ ج٬َُٓس ٨ُوجء 

iv. ضٓحػى ػ٠ِ ٍْػس ضكى٣ى ج٩ٗكٍجف ٝجُطظك٤ف. 

v. ّضٓحػى ػ٠ِ ض٤ٓ٘ن جُؼَٔ ذ٤ٖ ج٧كٍجو ٝج٧هٓح. 

 .٣ُُحوز وٌؾس جُكٔحْس ُطكو٤وٚ:جُو٘حػس ذحُٜىف - خ

 .ئٌٓح٤ٗس ضكو٤وٚ ك٢ جُٞجهغ جُؼ٢ِٔ:جُٞجهؼ٤سك٢ جُٜىف - ش

 . ُُٜٓٞس جُط٘ل٤ً ٝجُرؼى ػٖ ج٩ٌذحى:جُط٘حْن ٝج٫ٗٓؿحّ ذ٤ٖ ج٧ٛىجف - ظ

 ..ٓىٟ ج٬ُٔتٔس ُِو٤ْ ٝجُطوح٤ُى ٝج٧ٗظٔس ٝجُِٞجتف،:ٓشٍٝػ٤س جُٜىف - ؼ

ذٜىف جُطأًى ٖٓ ٓىٟ جُطكو٤ن، ٝضكى٣ى ... ٖٓ ن٬ٍ ػىز ٓوح٤٣ّ ٤ًٔس،  ٝ ٗٞػ٤س،  ٤َ٘ٓٝس،:جُوحذ٤ِس ُِو٤حِ - ـ

 .ج٩ٗكٍجكحش ـ ئٕ ٝؾىش ـ ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ئؾٍء جُطؼى٬٣ش ج٬َُٓس

  :جُط٘رإ .2

  ٞٛ ٗشحؽ ي٢٘ٛ ٍٓضرؾ ذٞؾٞو جُ٘شحؽ ج٩ٗٓح٢ٗ، : جُط٘رإ 

  ٞٛ ضٞهغ جُطـ٤ٍجش جُط٢ هى ضكىظ ٓٓطور٬لاً ٝضإغٍ ذأِْٞخ ٓرحشٍ  ٝ ؿ٤ٍ ٓرحشٍ ػ٠ِ جُ٘شحؽ: جُط٘رإ . 

  ٞٛ ضوى٣ٍ جقطٔح٫ش جُٔٓطورَ ٝجضهحي ج٫قط٤حؽحش ُٔٞجؾٜطٚ: جُط٘رإ. 

  جُط٘رإ ج١ًُ ٣ىنَ ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطهط٤طس ٛٞ ٤ُّ جُط٘رإ جُؼشٞجت٢، ذَ ٛٞ جُط٘رإ جُىه٤ن ج١ًُ ٣ٓحػى ػ٠ِ جضهحي

 .جُوٍجٌش ج٤ُِٓٔس، ٝضكى٣ى ج٧ٛىجف جُٔ٘حْرس
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 ج٧ٌٓٞ جُط٢ ٣ؿد ٍٓجػحضٜح ك٢ جُط٘رإ: 

i. جُىهس. 

ii. جُٞػٞـ. 

iii. ذ٤حٗحش ٝٓؼِٞٓحش قى٣ػس. 

iv. جُلحتىز. 

v. ضؿ٘د جُطٌح٤ُق جُؼح٤ُس. 

 َكحُط٘رإ ٣ؼ٢٘ ضٞهغ ٓح  ، ٜٓٔح ًحٕ جُط٘رإ وه٤وحلاً كاٗٚ ُٖ ٣ظَ ئ٠ُ قى جٌُٔحٍ ك٢ ؾ٤ٔغ ج٧ٌٓٞ ذٓرد ؿٔٞع جُٔٓطور

 .٤ْكىظ ػ٠ِ  ْحِ ٖٓ ج٩ْطى٫ٍ ذٔح قىظ ك٢ جُٔحػ٢ ٣ٝكىظ ك٢ جُكحػٍ

  :ج٤ُٓحْحش .3

  ؾٔٞػس جُٔرحوب ٝجُوٞجػى جُط٢ ضكٌْ ٤ٍْ جُؼَٔ ٝجُٔكىوز ٓٓروحلاً ذٔؼٍكس ج٩وجٌز، ٝجُط٢ ٣ٓطٍشى ّ: ٢ٛ ج٤ُٓحْحش

 .ذٜح جُؼحِٕٓٞ ك٢ جُٔٓط٣ٞحش جُٔهطِلس ػ٘ى جضهحي جُوٍجٌجش ٝجُطظٍكحش جُٔطؼِوس ذطكو٤ن ج٧ٛىجف

  ٌٕٞج٤ُٓحْحش ئٓح  ٕ ض: 

   ٌٓطٞذس ًٔح ك٢ جُٔ٘ظٔحش جٌُر٤ٍز

 ؿ٤ٍ ٌٓطٞذس ٌُٜٝ٘ح ٓؼٍٝكس ػٔ٘حلاً ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔ٘ظٔس .

 جُطهط٤ؾ ؿحُرحلاً ٓح ٣ٌٕٞ ٗط٤ؿس جُطـ٤ٍ ك٢ ج٤ُٓحْحش  ٝ ٗظْ جُؼَٔ  ٝ ج٩ؾٍجءجش. 

 ُٓج٣ح ج٤ُٓحْحش: 

i. ضؼطرٍ ذٔػحذس ضظ٣ٍف ػٖ ج٫ضؿحٛحش جُط٢ ضطر٘حٛح ج٩وجٌز. 

ii. َٔضٓحػى ػ٠ِ ضكو٤ن ٗٞع ٖٓ جُػرحش ٝج٫ْطوٍجٌ ك٢ جُؼ. 

iii. ضٓحػى ػ٠ِ ضكو٤ن ٗٞع ٖٓ جُط٘حْن ٝج٫ٗٓؿحّ ذ٤ٖ جُؿٜٞو. 

iv. ٖضؼَٔ ػ٠ِ ضٞك٤ٍ جُٞهص ٝجُؿٜى ُىٟ جُؼح٤ِٓ. 

v. ًضٓحػى ك٢ جٍُهحذس ػ٠ِ  ْح٤ُد ػ٤ِٔس جُط٘ل٤. 

 جُشٍٝؽ جُٞجؾد ضٞكٍٛح ك٢ ج٤ُٓحْحش: 

i. جُٞػٞـ. 

ii. ّجُط٘حْن ٝج٫ٗٓؿح. 

iii. ٍٞج٫ه٘حع ٝجُور. 

iv. جٍُٔٝٗس. 

v. جُٔشٍٝػ٤س. 

vi. جُش٤ُٞٔس. 

vii. جٌُطحذس. 

 ٗٞجع ج٤ُٓحْحش : 

 ــ ضطظق خ:ج٤ُٓحْحش ج٧ْح٤ْس -  

i.  جضٓحع ٗطحهٜح ٝذحُػرحش ٝج٫ْطوٍجٌ ٝجُكحؾس ُٞهص ؽ٣َٞ ُطؼى٣ِٜح

ii. ًٌَ جُش٤ُٞٔس ُِىُٝس  ٝ جُٔ٘ظٔس  .

iii. ضٍضرؾ ذشٌَ ٝغ٤ن ذح٧ٛىجف ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س  .

iv.  ِّضٞػغ ٖٓ هرَ  ػ٠ِ جُِٓطحش ك٢ جُىُٝس ًحُٔؿحُّ جُطش٣ٍؼ٤س ٝجُو٤حوجش ج٤ُٓح٤ْس ٓػَ هٍجٌجش ٓؿ

 .جٌَُٞجء
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 ــ ضطْٓ خ:ج٤ُٓحْحش جُؼحٓس - خ

i.   جُػرحش ٝج٫ْطوٍجٌ جُ٘ٓر٢

ii.  ضشَٔ  ْح٤ُد ضكو٤ن جُؼىجُس ج٫ؾطٔحػ٤س

iii.  ،ْٜضٌحكإ جُلٍص ذ٤ٖ جُٔٞجؽ٤ٖ٘، ٝ ٗٞجع جُهىٓحش جُط٢ ضوىّ ئ٤ُ

iv. ًْػٍ ضلظ٤َ ٝضكى٣ى ٤ٌُل٤س ٤ٍْ ٓؿ٣ٍحش ج٧ٌٓٞ وجنَ جُط٘ظ٤   .

v. ٍضوغ ػ٠ِ ػحضن ج٩وجٌز جُؼ٤ِح ك٢  ؾُٜز جُىُٝس، ٝػ٠ِ ػحضن ج٩وجٌز جُْٞط٠ ك٢ ٓ٘ظٔحش ج٧ػٔح. 

 : ج٤ُٓحْحش جُٞظ٤ل٤س - ش

  ،ضطؼِن ذحُ٘شحؽحش ٝج٧ػٔحٍ وجنَ جُٔ٘ظٔس 

  ضطظق ذٌٜٞٗح  هَ ضلظ٤َ ٝضكى٣ى

 ،ٓػِطٜح ج٤ُٓحْحش جُٔح٤ُس، ٤ْٝحْحش جُٔشط٣ٍحش، ٤ْٝحْحش جُطٞظ٤ق  ٖٓ... 

ق٤ع ضٞػغ ُطؿ٘د ج٩قٍجؼ،  ٝ ٌُٜٞٗح .  ٤ُّ ذحُؼٌٍٝز  ٕ ضٌٕٞ ٌٓطٞذس  ٝ ٓؼِ٘س:ج٤ُٓحْحش جُؼ٤٘ٔس - ظ

 .ٓإهطس،  ٝ ٌُٜٞٗح ُْ ضطرٌِٞ ذؼى

  :ج٩ؾٍجءجش .4

 ٙ ١ ذٔػحذس نطٞجش ٓ٘طو٤س ٍٝٓجقَ ضلظ٤ِ٤س ضٞػف جِْٞخ جضٔحّ ج٧ػٔحٍ ٤ًٝل٤س ض٘ل٤ًٛح،ٝجُٔٓإ٤ُٖٝ ج٩ؾٍجءجش

 .ػٖ جُط٘ل٤ً، ٝجُٔىز ج٤ُُ٘ٓس ج٬َُٓس ُِط٘ل٤ً

  ئؾٍجءجش ػ٤ِٔس جُطؼ٤٤ٖ ك٢ٜ  ػٔحٍ ٌٝض٤٘٤س ٓطٌٌٍز ٝضطظق ذ٘ٞع ٖٓ جُػرحش ٝج٫ْطوٍجٌ جُ٘ٓر٢، : ٓػحٍ يُي

ٝضهطِق ذحنط٬ف جُؼَٔ ٝجُٔ٘ظٔحش، كأؾُٜز جُىُٝس ٓػ٬لاً ُى٣ٜح ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٩ؾٍجءجش ضهؼغ ُٜح ؾ٤ٔغ ج٧ؾُٜز 

 . جُك٤ٌٓٞس ك٢ جُىُٝس

 ٍػحوزلاً ٓح ضٌٕٞ ج٩ؾٍجءجش جُك٤ٌٓٞس  ؽٍٞ ٝيجش ؽحذغ ٌٝض٢٘٤  ًرٍ ٓٔح ٛٞ ػ٤ِٚ جُكحٍ ك٢ ٓ٘ظٔحش ج٧ػٔح. 

 شٍٝؽ ج٩ؾٍجءجش ج٤ُِٓٔس: 

i. جُىهس ٝجُٞػٞـ. 

ii. جُرٓحؽس ٝجُُٜٓٞس. 

iii. جٍُٔٝٗس. 

iv. ّجُط٘حْن ٝج٫ٗٓؿح. 

v. جٍُهحذس. 

 ضٓحػى ج٩ؾٍجءجش ػ٠ِ: كٞجتى ج٩ؾٍجءجش: 

i. ٍٓ٘غ جُطؼحٌخ ٝجُطؼحٌع ذ٤ٖ ج٧ػٔح. 

ii. ٖجُطو٤َِ ٖٓ جُٞهص ٝجُؿٜى ُِٔٞظل٤. 

iii. َٔجُطؼحٕٝ ٝج٫ٗٓؿحّ ذ٤ٖ ج٧كٍجو ك٢ جُؼ. 

iv. ضكو٤ن ٗٞع ٖٓ ج٫ٌض٤حـ جُ٘ل٢ٓ ٝجُطٔأ٤ٗ٘س ُىٟ جُلٍو. 

v. جُو٤حّ ذحٍُهحذس. 

vi. ض٤َٜٓ جُطى٣ٌد. 

vii. جُطو٤َِ ٖٓ جقطٔح٫ش قىٝظ ج٧نطحء. 
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 جُٔش٬ٌش جُط٢ ض٘طؽ ػٖ جضرحع ج٩ؾٍجءجش: 

i. َٔؾٔٞو جُطل٤ٌٍ ٗط٤ؿس جٍُٝض٤ٖ ك٢ جُؼ. 

ii. طؼٞذس ضـ٤٤ٍ ًٛٙ ج٩ؾٍجءجش ٓٓطور٬لاً ذٓرد جُطٌِلس ٝجُؿٜى جُٔطِٞخ. 

iii. ئقٓحِ جُٔٞظق ذحُؼ٤ن ٝجَُِٔ ٝج٩قرحؽ. 

ق٤ع ٣ؼُى ضٞكٍٛح ش٤ثحلاً  ْح٤ْحلاً ُرِٞؽ جُط٘ظ٤ْ  ٛىجكٚ، ٝجُط٢ ٫ ذى ٖٓ  :(جُٔٞجٌو)ضىذ٤ٍ جُْٞحتَ ٝج٩ٌٓحٗحش  .5

 .ضكى٣ىٛح ػ٘ى ٌْْ ج٧ٛىجف

 جُٔؼح٤٣ٍ جُط٢ ٣ؿد ٍٓجػحضٜح ػ٘ى ضكى٣ى ْٝحتَ جُهطس ٝئٌٓحٗحضٜح: 

i. جُىهس ك٢ ضكى٣ى ج٫قط٤حؾحش. 

ii. جُٞجهؼ٤س. 

iii. ٌضكى٣ى جُٔظحو. 

iv. جُٔىز ج٤ُُ٘ٓس. 

v. جُطٌِلس جُٔح٤ُس جُطوى٣ٍ٣س. 

  ٗٞجع جُطهط٤ؾ/ ْحذؼحلاً 

 :ٝكوحلاً ُىٌؾس شٍٔٞ جُهطس .1

 : جُطهط٤ؾ جُو٢ٓٞ جُشحَٓ -  

 ٣طْ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُىُٝس ُطكو٤ن  ٛىجف جُط٤ٔ٘س جُشحِٓس، ٌٝكغ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٤شس ٝئقىجظ جُٜ٘ؼس. 

 : جُطهط٤ؾ ج٩ه٢ٔ٤ِ - خ

  ُٞٔ٘٣هطض ذح٧ٛىجف ٝج٤ُٓحْحش ٝجُرٍجٓؽ جُط٢ ضطؼِن ذٔ٘طوس ٓؼ٤٘س ٖٓ ٓ٘حؽن جُىُٝس ُطكو٤ن ج

 جُٔطٞجَٕ وجنَ ج٩ه٤ِْ جُٞجقى، 

  ضكو٤ن جُطٞجَٕ ذ٤ٖ  هح٤ُْ جُىُٝس جُٔهطِلس، ٓػَ جُؼ٘ح٣س ذحُػٍٝز جٌُُجػ٤س، ٝضهط٤ؾ جُٔىٕ، ٝشرٌس

 ...جُٔٞجط٬ش،

 : جُطهط٤ؾ جُٔك٢ِ - ش

  ٣هض ػحوزلاً ٓى٣٘س ٝجقىز  ٝ ه٣ٍس ٝجقىز، ٣ٝشَٔ ػ٠ِ ضٞك٤ٍ جُٔٞجٌو ٝج٩ٌٓحٗحش جُٔح٤ُس ٝجُطر٤ؼ٤س

 .ج٬َُٓس ُطط٣ٍٞ جُهىٓحش جُٔهطِلس

 .٣وطظٍ ػ٠ِ نىٓحش ٓؼ٤٘س وٕٝ ؿ٤ٍٛح:جُطهط٤ؾ ك٢ ٓؿحٍ نحص ٝٓكىو - ظ

 :ٝكوحلاً ُِٔىز ج٤ُُ٘ٓس .2

A. ٟجُطهط٤ؾ ؽ٣َٞ جُٔى : 

 ٣ـط٢ ٓىز ٤َ٘ٓس ؽ٣ِٞس ٗٓر٤حلاً ضطٍجٝـ ذ٤ٖ ػشٍ ْ٘ٞجش ٝػش٣ٍٖ ْ٘س. 

 ٣ططِد ٓؼِٞٓحش ٝئقظحءجش وه٤وس. 

B. ٟجُطهط٤ؾ ٓطْٞؾ جُٔى : 

 ٣ـط٢ ٓىز ضرِؾ نّٔ ْ٘ٞجش . 

  ػحوزلاً ٓح ضطٌٕٞ جُهطس ؽ٣ِٞس جُٔىٟ ٖٓ ػىو ٖٓ جُهطؾ ٓطْٞطس جُٔىٟ، ٝجُط٢ ذ٘حءلاً ػ٠ِ ٗطحتؿٜح

 .٣ٌٖٔ ئؾٍجء جُطؼى٬٣ش ػ٠ِ جُهطس ؽ٣ِٞس جُٔىٟ

 



محمد عبدالرحمن الدوغان                                                                                  . مبادئ الإدارة العامة                                                                              د
 جامعة الملك فيصل عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن

 

 Abu Ibrahim Page 18أسير الهم 
 

C. ٟجُطهط٤ؾ هظ٤ٍ جُٔى : 

 ٟجُطهط٤ؾ ُٓ٘س ٓح٤ُس ٝجقىز، ٝٛٞ ؾُء ٖٓ جُهطس ٓطْٞطس جُٔى ٞٛ . 

  ػحوزلاً ٓح ضٍضرؾ جُهطس هظ٤ٍز جُٔىٟ ذٔٞجَٗس جُىُٝس ٝػ٠ِ يُي ضؼى جُٔٞجَٗس  وجز ٌت٤ٓس ٖٓ  وٝجش

 .جُطهط٤ؾ هظ٤ٍ جُٔىٟ

 :ٝكوحلاً ُٔؿحٍ جُهطس .3

 .جُطهط٤ؾ ج٤ُٓح٢ْ -  

 .جُطهط٤ؾ ج٫ؾطٔحػ٢ - خ

 .جُطهط٤ؾ جُرش١ٍ - ش

 .جُطهط٤ؾ جُطرٞؿٍجك٢ - ظ

 .جُطهط٤ؾ ج٫هطظحو١ - ؼ

 .جُطهط٤ؾ جُٔح٢ُ - ـ

 :ٝكوحلاً ُِٔٓطٟٞ جُط٘ظ٢ٔ٤ .4

 : جُطهط٤ؾ ج٤ُٓح٢ْ -  

  ٣هطض ذٞػغ ج٤ُٓحْحش جُؼ٣ٍؼس ٖٓ هرَ جُىُٝس، ٝٛٞ ذٔػحذس جُؼٞء ج٧نؼٍ ٨ُؾُٜز جُٔهطِلس ٢ٌُ

 111 - 110ئؽ٬ع ص .ضوّٞ ذحُطهط٤ؾ ػ٠ِ ٓٓطٞجٛح

 .٣طْ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جَُٞجٌز  ٝ جُٔ٘ظٔس جُٞجقىز:جُطهط٤ؾ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ - خ

 : جُطهط٤ؾ ُِطٞجٌب - ش

  ٣هطض ذٞػغ نطؾ ئػحك٤س ُِهطس ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س جٍُت٤ٓس، ذك٤ع ض٘لً كوؾ ػ٘ى ٓٞجؾٜس ظٍٝف

 .ؽحٌتس

ٛٞ  هٍخ ٍُٔقِس جُط٘ل٤ً، ُٝلطٍز ٤َ٘ٓس هظ٤ٍز ٓػَ ٝػغ نطس ػ٣ٌٍٓس ُطؼ٤َِ جُؼىٝ :جُطهط٤ؾ جُطٌط٢ٌ٤ - ظ

 .ذٜىف جُٔٓحػىز ك٢ ضكو٤ن جُ٘ظٍ

 : جُطهط٤ؾ ُِططر٤ن - ؼ

 ٣كىو جُٔشٍٝػحش ٝٓٞػى ض٘ل٤ًٛح 

 ٣ط٘حٍٝ ٤ًل٤س ضطر٤ن جُهطس ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ق٤ع ٣كىوػ٤ِٔحش ج٩ٌشحو ٝجُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ج٧ؽٍجف جُٔؼ٤٘س

 .ذك٤ع ضكون  ًرٍ ٗٓرس ٖٓ جُ٘ؿحـ

 ئػىجو جُهطس/ غحٓ٘حلاً 

 جُؼٞجَٓ ٝج٫ػطرحٌجش جُط٢ ٣ؿد ٍٓجػحضٜح ػ٘ى ٝػغ جُهطس : 

 .جُٞػٞـ .1

 .جٍُٔٝٗس .2

 .جُٔشحًٌس ك٢ ٝػؼٜح .3

 : ذكٌْ جٌضرحؽ يُي ذشٌَ ه١ٞ ذؼىز  ٌٓٞ ٛحٓس ٜٓ٘ح:  ٍٓجػحز جُؿحٗد ج٩ٗٓح٢ٗ .4

i.   وٌؾس جُطٔٞـ

ii.  ج٩ٗىكحع ٗكٞ جُٜىف

iii.  َٔوٌٝجٕ جُؼ

iv.  جُظٍجػحش جُط٘ظ٤ٔ٤س
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v.  ٖجُطؼحٕٝ ٝج٫ٗٓؿحّ ذ٤ٖ جُؼح٤ِٓ

vi.  ،جٍُهحذس جُٔشىوز... 

 .ضططِد جُش٤ُٞٔس ٝجُكىجغس ٝجُٞجهؼ٤س: وهس جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش .5

 116- 112ئؽ٬ع  ص .ج٩ػ٬ٕ ػٖ جُهطس .6

 ٍٓجقَ ئػىجو جُهطس: 

 : ْرحخ جنط٬ف جُٔ٘ظٔحش ك٢ ضكى٣ى نطٞجش ئػىجو جُهطس ٝك٢ ضلحط٤َ ٝئؾٍجءجش ًَ ٍٓقِس

 ج٧ٛىجف ؽ٣ِٞس ج٧ؾَ ضكطحؼ ئ٠ُ ًْ ٛحتَ ٖٓ جُٔؼِٞٓحش، ٝذحُطح٢ُ ضططِد ٓىز  ؽٍٞ ٩ػىجو :ؽر٤ؼس ج٧ٛىجف .1

 .جُهطس

 ضكطحؼ جُهطس ُٞهص  ؽٍٞ ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُك٤ٌٓٞس ذكٌْ ًرٍ قؿٜٔح ٝػهحٓس :قؿْ جُٔ٘ظٔس ٝٗٞػٜح .2

 . ػٔحُٜح، ٝضؼىو جُؿٜحش جُٔٓإُٝس ػٖ ئػىجو جُهطس

 . ًِٔح هِص جُٔىز جُٔطِٞذس ُط٘ل٤ً ج٧ٛىجف هِص ٓىز ئػىجو جُهطس:جُٔىز ج٤ُُ٘ٓس ج٬َُٓس ُط٘ل٤ً ج٧ٛىجف .3

 ٍٓجقَ ئػىجو جُهطؾ جُو٤ٓٞس: 

 : ضشَٔ ٍٓقِس ج٩ػىجو .1

 .ضكى٣ى ج٧ٛىجف -  

 .ؾٔغ ٝضك٤َِ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش - خ

 .ٝػغ ج٫كطٍجػحش - ش

 .ٝػغ جُرىجتَ ٝضو٣ٜٞٔح - ظ

 .جنط٤حٌ جُرى٣َ ج٧ٗٓد - ؼ

 .ضكى٣ى جُْٞحتَ ٝج٩ٌٓحٗحش ج٬َُٓس - ـ

 : ٍٓقِس ج٩هٍجٌ ٝجُٔٞجكوس ػ٠ِ جُهطس .2

هرَ جُرىء ذط٘ل٤ً جُهطس ٫ ذى ٖٓ جُكظٍٞ ػ٠ِ جُٔٞجكوس ٖٓ جُؿٜحش جُٔهطظس جْط٘حوجلاً ئ٠ُ ضٞجكن جُهطس ٓغ 

.  ج٧ٛىجف جُٔ٘شٞوز

  ،جُهطس جُو٤ٓٞس جُشحِٓس ضوطؼ٢ ٓٞجكوس جُؿٜحش جُؼ٤ِح ك٢ جُىُٝس

  جُهطؾ جُلٍػ٤س كاٜٗح ضأنً جُٔٞجكوس ٖٓ ج٣ٍَُٞ جُٔهطض  ٝ ٤ًَٝ جَُٞجٌز  ٝ ٓى١ٍ٣ ج٩وجٌجش

 .ٝج٧هٓحّ ٝيُي ذكٓد ٓٓطٟٞ جُهطس

 :  ٍٓقِس جُط٘ل٤ً .3

ذؼى جُٔٞجكوس ج٤ٍُْٔس ػ٠ِ جُهطس كإ جُؿٜس جُٔؼ٤٘س ذحُطهط٤ؾ ك٢ جُىُٝس ضط٠ُٞ ضر٤ِـٜح ئ٠ُ ٓهطِق جَُٞجٌجش 

 .ُط٘ل٤ًٛح، ٝضط٠ُٞ ًَ َٝجٌز ٝٓظِكس ٤ٛٝثس ق٤ٌٓٞس ٜٓٔس ض٘ل٤ً ٓح ٣هظٜح ٖٓ نطؾ ٝذٍجٓؽ

 :  ٍٓقِس جُٔطحذؼس .4

ضٜىف ُِطأًى ٖٓ ض٘ل٤ً جُهطس، ٓغ ٬ٓقظس  ٣س جٗكٍجكحش ك٢ جُهطس ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ض٬ك٤ٜح ذٍٔجػحز ٗٓرس 

 . ج٫ٗكٍجكحش جُٔٓٔٞـ ذٜح

o ج٧ْح٤ُد جُٔٓطهىٓس ُِركع ػٖ  ْرحخ ج٫ٗكٍجف ٓح ٢ِ٣: 

i. ٍٓجؾؼس جُهطس ٗلٜٓح. 

ii. ًٍٓجؾؼس جُط٘ل٤. 

iii. ذٔؼ٠٘ ٝؾٞو ظٍٝف نحٌؾ٤س ؽحٌتس ُْ ضٌٖ ذحُكٓرحٕ ػ٘ى ٝػغ : ٍٓجػحز جُظٍٝف جُهحٌؾ٤س

ك٬ ذى ٖٓ ٝؾٞو . جُط٘رإجش، ٫ٝ ٣ٌٖٔ جُطكٌْ ذٜح  ٝ ج٤ُٓطٍز ػ٤ِٜح، ٓػَ جُظٍٝف جُٔ٘حن٤س جُٔلحؾثس

 .ٝضط٠ُٞ ػ٤ِٔس جُٔطحذؼس ػىز  ؾُٜز قٓد ٓٓطٟٞ جُهطس. نطؾ ذى٣ِس
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 جُطهط٤ؾ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢/ ضحْؼحلاً 

 ٣ؼُى جُطهط٤ؾ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ٤ِْٝس ج٩ػىجو ُِططر٤ن جٍُجتى ٤ُِٓحْس ج٩وج٣ٌس. 

  ٣ٓؼ٠ جُطهط٤ؾ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ُٔٞجؾٜس جُٔش٬ٌش ٝجُكى ٖٓ آغحٌٛح جُِٓر٤س ٝئ٣ؿحو آ٤ُحش ُطكو٤ن  ٛىجف جُٔ٘ظٔس

جُلٍص )ٝجُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ُٜح  (ؾٞجٗد جُؼؼق ٝجُوٞز)ػٖ ؽ٣ٍن جُٔٞجتٔس ذ٤ٖ جُر٤ثس جُىجن٤ِس ُِٔ٘ظٔس 

 .(ٝجُطكى٣حش

 ٝػغ جُهطؾ ٝج٫ْطٍجض٤ؿ٤حش ج٬َُٓس ُطلؼ٤َ جُططر٤ن جُؼ٢ِٔ ُوٞجػى جُؼَٔ ج٩وج١ٌ ٛٞ : جُطهط٤ؾ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢

جُٔٞؾٚ ٗكٞ جْطـ٬ٍ جُلٍص ٝٓٞجؾٜس جُطكى٣حش ج٤ٗ٥س ٝجُٔٓطور٤ِس ٝكن آ٤ُس ضٍجػ٢ جُطـ٤ٍجش ك٢ جُر٤ثس جُٔك٤طس 

 .ُطكو٤ن  ٛىجف ًَ ٖٓ جُٔ٘ظٔس ٝجُٔٓطل٤ى٣ٖ ٖٓ نىٓحضٜح

 ضٍؾغ  ٤ٔٛطٚ ئ٠ُ ٗٞجق٢ ػىز  ٜٛٔح :  ٤ٔٛس جُطهط٤ؾ ج٫ْطٍج٣ؿ٢: 

 .ض٣ُٝى جُٔ٘ظٔس ذى٤َُ ئٌشحو١ قٍٞ ج٧ٛىجف جُط٢ ضٓؼ٠ ُطكو٤وٜح .1

 .ض٣ُٝى ط٘حع جُوٍجٌ ك٢ جُٔ٘ظٔس ذأِْٞخ جُطل٤ٌٍ ٌُِٔش٬ش جُٔؼحطٍز .2

 .ٓٓحػى جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ضٞهغ جُطـ٤ٍجش جُر٤ث٤س ٤ًٝل٤س ج٫ْطؿحذس ذٜح .3

 .ٓٓحػىز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ض٣َٞغ جُٔٞجٌو جُٔطحقس ٝضكى٣ى ؽٍم جْطهىجٜٓح .4

 .٣َحوز ٝػ٢ ٝقٓح٤ْس جُوحوز ج٩وج٤٣ٌٖ ٣ٍُحـ جُطـ٤٤ٍ ٝجُطٜى٣ىجش ٝجُلٍص جُٔك٤طس .5

 .ضوى٣ْ جُٜ٘ؽ ج٤ُِْٓ ك٢ ضو٤٤ْ جُٔٞجَٗحش جُط٢ ٣وىٜٓح جُوحوز ج٩وج٣ٌٕٞ .6

 .ض٘ظ٤ْ جُطَِٓٓ ك٢ جُؿٜٞو جُطهط٤ط٤س ػرٍ جُٔٓط٣ٞحش ج٩وج٣ٌس جُٔهطِلس .7

 .٣ٔػَ ًٛج جُطهط٤ؾ  قى جُؼ٘حطٍ جٍُت٤ٓس ُ٪وجٌز ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ جُٔ٘ظٔس .8

 .ضكى٣ى ج٣ُٞٝ٧حش قٓد  ٤ٔٛس ًَ ٍٓقِس، ٝك٢ ػٞء جُطٞهؼحش جُٔٓطور٤ِس ٝجُطكى٣حش جٍُجٛ٘س .9

 نظحتض جُطهط٤ؾ ج٫ْطٍج٣ؿ٢: 

 .جُشٍٔٞ .1

 .جُطٌحَٓ .2

 .ضهط٤ؾ ؽ٣َٞ جُٔىٟ ئ٠ُ قىٍ ٓ٘حْد .3

 .جُطحذغ جُؼ٢ِٔ .4

 .جُى٣٘ح٤ٌ٤ٓس .5

 .جٍُٔٝٗس .6

 .جُط٤ٓ٘ن .7

 139 - 138ئؽ٬ع ص .ضٌحَٓ ج٧ٛىجف .8

 نطٞجش جُطهط٤ؾ ج٫ْطٍج٣ؿ٢: 

 :ضكى٣ى ٌْحُس ٝ ٛىجف جُٔ٘ظٔس .1

 ضش٤ٍ ٌْحُس جُٔ٘ظٔس ئ٠ُ ٓح ضظرٞ ئ٤ُٚ جُٔ٘ظٔس ك٢ جُٔىٟ جُرؼ٤ى .

  ٣طْ ط٤حؿس ًٛٙ جٍُْحُس ك٢  ٛىجف ٍٓق٤ِس ضكىو ٗطحم ٝٓؿح٫ش ػِٜٔح، ٝػ٠ِ ػٞء ًٛٙ ج٧ٛىجف

 .ضطكىو ٗٞػ٤س جُوٍجٌجش ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س جُٞجؾد جضهحيٛح ػ٠ِ جُٔىٟ جُط٣َٞ ٝجُٔطْٞؾ

 :ضكى٣ى جُٓٔحش ٝجُهظحتض جُؼحٓس ُِٔ٘ظٔس .2

  ن٬ٍ جُطؼٍف ػ٠ِ جُ٘شحؽ جُكح٢ُ، ٝجُٔٓطل٤ىٕٝ ٝقحؾحضْٜ ٤ًٝل٤س جشرحػٜح، ٝجُطؼى٬٣ش جُٞجؾد ٖٓ

 ...ئونحُٜح، 
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 :(ضكى٣ى جُلٍص ٝجُٔهحؽٍ)ضك٤َِ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س  .3

  َٓجهطظحو٣س، ٝجؾطٔحػ٤س، ٤ْٝح٤ْس، ٝضو٤٘س، )٣ٌٖٔ ضو٤ْٓ ػٞجَٓ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ئ٠ُ ػٞج

 .(ٝو٣ٔـٍجك٤س، ٝػٞجَٓ  نٍٟ

 :(ضكى٣ى ٗٞجق٢ جُوٞز ٝجُؼؼق)ضك٤َِ جُر٤ثس جُىجن٤ِس  .4

  ٖٓ (ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤، ٝجُػوحكس، ٝجُٔٞجٌو)ضطٌٕٞ جُر٤ثس جُىجن٤ِس ُِٔ٘ظٔس. 

 : ٝجُط٢ ضشَٔ ػىز جْطٍجض٤ؿ٤حش  ٜٛٔح:ضكى٣ى جُرىجتَ ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س .5

 .جْطٍجض٤ؿ٤س جُطهظض  ٝ جُطًٍُٔ -  

 .جْطٍجض٤ؿ٤س جُطٌحَٓ جُهِل٢ ٝج٧ٓح٢ٓ - خ

 .جْطٍجض٤ؿ٤س جُط٣ٞ٘غ - ش

 .جْطٍجض٤ؿ٤س ج٫ذطٌحٌ - ظ

 .ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س جُى٤ُٝس - ؼ

ٛٞ جنط٤حٌ ذى٣َ ٖٓ ذ٤ٖ ػىز ذىجتَ جْطٍجض٤ؿ٤س ذك٤ع ٣ٔػَ ٌْحُس جُٔ٘ظٔس ٝ ٛىجكٜح : ج٫نط٤حٌ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ .6

 .ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ذأكؼَ طٌٞز ٌٓٔ٘س

 .ضطر٤ن ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س .7

 .جٍُٔجؾؼس ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س .8

 .يُي ٓح ذ٤ٖ ؾ٤ٔغ نطٞجش ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ٓغ جُٓٔحش ٝجُهظحتض جُؼحٓس ُِٔ٘ظٔس ٣طْ : جنطرحٌ ج٫ضٓحم .9

 .ذشإٔ جكطٍجػحش ٓهطِلس ضؿحٙ جُر٤ثس ٓػَ جٗوطحع جُٔٞجو جُهحّ : جُهطؾ جُٔٞهل٤س .10

 ٓؼٞهحش جُطهط٤ؾ/ ػحشٍجلاً 

 .ػىّ جُىهس ك٢ جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش .1

 .جضؿحٛحش جُؼح٤ِٖٓ .2

 .ػىّ طكس جُط٘رإجش ٝج٫كطٍجػحش .3

 .ئؿلحٍ جُؼحَٓ ج٩ٗٓح٢ٗ .4

 .ج٫ػطٔحو ػ٠ِ جُؿٜحش جُهحٌؾ٤س ك٢ ٝػغ جُهطس .5

 .جُو٤ٞو جُك٤ٌٓٞس .6

 .جُطـ٤ٍجش جُٔٓطٍٔز .7

 153 - 150ئؽ٬ع  ص .ػىّ جضرحع نطٞجش جُطهط٤ؾ .8
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 جُط٘ظ٤ْ/ جُلظَ جٍُجذغ 

 ٓلّٜٞ جُط٘ظ٤ْ /  ٫ٝلاً 

 ٣ٞؾى ٓى٫ُٕٞ ُٔظطِف جُط٘ظ٤ْ ك٢ جُِـس جُؼٍذ٤س ٝٛٔح : 

 .ج٤ٌَُٜ ج١ًُ ٣ؼْ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧كٍجو ذ٤ْٜ٘ ػ٬هحش ٓؼ٤٘س ٣ٝٓؼٕٞ ُطكو٤ن ٛىف ٓشطٍى:  ٛٞ جُط٘ظ٤ْ .1

ٝظ٤لس ٖٓ جُٞظحتق ج٩وج٣ٌس ضطٔػَ ك٢ ٝػغ ٗظحّ ٓ٘ٓن ُؼ٬هحش جُؼَٔ ذ٤ٖ ػ٘حطٍ جُٔ٘ظٔس :  ٛٞ جُط٘ظ٤ْ .2

 .ذـ٤ُس ضكو٤ن جُٜىف جُٔشطٍى

 كٞجتى جُط٘ظ٤ْ/ غح٤ٗحلاً 

 جُط٘ظ٤ْ ٤ُّ ٛىف ذَ ٤ِْٝس ُطكو٤ن  ٛىجف جُٔ٘ظٔس ذط٣ٍوس  كؼَ ٝذأِْٞخ  ًلأ، ٝضطٔػَ  ْٛ كٞجتىٙ ذٔح ٢ِ٣: 

 . ضكو٤ن جُط٘حْن ٝج٫ٗٓؿحّ ذ٤ٖ ج٧ٗشطس ٝضؿ٘د ج٩َوٝجؾ٤س ٝجُطؼحٌخ .1

 .ئْ٘حو جُٜٔحّ ٨ُشهحص جُٔإ٤ِٖٛ ُطأو٣طٜح ٓٔح ٣ؿؼَ جُٔ٘ظٔس ضٓطل٤ى ٖٓ هىٌجضْٜ ٝ ئٌٓحٗحضْٜ .2

 .جُطكى٣ى جُىه٤ن ُِؼ٬هحش ذ٤ٖ ج٫كٍجو ذشٌَ ٣ؿؼَ ًَ كٍو ٣ؼٍف ٝجؾرحضٚ ضؿحٙ ٌؤْحتٚ ٍٝٓؤ٤ْٝٚ .3

 .   ض٤َٜٓ ػ٤ِٔس جٍُهحذس ٖٓ ن٬ٍ ضكى٣ى جُهطٞجش ٝج٩ؾٍجءجش جُطلظ٤ِ٤س ٌَُ ػَٔ ٝضكى٣ى ٓؼح٤٣ٍ ج٧وجء .4

ه٘ٞجش ج٫ضظحٍ )ض٤َٜٓ جٗطوحٍ جُٔؼِٞٓحش وجنَ جُٔ٘ظٔس ذاقىجظ شرٌس ضكىو نطٞؽ جُِٓطس ٝجُٔٓإ٤ُٝس  .5

 .(ج٤ٍُْٔس

 .ض٤ٌٖٔ جُٔ٘ظٔس ٖٓ جْطـ٬ٍ  كؼَ ُٔٞجٌوٛح ٖٓ ن٬ٍ ضكى٣ى ٜٓحّ ًَ كٍو .6

 . ض٤َٜٓ ػَٔ ج٧كٍجو ك٢ جُٔ٘ظٔس ًل٣ٍن ٝجقى ٣طرغ ٗلّ جُٜىف .7

 .ضكى٣ى ٓظحوٌ جُِٓطس ج٤ٍُْٔس ُِٔ٘ظٔس ػ٠ِ  ْحِ جُطَِٓٓ ج٢ٍُٜٓ .8

 ٓرحوب جُط٘ظ٤ْ/ غحُػحلاً 

  :ٓرى  ٝقىز جُٜىف .1

  ٣ٝلوى ًٛج ج٧ن٤ٍ ؾىٝجٙ ذىٕٝ ٝؾٞو ٛىف ٓؼ٤ٖ ٛٞ جُٓرد ج١ًُ ٣رٌٍ ٝؾٞو جُط٘ظ٤ْجُٜىف جُٔشطٍى 

. ٣طرؼٚ

  ً٢ٌُ ضٌٕٞ ػ٤ِٔس جُط٘ظ٤ْ ٓٞؾٜس ذشٌَ ًلإ ُطكو٤وٚجُٜىف ٣ؿد  ٕ ٣ٌٕٞ ٝجػكحلا . 

 ُِط٘ظ٤ْ ضٓطهِض ٓ٘ٚ  ٛىجف كٍػ٤س ضهض ج٧هٓحّ ٝجُٞقىجش ٣ؿد  ٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ٛىف ٌت٤ّ ٝجقى 

 ذشٌَ ٣ؿؼِٜح ؾ٤ٔؼٜح ضطٞؾٚ ذحٗٓؿحّ ٝض٤ٓ٘ن ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح ئ٠ُ ٗلّ جُـح٣س

  :ٓرى  جُطهظض ٝضو٤ْٓ جُؼَٔ .2

جُطهظض ٛٞ ضو٤ْٓ جُؼَٔ ئ٠ُ  ؾُجء ٓطؼىوز ٝض٣َٞؼٜح ػ٠ِ ج٧كٍجو ذشٌَ ٣٘حْد هىٌجضْٜ ٜٝٓحٌجضْٜ 

. جُشهظ٤س

 كٞجتى جُطهظض: 

 .ج٫ْطلحوز ٖٓ ٜٓحٌجش ػ٘حطٍ جُٔ٘ظٔس ك٢ ج٧ػٔحٍ جُط٢ ٣طوٜ٘ٞٗح -  

 .ضكو٤ن ج٫ٗٓؿحّ ك٢  وجء جُؼَٔ ٝضؿ٘د ج٫قطٌحى ٝجُطؼحٌع - خ

 .جُرٓحؽس ٝجُُٜٓٞس ك٢  وجء جُلٍو ُؼِٔٚ ذٓرد جُهرٍز جُط٢ ضطٌٕٞ ُى٣ٚ ٖٓ ن٬ٍ ضٌٍجٌ ٗلّ جُؼ٤ِٔحش - ش

 .  ضٞك٤ٍ جُٞهص ٝ جُؿٜى ذٓرد جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ػَٔ ٝجقى وٕٝ جُطكٍٞ ئ٠ُ ؿ٤ٍٙ - ظ
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 ِْر٤حش جُطهظض: 

 . جَُِٔ ذٓرد ضٌٍجٌ ٗلّ جُؼ٤ِٔحش -  

 .طؼٞذس جُط٤ٓ٘ن ذٓرد ًػٍز جُؼٔحٍ ٝجُؼ٤ِٔحش ؾٍجء ضو٤ْٓ جُؼَٔ ج٠ُ  ؾُجء طـ٤ٍز - خ

 ْٞء جْطـ٬ٍ ٓٞجٛد جُؼح٤ِٖٓ ذٓرد جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ػَٔ ٝجقى - ش

  : (ٝقىز ج٧ٍٓ) ٓرى  ٝقىز جُو٤حوز  .3

 . ٣ؿد  ٕ ضٍٔ ؾ٤ٔغ ج٧ٝجٍٓ جُط٢ ٣طِوحٛح جُٔٞظق ٖٓ ن٬ٍ ٌت٤ٓٚ جُٔرحشٍ

  : ٓرى  ٗطحم ج٩شٍجف .4

 .٣ؼرٍّ ٗطحم ج٫شٍجف ػٖ ػىو جُؼح٤ِٖٓ ج٣ًُٖ ٣هؼؼٕٞ ٩شٍجف ٓى٣ٍ ٝجقى

 جُؼٞجَٓ جُط٢ ضكىو ٗطحم ج٩شٍجف: 

 .ؽر٤ؼس ٗشحؽ جُٔ٘ظٔس ٝوٌؾس جُطهظض ك٢ ضو٤ْٓ جوجٌضٜح -  

 .ؽر٤ؼس جُؼَٔ ٝٓططِرحضٚ ٖٓ ٓٞجٛد ٝ ٓؼٍكس نحطس، ٖٝٓ ٌهحذس ٖٓ هرَ جٍُؤْحء - خ

 . هىٌجش ٜٝٓحٌجش جٍُت٤ّ ٝجٍُٔؤ٤ْٖٝ - ش

 .ٓىٟ ضٞكٍ جُهىٓحش ج٫ْطشح٣ٌس جُط٢ ٣ٓطؼ٤ٖ ذٜح جٍُت٤ّ ُ٪شٍجف - ظ

 .ٓىٟ ضأغ٤ٍ ٗطحم ج٫شٍجف ػ٠ِ ٍْػس ج٫ضظح٫ش جُط٢ ض٣ُى ذ٣ُحوضٚ - ؼ

 جُطٌح٤ُق جُط٢ ض٣ُى ًِٔح هَ ٗطحم ج٫شٍجف - ـ

  :  ٓرى  ضٌحكإ جُِٓطس ٝجُٔٓإ٤ُٝس .5

 ٍٓجُِٓطس ٢ٛ جُكن ج٢ٍُْٔ ك٢ ئطىجٌ ج٧ٝج. 

  جُِٓطس ٢ٛ هٞز ضؿؼَ ج٩ٗٓحٕ هحوٌجلاً ػ٠ِ ضٞؾ٤ٚ ِْٞى ج٥ن٣ٍٖ، ٝجُط٢ ضٓطٔى ٖٓ ػ٠ِ جُوىٌز ػ٠ِ

 .ٓ٘ف جٌُٔحكأز ٝئ٣وحع جُؼوحخ،  ٝ ٖٓ جُشهظ٤س،  ٝ ٖٓ جُهرٍز ٝجُؼِْ،  ٝ ٖٓ جُٔ٘ظد

 جُٔٓإ٤ُٝس ضؼ٢٘ ج٫ُطُجّ ذح٧ٛىجف ٝجُو٤حّ ذحُٞجؾرحش جُٔطؼِوس ذطكو٤وٜح. 

 ٚ٣ؿد  ٕ ٣طٔطغ جُٔٞظق ذحُِٓطس جٌُحك٤س جُط٢ ضؿؼِٚ ٣وّٞ ذٞجؾرٚ ػ٠ِ  قٖٓ ٝؾ      . 

  : ٓرى  ضل٣ٞغ جُِٓطس .6

 ه٤حّ جٍُت٤ّ ذ٘وَ ؾُء ٖٓ ِْطحضٚ ئ٠ُ شهض آنٍ ك٢ ٓٓطٟٞ  و٠ٗ ٓ٘ٚ ك٢ جٍُّٜ ج٩وج١ٌ. 

 جُِٓطس ضلٞع ٌُٖٝ جُٔٓإ٤ُٝس ٫ ضلٞع .

 ُٓج٣ح جُطل٣ٞغ: 

 .ضهل٤ق  ػرحء جٍُت٤ّ -  

 .ئػىجو جٍُٔؤ٤ْٖٝ ُٔ٘حطد ه٤حو٣س ػ٤ِح - خ

 .ضشؿ٤غ جٍُٔؤ٤ْٖٝ - ش

 .ض٣ٌٍّ ٓرى  جُٔشحًٌس ك٢ جضهحي جُوٍجٌ - ظ

 جُشٍٝؽ جُؼحٓس ُِطل٣ٞغ: 

 .جنط٤حٌ جُشهض جُٔ٘حْد -  

 .ضٞكٍ ج٩ٌٓحٗحش ُِٔلٞع ُِو٤حّ ذٔح ٣طِد ٓ٘ٚ - خ

 .ٓطحذؼس جٍُت٤ّ ُِ٘طحتؽ - ش

 جُشٍٝؽ جُط٘ظ٤ٔ٤س ُِطل٣ٞغ: 

 .ضٞجَٕ جُِٓطس ٝجُٔٓإ٤ُٝس -  

 .جُٔكحكظس ػ٠ِ نطٞؽ ج٫ضظحٍ جُٔلطٞقس ذ٤ٖ جٍُت٤ّ ٝجٍُٔؤِٝ - خ
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 .ج٫ُطُجّ ذحُهطؾ ٝج٤ُٓحْحش جُؼحٓس ٝج٧ٛىجف - ش

 :٫ ٣ؿَٞ جُطل٣ٞغ ك٢ ج٧ٌٓٞ جُطح٤ُس - ظ

i. جُوٍجٌجش جُطش٣ٍؼ٤س. 

ii. َٔج٧ٌٓٞ جُٔطؼِوس ذط٣َٞغ جُؼ. 

iii. ج٤ُٓحْس جُؼحٓس  ٝ ضؼى٣ِٜح ٌْْ. 

iv. جُطؼ٤٤ٖ ك٢ جُٞظحتق جُؼ٤ِح. 

v. جُٔٓحتَ جُٔح٤ُس ٝ ٌٓٞ ج٤ُُٔج٤ٗس ك٢ قىٝو ٓؼ٤٘س 

  :ٓرى  ج٣ًٍُُٔس ٝج٣ًٍُٓ٬ُس .7

 ٢ٛ ضؿ٤ٔغ ط٬ق٤حش جضهحي جُوٍجٌ ك٢ ٣ى شهض ٝجقى:انًركسٌخ  .

 ٢ٛ جٗطشحٌ ط٬ق٤حش جضهحي جُوٍجٌ ػ٠ِ ؾٜحش ٓطؼىوز ٝ شهحص ٓطؼىوٕٝ:انلايركسٌخ . 

 ُٓج٣ح ج٣ًٍُُٔس : 

 .ضكو٤ن جُؼىجُس ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جُٞقىجش ج٩وج٣ٌس جُٔهطِلس -  

 .ُْٜٞس جُط٤ٓ٘ن ٝضٞق٤ى ج٤ُٓحْحش ٝجُٔٔحٌْحش - خ

 .ض٤ٌٖٔ جٍُت٤ّ ج٩وج١ٌ ٖٓ ج٫ؽ٬ع ػ٠ِ ًَ ج٧ٌٓٞ - ش

 .ُْٜٞس جٍُهحذس ذٓرد ٝؾٞو ٗظحّ ٓٞقى ُٜح - ظ

 .ػىّ قىٝظ جَوٝجؾ٤س ك٢ جُوٍجٌجش - ؼ

 .ج٫ْطهىجّ ج٧كؼَ ُِٔٞجٌو ٝج٩ٌٓحٗحش - ـ

 ػ٤ٞخ ج٣ًٍُُٔس: 

 .ػىّ ضٞكٍ ٓٓطٟٞ ذى٣َ ٫ضهحي جُوٍجٌجش -  

 .ػىّ جْطـ٬ٍ جُٔٞجٛد جُٔطٞكٍز ذشٌَ ًحَٓ - خ

 .  جْطـٍجم ج٩ؾٍجءجش ُٔىز ٤َ٘ٓس ؽ٣ِٞس - ش

 .ضؿحَٛ جُلٍٝم جُلٍو٣س ذ٤ٖ ج٧شهحص - ظ

 ُٓج٣ح ج٣ًٍُٓ٬ُس: 

 .ضكل٤ُ جُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ن٬ٍ جشٍجًْٜ ك٢ جُوٍجٌ -  

 .ٍْػس ج٩ٗؿحَ - خ

 .ضهل٤ق  ػرحء ج٩وجٌز جُؼ٤ِح - ش

 .جضهحي هٍجٌجش  كؼَ ذٓد جُطؼحَٓ جُٔرحشٍ ُظحقد جُوٍجٌ ٓغ جُٔشٌِس - ظ

 .ئػىجو جٍُٔؤ٤ْٖٝ ُِو٤حّ ذٜٔحّ  ًرٍ - ؼ

 .ضك٤ٖٓ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٔٓط٣ٞحش ج٩وج٣ٌس - ـ

 .ضكو٤ن ٓرى  جُِٓطس ٝجُٔٓإ٤ُٝس - ل

 .جْطـ٬ٍ جُطحهحش ج٩ذىجػ٤س ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ - و

 ػ٤ٞخ ج٣ًٍُٓ٬ُس: 

 .ئٌٓح٤ٗس ض٘حهغ جُوٍجٌجش جُط٢ ضظىٌ ٖٓ ؾٜحش ٓهطِلس -  

 .٣َحوز جُطٌح٤ُق ذٓرد ٣َحوز جُهىٓحش جُط٢ ضٓطُِٜٓح ج٩وجٌجش جُٔهطِلس - خ

 .طؼٞذس ج٫ضظح٫ش ذٓرد جْطو٤ُ٬س ج٩وجٌجش - ش

 .ئٌٓح٤ٗس ْٞء جْطـ٬ٍ جُِٓطس - ظ
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 . ػىّ ئٌٓح٤ٗس ضطر٤ن ج٣ًٍُٓ٬ُس ك٢ ذؼغ ج٧ػٔحٍ - ؼ

 .ئٌٓح٤ٗس ئػؼحف جُِٓطس ج٣ًٍُُٔس ٝج٫ذطؼحو ػٖ ج٧ٛىجف - ـ

 .جُكحؾس ئ٠ُ جُؼى٣ى ٖٓ ج٧شهحص ٖٓ ي١ٝ جُٜٔحٌجش ج٩وج٣ٌس - ل

  جُط٘ظ٤ْ ج٢ٍُْٔ/ٌجذؼحلاً 

٣ًٍُ جُط٘ظ٤ْ ج٢ٍُْٔ ػ٠ِ جُؼ٬هحش ج٤ٍُْٔس جُط٢ ضكٌْ ػ٬هحش جُؼَٔ، ٣ٝطْ ذٔٞؾرٚ ئ٣ؿحو ٤ٌَٛ ض٘ظ٢ٔ٤ ٣كىو 

 .جُِٓطحش ٝجُٔٓإ٤ُٝحش ٝ ضو٤ْٓ ج٧ػٔحٍ ٝه٘ٞجش ج٫ضظحٍ

 ٣وّٞ جُط٘ظ٤ْ ج٢ٍُْٔ ػ٠ِ ج٧ّْ جُطح٤ُس: 

 .ٝؾٞو ٓؿٔٞػس ٖٓ جُوٞجػى ٝج٧ٗظٔس جُوح٤ٗٞٗس جٌُٔطٞذس جُط٢ ضكٌْ  ٗشطس جُؼَٔ ٝجُطظٍكحش وجنَ جُٔ٘ظٔس .1

 .جُهؼٞع ُٔرحوب جُط٘ظ٤ْ .2

 . جُشٌَ ج٢ٍُٜٓ ج١ًُ ضوَ ك٢  ْلِٚ جُِٓطحش ٝجُٔٓإ٤ُٝحش ٝض٣ُى ًِٔح ضْ ج٫ضؿحٙ ئ٠ُ  ػ٬ٙ/  نً جُ٘ٔٞيؼ .3

 جُٔٓط٣ٞحش ج٩وج٣ٌس ك٢ جُط٘ظ٤ْ ج٢ٍُْٔ: 

 ٓٓإُٝس ػٖ ج٧وجء جُؼحّ ُِٔ٘ظٔس، ٝٝػغ ج٫ْطٍجض٤ؿ٤حش، ٝضٔػ٤َ جُٔ٘ظٔس  ٓحّ جُؿٜحش :ج٩وجٌز جُؼ٤ِح .1

 .(ٓٓطٟٞ جٌَُٞجء ٬ًٝٝء ٌٝؤْٝحء جُٔ٘ظٔحش)ج٧نٍٟ 

 .(ٓٓطٟٞ جُٔىٌجء جُؼحٕٓٞ) ض٘لً ذٍجٓؽ جُٔ٘ظٔس ٝجْطٍجض٤ؿ٤حضٜح :ج٩وجٌز جُْٞط٠ .2

 . (ٌؤْحء ج٧هٓحّ ٝٓى٣ٍٝ جُلٍٝع) ضشٍف ػ٠ِ ٤ٍْ جُؼَٔ ج٢ٓٞ٤ُ وجنَ جُٔ٘ظٔحش :ج٩وجٌز جُط٘ل٣ً٤س .3

 ذ٘حء ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ : 

 :٣ٍٔ ذ٘حء ًٛج ج٤ٌَُٜ ذحٍُٔجقَ جُطح٤ُس

 .ضكى٣ى ج٧ٛىجف جُطلظ٤ِ٤س  ٝ جُطشـ٤ِ٤س .1

 .ضكى٣ى  ٝؾٚ جُ٘شحؽ ج٬َُٓس ُِطكو٤ن ج٧ٛىجف .2

 .ضؿ٤ٔغ جُ٘شحؽحش ك٢ شٌَ ٝظحتق .3

 .ضؿ٤ٔغ جُٞظحتق ك٢ شٌَ  هٓحّ .4

 .ضكى٣ى جُؼ٬هحش ذ٤ٖ ج٧هٓحّ .5

 .ٝػغ جُهحٌؽس جُط٘ظ٤ٔ٤س .6

 .٣ؿد  ٕ ٣ٌٕٞ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٓٞؾٜحلاً ٨ُٛىجف ٝذ٤ٓطحلاً ٍٝٓٗحلاً، ذٔؼ٠٘  ٗٚ هحذَ ُِطؼى٣َ ٝٓ٘ٓؿٔحلاً ٓغ جُطـ٤ٍجش

 ٢ٛ ٌْْ ذ٤ح٢ٗ ٣ٞػف: جُهحٌؽس جُط٘ظ٤ٔ٤س: 

 .ضو٤ْٓ جُؼَٔ .1

 .ٗطحم ج٩شٍجف ٝض٣َٞغ جُِٓطس .2

 .ئػطحء كٌٍز ػٖ قؿْ ٝٓٓط٣ٞحش ج٧ػٔحٍ ج٩وج٣ٌس ك٢ جُط٘ظ٤ْ .3

  (190ئؽ٬ع ص )ذؼغ  ٗٞجع جُهٍجتؾ جُط٘ظ٤ٔ٤س ــــ 

 . ضٓطؼَٔ ذٌػٍز ك٢ ج٩وجٌجش جُك٤ٌٓٞس ٝضٞػف ج٤ٓٗحخ نطٞؽ جُِٓطس ٖٓ  ػ٠ِ ئ٠ُ  ْلَ:جُهحٌؽس جُطو٤ِى٣س .1

 .    ضٞػف ج٤ٓٗحخ نطٞؽ جُِٓطس ٖٓ ج٤ٔ٤ُٖ ئ٠ُ ج٤ُٓحٌ:جُهحٌؽس ج٧كو٤س .2
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 جُط٘ظ٤ْ ؿ٤ٍ ج٢ٍُْٔ / نحٓٓحلاً 

جُ٘حشثس ػٖ ضٞجؾى ج٧شهحص ك٢ (ج٩ٗٓح٤ٗس ٝجُشهظ٤س)ٛٞ ٓؿٔٞػحش جُؼ٬هحش ٝج٫ضظح٫ش : انزُظٍى غٍر انرسًً

 .ٌٓحٕ ٝجقى ٝضؼحِْٜٓ ٝجقطٌحًْٜ ٓغ ذؼؼْٜ  غ٘حء  وجء جُؼَٔ

  ذَ  ٕ ضؿٍذس جُ٘حِ ٓغ ذؼؼْٜ ٢ٛ جُط٢ ضكىو ًِْْٜٞ ٫ ٣هؼغ ُوٞجػى هح٤ٗٞٗس ٌٓطٞذسجُط٘ظ٤ْ ؿ٤ٍ ج٢ٍُْٔ 

 .ٝٓؼح٬ٓضْٜ

 جُؼٞجَٓ جُط٢ ضٓحْٛ ك٢ ظٌٜٞ جُط٘ظ٤ْ ؿ٤ٍ ج٢ٍُْٔ: 

 . جُط٢ ٣كحٍٝ ضكو٤وٜح ٖٓ ن٬ٍ جُؼَٔ وجنَ ٓؿٔٞػحش:قحؾس ج٩ٗٓحٕ ُ٪ٗطٔحء .1

 ٢ٛ جُط٢ ضٓرد جُكحؾس ئ٠ُ ج٩ٗطٔحء ُٔؿٔٞػحش ٣ك٢ٔ  كٍجوٛح ذؼؼْٜ جُرؼغ ٖٓ :جٍُؿرس ك٢ جُكٔح٣س ٝج٧ٓحٕ .2

 .   جُطؼٓق ٝجْطـ٬ٍ جُِٓطس

 . ق٤ع ٣كطحؼ ج٩ٗٓحٕ ج٥ن٣ٍٖ ُِطهِض ٖٓ جُؼُُس ٝجُٔشحًَ جُ٘ل٤ٓس جُط٢ ضٓررٜح:جُطهِض ٖٓ جَُِٔ .3

 . جُكحؾس ٦ُن٣ٍٖ ُِٔٓحػىز ك٢ قَ جُٔشحًَ جُٔٓطؼظ٤س:جُ٘ظف ٝجُٔشٌٞز .4

  جُط٢ ضوّٞ ػ٠ِ جُ٘ظٍ ُِط٘ظ٤ْ ذأٗٚ ٓإْٓس جؾطٔحػ٤س ٤ُّٝ كوؾ  وجز ُط٘ل٤ً ذٍٗحٓؽ ػَٔ:جُ٘ظٍز جُكى٣ػس ُِط٘ظ٤ْ .5

 .    جُشؼٌٞ ذح٩ٗطٔحءػ٘ى  طكحخ جُٜٔ٘س جُٞجقىز ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٝجقىز ٝج٫ُٞء ُٜح:ج٫ٗطٔحء ُِٜٔ٘س .6

 نظحتض جُط٘ظ٤ْ ؿ٤ٍ ج٢ٍُْٔ: 

 ٝؾٞو ٛىف ٓشطٍى ضٓؼ٠ ئ٤ُٚ جُٔؿٔٞػس .1

 . ٓٔح ٣َٜٓ جُطلحػَ ذ٤ٖ  ػؼحء جُٔؿٔٞػس:طـٍ جُكؿْ .2

 ٝؾٞو شهض ٣طُػْ جُط٘ظ٤ْ ٣ٝورَ ذٚ ج٧ػؼحء ًوحتى وٕٝ  ٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى هحٕٗٞ ٣ؼط٤ٚ :جُو٤حوز ؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس .3

 .ًٛٙ جُِٓطس

 .ض٘ظّْ ضظٍكحش ِْٝٞى ج٧ػؼحء (ؿ٤ٍ ٤ٌْٔس) هٞجػى ؿ٤ٍ ٌٓطٞذس :ٝؾٞو ٓؼح٤٣ٍ ُِٔؿٔٞػس .4

 .   ضٌٕٞ وجنَ جُؼَٔ ٝنحٌؾٚ ذك٤ع ضُٞى جُطوحٌخ ٝجُطلحػَ ذ٤ْٜ٘:ٓشحًٌس  كٍجو جُؿٔحػس ك٢ ٗشحؽحش ٓكىوز .5

 ُٓج٣ح جُط٘ظ٤ْ ؿ٤ٍ ج٢ٍُْٔ: 

 . ٣ظٍٜ يُي ػ٘ى ٓٓحٗىز جُط٘ظ٤ْ ج٢ٍُْٔ  ٛىجف جُط٘ظ٤ْ ؿ٤ٍ ج٢ٍُْٔ:جُٔٓحٛٔس ك٢ ذِٞؽ ج٧ٛىجف .1

 ٗظٍجلاً ُِٔشحًٌس جُطِوحت٤س ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢  ٌٓٞ :قَ ذؼغ ٓشحًَ ج٫ضظحٍ جُط٢ هى ٣ؼح٢ٗ ٜٓ٘ح جُط٘ظ٤ْ ج٢ٍُْٔ .2

 .جُؼَٔ

 ٝيُي ػٖ ج٧نرحٌ جُٔطىجُٝس وجنَ جُؼَٔ ٓػَ جُشحتؼحش، ٓغ :جُكظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش ٖٓ ٓظحوٌ ؿ٤ٍ ٤ٌْٔس .3

 .جُو٤حّ ذطظك٤كٜح ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد

 :جُٔٓحٛٔس ك٢ ضكو٤ن جٍُهحذس جًُجض٤س ػ٘ى جُؼح٤ِٖٓ .4

 :ئشرحع جُكحؾحش ج٫ؾطٔحػ٤س ٝجُ٘ل٤ٓس ُِلٍو ذٜىف ٌكغ ئٗطحؾ٤طٚ .5

 . ذك٤ع ٣ؿى ك٤ٚ ٬ٓي ٖٓ ٓشحًِٚ جُشهظ٤س، ٓٔح ٣ُ٣ى ض٤ًٍُٙ ػ٠ِ جُؼَٔ:ؾؼَ ٌٓحٕ جُؼَٔ ٓط٘لٓحلاً ُِلٍو .6

 . ذٓرد ضٞجؾى ه٘ٞجش جضظحٍ ؿ٤ٍ ٤ٌْٔس:ٍْػس ٗوَ جُٔؼِٞٓحش .7
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  ئػحوز جُط٘ظ٤ْ/ْحوْحلاً 

  ئؾٍجء ضؼى٬٣ش ٓوظٞوز ك٢ ٝظحتق ٤ٌَٛٝ ٝئوجٌز ج٧ؾُٜز جُؼحِٓس ك٢ ٓؿحٍ ج٩وجٌز جُؼحٓس ضش٤ٍ ًٛٙ جُؼ٤ِٔس ئ٠ُ

 .ك٢ ٗطحم جُىُٝس ٝجُِٓطس جُط٘ل٣ً٤س

 ضظرف ئػحوز جُط٘ظ٤ْ ػ٣ٌٍٝس ك٢ جُكح٫ش جُطح٤ُس: 

 .كوىجٕ جُط٘ظ٤ْ ج٧ط٢ِ ُٔلؼُٞٚ .1

 .نٍٝؼ جُٔٞظل٤ٖ ػٖ  ٛىجف جُط٘ظ٤ْ ٝضظٍكْٜ ذشٌَ ؿ٤ٍ ٓطٞهغ .2

 .قىٝظ ضـ٤ٍجش وجن٤ِس  ٝ نحٌؾ٤س، ٓػَ ضـ٤ٍ ٤ًٔس جُؼَٔ  ٝ ٤ًل٤س  وجءٙ .3

 .ضٍجؾغ ًلحءز جُط٘ظ٤ْ .4

 .قىٝظ ضـ٤٤ٍ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُو٤حوز .5

  جُط٘ظ٤ْ ك٢ ج٩وجٌز ج٤ٓ٬ْ٩س/ْحذؼحلاً 

 ٓرحوب جُط٘ظ٤ْ ج٢ٓ٬ْ٩: 

 . ٝؾٞو ض٘ظ٤ٔحش ئوج٣ٌس ٍُِهحذس ٝجُٔكحْرس:ٓرى  ج٫ٍٓ ذحُٔؼٍٝف ٝج٢ُٜ٘ ػٖ جٌٍُٔ٘ .1

 . ػٌٍٝز ٝؾٞو  ؾُٜز جْطشح٣ٌس:ٓرى  جُشٌٟٞ .2

 . ٝػغ جُشهض جُٔ٘حْد ك٢ جٌُٔحٕ جُٔ٘حْد:ضو٤ْٓ جُؼَٔ ٝجُطهظض .3

 ج٥ن٣ٍٖ، ٝك٢ يُي ضأ٤ًى ٌٝ جْطٞوػٜح جُكن ضرحٌى ٝضؼح٠ُ ك٢ ذؼغ ػرحوٙ ٤ُطُٞٞج  ّجػطرحٌ جُِٓطس  ٓحٗس .4

 .ػ٠ِ جُٔٓإ٤ُٝس جُط٢ ضٍجكن جُِٓطس

 .ئػطحء ط٬ق٤حش ٫ُِٞز ػ٠ِ ج٧هح٤ُْ: جُطل٣ٞغ .5

.         ج١ًُ ٣ؼطرٍ ٗٞجز ٓح ٣ؼٍف ذحَُٞجٌجش ك٢ جُؼظٍ جُكى٣ع:ٗظحّ جُىٝج٣ٖٝ .6
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 جُط٣َٞٔ ٝجُٔٞجَٗس جُؼحٓس/جُلظَ جُهحّٓ 

: ٓلّٜٞ ج٩وجٌز جُٔح٤ُس/  ٫ٝلاً 

ئقىٟ جُٞظحتق جُٔطهظظس ُ٪وجٌز جُؼحٓس جُط٢ ضٜطْ ذطٞك٤ٍ ج٧ٓٞجٍ ج٬َُٓس ُوطحػحش جُىُٝس :هً الإدارح انًبنٍخ 

 .ٝجْطػٔحٌٛح ذٔح ٣كون ج٧ٛىجف جُؼحٓس ٝجُظحُف جُؼحّ

  :جُ٘لوحش جُؼحٓس / غح٤ٗحلاً 

 ُطظٍٜ ك٢ جُٔٞجَٗس جُؼحٓس ُِىُٝس ك٢ ذ٘ى  (..جُؿٜحَ جُطؼ٢ٔ٤ِ، جُظك٢)جُ٘لوحش جُؼحٓس ضطؿٔغ ُىٟ ًَ ؾٜحَ ئوج١ٌ

 . ٝجقى ٣ٔػَّ ئؾٔح٢ُ جُ٘لوحش ك٢ ٓوحذَ ئؾٔح٢ُ ج٣٩ٍجوجش جُط٢ ْطـط٢ جُ٘لوحش

  جُٔرحُؾ جٍُٔطٞوز ضظَ ضوى٣ٍ٣س ُٔح ٤ْطْ ئٗلحهٚ ن٬ٍ جُٓ٘س جُٔح٤ُس جُٔورِس، ٝٛٞ ٓح هى ٣ُ٣ى  ٝ ٣٘وض ػٖ ج٫ٗلحم ٕ 

 .جُلؼ٢ِ

 جُطو٤ٓٔحش جُشحتؼس ك٢ جُلٌٍ ج٫هطظحو١ ُِ٘لوحش جُؼحٓس ْٛ : 

  :ضو٤ْٓ جُ٘لوحش ػ٠ِ  ْحِ جُهىٓحش  ٝ جُٞظحتق .1

  ٖٓضوّٞ جُىُٝس ذط٣َٞغ ٗلوحضٜح ٝكوحلاً ُِـٍع ٖٓ ًَ ٗلوس ذكٓد جُهىٓحش جُط٢ ضوىٜٓح، كٔػ٬لاً ٝظحتق ج٧

ٝجُىكحع ٝجُظكس ٝجُطؼ٤ِْ ٝجُٔٞجط٬ش ٣طْ ض٣َٞؼٜح ػ٠ِ ػىز ؾٜحش ئوج٣ٌس ضط٠ُٞ نىٓطٜح ٝكوحلاً ٤ُِٓحْحش 

 .ٝج٧ٛىجف جُط٢ ضكىوٛح جُىُٝس

  َٝجٌز جُٔؼحٌف، َٝٝجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ، َٝٝجٌز )ئيج ًحٕ هطحع جُطؼ٤ِْ ٣وىّ نىٓحضٚ ذٞجْطس ػىز ؾٜحش

كإ ج٫ٗلحم ػ٠ِ جُطؼ٤ِْ ٣ظٍٜ ذظٌٞز ئؾٔح٤ُس ذـغ جُ٘ظٍ ػٖ جُؿٜحش جُط٢ ضوىّ نىٓس  (..جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ

 .جُطؼ٤ِْ

  : ضو٤ْٓ جُ٘لوحش ػ٠ِ  ْحِ جُٔ٘طلغ ذٜح .2

  ْذك٤ع ٣طْ ػ٠ِ  ْحْٚ ضكى٣ى ٓظىٌ جُط٣َٞٔ ًُٜٙ جُ٘لوحش، ضكى٣ى ٓظىٌ جُ٘لغ ٖٓ جُهىٓسيُي ذٜىف ٣ط ،

كِٞ ًحٗص ضٔػَ ٗلؼحلاً ػحٓحلاً كاٗٚ ٣طْ ض٣ِٜٞٔح ٖٓ ؾ٤ٔغ  كٍجو جُٔؿطٔغ، ٝئ٫ ًحٕ ض٣ِٜٞٔح ذٞجْطس جُٔٓطل٤ى٣ٖ 

 .ٜٓ٘ح ًهىٓحش جٍُػح٣س ٝجُؼٔحٕ ج٫ؾطٔحػ٢

 :ضو٤ْٓ جُ٘لوحش ئ٠ُ ػحو٣س ٝؿ٤ٍ ػحو٣س  .3

 (ؿ٤ٍ جُؼحو٣سجٝجُؼحو٣سجُ٘لوحش ) ٣ؼطٔى ًٛج جُطو٤ْٓ ػ٠ِ ٓىٟ ضٌٍجٌ ًَ ٗلوس ٝجٗطظحٜٓح 

  جُٜىف ٖٓ ًٛج جُطو٤ْٓ ٛٞ ئوٌجؼ ٓظىٌ ًَ ٗلوس

  ضٍٔٞ ذٞجْطس ج٣٩ٍجوجش جُؼحٓس ٢ٛٝ جُط٢ ضكىظ ذظلس ٓٓطٍٔز ك٢ ًَ ْ٘س ٓح٤ُس:جُؼحو٣س جُ٘لوحش. 

  جُط٢ ٫ ضظٍٜ ئ٫ ٖٓ كطٍز ٧نٍٟ ًحٌُٞجٌظ جُطر٤ؼ٤س ك٤طْ ض٣ِٜٞٔح ٓػ٬لاً ذٞجْطس ٢ٛ:ؿ٤ٍ جُؼحو٣س جُ٘لوحش 

 .جُوٍٝع ٝج٩ػحٗحضأٝ ػٖ ؽ٣ٍن ئ٣ٍجوجش ؿ٤ٍ ػحو٣س ًاطىجٌ ْ٘ىجش  ٝ ؾٔغ ضرٍػحش

  : ضو٤ْٓ جُ٘لوحش ػ٠ِ  ْحِ آغحٌٛح ج٫هطظحو٣س .4

 :ضوْٓ جُ٘لوحش ٖٓ ق٤ع ؽر٤ؼطٜح ج٫هطظحو٣س ٝئْٜحٜٓح ك٢ ض٣ٌٖٞ ٌ ِ جُٔحٍ ذحُىُٝس ئ٠ُ

 ١ ضِي ج٬َُٓس ُط٤٤ٍٓ جٍُٔجكن جُؼحٓس ُِىُٝس ًٍٝجضد جُٔٞظل٤ٖ، ٝجُظ٤حٗس، : جُ٘لوحش جُؿح٣ٌس  ٝ ج٩وج٣ٌس -  

 ...ٝشٍجء جُِٓغ ٬ُْطؼٔحٍ جُؿح١ٌ، 

٢ٛ جُط٢ ضهظض ٣ُُحوز ض٣ٌٖٞ ٌ ِ جُٔحٍ، ً٘لوحش ج٩ٗشحء ٝجُطؼ٤ٍٔ :جُ٘لوحش ج٫ْطػٔح٣ٌس  ٝ جٍُ ْٔح٤ُس - خ

 .ٝج٫ْطػٔحٌجش جُؼحٓس

 ٫ ٣ٞؾى جضلحهح ذ٤ٖ جُىٍٝ ك٢ ضو٤ْٓ جُ٘لوحش، ٝئٗٔح ضظ٘ق ًَ وُٝس ذكٓد ظٍٝكٜح ٝجقط٤حؾحضٜح. 
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  ٓظحوٌ ج٣٩ٍجوجش جُؼحٓس /جلاً ُعغح

 ضؼى ج٣٩ٍجوجش جُؼحٓس ذأٗٞجػٜح جُٔهطِلس جُٔظىٌ جٍُت٤ّ ُطـط٤س جُ٘لوحش جُؼحٓس 

 ٓغ ضطٌٞ وٌٝ جُىُٝس ضطٌٞش ٓظحوٌ ج٣٩ٍجوجش ج٧ْح٤ْس ُٜح . 

 ضهطِق ًٛٙ جُٔظحوٌ ضرؼحلاً ُِططٌٞ ج٫هطظحو١ ٝج٫ؾطٔحػ٢ ُِىُٝس 

  ٌج٣٩ٍجوجش جُؼحٓس جْٛ ٓظحو: 

 :  ٬ٓى جُىُٝس .1

  ضٔػَ  ٬ٓى جُىُٝس جُؼحٓس ٝجُهحطس ٓظىٌجلاً ٖٓ ٓظحوٌ ج٣٩ٍجوجش

 جُطٍم ٝجُؿٌٓٞ ٝجُٔٞجٗة ٝجُؼوحٌجش ٝؿ٤ٍٛحٓػَ  ُِىُٝسج٬ٓ٧ى جُؼحٓس  .

 ٢ٛ ٓؿٔٞػس جُٔٔطٌِحش ؿ٤ٍ جُوحذِس ٬ُْطؼٔحٍ جُؼحّ ًحُٔٞجٌو جُطر٤ؼ٤س جٌُُجػ٤س ج٬ٓ٧ى جُهحطس

 .ٝجُٔؼى٤ٗس جُط٢ ضؼُى ٖٓ  ْٛ ٓظحوٌ ج٣٩ٍجوجش جُؼحٓس ك٢  ؿِد جُىٍٝ

 : جٍُّْٞ .2

 .٢ٛ ٓرحُؾ ٖٓ جُ٘وٞو ٣ىكؼٜح جُلٍو ئ٠ُ جُىُٝس  ٝ ؿ٤ٍٛح ٖٓ  شهحص جُوحٕٗٞ جُؼحّ ٓوحذَ نىٓس ضإو٣ٜح ُٚ

  ًٚٗٞ ١ ذطِد ٖٓ جُٔٓطل٤ى ٓ٘ٚ، ٝئٕ ًحٕ وكؼٚ ئؾرح٣ٌحاازٍبرٌباً ٣ط٤ُٔ جٍُْْ ذهحط٤س  ،. 

 : جُؼٍجتد .3

. ٖٓ  ؾَ ضـط٤س جُ٘لوحش جُؼحٓس ُِىُٝسإججبري ثذوٌ يقبثم  جهططحع٢ٛ

 ٍٝضٔػَ قح٤ُحلاً جُ٘ٓرس جُؼظ٠ٔ ٣٩ٍجوجش ٓؼظْ جُى. 

 : ج٩طىجٌ جُ٘وى١ .4

.  ٛٞ ػرحٌز ػٖ ُؿٞء جُىُٝس ئ٠ُ ئطىجٌ ٤ًٔس ٖٓ جُ٘وٞو ضإٍٝ ئ٠ُ جُىُٝس ٫ْطهىجٜٓح ك٢ ض٣َٞٔ ٗلوحضٜح

 ٫ ٣ِؿأ ئ٤ُٚ ئ٫ ك٢  ػ٤ن جُكىٝو،ٗظٍجلاً ٥غحٌٙ جُِٓر٤س ػ٠ِ ج٫ْطػٔحٌ ٝج٫ونحٌ ٝ طكحخ جُىنٍٞ جُػحذطس. 

 : ئطىجٌ جُوٍٝع جُؼحٓس .5

ٗظ٤ٍ ضؼٜىٛح ذىكغ جُلٞجتى ٌٝو ٓرِؾ اكززبة انًقرظٍٍ ػ٤ِٔس ضكظَ ذٜح جُىُٝس ػ٠ِ ج٧ٓٞجٍ ٖٓ ن٬ٍ ٝٙ

. جُوٍع ؽروح ُشٍٝؽ جُوٍٝع

  ئ٫ ك٢ قحُس جُكحؾس جُٔٓطٍٔز ٨ُٓٞجٍ ًٔح ٛٞ (قى  ػ٠ِ)ػحوز ٓح ضِؿأ جُىُٝس ئ٠ُ هٍٝع ٓكىوز جُو٤ٔس ،

 .جُشإٔ ذحُ٘ٓرس ُكحُس جُكٍخ

o ( جُٓ٘ىجش)جُوٍٝع جُؼحٓس  ٗٞجع: 

i. جُٓ٘ىجش ج٤ْٔ٩سجُط٢ ضكَٔ جْْ طحقرٜح. 

ii. جُٓ٘ىجش ُكحِٜٓح،ٝضؼٞو ٤ٌِٓطٜح ُكحتُٛح. 

iii.  (ٝضٌٕٞ ج٤ْٔس ذحُ٘ٓرس ُِٔرِؾ جٌُٔططد ذٚ، ُٝكحِٜٓح ذحُ٘ٓرس ُِلٞجتى جُٔٓطكوس)جُٓ٘ىجش جُٔهطِطس. 

 : جُوٍٝع جُهحٌؾ٤س .6

وٍٝ  نٍٟ ٤ٛٝثحش ٝط٘حو٣ن جْطػٔح٣ٌس ك٢ )٢ٛ ٓرحُؾ ؽ٣ِٞس ج٧ؾَ ضوطٍػٜح جُىُٝس ٖٓ ؾٜس نحٌؾ٤س 

.  (جُط٣َٞٔ

  ػحوز ٓح ضِؿأ جُىُٝس ئ٠ُ ج٫هطٍجع ٖٓ وُٝس  نٍٟ ق٤٘ٔح ضٌٕٞ  ٓحّ ػحتوس ٓح٤ُس ٫ ضٓطط٤غ جُهٍٝؼ ٜٓ٘ح

 .ئ٫ ذح٫ْطىجٗس جُهحٌؾ٤س
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  جُٔٞجَٗس جُؼحٓس/ٌجذؼحلاً 

٢ٛ ذٍٗحٓؽ ػَٔ ٓكىو ٝٓطلن ػ٤ِٚ، ٓر٤ّٖ ك٤ٚ ضوى٣ٍ ٗلوحش جُىُٝس ٝٓٞجٌوٛح ن٬ٍ ٓىز ٓورِس : انًىازَخ انعبيخ 

 . ضِطُّ ذٚ جُىُٝس ٝضٌٕٞ ٓٓإُٝس ػٖ ض٘ل٤ًٙ

 ٍٓجقَ ئػىجو جُٔٞجَٗس: 

 :ٍٓقِس ج٩ػىجو .1

 ضط٠ُٞ جُؿٜحش جُٔهطظس ػٖٔ ًٛٙ جٍُٔقِس جُو٤حّ ذٜٔحّ ػى٣ىز ٢ٛٝ: 

i. وٌجْس جُٞػغ ج٫هطظحو١ ٝضوى٣ٍ ج٣٩ٍجوجش جُؼحٓس ُِىُٝس. 

ii.  ٖٓ ئطىجٌ جُٔ٘شٌٞ جُى١ٌٝ ٖٓ جُؿٜس جُٔهطظس جُٔطؼِن ذأّْ ٝؽٍم ضوى٣ٍ ج٣٩ٍجوجش ٝجُ٘لوحش

 .هرَ جُؿٜحش ٝجُٔظحُف جُٔؼ٤٘س

 ضِؼد َٝجٌز جُٔح٤ُس وٌٝجلاً قحْٔحلاً ك٢ ًٛٙ جُؼ٤ِٔس ئ٠ُ ؾحٗد جَُٞجٌجش ٝجُٔظحُف جُك٤ٌٓٞس جُٔؼ٤٘س. 

 :ٍٓقِس ج٩هٍجٌ ٝجُٔٞجكوس .2

  ٣وّٞ ٣ٍَٝ جُٔح٤ُس ذؼٍع ٓشٍٝع جُٔٞجَٗس ػ٠ِ ٓؿِّ جٌَُٞجء ج١ًُ ٣وّٞ ذطش٤ٌَ ُؿ٘س َٝج٣ٌس ُىٌجْس

 . جُٔشٍٝع ٝضوى٣ْ ضو٣ٍٍ ئ٠ُ جُٔؿِّ ُٔ٘حهشطٚ ٖٓ هرَ  ػؼحء جُٔؿِّ

  ذٔؿٍو نٍٝؼ جُٔشٍٝع ٖٓ جُٔؿِّ ئ٠ُ جُِٓطس جُطش٣ٍؼ٤س ض٘ط٢ٜ ٍٓقِس ج٩ػىجو ُطرى  ٍٓقِس جُٔ٘حهشس

 .ٝج٩هٍجٌ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُِٓطس جُطش٣ٍؼ٤س ض٤ٜٔىجلاً ُِط٘ل٤ً

 :ٍٓقِس جُط٘ل٤ً .3

  ٝ  ذؼى جُٔٞجكوس ٝج٩هٍجٌ، ضوّٞ َٝجٌز جُٔح٤ُس ذاٌْحٍ جُٔٞجَٗس جُؼحٓس ئ٠ُ ًَ َٝجٌز  ٝ ٓظِكس ق٤ٌٓٞس

 :ٓإْٓس ػحٓس ٍٓكوس ذحُطؼ٤ِٔحش ٝج٩ٌشحوجش جُٞجؾد جضرحػٜح ُِط٘ل٤ً ج١ًُ ٣شطَٔ ػ٠ِ

i. ضكظ٤َ ج٣٩ٍجوجش ٝؾرح٣طٜح ٖٓ هرَ جُؿٜحش جُٔؼ٤٘س. 

ii. طٍف جُ٘لوحش ٖٓ ذ٘ٞوٛح ػ٠ِ جُٔشح٣ٌغ ضرؼحلاً ُِطؼ٤ِٔحش ٝج٩ؾٍجءجش. 

 :ٍٓقِس جٍُهحذس .4

  ػ٤ِٔس ٓٓطٍٔز ٝذٔػحذس ئػطحء جُِٓطس جُطش٣ٍؼ٤س وٌؾس ػح٤ُس ٖٓ ج٫ؽٔث٘حٕ ذإٔ جُؿٜحش جُط٘ل٣ً٤س ٢ٛ

 . ضٔحٌِ  ػٔحُٜح ٝكوحلاً ُٔح ٛٞ ٍّْٓٞ ٝٓؼطٔى

 ضٔحٌِ ج٩وجٌز جُٔح٤ُس جُٔؼ٤٘س ػىز  ٗٞجع ٍُِهحذس ك٢ ٓؿحُٜح جُٔح٢ُ ٝج٩وج١ٌ. 

 ُٚ هى ضٌٕٞ جٍُهحذس جُٔح٤ُس ْحذوس ُِظٍف، ضؿٍٟ ٖٓ هرَ ؾٜحش وجن٤ِس  ٝ نحٌؾ٤س، ٝهى ضٌٕٞ ٫قوس. 

 : ٍٓقِس جُكٓحخ جُهطح٢ٓ .5

  ضط٠ُٞ ًَ َٝجٌز ػَٔ جُكٓحخ جُهطح٢ٓ ُٜح ٝكوحلاً ٧ٗظٔس ٝضؼ٤ِٔحش َٝجٌز جُٔح٤ُس جُط٢ ضط٠ُٞ ٜٓٔس ئػىجو

 .جُكٓحخ جُهطح٢ٓ ُِىُٝس ٓغ ًًٍٓز ضلظ٤ِ٤س ػٖ ج٧ٝػحع جُٔح٤ُس ُِؼحّ جُٔ٘ظٍّ

  ٣ٞػف جُكٓحخ جُهطح٢ٓ طٌٞز ًحِٓس ػٖ جُٞػغ جُٔح٢ُ ُِىُٝس ن٬ٍ جُؼحّ جُٔ٘ظٍّ ٖٓ ق٤ع ج٣٩ٍجوجش

 .ٝجُ٘لوحش جُلؼ٤ِس جُٔطكووس، ٝذحُطح٢ُ كٜٞ ٣ل٤ى ك٢ جُٔوحٌٗس ٓغ جُطوى٣ٍجش

 جُوٞجػى ج٧ْح٤ْس ُِٔٞجَٗس جُؼحٓس: 

 : هحػىز ج٣ُٞ٘ٓس .1

  ًضوؼ٢ ذإٔ ضٌٕٞ ؾ٤ٔغ ئ٣ٍجوجش ٝٗلوحش جُىُٝس ػٖ ْ٘س هحوٓس ٝيُي ٗظٍجلا: 

i. ُظؼٞذس ضوى٣ٍ جُ٘لوحش ٝج٣٩ٍجوجش ك٢ ٓىز ض٣ُى ػٖ يُي. 

ii. ٫ ٣ٌٖٔ جػطٔحو ٓىز  هَ ذٓرد جٌُِلس ٝضؼوى ج٩ؾٍجءجش. 
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iii. جػطٔحو ٓىز  ؽٍٞ ٤ْؼؼق ٖٓ ٌهحذس جُِٓطس جُطش٣ٍؼ٤س. 

o  ج٫ْطػ٘حءجش جُٔطؼِوس ذــ(ج٣ُٞ٘ٓس)٣ٍو ػ٠ِ ًٛٙ جُوحػىز ،: 

i. ٓٞجَٗحش جُىػْ، ًٔٞجَٗس ٓٓحػىز ُ٘لوحش ؿ٤ٍ ٓطٞهؼس، ٓػَ جُكٍٝخ ٝجٌُٞجٌظ جُطر٤ؼ٤س. 

ii.  ج٫ػطٔحوجش جُش٣ٍٜس ئيج ٓح ضأنٍ جػطٔحو جُٔٞجَٗس قط٠ ٫ ٣طؼٌٍ ج٩ٗلحم ػ٠ِ ذؼغ جُٔشٍٝػحش

 .جُؼ٣ٌٍٝس

iii. َجُرٍجٓؽ ج٩ٗٔحت٤س ك٢ قحُس ضك٤ِٜٔح ض٣َٞٔ ؾُء ٖٓ جُٔشٍٝػحش ؽ٣ِٞس ج٧ؾ. 

 :هحػىز جُٞقىز .2

  ٍٓضٜىف ئ٠ُ ضٌحَٓ ؾ٤ٔغ جُ٘لوحش ٝج٣٩ٍجوجش ذاوٌجؾٜح ك٢ ٝغ٤وس ٝجقىز ضٔػَ جُٔٞجَٗس جُؼحٓس ُِىُٝس، ج٧

 .ج١ًُ ٣َٜٓ ٜٓٔس جٍُهحذس ٝجُٔوحٌٗحش

o ٣ٍو ػ٠ِ ًٛٙ جُوحػىز  ٣ؼح جْطػ٘حءجش ضطؼِن ذـ: 

i. جُٔٞجَٗحش جُٔٓطوِس. 

ii. جُٔٞجَٗحش جُِٔكوس. 

iii. جُٔٞجَٗحش ؿ٤ٍ جُؼحو٣س. 

 : هحػىز جُشٍٔٞ .3

  ١ ػٌٍٝز ئظٜحٌ ًحكس جُ٘لوحش ٝج٣٩ٍجوجش ك٢ ٝغ٤وس ٝجقىز، ذك٤ع ٫ ٣طْ نظْ ٗلوحش  ٣س ؾٜس ق٤ٌٓٞس 

. ٖٓ ئ٣ٍجوجضٜح، ٝئٗٔح ٣ؿد  ٕ ضظٍٜ ؾ٤ٔغ جُ٘لوحش ٝج٣٩ٍجوجش ك٢ جُٔٞجَٗس وٕٝ ئؾٍجء  ٣س ٓوحطس ذ٤ٜ٘ٔح

 .ٝٛٞ  ٍٓ ٣َٜٓ جُؼ٤ِٔحش جٍُهحذ٤س

  ئٕ ًٛج جُٔرى  ٫ ٣لٍم ذ٤ٖ ٓظىٌ ج٣٩ٍجو  ٝ ؾٜس ج٩ٗلحم، ذَ ٫ ذى ٖٓ ظٌٜٞ ؾ٤ٔغ ج٣٩ٍجوجش ذـغ

 .جُ٘ظٍ ػٖ ٓظىٌٛح، ٝؾ٤ٔغ جُ٘لوحش وٕٝ ضكى٣ى طٍكٜح

 : هحػىز ػىّ جُطهظ٤ض- و .4

  َ١ ػىّ ضهظ٤ض ئ٣ٍجو ٓؼ٤ٖ ٩ٗلحم ٓؼ٤ٖ  ٝ ٓظِكس ٓؼ٤٘س، ذَ ٣ؿد ئوٌجؼ ؾ٤ٔغ ج٣٩ٍجوجش ك٢ ٓوحذ 

 .ؾ٤ٔغ جُ٘لوحش

  ٣ٓحػى ًٛج جُٔرى  ك٢ جُوؼحء ػ٠ِ جُطر٣ًٍ ُٞ هِص جُ٘لوحش جُٔطِٞذس ػٖ ج٣٩ٍجوجش جُٔكىوز، ًٔح ٣إو١

 .٩قٌحّ جٍُهحذس ٝضكى٣ى ج٣ُٞٝ٧حش

 ٗٞجع جُٔٞجَٗحش : 

 .ٓٞجَٗس جُر٘ٞو .1

 .ٓٞجَٗس جُرٍجٓؽ ٝج٧وجء .2

 .ٓٞجَٗس جُطهط٤ؾ ٝجُرٍٓؿس .3

 .ٓٞجَٗس ج٧وجء جُظل١ٍ .4
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 وجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍسئ/ جُلظَ جُٓحوِ 

 :ٓوىٓس /  ٫ٝلاً 

  ٍ٣وٍٞ جٌُحضد ؾ٤ل١ٍ ك٤لJeffrey Pfeffer: 

جُط٢ ٣ظلٜح ذأٜٗح ٓظىٌجلاً ٤ُُِٔز ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س جُط٘حك٤ٓس،  (ج٧كٍجو)جٕ ٗؿحـ جُٔإْٓحش ٣ؼطٔى ػ٠ِ ؽحهطٜح جُرش٣ٍس 

 .ًُٜج ٣ؿد ج٩ْطػٔحٌ ك٢ جٌُٔٞو جُرش١ٍ ٝجُؼ٘ح٣س ذٚ

 ٠ٛ ػ٤ِٔس ضهط٤ؾ ٝض٘ظ٤ْ ٝط٘غ هٍجٌ ٝه٤حوز ٌٝهحذس  ٗشطس  ػؼحء جُٔ٘ظٔس، ٝجْطهىجّ جُٔٞجٌو : الإدارح

 . جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُرش٣ٍس ٝجُٔحو٣س ٝجُٔح٤ُس ٝجُٔؼِٞٓحض٤س ذـٍع ضكو٤ن  ٛىجف جُٔ٘ظٔس ذٌلحءز ٝكحػ٤ِس

  :ٓلّٜٞ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس/ غح٤ٗحلاً 

 ؾ٤ٔغ ج٧ٗشطس ج٩وج٣ٌس جٍُٔضرطس ذطكى٣ى جقط٤حؾحش جُٔ٘ظٔس ٖٓ جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس، ٢ٛ : ادارح انًىارد انجشرٌخ

ٝض٤ٔ٘س هىٌجضٜح ٌٝكغ ًلحءضٜح، ٝٓ٘كٜح جُطؼ٣ٞغ ٝجُطكل٤ُ ٝجٍُػح٣س جٌُحِٓس، ذٜىف ج٫ْطلحوز جُوظٟٞ ٖٓ ؾٜىٛح 

 .ٝكٌٍٛح ٖٓ  ؾَ ضكو٤ن  ٛىجف جُٔ٘ظٔس

 ضطؼٖٔ جُطؼح٣ٌق جُٔطؼىوز ػىو ٖٓ جُكوحتن قٍٞ جوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٢ٛٝ: 

 ج٫ّْ جُؼ٤ِٔسٝجوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس هحتٔس ػِىحُٜٔحٌز. 

  ْطهٍجؼ  كؼَ ؽحهحش جُؼح٤ِٓ٘رٔح ٣كون ٌػح جُلٍو ٝجُؿٔحػس ٝ ٛىجف  جُٔ٘ظٔسضإو١ ٫جوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس. 

 جُٔؼحِٓس ج٩ٗٓح٤ٗسْٞف ضوٞو ئ٠ُ جُؼَٔ ذٌلحءز ٝقٔحْس ٕ . 

  :جُؼٞجَٓ جُط٠  وش ج٠ُ ج٫ٛطٔحّ ذحُٔٞجٌو جُرش٣ٍس/ غحُػحلاً 

 .ضؼحظْ وٌٝ جُىُٝس ك٢ ٓؿحٍ ض٘ظ٤ْ ٌٝهحذس ػ٬هحش جُؼَٔ .1

 .ذٍَٝ وٌٝ جُؼ٘ظٍ جُرش١ٍ ك٢ ضكو٤ن جٌُلحءز ج٩ٗطحؾ٤س .2

 .ٓٞجًرس جُططٌٞ جُطو٢٘ ك٢ جُظ٘حػس جُكى٣ػس .3

 .جُططٌٞ ج٣ٍُٓغ ك٢ ٓلح٤ْٛ ج٩وجٌز ذظلس ػحٓس .4

ٓٓحٛٔس جُركٞظ ج٤ًُِٞٓس ك٢ ضٞػ٤ف  ٤ٔٛس جُؿٞجٗد ج٤ًُِٞٓس ك٢ ضكى٣ى ًلحءز جُؼح٤ِٖٓ، ٝٓىٟ ضأغٍٛح ذؼٞجَٓ  .5

 .ٗل٤ٓس ٝجؾطٔحػ٤س ٝغوحك٤س، ٤ُّٝ كوؾ ذؼٞجَٓ ك٤٘س  ٝ ٓحو٣س

ٓٓحٛٔس جُىٌجْحش ج٤ًُِٞٓس ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س جُكى٣ػس ك٢ ضٞػ٤ف جُطر٤ؼس ج٫ؾطٔحػ٤س ُِؼَٔ، ٤ًٝل٤س ػَٔ جُلٍو  .6

 .ػٖٔ ٓؿٔٞػحش

 .ٗٔٞ جُ٘وحذحش جُؼٔح٤ُس ٝجَو٣حو ضأغ٤ٍٛح .7

هٞز جٍُ ١ جُؼحّ جُٔطُج٣ىز ك٢ ضٞؾ٤ٚ ٤ْحْحش جُىٍٝ، ٝ ٤ٔٛس جُلٍو ج٤ُٓح٤ْس ٝج٫ؾطٔحػ٤س ك٢ جُىٍٝ  .8

 .جُى٣ٔوٍجؽ٤س

 .ٗٔٞ ه٤ٔس جُوٟٞ جُرش٣ٍس جُؼحِٓس ذحُٔوحٌٗس ٓغ ػٞجَٓ ج٩ٗطحؼ ج٧نٍٟ .9
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  :جُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ ٓ٘ظٔحش ج٧ػٔحٍ/ ٌجذؼحلاً 

 .جُط٘حكّ جُكحو ذح٧ْٞجم ٝجُطكحُلحش .1

 .ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؼظٍ .2

 .جُططٌٞ ج٣ٍُٓغ ك٠ جُٔلح٤ْٛ ج٫وج٣ٌس ٝضُج٣ى ػىو جُٔهطظ٤ٖ ٝجُٜٔط٤ٖٔ ذٔ٘طن ج٩وٌجز .3

 .ٗٔٞ ه٤ٔس ٌ ِ جُٔحٍ جُرشٍٟ ٓوحٌٗس ٓغ جُؼٞجَٓ ج٧نٍٟ .4

 .٣َحوز ضٞهؼحش جُؼ٬ٔء ٝجُٔٓط٤ٌِٜٖ .5

 .ٛؿٍز جُؼوٍٞ جُؼٍذ٤س .6

 .جُطكٍٞ ٖٓ جٛطٔحٓحش جُٔىٟ جُوظ٤ٍ ئ٠ُ جٛطٔحٓحش جُٔىٟ جُرؼ٤ى .7

 .٣َحوز ٓؼى٫ش ج٩ذطٌحٌ .8

 :جُؼُٞٔس ٌٝ ِ جُٔحٍ جُرش١ٍ .9

i. جُطٞظ٤ق. 

ii. ٖٓؼح٤٣ٍ جنط٤حٌ جُؼح٤ِٓ. 

iii. ٓظحوٌ ج٩ْطوطحخ ٝجُطٞظ٤ق. 

iv. قٍخ جُٔٞجٛد. 

 :جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح .10

i. جٌضلحع ٓؼىٍ ضـ٤ٍ جُؼٔحُس. 

ii. جُطى٣ٌد ج٩ٌُط٢ٍٗٝ. 

iii. ٗظْ ٓؼِٞٓحش جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس. 

iv. ضو٤٤ْ ج٧وجء .

  ُوى كٍػص ًٛٙ جُؼٞجَٓ ٓ٘طِوحش ؾى٣ىز ك٢ ئوجٌز جُؼَٔ ٝجُرشٍ ٓؼحلاً، ًُج ضؼى ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٖٓ جُ٘شحؽحش

جٍُت٤ٓ٤سج٤ُُٔٔز ُٔ٘شأز ج٧ػٔحٍ جُٔؼحطٍز ٝضشٌَ قح٤ُحلاً  ْٛ جُ٘شحؽحش ُِٞطٍٞ ٤ُُِٔز جُط٘حك٤ٓس ك٢ ج٧ْٞجم 

 ....ٝٓٞجؾٜس جُطكى٣حش جُط٠ ضٔػِص ك٠ ٓؿِٜٔح ذـ

 جُطكى١ جُؼح٢ُٔ 

 جُطكى١ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ 

  هىٌز  جُٔ٘ظٔس ػِىحُروحء ػ٠ِ ه٤ى جُك٤حز ٝجُ٘ؿحقل٢ ذ٤ثس ػَٔ و٣٘ح٤ٌ٤ٓس ٣طٞهق ػ٠ِ هىٌضٜح : ُِروحءجُطكى١

ػ٠ِ ج٩وجٌز جُؿ٤ىز ُٔٞجٌوٛح جُرش٣ٍس 

 جُٔٞجٌو جُرش٣ٍٚ ك٢ جُٞهص جٍُجٖٛ ٤ُّ ُى٣ٜح جُوىٌز ػ٠ِ جُٞكحء ذ٘شحؽحضٜح. 

  ٛىجف ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس/ نحٓٓحلاً 

 جُ٘طحتؽ جٍُٔؿٞخ جُٞطٍٞ ئ٤ُٜح ٢ٛ الأهذاف. 

 ٍ٧ٛىجف ؾحٗر٤ٖ ٛٔح : 

  : ٛىجف ج٧كٍجو .1

كٍص ػَٔ ؾ٤ىز  -  

 ظٍٝف ػَٔ ؾ٤ىز  - خ

جُؼىجُس ك٢ ج٧ؾٌٞ ٝجُٔؼحِٓس   - ش

 كٍص ُِطوىّ جُٞظ٤ل٢  - ظ
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 ضوى٣ْ جٍُػح٣س ٝجُهىٓحش ج٫ؾطٔحػ٤س ٝجُظك٤س  - ؼ

  : ٛىجف جُٔ٘ظٔس .2

جٌُلحءز ٝجُلؼح٤ُس   -  

 جُطؿحّٗ   - خ

 ج٫ْطوٍجٌ   - ش

 جُطط٣ٍٞ   - ظ

  ضكو٤ن ج٫ٗطٔحء ٝج٫ُٞء - ؼ

  ٣ؿد ضكون جُشٍٝؽ جُطح٤ُس ٫ٗؿحـ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس: 

 :هٞز ػَٔ ٓطؿحٗٓس .1

جُٔٓطٟٞ جُػوحك٢  )ٝؾٞو هٞز ػَٔ ٓطؿحٗٓس ػ٠ِ  ْحِ ٝؾٞو نظحتض ٓشطًٍس ك٢ جُوٟٞ جُؼحِٓس 

  .(ٝجُطى٣ٌر٢، جُهِل٤س ج٤ًُِٞٓس ٝج٫ؾطٔحػ٤س

 : هٞز ػَٔ ٓ٘طؿس  .2

، ٝك٢ جُٞهص جُٔكىو، (ًٔحلاً ٝٗٞػحلاً  ) ١  ٜٗح ضٓطط٤غ ضكو٤ن ج٩ٗطحؼ ٝكن جُٔؼح٤٣ٍ جُٔكىوز ٓٓروحلاً 

 .ٝذحُٔٞجطلحش جُٔكىوز 

 :هٞز ػَٔ كؼحُس .3

 . ١  ٕ ٓح ٣طْ جٗؿحَٙ ٣طْ ذأقٖٓ جُطٍم ٝ هَ جُطٌح٤ُق ٝ هظٍ ٝهص

 :هٞز ػَٔ ٓٓطوٍز .4

، ٝجُـ٤حخ، ٧ٕ ( ١ ضهل٤غ ٗٓرس ػىو ج٧كٍجو ج٣ًُٖ ٣طًٍٕٞ جُؼَٔ )ذطهل٤غ ٗٓرس ٓؼىٍ وٌٝجٕ جُؼَٔ 

 .يُي ٣ٓحْٛ ك٢ ٣َحوز ئٗطحؾ٤س جُٔ٘ظٔس ٝكؼح٤ُطٜح

  :ض٤ٔ٘س هىٌجش ج٧كٍجو .5

  :ضكو٤ن ج٫ٗطٔحء ٝج٫ُٞء .6

  :وجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍسئٝظحتق / ْحوْح 

 :جُكظٍٞ ػ٠ِ جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس .1

  : جُٞظحتقضظ٤٘ق  .  

 ضو٤ْٓ  ػٔحٍ جُٔ٘ظٔس ج٠ُ  ٗشطس ٓهطِلس ذك٤ع ٣طكىو ك٢ ػٞء يُي ٗٞع جُٞظحتق ٝٓٓطٞجٛح :انزصٍُف انىظٍفً

ٝٓططِرحش ضأ٤ِٜٛح، ٣ٝ٘طؽ ػٖ يُي كٍَج٧ٗشطس ج٠ُ ٓؿٔٞػحش ػحٓس ٌت٤ٓس ضطلٍع ٜٓ٘ح ٓؿٔٞػحش ٗٞػ٤س، غْ 

. ٬َْْ كثحش، ٝ ن٤ٍج جُلثس ٢ٛٝ  طـٍ ضو٤ْٓ ٢ٜ٘ٓ ك٢ ضظ٤٘ق جُٞظحتق

 ضظ٘ق ٝظحتق جُٔ٘ظٔحش ئ٠ُ غ٬غس ضو٤ٓٔحش ٌت٤ٓ٤س ٢ٛ: 

i.  جُٞظحتق جُطهظظ٤س 

ii.  جُٞظحتق ج٩وج٣ٌس ٝجُو٤حو٣س 

iii. جُل٤٘س / جُٞظحتق جٌُطحذ٤س 

o  جُطو٤ٓٔحش جػ٬ٙ ضوْٓ ج٠ُ: 

a)  جُٔؿٔٞػحضحُؼحٓس

b) جُٔؿٔٞػحش جُ٘ٞػ٤س 

c)  ٓؿٔٞػحش كثحش
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  : ضهط٤ؾ جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس . خ

  ٞٛ ضكى٣ى ج٫قط٤حؾحش جُٔٓطور٤ِس ٖٓ جُوٞز جُؼحِٓس ٖٓ ق٤ع جُؼىو ٝجُٜٔحٌجش ُِٔ٘ظٔس ًٌَ، ًًُٝي ُِوطحػحش

 . ٝج٧هٓحّ جُٔهطِلس ًَ ػ٠ِ قىز

  ٌٞٛجُرش٣ٍس جُٔهطِلس ًٔحلاً ٝٗٞػحلاً، ٝك٠ جُٞهص جُٔ٘حْد، ذٔح ٣كون ضوى٣ٍجش ٝض٘رإجش ذحقط٤حؾحش جُٔ٘ظٔس ٖٓ جٌُٞجو 

 .  ٛىجف جُٔ٘ظٔس ٝج٧ٛىجف جُهحطس ُِوطحػحش جُؼحِٓس ذٜح

 جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٍٓقِس ضهط٤ؾ:  

i. ضكى٣ى ج٧ػىجو جُٔطِٞذس ٖٓ ج٧كٍجو ك٠ جُلطٍز جُٔورِس. 

ii. ضكى٣ى جُؼىو جُلؼ٢ِ جُكح٢ُ  ُِٔٞجٌو جُرش٣ٍس. 

iii. (جُؼىو جُٔطحـ قح٤ُحلاً – ج٫ػىجو جُٔطِٞذس ) ضكى٣ى ػىو جُوٟٞ جُؼحِٓس جُٔطِٞخ. 

iv. جُؼَٔ ػ٠ِ ضٞك٤ٍ ًٛٙ ج٧ػىجو ٖٓ جُٔظحوٌ جُٔهطِلسٖٓ وجنَ  ٝ نحٌؼ جُٔ٘ظٔس. 

  : ج٫ْطوطحخ ٝج٫نط٤حٌ ٝجُطؼ٤٤ٖ . ش

I. جُركع ػٖ جُٔٞجٌو ٝجٌُلح٣حش جُرش٣ٍس جُٔإِٛس ٝضشؿ٤ؼٜح ُِؼَٔ ك٢ جُٔ٘ظٔس ٝج٫ْطٍٔجٌ ك٤ٜح ٛٞ :الاسزقطبة. 

 ًِٔح َجو ػىو جُٔطوى٤ٖٓ ُِٞظ٤لس ًِٔح ضٌٔ٘ص جُٔ٘ظٔس ٖٓ ضكو٤ن وٌؾس  ًرٍ ٖٓ ج٩ٗطوحت٤س . 

  ٛ٘حى ٗٞػحٕ ٖٓ ج٩ْطوطحخ: ٗٞجع ج٧ْطوطحخ 

i. جُركع ػٖ ج٧كٍجو جُٔإ٤ِٖٛ  ٣٘ٔح ٝؾىٝج ٝذأْح٤ُد ٓط٘ٞػس  ٛٞ  :اسزقطبة اٌجبثى. 

ii. ج٫ًطلحء ذح٩ػ٬ٕ ػٖ جُٞظحتق جُشحؿٍزٛٞ  : اسزقطبة سهجى. 

 ٓرحوٟ ػ٤ِٔس ج٫ْطوطحخ: 

i. قط٤ٔس ٣ًٍُٓس ػ٤ِٔس ج٫ْطوطحخ:  

a. ّٝؾٞو ٓظىٌ ٝجقى ٬ُْطؼ٬. 

b. ضو٤ْ كحػ٤ِس ْٝحتَ ج٫ْطوطحخ جُٔهطِلس. 

c. ٕض٤ٔ٘س جْطٍجض٤ؿ٤س ُ٪ػ٬ٕ ػٖ جُٞظحتلٞجْطهىجّ جُٔؼٍكس جُٔطهظظس ك٢ ئػىجو ٝضظ٤ْٔ ج٩ػ٬. 

المجموعات التخصصية 
العامة 

مجموعات نوعية

المجموعة النوعية 
للوظائف

الطبية

مجموعات نوعية

المجموعة النوعية 
للوظائف

القانونية

مجموعة فئات

عمال المتخصصينأ

مجموعة فئات

المستشارين القانونيين

مجموعات نوعية

المجموعة النوعية 
للوظائف

الطبية



محمد عبدالرحمن الدوغان                                                                                  . مبادئ الإدارة العامة                                                                              د
 جامعة الملك فيصل عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن

 

 Abu Ibrahim Page 36أسير الهم 
 

d. ٝؾٞو ْؿَ ٝجقىُطحُر٠ جُٞظحتق. 

ii. َٔقط٤ٔس ٓؼٍكس ؽر٤ؼس ْٞم جُؼ:  

a. ٓؼٍكس قىٝو جُٓٞهِطوى٣ٍ جُؼٍع جُٔطحـ ٖٓ جُؼٔحُس جُٔإِٛس. 

b. وٌجْس ٓىٟ ؾحيذ٤س جُؼَٔ جُك٤ٌٓٞ٪ػحوز جُ٘ظٍ ك٠ ؾىجٍٝ ج٧ؾٌٞ ٝجٍُٝجضد. 

c. ٌٞٓؼٍكس جُظٍٝف ج٫هطظحو٣س ك٠ ًَ ٓ٘طوس ٝٓىٟ ضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ ٓٓط٣ٞحش ج٧ؾ. 

d. ٓؼٍكس جُٜٔحٌجش جُٔطحقس. 

iii. قط٤ٔس ضو٣ْٞ ٓظحوٌ ج٫ْطوطحخ:  

a. ٌضو٤٤ْ وٌؾس ٗؿحـ  ٝ كشَ ًَ ٓظى. 

b. ٌضو٤٤ْ وٌؾس ٗؿحـ  ٝ كشَ ًَ ٓظى. 

c. ئؾٍجء جُطؼى٬٣ش جُؼ٣ٌٍٝس ُٔظحوٌ ج٫ْطوطحخ. 

 ٛ٘حى ٗٞػحٕ ٖٓ ٓظحوٌ ئْطوطحخ جُؼٔحُس جُٔطِٞذس : ٓظحوٌ ئْطوطحخ جُؼٔحُس جُٔطِٞذس:  

 .جُٔظحوٌ جُىجن٤ِس جُط٠ ضؼطٔى ػ٠ِ جُؼٔحُس جُٔطٞكٍز ذىجنَ جُٔ٘ظٔس:جُٔظحوٌجُىجن٤ِس ٬ُْطوطحخ .1

. ج٩ػ٬ٕ ػ٠ِ ُٞقس ج٩ػ٬ٗحش جُهحطس ذحُٔ٘ظٔس -  

  ج٫ػ٬ٕ ًٔظىٌ وجن٠ِ ٬ُْطوطحخُٓج٣ح:  

i. ٌٖٔن٤ض جُػ 

 ػ٤ٞخ ج٫ػ٬ٕ ًٔظىٌ وجن٠ِ ٬ُْطوطحخ:  

i. َ٫ ٣ٍٟ ج٩ػ٬ٕ ئ٫ ػىو ه٤ِ. 

ii. ٫ ٣طؼٖٔ ج٩ػ٬ٕ جُٔؼِٞٓحش جٌُحك٤س ػٖ جُٞظ٤لس. 

iii. جقطٔحٍ ػىّ ٝطٍٞ ج٩ػ٬ٕ ج٠ُ جُطهظظحش جُىه٤وس جُط٠ ضكطحؾٜح جُٔ٘ظٔس. 

 َُط٬ك٠ ضِي جُؼ٤ٞخ كاٗس ٣ٌٖٔ ج٫ْطؼحٗس ذٔظحوٌ  نٍٟ ٓػ : 

i. ٖككض ْؿ٬ش جُؼح٤ِٓ  .

ii. ككض هٞجػى جُر٤حٗحش جُهحطس ذحُؼح٤ِٖٓ ذحُٔ٘ظٔس  .

iii. ئػحوز ضؼ٤٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ج٣ًُٖ ضًٍٞج جُٔ٘ظٔس .

 :جُٔظحوٌ جُهحٌؾ٤س ٬ُْطوطحخ .2

 ج٩ػ٬ٕ ًٔظىٌ ٬ُْطوطحخ -  

  ج٫ػ٬ٕ ًٔظىٌ ٬ُْطوطحخُٓج٣ح:  

i.  جُٞطٍٞ ج٠ُ  ًرٍ ػىو 

 ػ٤ٞخ ج٫ػ٬ٕ ًٔظىٌ ٬ُْطوطحخ:  

i. جُطٌِلس جُؼح٤ُس. 

ii. جُطرح٣ٖ جٌُر٤ٍ ُِؼٔحُس جُٔطوىٓس. 

 .. شًٍحش  ٝ ًٝح٫ش جُطٞظ٤ق ًٔظىٌ ٬ُْطوطحخ جُهحٌؾ٢ - خ

  جُُٔج٣ح: 

i. جُه٣ٍؿ٤ٖ جُؿىو جُٔظىٌ جٍُت٤ّ ُِٞظحتق جُك٤ٌٓٞس ًٕٞ. 

ii. ٤ِْٝس ؿ٤ٍ ٌِٓلس. 

iii. جُطؼ٣ٍق ذحُلٍص جُٞظ٤ل٤س ك٢ جُٔ٘ظٔس جُك٤ٌٓٞس. 

iv. كطف جُٔؿحٍ  ٓحّ ؾ٤ٔغ جُطهظظحش. 
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 ٍ  :ػ٤ٞخ ج

i.  ًه٤ِِس جُؿىٟٝ  ق٤حٗحلا. 

ii. جُه٣ٍؿ٤ٖ ٣ٜطٕٔٞ ذحُٜٖٔ  ًػٍ ٖٓ جُٞظحتق 

 .(ج٤ٌُِحش ٝجُؿحٓؼحش)جُٔإْٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس  - ش

 .جُطٍش٤كحش ٖٓ هرَ جُؼح٤ِٖٓ ذحُٔ٘ظٔس - ظ

 .ج٫ْطوطحخ ٖٓ ن٬ٍ ج٩ٗطٍٗص - ؼ

II. ض٘ط١ٞ ػ٤ِٔس ج٫نط٤حٌ ػ٠ِ ػىز نطٞجش ٖٓ شأٜٗح ضو٤ِض قؿْ هحتٔس جٍُٔشك٤ٖ ُِٞظ٤لس ٖٓ ن٬ٍ  :الإازٍبر

قط٤حؾحش ئ وٝجش ككض ٓهطِلس ُِٞطٍٞ ئ٠ُ  كؼَ جٍُٔشك٤ٖ ج٣ًُٖ ضط٬تْ ٓٞجطلحضْٜ ٝنرٍجضْٜ ٝٓإ٬ٛضْٜ ٓغ 

 .”جُؿىجٌز ” جُٔ٘ظٔسٝيُي جْط٘حوجلاً ُِٔرى  جُٓحتى ك٢ ج٩وجٌز جُك٤ٌٓٞس 

  َٖٝجٌز جُهىٓس جُٔى٤ٗس ك٠  )ُطكو٤ن ٓرى  جُؿىجٌز كوى ضْ ئٗشحء ٤ٛثس ٓطهظظس ٩وجٌز شثٕٞ جُٔٞظل٤

 (جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س

 ٜٓحّ ؾٜحَ جُهىٓس جُٔى٤ٗس:  

i. وٌجْس  ٝػحع جُهىٓس جُٔى٤ٗس، ٝجهطٍجـ ج٧ٗظٔس ٝجُِٞجتف :يهبو فٍُخ. 

ii. ج٫شٍجف ػ٠ِ ٜٓحّ ػ٤ِٔس ج٫ْطوطحخ ٝج٫نط٤حٌ ٝئػ٬ٕ جُ٘طحتؽ :يهبو إشرافٍخ... 

iii. جُطأًى ٖٓ ض٘ل٤ً جُوٞج٤ٖٗ ٝج٧ٗظٔس ٝجُِٞجتف جُٔطؼِوس ذشثٕٞ جُٔٞظل٤ٖ :يهبو رقبثٍخ. 

 ٌ٤ٔٛس ج٫نطرحٌجش ك٠ ػ٤ِٔس ج٫نط٤ح :  

i. جًطشحف طلحش ٫ ٣ٌٖٔ جٌُشق ػٜ٘ح ٖٓ ن٬ٍ جُشٜحوجش. 

ii. ُجْطرؼحو  ١ جقطٔحٍ ُِطك٤. 

iii. ٖجه٘حع جُٔطوى٤ٖٓ ذ٬ٓٓس ئؾٍجءجش ج٫نط٤حٌ ٝجُطؼ٤٤. 

III. ٍٍٍانزع:  

  (ؾٜحَ جُهىٓس جُٔى٤ٗس)ضٌٖٔ ِْطس جُطؼ٤ٖ ك٢ جُؿٜس ج٣ًٍُُٔس. 

 جُطؼ٤٤ٖ ُٞظحتق ج٩وجٌز جُؼ٤ِح  ٣هطض ذٚ ٓؿِّ جٌَُٞجء  ٝ ُِؿحٕ جَُٞج٣ٌس  .

  :ض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس .2

٣َحوز ػ٤ِٔس جُٔؼٍكس ٝجُٜٔحٌجش ٝجُوىٌجش ُِوٟٞ جُؼحِٓسجُوحوٌز ػ٠ِ جُؼَٔ ك٠ ؾ٤ٔغ جُٔؿح٫ضؼٖ ؽ٣ٍن ٢ٛ 

 .جُطؼ٤ِٔٞجُطى٣ٌد

 :٣طؼٖٔ  :انزعهٍى

i.   جُطؼ٤ِْ ج٢ٍُْٔ

ii.   جُػوحكس جُؼحٓس

iii. كٍص جًطٓحخ جُهرٍجش ٝجُٜٔحٌجش 

 جُطى٣ٌر٤ِْٞس ٩قىجظ جُطٞجَٕ ذ٤٘وىٌجش ًٝلحءجش جُؼح٤ِٖٓ ٝذ٤ٖ جُىٌٝ جُٔ٘ٞؽرْٜ

 ٗٞجع جُطى٣ٌد  

  :جُطى٣ٌد  غ٘حء جُهىٓس -  

 .ضِو٠ جُٔٞظق جُطؼ٤ِٔحش ٝجُطٞؾٜحش جُط٠ ضكىو ُس جِْٞخ جُؼَٔ ٖٓ ٌت٤ٓٚ جُٔرحشٍ
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  ْح٤ُد جُطى٣ٌرأغ٘حء جُهىٓس 

i.  كطٍز جُطؿٍذس 

ii.  جُىٌٝجٕ ذ٤ٖ ػىز ٝظحتق 

iii.  ٌٝجٌُٔطد جُٔؿح 

iv.  ٖشـَ ٝظحتق جُـحتر٤ 

v.  ضٞؾ٤ٚ ج٧ْثِس 

vi.  ٕجُٔشحًٌس ك٢  ػٔحٍ جُِؿح 

  ٤ُٔٓجش جُطى٣ٌد  غ٘حء جُهىٓس

i. ضؿ٘د ج٫نط٬ف ذ٤ٖ جُٞجهغ جُؼ٢ِٔ ُر٤ثس جُؼَٔ ٝذ٤ثس جُطى٣ٌد 

ii.  ٖٓ جٍُت٤ّ جُٔرحشٍ ٛٞ جُٔشٍف ػ٠ِ جُطى٣ٌد ذٔح ٣ؼٖٔ ضطر٤ن ٓح ٤ْطؼِٔس جُٔطىٌخ

  ْح٤ُد ؾى٣ىز

iii. َٔجُطؼٍع ُٔٞجهق كؼ٤ِس ُِطٍِٔ ػ٠ِ  وجء جُؼ 

iv.  ًجُطى٣ٌد ٣ٍْؼحلاً ٝكؼح٫لا ًٕٞ 

 َٔٓٓحٝب جُطى٣ٌد  غ٘حء جُؼ: 

i. ّػىّ ًلحءز جٍُت٤ 

ii. جٍُت٤ّ ٤ُّ ُى٣س جُوىٌز ػ٠ِ جُطى٣ٌد 

iii.  ِٝجُؼ٬هس ذ٤ٖ جٍُت٤ّ ٝجٍُٔؤ

 ضى٣ٌد ٠ٌْٔ نحٌؼ قىٝو جُؼَٔ ُٚ جْطؼىجوجضٚ ٝئؾٍجءجضٚ : جُطى٣ٌد ج٠ٍُْٔ نحٌؼ جُؼَٔ - خ

  َْٔح٤ُد جُطى٣ٌرهحٌؼ جُؼ 

i.  جُٔكحػٍجش 

ii.  جُكِوحش جُىٌج٤ْس 

iii.  جُٔ٘حهشحش جُؿٔحػ٤س 

iv.  وٌجْس جُكح٫ش 

v.  ٌضٔػ٤َ ج٧وٝج 

vi.  ج٣ُُحٌجش ج٤ُٔىج٤ٗس 

  َٔ٤ُٔٓجش جُطى٣ٌد نحٌؼ جُؼ

i. هِس جُ٘لوحش 

ii. ضظ٤ْٔ ذٍجٓؽ ٓطهظظس ض٘حْد ًَ هطحع 

iii. ضى٣ٌد  ًػٍ ٗظحٓحلاً ٝكحػ٤ِس 

iv.  ٖق٣ٍس ئذىجء جٍُ ١ ٝجُٔوطٍقحش ٖٓ ؾحٗد جُؼح٤ِٓ

 ٓٓحٝب جُطى٣ٌد  ج٢ٍُْٔ:: 

i. َٔج٫ٗؼُجٍ ػٖ جُٞجهغ جُؼ٠ِٔ ُر٤ثس جُؼ 

ii. ٫ ٣ظْٔ ٝكوحلاً ٫قط٤حؾحش ًَ كٍو 

iii. ٖطؼٞذس ٓطحذؼس جُٔطىٌذ٤ 
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 قٖٓ جْطهىجّ جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس .3

i. ٓوحذَ ٗوىٟ ٣ىكغ ُِٔٞظق ٓوحذَ ػِٔس ٣ٝشَٔ: انرارت ٞٛ: 

a) ٓح٤ُس ــ هح٤ٗٞٗس ــ جؾطٔحػ٤س :جٍُجضد ج٧ْحْى٤هؼغ ضكى٣ى جٍُجضد ج٧ْح٤ِْؼىز جػطرحٌجش

b)  جُؼ٬ٝجضٔرحُؾ ضؼحف ٍُِجضد ج٧ْح٤ْٞكوحلاً ُِوٞجػى جُ٘ظح٤ٓس جُٔوٌٍز ك٠ جُىُٝس

c) جُرى٫ضٔرحُؾ ضىكغ ُِٔٞظق ذٓرد ٓوطؼ٤حش جُؼ٫ِٞٔ ضؼى ؾُء ٖٓ جٍُجضد 

ii. ٓ٘حكغ ٓحو٣س  ٝ ٓؼ٣ٞ٘س ضشرغ جُ٘وض ك٠ قحؾحش ج٧كٍجو ٝضٞؾس ًِْٜٞٔٞض٘وْٓ ج٠ُ ػىز ٢ٛ :  انحىافس

:  ٗٞجع

a) ٝضشَٔ ؽر٤ؼس جُؼَٔ ٝٓكطٟٞ جُٞظ٤لس:  قٞجكُ ٓٓطٔىز ٖٓ جُٞظ٤لس 

b) ٝضشَٔ جٍُجضد ٝجُكٞجكُ ٝجُطٍه٤حش:  قٞجكُ ٓح٤ُس 

c) َٔٝضشَٔ جُؼ٬هحش ٓغ جٍُؤْحء ٝج٬ُُٓء:  قٞجكُ ٓٓطٔىز ٖٓ ػ٬هحش جُؼ 

d) ٌَٔٓحٕ جُؼَٔ– جُطى٣ٌد – ٝضشَٔ جُ٘ظْ ٝج٫ؾٍجءجش :  قٞجكُ ٓٓطٔىز ٖٓ ذ٤ثس جُؼ... 

iii. ػ٤ِٔس ضو٣ْٞ جُلٍو ك٤ٔح ٣طؼِن ذحوجتٚ ٝٓوىٌضٚ ػ٠ِ جُؼَٔ، ٝجٌٓح٤ٗس ضط٣ٍٞٙ ٓٓطور٬لاً ٛٞ  : رقىٌى الأداء. 

  هى جهطؼ٠ ٗظحّ جُٞظ٤لس جُؼحٓس ٝضطر٤وحلاً ُٔرى  جُؿىجٌز ٝػغ ٗظْ ُطوى٣ٍ ًلحءز جُٔٞظق ذظلس

 .و٣ٌٝس ٝك٠ ٓىو ٤َ٘ٓس ٓكىوز، ٝٝكن ئؾٍجءجش ٓكىوز

 ٣ٓحْٛ ٗظحّ ضو٣ْٞ ج٧وجء ك٠ ضكو٤ن جُؼى٣ى ٖٓ جُلٞجتى ُِٔ٘ظٔس ٜٓ٘ح :

a) ُض٣َٞغ جٌُٔحكحش ٝجُكٞجك 

b) ضٍه٤س ي١ٝ جٌُلحءجش 

c) ضكى٣ى ج٫قط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س 

iv. شـَ جُٔٞظق ٝظ٤لس  يجش ٓٓطٟٞ  ػ٠ِ ٖٓ جُظؼٞذس ٝجُٔٓإ٤ُٝس ٝجًٍُُٔ ٣لٞم ٢ٛ  : انزرقٍخ

ٓٓطٟٞ ٝظ٤لطٚ جُكح٤ُس 

  ضؼطرٍ جُطٍه٤س قحكُ ُِٔٞظق ػ٠ِ جُٔرحوٌز ٝج٫ذىجع ٝجُطؿى٣ى، ٤ِْٝٝس ٩ػىجو جُوحوز

. ج٩وج٤٣ٌٖ جُٔط٣ُ٤ٖٔ

 جُطٍه٤س ّْ :  

a)  جُطٍه٤س ذح٧هى٤ٓس

b)  جُطٍه٤س ػ٠ِ  ْحِ جٌُلحءز

v. ٗوَ جُٔٞظق ٖٓ ٝظ٤لس ئ٠ُ  نٍٟ ُشـَ ػَٔ ؾى٣ىٛٞ  : نُقما 

 َْرحخ جُ٘و :  

a)  جُ٘وَ جُطى٣ٌرى٤ِْٞس ضى٣ٌر٤س ُظـحٌ جُٔٞظل٤ٖ ُٔٔحٌْس ٓؿٔٞػس ٜٓ٘ٔحّ ٝ ٗشطس جُٔ٘ظٔس

b)  جُ٘وَ جُط٘ظ٤ٔ٤ِطكو٤ن جُطٞجَٕ ذ٤ٖ هطحػحش جُٔ٘ظٔس

c)  ُْٜجُ٘وَ جُؼ٬ؾ٤ِطكو٤ن ج٬ُٔتٔس ذ٤ٖ ٌؿرحش ٝهىٌجش جُؼح٤ِٖٓ ٝذ٤ٖ  ػٔح

 

 

 

 



محمد عبدالرحمن الدوغان                                                                                  . مبادئ الإدارة العامة                                                                              د
 جامعة الملك فيصل عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن

 

 Abu Ibrahim Page 40أسير الهم 
 

 جُٞظ٤لس ك٠ ج٬ْ٩ّ/ ْحذؼحلاً 

 كِٓلس جُٞظ٤لس ك٠ ج٬ْ٩ّ  ٕ جُٞظ٤لس ٝجؾد و٠٘٣، ٝ ًٌحٜٗح :

جُوٞزجُط٠ ضٍؾغ ج٠ُ جُؼِْ ٝجُؼىٍ :جًٍُٖ ج٫ٍٝ 

ج٧ٓحٗسجُط٠ ضٍؾغ ج٠ُ نش٤س جُِس ٝجُُ٘جٛس ك٢  وجء جُٞجؾد :جًٍُٖ جُػح٠ٗ

 ّجنط٤حٌ ج٧طِف ك٠ ج٬ْ٫ ّْ  

i. ضكى٣ى  ٛىجف ٝٝجؾرحش ٝٓٓإ٤ُٝحش ًَ ٝظ٤لس:ضظ٤٘ق جُٞظحتق 

ii. ّج٫ُطُّ ذشؼحتٍ ج٬ْ٩ّ ٝنحطس جُظ٬ز:ج٫ُطُجّ ذِٓٞى ج٬ْ٩ 

iii. ٖجُوٍػس ك٠ قحُس ضٓحٟٝ جٍُٔشك٤: 
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 جٍُهحذس ج٫وج٣ٌس/ جُلظَ جُٓحذغ 

 : ٓوىٓس/  ٫ٝلاً 

  ضؼى جٍُهحذس ٖٓ  ْٛ جُٞظحتق ج٩وج٣ٌس جٍُت٤ٓس جُط٢ ضٜىف ُِطأًى ٖٓ  ٕ ج٧ػٔحٍ ض٤ٍٓ ك٢ جضؿحٙ ج٧ٛىجف ذظٌٞز

 . ٍٓػ٤س، ٝ ٕ ًٛٙ ج٧ٛىجف ضطكون ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ػح٢ُ ٖٓ جٌُلحءز ٝجُلؼح٤ُس

  ضظٍٜ  ٤ٔٛس جٍُهحذس ك٢ ٓطحذؼس ٤ٍْ جُط٘ل٤ً ُٔؼٍكس ٓىٟ هىٌز جُؿٜحَ جُط٘ل١ً٤ ػ٠ِ جْطهىجّ جُٔٞجٌو جُٔطحقس

ٝئوجٌضٜح ذٌلحءز جهطظحو٣س ٝئوج٣ٌس ػح٤ُس ُطكو٤ن ج٧ٛىجف جٍُٔؾٞز، ٓغ جُط٘ر٤ٚ ئ٠ُ ٓٞجػغ ج٫ٗكٍجكحش ٝجضهحي 

 . ج٩ؾٍجءجش جُطظك٤ك٤س ج٬َُٓس ٝٓطحذؼس ػ٤ِٔس ض٘ل٤ًٛح

 :  جٍُهحذسّٛٞفّ/ غح٤ٗحلاً 

 ٌجؾؼس ج٩ٗؿحَ ٝكوحلاً ُِهطؾ جُٔٞػٞػس ٢ٛ ّ:انرقبثخ. 

 ػ٤ِٔس ه٤حِ جُ٘طحتؽ جُلؼ٤ِس ٝٓوحٌٗطٜح ذحُٔؼح٤٣ٍ  ٝ جُهطؾ جُٔٞػٞػس، ٝٓؼٍكس  ْرحخ ج٫ٗكٍجكحش  ٢ٛ: انرقبثخ

 .ذ٤ٖ جُ٘طحتؽ جُٔطكووس ٝجُ٘طحتؽ جُٔطِٞذس ٝجضهحي ج٩ؾٍجءجش جُطظك٤ك٤س

  ضؼطرٍػ٤ِٔس ٓٓطٍٔز ٓطؿىوز ُِطكون ٖٓ ج٧وجء ذـٍع جُطو٣ْٞ ٝجُطظك٤فانرقبثخ. 

  جٍُهحذس ج٩وج٣ٌس شى٣ىز ج٫ٌضرحؽ ذأٛىجف جُكٌٞٓس، ٝذح٧ٛىجف جُط٢ ضٓؼ٠ ُطكو٤وٜح جَُٞجٌجش ٝجُٔظحُف جُٔهطِلس

ذـ٤ُس جُطأًى ٖٓ  ٕ  ٝؾٚ جُ٘شحؽ جُك٢ٌٓٞ ضٔحٌِ ذٌلحءز ٝكؼح٤ُس ٝئضوحٕ ٍْٝػس ك٢ قىٝو جُوحٕٗٞ ٝجُِٞجتف 

 .ٝجُطؼ٤ِٔحش

 :  ٛىجف جٍُهحذس/ غحُػح لاً 

 .جُطأًى ٖٓ  ٕ جُ٘شحؽحش ض٤ٍٓ ٝكوحلاً ُِهطس جُٔٞػٞػس ٝج٤ُٓحْحش جٍُْٔٞٓس ٝج٧ٗظٔس جُٓحتىز .1

جُطأًى ٖٓ وهس ج٧وجء ًٝلحءز جُطهط٤ؾ ٝقٖٓ جُط٘ظ٤ْ ٝجُؼو٤ٗ٬س ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش ٝج٫ْطهىجّ ج٧ٓػَ ُِٔٞجٌو  .2

 .جُٔهطِلس

ٛىف جٍُهحذس ك٢ جُؿحٗد ج٩وج١ٌ ٣طٔػَ ذطكو٤ن ج٧وجء ج٧كؼَ ُرِٞؽ جُٜىف جُؼحّ ذأقٖٓ جُْٞحتَ ٝذأػ٠ِ ًلحءز  .3

 :، ٝيُي ػٖ ؽ٣ٍن(قٔح٣س جُظحُف جُؼحّ)

i. جُٞهٞف ػ٠ِ جُٔش٬ٌش جُط٢ ضؼطٍع ج٤ٓٗحخ جُؼَٔ ٝض٤ًُِٜح. 

ii. جًطشحف ج٧نطحء هرَ  ٝ كٌٞ ٝهٞػٜح ٝضظك٤كٜح ٝجضهحي ٓح ٣ُِّ ٖٓ ئؾٍجءجش ُٔ٘غ قىٝغٜح. 

iii. جُطأًى ٖٓ ض٘ل٤ً جُوٞج٤ٖٗ ٝػٔحٕ جُكوٞم ٝ وجء جُٞجؾرحش. 

  :ػ٘حطٍ جٍُهحذس/ ٌجذؼحلاً 

٣ٓحػى جُطكى٣ى جُىه٤ن ُِٜىف ػ٠ِ ٝػغ جُٔؼح٤٣ٍ جٍُهحذ٤س ج٬ُٔتٔس جُط٢  : ضكى٣ى ج٧ٛىجف ٝٝػغ جُٔؼح٤٣ٍ جٍُهحذ٤س .1

 .٣ٌٖٔ ذٜح ه٤حِ ج٧وجء

 . ٓوحٌٗس ج٧وجء جُلؼ٢ِ ذح٧وجء جُٔٓطٜىفج١ : ٓوحٌٗس جُ٘طحتؽ جُٔطكووس ٓغ جُٔؼح٤٣ٍ جٍُْٔٞٓس .2

٣ٌٖٔ .. ضِي جُلٍٝم جُط٢ هى ضؼٞو ٧ْرحخ ٓح٤ُس  ٝ ك٤٘س  ٝ ضشـ٤ِ٤س  ٝ ئٗٓح٤ٗس  : ه٤حِ جُلٍٝم ٝجُطؼٍف ػ٠ِ  ْرحذٜح .3

 .ج٤ُٓطٍز ػ٤ِٜح، ٝهى ضؼٞو ئ٠ُ ػٞجَٓ ذ٤ث٤س نحٌؾس ػٖ ٤ْطٍز ج٩وجٌز ٝضٓطٞؾد جضهحي هٍجٌ ضظك٤ك٢

 وٌجْس جُرىجتَ جُٔهطِلس ٖٓ ق٤ع ُٓج٣حٛح ٝػ٤ٞذٜح ٝئٌٓح٤ٗس ض٘ل٤ًٛح ج١ : ضظك٤ف ج٫ٗكٍجكحش ٝٓطحذؼس ٤ٍْ جُط٘ل٤ً .4

 . ٫نط٤حٌ  ٗٓرٜح ذٜىف ضظك٤ف ج٫ٗكٍجكحش ٝٓ٘غ ضٌٍجٌٛح ك٢ جُٔٓطورَ
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  ٍ٫ ٣ٌل٢  ٕ ضطٞطَ ج٩وجٌز ئ٠ُ ضكى٣ى ٓوىجٌ ج٫ٗكٍجف، ذَ ٣ؿد  ٕ ضؼغ جُؼ٬ؼ ٝضٜٔىّ ُططر٤وٚ، ٝضٞك

 .ج٩ٌٓحٗحش ٝجُٔٞجٌو ُؼٔحٕ قٖٓ جُط٘ل٤ً، ٝضطأًى ٖٓ هىٌز جُكَ جُٔطرنّ ػ٠ِ ٓؼحُؿس جُٔشٌِس كؼ٬لاً 

  :ٓرحوب جٍُهحذس/ نحٓٓحلاً 

 :  كن جُ٘ظحّ جٍُهحذ٢ جُٔوطٍـ ٓغ قؿْ ٝؽر٤ؼس جُ٘شحؽ ج١ًُ ٣طْ جٍُهحذس ػ٤ِٚٝجش .1

 .جُٔ٘ظٔس جٌُر٤ٍز جُكؿْ ٓػ٬لاً ضكطحؼ ئ٠ُ ؾٜحَ ٌهحذ٢  ًرٍ قؿٔحلاً ٖٓ يُي ج١ًُ ٣طرن ك٢ ٓ٘ظٔس طـ٤ٍز جُكؿْ

ٍٍ ٖٓ جُلحػ٤ِس ٝجٌُلح٣س ٝجُؼ٬هحش ج٩ٗٓح٤ٗس ج٤ُِٓٔس .2  : ضكو٤ن ج٧ٛىجف ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ػح

  ِ٣ؿد  ٕ ضٍجػ٢ ٗظْ جٍُهحذس جُىٝجكغ ٝج٤ًُِٞٓحش ٝجُؿٞجٗد ج٩ٗٓح٤ٗس ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ػ٘ى جنط٤حٌ ْٝحتَ جُو٤ح

.  ٝٓؼح٤٣ٍ ضو٣ْٞ ج٧وجء

  ٣ؿد  ٕ ٫ ٣ٌٕٞ جُٜىف ٖٓ جٍُهحذس ٛٞ ضظ٤ى ج٧نطحء ٝػوحخ جُٔوظ٣ٍٖ ٝئٗٔح جًطشحف ج٧نطحء

 .ٝج٫ٗكٍجكحش ٝجُركع ػٖ  ْرحذٜح ٝضظك٤كٜح ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضؿ٘د ٝهٞػٜح ٓٓطور٬لاً 

 : جُٔٞػٞػ٤س ك٢ جنط٤حٌ جُٔؼح٤٣ٍجٍُهحذ٤س .3

 .ٝػغ ٓؼح٤٣ٍ ضو٣ٍر٤س ٝجػكس ِْٜٝس جُلْٜ ُ٪ٗؿحَ جُٔٓطور٢ِ جٍُٔؿٞخ : جُٞػٞـ ُْٜٝٞس جُلْٜ .4

 : ئٌٓح٤ٗس ضظك٤ف ج٧نطحء ٝج٫ٗكٍجكحش .5

ٖٓ ن٬ٍ جُطؼٍف ػ٠ِ جُٔش٬ٌش ٝجُٔؼٞهحش جُط٢ ضؼطٍع جُؼَٔ جُط٘ل١ً٤ ٝضإغٍ ك٢ ٓىٟ ًلح٣طٚ، ٝوٌجْس  ْرحذٜح 

 .ذوظى جضهحي ج٩ؾٍجءجش جُطظك٤ك٤س ج٬َُٓس، ٖٝٓ ج٧كؼَ  ٕ ٣طْ ٓشحًٌس جُؼح٤ِٖٓ ٝج٧هٓحّ يجش جُؼ٬هس

 : ضٞجكٍ جُوىٌجش ٝجُٔؼحٌف ج٩وج٣ٌس ٝجُل٤٘س ُِوحت٤ٖٔ ػ٠ِ  ؾُٜز جٍُهحذس .6

  ذاْ٘حو ٜٓحّ جٍُهحذس ٝضو٣ْٞ ج٧وجء ئ٠ُ ضو٤ْٓ ض٘ظ٢ٔ٤ ٝجػف ج٫نطظحص ٝجُؼ٬هحش ذك٤ع ٣طرغ  ػ٠ِ ِْطس ك٢

.  ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػٔحٗحلاً ُِك٤حو ٝجُٔٞػٞػ٤س ٝضؼ٣ُُ جُوٞز

  جضظحف ج٧كٍجو جُوحت٤ٖٔ ذحٍُهحذس ذحُٔٞػٞػ٤س ٝجُوىٌز ػ٠ِ جُطك٤َِ جُٔ٘طو٢ ٝج٫ْط٘طحؼ ٝجُهرٍز ٝجُىٌج٣س

 .جٌُحِٓس

 : ٝػٞـ جُٔٓإ٤ُٝحش ٝضكى٣ى جُٞجؾرحش .7

كؼ٘ىٓح ضٌٕٞ ٓٓإ٤ُٝس جُلٍو ٓكىوز ذؼَٔ ٓح ُٝى٣ٚ وٌج٣س ًحك٤س ذٔح ٣وّٞ ذٚ ٣ٌٕٞ . ذـ٤ُس جُطو٣ْٞ جُٔٞػٞػ٢ ُ٪ٗؿحَ

 .ذٔوىٌٝٙ جُطؼحَٓ ٓغ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضإغٍ ذظٌٞز ٓرحشٍز ػ٠ِ ئٗؿحَٙ

 ٫ ذى ٖٓ ض٘حْد ضٌح٤ُق جُ٘ظحّ جٍُهحذ٢ جُٔوطٍـ ٓغ جُلٞجتى جُ٘حؾٔس ػ٘ٚ،  : ج٫هطظحو ٝجٍُٔٝٗس .8

  ضٞجكٍ وٌؾس ٓؼ٤٘س ٖٓ جٍُٔٝٗس ك٢ جُ٘ظحّ ٖٓ شأٜٗح  ٕ ضٓحػى ػ٠ِ جضهحي ج٩ؾٍجءجش جُرى٣ِس جٌُٔٔ٘س ٕ 

 .ُطظك٤ف ج٫ٗكٍجكحش كٌٞ قىٝغٜح

 .  ٤ٔٛس ئقٌحّ جٍُهحذس قحٍ جُرىء ذط٘ل٤ً جُٜٔحّج١ : جْطٍٔج٣ٌس جٍُهحذس .9

 .ُط٤ٓ٤ٍ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش : وهس جُ٘طحتؽ ٝٝػٞقٜح .10

  :جٍُهحذس ( وٝجش)ْٝحتَ / ْحوْحلاً 

 ضطلحٝش ْٝحتَ جٍُهحذس ٝكن ؽر٤ؼس جُٔؼح٤٣ٍ جُط٢ ٣وحِ ػ٠ِ  ْحْٜح ج٧وجء، ٝٝكن ٓٞهغ ػ٤ِٔس جٍُهحذس ٖٓ ج٧وجء. 

  َذٔح ٢ِ٣جٍُهحذ٤س ضطٔػَ جُْٞحت : 

 :  جُٔٞجَٗس جُطوى٣ٍ٣س .1

.  ضٍؾٔس ٌه٤ٔس ُِهطس ن٬ٍ ٓىز ٤َ٘ٓس ٓؼ٤٘س ٢ٛ انًىازَخ

.  ػ٘ظٍ ٖٓ ػ٘حطٍ جُطهط٤ؾ ٤ِْٝٝس ٖٓ ْٝحتَ جٍُهحذس٢ٛ  انًىازَخ
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 ضؼُى  ٛىجكحلاً ٣٘رـ٢ ضكو٤وٜح ن٬ٍ ٓىز جُٔٞجَٗس، ٝك٢ جُٞهص ٗلٓٚ ضؼُى ٓؼ٤حٌجلاً ٌهحذ٤حلاً  جُٔٞجٗس ج٧ٌهحّ جُٞجٌوز ك٢. 

 : جُر٤حٗحش ج٩قظحت٤س ٝجٍُّْٞ جُر٤ح٤ٗس .2

  َق٤ع ٬ُ٣تْ جُطك٤َِ ج٩قظحت٢ ٗٞجق٢ جُ٘شحؽ جُط٢ ٫ ٣ط٤ٍٓ ضٓؿ٤َ ٗطحتؿٜح  ٝ ضٞػ٤كٜح ٓكحْر٤حلاً ٓػ

.  جُٔوحٌٗحش ػ٠ِ  ْحِ ج٬َُْٓ ج٤ُُ٘ٓس

  ج٧شٌحٍ ٝجُهٍجتؾ ٝجٍُّْٞ جُر٤ح٤ٗس ٖٓ ئؾٍجء جُٔوحٌٗحش ذ٤ٖ جُ٘طحتؽ جُٔهطِلس ذ٘ظٍز ٣ٍْؼس ذٜىف ٌّٖ ضٔ

 .جُطؼٍف ػ٠ِ ٤ٍْ ج٧ػٔحٍ ٝجضهحي جُوٍجٌجش جُٔ٘حْرس

 .ضٓطهىّ ٤ًِْٞس ٌت٤ٓس ٍُِهحذس جُىجن٤ِس، ق٤ع ضوحٌٕ جُر٤حٗحش جُٞجٌوز ك٤ٜح ذٔح ٛٞ ٓوٌٍ ئٗؿحَٙ : جُٓؿ٬ش .3

ٖٓ  هىّ  وٝجش جٍُهحذس، ق٤ع ضؿ١ٍ ػرٍ جضظحٍ ٓرحشٍ ذ٤ٖ جٍُت٤ّ ٍٝٓؤ٤ْٝٚ ــ  : ج٬ُٔقظس جُشهظ٤س .4

 .جُٔرحش٣ٍٖ ٝؿ٤ٍ جُٔرحش٣ٍٖ ــ ذٜىف جُطأًى ٖٓ ج٧وجء

  : جُطوح٣ٌٍ ج٩وج٣ٌس .5

ذكٌْ طؼٞذس ج٬ُٔقظس جُٔرحشٍز ُؿ٤ٔغ ج٧ػٔحٍ كؼ٬لاً ػٖ جْط٘لحيٛح ُٞهص جٍُؤْحء ٝؾٜىْٛ ضأض٢ جُطوح٣ٌٍ 

.  ج٩وج٣ٌس جٌُٔطٞذس ٝجُشل٣ٞس جُط٢ ضؼط٢ طٌٞز ٓطٌحِٓس ػٖ جُؼَٔ

  ٗٞجع جُطوح٣ٌٍ ج٩وج٣ٌس : 

i.  (ضشٍـ ٤ًل٤س ٤ٍْ ج٧ػٔحٍ جُط٘ل٣ً٤س)جُطوح٣ٌٍ ض٘ل٣ً٤س 

ii.  (ضٓحػى ج٩وج١ٌ ػ٠ِ جضهحي هٍجٌجش  هٍخ ُِكٌٔس ٝجُشٍٔٞ)جْطشح٣ٌس. 

  ٛح ٣شطٍؽ ك٢: شٍٝؽ جُطوح٣ٌٍ ج٩وج٣ٌس 

i.  جُىهس

ii.  جُٔظىجه٤س

iii.  جُٔٞػٞػ٤س

iv.   ْج٩ػىجو ج٤ُِٓ

v. ٝجك٤س ٬ٓٝتٔس ٖٓ ق٤ع ضٞه٤طٜح ٍُٓػس ئظٜحٌ ج٫ٗكٍجكحش . 

  : ٗٞجع جٍُهحذس/ ْحذؼحلاً 

 ضطؼىو  ٗٞجع جٍُهحذس ٝكن ؽر٤ؼس جُٔؼح٤٣ٍ جُط٢ ٣وحِ ػ٠ِ  ْحْٜح ج٧وجء، ٝٝكن ٓٞهغ ػ٤ِٔس جٍُهحذس ٖٓ ج٧وجء  . 

  َٓح ٢ِ٣جٍُهحذ٤س ك٧٢ٗٞجع جضطٔػ : 

 : ضوْٓ ئ٠ُ / جٍُهحذس قٓد جُٔؼح٤٣ٍ .1

 :  جٍُهحذس ػ٠ِ  ْحِ ج٩ؾٍجءجش -  

  ٣طْ ه٤حِ جُطظٍكحش جُط٢ ضظىٌ ػٖ جُٔ٘ظٔحش جُؼحٓس ٝٓطحذوطٜح ذٔؿٔٞػس جُوٞج٤ٖٗ ٝجُوٞجػى ٝجُطٍم

.  (٫ ضطْ ػ٠ِ  ْحِ ٗطحتؽ ًٛٙ جُطظٍكحش)ٝج٩ؾٍجءجش، جٍُهحذس ٛ٘ح 

  ٣٘ظد جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُ٘شحؽحش جُط٢ ضٔحٌِ ٖٓ هرَ ج٧ؾُٜز جُك٤ٌٓٞس ُِطكون ٖٓ ٓىٟ جُطُجٜٓح ذحُكىٝو

 .جُوح٤ٗٞٗس جُٔٞػٞػس ُٜح

 : جٍُهحذس ػ٠ِ  ْحِ جُ٘طحتؽ - خ

   ،ً٣طْ ه٤حِ جُ٘طحتؽ جُٜ٘حت٤س جُط٢ ضكووٜح جُٔ٘ظٔحش جُؼحٓس ٝكن ٓؼح٤٣ٍ ٣ٌٖٔ ه٤حْٜح ٓٞػٞػ٤حلا

  ً٢ٛ ٤ُٓص ٌهحذس هح٤ٗٞٗس ضو٤ّ ٓشٍٝػ٤س جُطظٍكحش ضلظ٬٤لا. 

  ِضط٤ف ًٛٙ  جٍُهحذس وٌؾس  ًرٍ ٖٓ ق٣ٍس جُطظٍف ُٞقىجش ج٩وجٌز جُؼحٓس، ػٖ ضِي جُط٢ ضط٤كٜح جٍُهحذس ػ٠ِ  ْح

 .ج٩ؾٍجءجش
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 : ضوْٓ ئ٠ُ / جٍُهحذس قٓد ٓٞهؼٜح ٖٓ ج٧وجء .2

 : (جُٔحٗؼس  ٝ جُٞهحت٤س)جٍُهحذس جُٓحذوس  -  

  ضٜىف ج٠ُ: ٛح ٛىف  

i.   ػٔحٕ قٖٓ ج٧وجء

ii.  جُطأًى ٖٓ ج٫ُطُجّ ذ٘ظٞص جُوٞج٤ٖٗ ٝجُطؼ٤ِٔحش ك٢ ئطىجٌ جُوٍجٌجش  ٝ ض٘ل٤ً ج٩ؾٍجءجش

iii.  ضٍش٤ى جُوٍجٌجش

 ًضٔطى ٖٓ ٍٓقِس ئػىجو جُهطس ئ٠ُ ٍٓقِس جُط٘ل٤ . 

  هى ضوطظٍ ًٛٙ جٍُهحذس ػ٠ِ ئهٍجٌ جُؼَٔ ٝئؾحَضٚ، ٝهى ضٔطى ُلكض جُٔٓط٘ىجش ٝضو٣ْٞ جُٔؼِٞٓحش ٝئؾٍجء

 .(ضىنَ ٓرحشٍ ك٢ ِْطحش ؾٜحش جُط٘ل٤ً ُطكو٤ن جُظحُف جُؼحّ)جُىٌجْحش ُِطأًى ٖٓ جُؼَٔ هرَ ئؾحَضٚ 

  ٣ٍٟ جُرؼغ  ٕ ًٛٙ جٍُهحذس ًػ٤ٍجلاً ٓح ضإو١ ئ٠ُ: ػ٤ٞذٜح 

i.   جُطأن٤ٍ ٝػ٤حع جُٞهص

ii.   ٣َحوز جٌُِلس

iii.  ٖئٌٛحم ٍُِٔجؾؼ٤

iv.  ْٜشؼٌٞ جُٔٞظل٤ٖ ذؼىّ غوس ج٩وجٌز ذ

v. ز ٝج٫ذطٌحٌ ُى١ جُٔٞظل٤ٖ ػ٘ى ج٩كٍجؽ ذٜحٌئػؼحف ٌٝـ جُٔرحو . 

 : (جُرؼى٣س  ٝ جُٔٓط٘ى٣س)جٍُهحذس ج٬ُقوس  - خ

 ضطْ ذؼى ٝهٞع جُطظٍف  ٝ ج٧وجء ٝضأنً ؽحذغ ضو٢ٔ٣ٞ  ٝ ضظك٤ك٢  .

 ضرو٠ ط٬ق٤حش جُطظٍف ذ٤ى ج٩وجٌز جُؼحٓس هرَ جُط٘ل٤ً ٝن٬ُٚ ٤ُّٝ ذ٤ى ؾٜس ٌهحذ٤س نحٌؾ٤س . 

  ضٜىف ج٠ُ : ٛح ٛىف 

i. ُطأًى ٖٓ ٓشٍٝػ٤س ؽ٣ٍوس جُط٘ل٤ً ج

ii. ُطأًى ٖٓ ٓؼى٫ش ج٧وجءج  

 قون يُي ٖٓ ن٬ٍ ٣طْ جُص: 

i. ج٫ؽ٬ع ػ٠ِ جُٓؿ٬ش ٝجُٔٓط٘ىجش جُوح٤ٗٞٗس 

ii. ئػىجو جُطوح٣ٌٍ جُى٣ٌٝس 

iii. ٓطحذؼس جُر٤حٗحش ج٩قظحت٤س 

iv. ،جُطكو٤ن ك٢ جُطظِٔحش ٝجُشٌح١ٝ.. 

  ػ٤ٞذٜح: 

i.  ػىّ ٓٔحٌْطٜح ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد  ق٤حٗحلاً ٗظٍجلاً ٧ٜٗح ضكىظ ذؼى ٝهٞع جُهطأ  ٝ ج٫ٗكٍجف ذٔىز ٓح

. ٣كطَٔ ضلحهْ ج٫ٗكٍجكحش ن٬ُٜح

ii.  هى ض٘ؼىّ جُؿىٟٝ ٜٓ٘ح  ق٤حٗحلاً ذٓرد ٌٝض٤٘٤س ئؾٍجءجش جُٔطحذؼس،  ٝ ػ٤ن جُٞهص جُٔطحـ  ٓحّ ج٧ؾُٜز

 .جٍُهحذ٤س

 : ضوْٓ ئ٠ُ / جٍُهحذس ٝكوحلاً ُٔظحوٌٛح .3

 :  (جُط٤ِِٓٓس  ٝ ج٤ٍُٜٓس)جٍُهحذس جُىجن٤ِس  -  

 جٍُهحذس جُط٢ ضٔحٌْٜح ًَ ٓ٘ظٔس ذ٘لٜٓح ػ٠ِ  ٝؾٚ جُ٘شحؽحش ٝجُؼ٤ِٔحش جُط٢ ضإو٣ٜح ٝجُط٢ ضٔطى ن٬ٍ ٢ٛ

. ٓٓط٣ٞحش جُط٘ظ٤ْ جُٔهطِلس
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 :  جٍُهحذس جُهحٌؾ٤س - خ

  ضؼُى ػ٬ٔلاً ٓطٔٔحلاً ٍُِهحذس جُىجن٤ِس، كؼ٘ى ئضوحٕ جٍُهحذس جُىجن٤ِس ذٔح ٣ؼٖٔ قٖٓ ج٧وجء ضوَ جُكحؾس ئ٠ُ جٍُهحذس

.  جُهحٌؾ٤س

 ك٢ جُؼحوز ضٌٕٞ ٌهحذس شحِٓس ؿ٤ٍ ضلظ٤ِ٤س ٝضٔحٌِ ذٞجْطس  ؾُٜز ٓٓطوِس ٓطهظظس .

  ضٜىف ج٠ُ:ٛح ٛىف   

i.   ٖػٔحٕ ػىّ ٓهحُلس جُوٞج٤ٗ

ii.  ضكو٤ن جُٔظِكس جُو٤ٓٞس

iii. ٓٓح٣ٍز جُهطؾ جُؼحٓس ُِىُٝس. 

 ٣طٞهق ٝؾٞو  ؾُٜز جٍُهحذس جُهحٌؾ٤س ػ٠ِ ػىز جػطرحٌجش ك٢ ٓوىٓطٜح: 

i. ٗظحّ جُكٌْ، ٝؽر٤ؼس جُط٘ظ٤ْ جُك٢ٌٓٞ جُٓحتى. 

ii. جُلِٓلس جُط٢ ضوّٞ ػ٤ِٜح جٍُهحذس. 

iii. ٍٟٓىٟ ضٞجكٍ  ٗٞجع جٍُهحذس ج٧ن. 

iv. ؽر٤ؼس جُ٘شحؽ. 

v. ٓىٟ ضٞجكٍ ئٌٓحٗحش جٍُهحذس. 

vi. ج٫ضؿحٛحش جُٓحتىز ذظىو جٍُهحذس ٝجُؼَٔ جُك٢ٌٓٞ. 

  ػحوزلاً ٓح ضطرغ  ؾُٜز جٍُهحذس جُهحٌؾ٤س ٓٓطٟٞ ج٩وجٌز جُؼ٤ِح ك٢ جُىُٝس ٓٔح ٣ؼط٤ٜح ٌٓحٗس ٍٓٓٞهس ٝهٞز ٝجْطو٤ُ٬س

 .ك٢ جُؼَٔ

  :جٍُهحذس ك٢ ج٬ْ٩ّ/ غحٓ٘حلاً 

 ضظٍٜ ػ٤ِٔس جٍُهحذس ك٢ ج٬ْ٩ّ ٖٓ ن٬ٍ ػىز طٌٞ ٓشٍهس ٜٓ٘ح: 

i.  ِْْٝ ٚكوى ًحٕ ٣رحشٍ جٍُهحذس ػ٠ِ ضحذؼ٤ٚ ذ٘لٓٚ ٝيُي ذطٞؾ٤ْٜٜ، ذى ش جٍُهحذس ك٢ ػٜى جٍٍُْٞ ط٠ِ الله ػ٤ِ

 .ٝػ٠ِ ٓ٘ٞجُٚ ْحٌ جُهِلحء جٍُجشىٕٝ ك٢ ٍٓجهرس جُؼٔحٍ. ٝئٌشحوْٛ، ٝٓكحْرطْٜ، ٝػُُْٜ ئيج ُُّ ج٧ٍٓ

ii. جُط٢ ضٍؾغ ئ٠ُ ج٧ٓحٗس ك٢ جُٞظ٤لس جُؼحٓس ٝجُ٘حذؼس ٖٓ نش٤س جُهحُن ػُ ٝؾَ ٍٝٓجهرطٚ ك٢ جٍُٓ : جٍُهحذس جًُجض٤س 

 .ٝجُؼِٖ

iii.  ذٔؼ٠٘ ٌهحذس ؾٔحػ٤س ضٔحٌِ ٖٓ هرَ  كٍجو جُؿٔحػس ج٤ٓ٬ْ٩س ػ٠ِ جُؼٔحٍ : (جٍُهحذس جُشؼر٤س)ٌهحذس جُٔؿطٔغ 

 .ٝج٫ُٞز ج٣ًُٖ ٣طْ ضؼ٤٤ْٜ٘ ٖٓ هرَ جُه٤ِلس

iv. ُِٔٓحػىز ك٢ ضظ٣ٍق شإٕٝ جُىُٝس، ٝك٢ جٍُٔجهرس ػ٠ِ جُؼٔحٍ ٝج٫ُٞز ًٝحكس ئٗشحء جُىٝج٣ٖٝ جُٔطهظظس 

 .ج٧ػٔحٍ

v. جُ٘ظٍ ٍُِهحذس ًٍٔقِس ٌِٓٔس ُكٖٓ ج٩وجٌز. 

vi. ٍٝجُؼَٔ ػ٠ِ جًطشحف ج٧نطحء ٝضظك٤كٜح  ٍٝ ذأ. 
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 جُو٤حوز ج٫وج٣ٌس/ جُلظَ جُػحٖٓ 

  : ٓلح٤ْٛ جْح٤ْس ك٢ جُو٤حوز /ج٫ٝلاً 

  ضطؼىو جُٔلح٤ْٛ جُٔطؼِوس ذحُو٤حوز ضرؼحلاً ٫نط٬ف جُُٝج٣ح جُط٢ ٣٘ظٍ ٜٓ٘ح جُٔلٌٍٕٝ ُِٔٞػٞع، ٖٝٓ ًٛ ٙ جُطؼ٣ٍلحش

 :ُى٣٘ح

جُ٘شحؽ ج١ًُ ٣ٔحٌْٚ شهض ك٢ جُطأغ٤ٍػ٠ِ ج٥ن٣ٍٖ، ٝؾؼِْٜ ٣طؼحٕٝٗٞ  ٢ٛ جُو٤حوز : (أوردواي رٍذ)ف يعرد (1

 .ُطكو٤ن ٛىف ٣ٍؿرٕٞ ك٢ ضكو٤وٚ

 .«جُٔكحكظس ػ٠ِ ٌٝـ جُٔٓإ٤ُٝس ذ٤ٖ  كٍجو جُؿٔحػس ٢ٛ جُو٤حوز : (نٍكرد)ف يعرد (2

  ٕ  جْط٘حوج ُٔهطِق جُطؼح٣ٌق جُٔوىٓس، ٗٓط٘طؽ 

 .جُوىٌز ػ٠ِ جُطأغ٤ٍ ك٢ ِْٞى  كٍجو جُؿٔحػس ٝض٤ٓ٘ن ؾٜٞوْٛ ٝضٞؾ٤ْٜٜ ُرِٞؽ جُـح٣حش جُٔ٘شٞوز :٢ٛ  انقٍبدح

 ٍ  :  ٕ ُِو٤حوز غ٬غس ػ٘حطٍ  ْح٤ْس ٢ٛٓٔح ْرن ٗٓط٘طؽ :  ُِو٤حوز ْح٤ْسج٧ػ٘حطٍ ج

 . ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ض٘ظ٤ْ ٓؼ٤ٖٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧كٍجوٝؾٞو  .1

 . ٖٓ  كٍجو جُؿٔحػس هحوٌ ػ٠ِ جُطأغ٤ٍ ك٢ ًِْْٜٞ ٝضٞؾ٤ْٜٜهحتىٝؾٞو  .2

 . ضٓؼ٠ جُؿٔحػس ئ٠ُ ضكو٤وٚٛىف ٓشطٍىٝؾٞو  .3

 : جُو٤حوز ٝجٍُتحْس/ غح٤ٗحلاً 

 ٢ٛ جُكن جٌُٔطٓد ج١ًُ ٣ٓطٔىٙ جُشهض جُوحتى ٖٓ جُٔ٘ظد ج٢ٍُْٔ ج١ًُ ٣طوِىٙ : انرئبسخ. 

  ُؼىّ ضٞجكٍ ذؼغ جُؼ٘حطٍ جُو٤حو٣س ك٢ قحُس جٍُتحْسيُي ضهطِق جُو٤حوز ػٖ جٍُتحْس جنط٬كحُ ؾ٣ٍٛٞحلاً ٣ٍؾغ. 

 ٕٞٗضؼطٔى جٍُتحْس ك٢ ٓٔحٌْطٜح ُٞظحتلٜح ػ٠ِ جُِٓطس جُط٢ ٓ٘كٜح ئ٣حٛح جُوح. 

  ػ٠ِ ضؼطٔى جُو٤حوز: 

ج٩ه٘حع   .1

جُػوس  .2

ضًٍُ ػ٠ِ جُوىٌجش  جٍ .3

 .ج٫ْطؼىجوجش جُطر٤ؼ٤س جٌُحٓ٘س ُىٟ جُلٍو ك٢ ئقىجظ جُطـ٤٤ٍ .4

  ٍٙٓظىٌ ِْطس ضأغ٤ٍ جُوحتى جُشهظ٢ ٫ ض٘كظٍ ك٢ جُظ٬ق٤حش جُط٢ ٣ٔ٘كٜح ُٚ جُوحٕٗٞ، ٝئٗٔح  ٣ؼحلاً ك٢ ضأغ٤

 جُشهظ٢ ػ٠ِ  كٍجو جُؿٔحػس

  ٗٞجع جُِٓطس : 

 جُط٢  ٝضٞؾ٤ٚ ج٧ٝجٍٓ ٝجضهحي جُوٍجٌجشجُوحتى ٢ٛ جُِٓطس جُوح٤ٗٞٗس جُط٢ ٣ٓطط٤غ ٖٓ ن٬ُٜح  : جُِٓطس ج٤ٍُْٔس .1

  .٣ٌطٓرٜح ٖٓ ٝظ٤لطٚ ج٤ٍُْٔس

 . ك٢ جُطأغ٤ٍ جُشهظ٢ ُِوحتى ػ٠ِ ٍٓؤ٤ْٝٚ ٫ٝٝتْٜ ٝقرْٜ ُٚ ٢ٛ جُط٢ ضطٔػَ : جُِٓطس ؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس .2

 . ِْطس ٓؼطحز ػٖ جهط٘حع ٤ُٝٓص ٓلٍٝػس ػ٠ِ جُؿٔحػس ًٔح ٛٞ قحٍ جُِٓطس ج٤ٍُْٔس١ٙ
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  : ٗظ٣ٍحش جُو٤حوز /جلاً ُعغح

 شٍٜ جُ٘ظ٣ٍحش ُى٣٘ح  ٖٓ : 

 : ٗظ٣ٍس جُٓٔحش .1

  ٍٟ٣ٔطِي ٣ٝطلٍو ذٔؿٔٞػس ٖٓ جُظلحش جُٔٞوػس ك٤ٚ ٓوحٌٗس ذـ٤ٍٙ ٝجُط٢ ضإِٛٚ انقبئذ  ٕ جُ٘ظ٣ٍس ض ٖٓ ٞٛ

. ُِو٤حوز

   ،ٚضًٍُ جُ٘ظ٣ٍس ػ٠ِ جُٓٔحش جُط٢ ٣طٔطغ ذٜح جُشهض وجنَ ٓؿٔٞػط

 كٍجو ٓط٤ُٕٔٝ ٣طٔطؼٕٞ ذؿِٔس ٖٓ جُٓٔحش ٖٓ  ٜٛٔحانقبدح  :قٓد جُ٘ظ٣ٍس  ْٛ   : 

i.  جًًُحء

ii.  ِجُكٔح

iii.  جُػوس

iv.  ُّجُك

v.  ٍجُوىٌز ػ٠ِ ج٩ه٘حع ٝجُطأغ٤

vi.  ج٧ٓحٗس

vii.  ج٫ْطؼىجو ُطكَٔ جُٔٓإ٤ُٝس

viii. جُ٘ؼؽ جُؼحؽل٢ ٝجُؼو٢ِ.... 

 ئٕ ؾِٔس جُٓٔحش جُٓحذوس ٣ٌٖٔ ضو٤ٜٓٔح ئ٠ُ : 

A. ضططِد ٝ ضؼ٢٘ جُوىٌز ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ ج٧ش٤حء  : جُٜٔحٌجش جُل٤٘س: 

i.   ِْجُٔؼٍكس جُٔطهظظس ُِوحتى ك٢ كٍع ٖٓ كٍٝع جُؼ

ii.  جُوىٌز ػ٠ِ ج٧وجء جُؿ٤ى ك٢ قىٝو جُطهظض

iii. ئػحكس ئ٠ُ جُوىٌز ــ قٓد جُرؼغ ـــ ػ٠ِ جْطهىجّ ج٧وٝجش ٝج٧ؾُٜز جُٔطحقس ك٢ جُطهظض  .

 ٙ جُٜٔحٌز ػٖ ؽ٣ٍن جُىٌجْس ٝجُهرٍز ٝجُطى٣ٌديضٌُطٓد ٙ. 

B. ضؼ٢٘ ٓوىٌز جُوحتى ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ ج٧كٍجو ٝجُؿٔحػحش، ٝض٤ٓ٘ن ؾٜٞوْٛ، ٝنِن ٌٝـ جُؼَٔ  : جُٜٔحٌجش ج٩ٗٓح٤ٗس

 . جُؿٔحػ٢ ذ٤ْٜ٘

 ج٫ْطوحٓس، ٝضٌحَٓ جُشهظ٤س، ٝج٧ٓحٗس، ٝج٫ن٬ص،  : ٖٓ جُٓٔحش جٍُٔضرطس ذٜح... 

C. ض٘وْٓ ئ٠ُ : جُٜٔحٌجش ج٤ًُ٘ٛس:  

i.  ك٢ هىٌز جُوحتى ػ٠ِ كْٜ ػِٔٚ ٝئوجٌضٚ، ٝضكو٤ن جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ٌٓٞٗحضٚ جُٔهطِلس،  ضطٔػَ :يهبراد إدارٌخ

.  ٝضر٤ٓؾ ج٩ؾٍجءجش، ٝضط٣ٍٞ جٌُلحءجش

ii.  ضطٔػَ ك٢ هىٌز جُوحتى ػ٠ِ ٓؼحُؿس جُٔش٬ٌش ج٩وج٣ٌس ك٢ ئؽحٌ ج٤ُٓحْس جُؼحٓس ُِىُٝس :يهبراد سٍبسٍخ. 

 ٗوى جُ٘ظ٣ٍس : 

a) ػىّ جضلحم جُٔل٣ٌٍٖ ك٢ جُٔؿحٍ ػ٠ِ ػىو ٓكىو ٖٓ جُٓٔحش. 

b) طؼٞذس ضٞجكٍ ًٛج جُؼىو جٌُر٤ٍ ٖٓ جُٓٔحش ك٢ شهض ٝجقى ئ٫ ئيج ًحٕ ؿ٤ٍ ػحو١. 

c) ِطؼٞذس ه٤حِ ضِي جُٓٔحش، ٝػىّ ج٫ضلحم ػ٠ِ  ِْٞخ ٓكىو ُِو٤ح. 

d) غرحش ضأغ٤ٍ جُٔٞهق ػ٠ِ ٗؿحـ ٝكشَ جُو٤حوز. 
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 : ٗظ٣ٍس جُٔٞهق .2

  ٖٓ ذٍَْٛ، ٝ ٕ ٗٞػ٤س جُوحوز ضهطِق ذحنط٬ف جُظٍٝف ٝجُٔٞجهق ٝشنِن جُوحوز شضل٤ى جُ٘ظ٣ٍس ذإٔ جُظٍٝف ٢ٛ

 . جُط٢ ٣ٞجؾٜٜٞٗح، ٓغ ج٧نً ك٢ ج٫ػطرحٌ جُطأغ٤ٍ جُ٘ٓر٢ ُِهظحتض ٝجُٓٔحش جُط٢ ضرو٠ ٍٓضرطس ذٔٞهق ٓؼ٤ٖ

  ٗؿحـ جُوحتى ك٢ ٓ٘ظٔس ٓح ٤ُّ و٬٤ُلاً ػ٠ِ ٗؿحقٚ ك٢ ًَ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ٣إو١ جنط٬كٜح ئ٠ُ جنط٬ف جُهظحتض ٕ 

 .جُو٤حو٣س جُٔطِٞذس ك٤ٜح

 ٗوى جُ٘ظ٣ٍس : 

a)  ػىّ جضلحم جُٔل٣ٌٍٖ ٝجُرحقػ٤ٖ قٍٞ ػ٘حطٍ جُٔٞهق جُط٢ ػ٠ِ ػٞتٜح ٣ٌٖٔ ضكى٣ى ٓح ئيج ًحٕ جُٔٞهق

 .٬ٓتٔحلاً  ّ ٫

b)  (ج٧ٝضٞهٍجؽ٢، ٝجُى٣ٔوٍجؽ٢، ٝؿ٤ٍ جُٔٞؾٚ)ػىّ ٝؾٞو جضلحم ذ٤ٖ جُٔل٣ٌٍٖ ػ٠ِ  ٗٔحؽ جُِٓٞى جُو٤حو١ ،

 .٢ٛٝ   ٗٔحؽ يجش طِس ذحُٔٞهق

 : جُ٘ظ٣ٍس جُطلحػ٤ِس .3

  ٖ(جُٓٔحش ٝجُٔٞهق)ضًٍُ ػ٠ِ جُؿٔغ ذ٤ٖ جُ٘ظٍض٤ٖ جُٓحذوط٤، 

  جُو٤حوز جُ٘حؾكس ٛ٘ح ٫ ضؼطٔى ػ٠ِ جُٓٔحش جُط٢ ٣طٔطغ ذٜح جُوحتى ك٢ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ككٓد، ذَ ضؼطٔى ػ٠ِ هىٌز جُوحتى

 .ػ٠ِ جُطلحػَ ٓغ  كٍجو جُؿٔحػس

 ضطكىو نظحتظٜح ػ٠ِ غ٬غس  ذؼحو ٢ٛ ضل٤ى ًٛٙ جُ٘ظ٣ٍس ذإٔ جُو٤حوز ػَٔ ضلحػ٢ِ : 

  جُ٘ظ٣ٍس جُطلحػ٤ِسنظحتض : 

a) جُٓٔحش جُشهظ٤س ُِوحتى. 

b) ػ٘حطٍ جُٔٞهق . 

c) ٚٓططِرحش ٝنظحتض جُؿٔحػس،  ١ ٓىٟ ضلحػَ ٝجٌضرحؽ جُوحتى ذٍٔؤ٤ْٝ . 

  :  ٗٔحؽ جُو٤حوز /جلاً ٌجذغ

ٓطهًجلاً ٖٓ  ٣ط٤ُٔ جُوحتى ج٧ٝضٞهٍجؽ٢ ذٔكحُٝطٚ ض٤ًٍُ ًَ جُِٓطحش ٝجُظ٬ق٤حش ك٢ ٣ىٙ، : جُو٤حوز ج٧ٝضٞهٍجؽ٤س .1

 .ج٣ًٍُُٔس  ِْٞذحلاً ُِؼَٔ ٓغ ْؼ٢ وجتْ ُط٤ْٞغ وجتٍز ط٬ق٤حضٚ ِْٝطحضٚ

  وٌؾحش جُو٤حوز ج٧ٝضٞهٍجؽ٤س: 

i. الأورىقراطً انًزسهط. 

ii. ج١ًُ ٣كحٍٝ ٌؿْ جٗلٍجوٙ ذحُوٍجٌ  ٕ ٣ٌٕٞ ٓطؼحٝٗحلاً ٝهحوٌجلاً ػ٠ِ نِن ٓ٘حل ُطورَ :   الأورىقراطً انصبنح

 .هٍجٌجضٚ ٝضلٜٜٔح

iii. جُط٢ ضكحٍٝ ط٘غ ج٩قٓحِ ُىٟ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ذأْٜٗ ٣شحًٌٕٞ ك٢ جُوٍجٌ وٕٝ :  انقٍبدح الأورىقراطٍخ انهجقخ

 . ٕ ٣ٌٕٞ ُْٜ يُي

  : جُو٤حوز جُى٣ٔوٍجؽ٤س .2

 هّٞ ػ٠ِ ٓرى  جُٔشحًٌس ٝضل٣ٞغ جُِٓطحش،  ش

  ٌ٣طلحػَ جُوحتى جُى٣ٔوٍجؽ٢ ٓغ  كٍجو جُؿٔحػس ٣ٝشحًٌْٜ ك٢ جُوٍج

  ،ٚ٣طْٞغ جُوحتى جُى٣ٔوٍجؽ٢ ك٢ ضل٣ٞغ جُِٓطحش ٝجُظ٬ق٤حش ٍُٔؤ٤ْٝ

 ْ٣ٔحٌِ جُوحتى جُى٣ٔوٍجؽ٢ ٓٓإ٤ُٝحضٚ ٖٓ ن٬ٍ ؾٔحػ٤س جُط٘ظ٤. 
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 : جُو٤حوز جُطك٤ِ٣ٞس .3

 ػ٠ِ ضك٣َٞ جُٔ٘ظٔس ٖٓ جُٞػغ جُكح٢ُ ئ٠ُ جُٞػغ جُٔ٘شٞو، ٖٓ ن٬ٍش ًٌُ:   

   ٍضؼ٣ُُ ه٤ْ جُطـ٤٤

  ضط٣ٍٞ ٜٓحٌجش جُؼح٤ِٖٓ ػرٍ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُو٤ْ جُٔشطًٍس

  ٖضط٣ٍٞ جٍُٔؤ٤ْٝ

 ٍٟضكو٤ن جُـح٣حش جٌُر  .

  (جُو٤حوز جُطك٤ِ٣ٞس) ٝ  (جُو٤حوز ج٫ْطشٍجك٤س) ٝ  (جُو٤حوز ذحُو٤ْ)٣ٌٖٔ  ٕ ٗطِن ػ٠ِ ًٛج جُ٘ٔؾ. 

 : جُو٤حوز ذح٧وجء .4

 ٍ٣وّٞ جُوحتى ذطكل٤ُ ج٧كٍجو  ٫ٝلاً ٖٓ ن٬:   

  جٌُٔحكآش ج٫ْطػ٘حت٤س

  ضكى٣ى ج٧ٛىجف

  ضكى٣ى  ٝؾٚ ج٫ضلحم قٍٞ ٓح ٣طٞهؼٚ ٖٓ  ػؼحء جُٔ٘ظٔس

 ٤ًق ٣ٌٖٔ ٌٓحكأضْٜ ػ٠ِ ؾٜٞوْٛ ٝجُطُجْٜٓ،   ضكى٣ى

  ٍذ٘حءزجٌٍجؾؼس جٍُطـ٣ًس جضٞك٤. 

  : ػٞجَٓ كؼح٤ُس جُو٤حوز /جلاً ّٓجل

 ٛ٘حى ؾِٔس ٖٓ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضؿؼَ جُوحتى كؼح٫لاً ٝطحُكحلاً ٜٓ٘ح : 

 . شٍؽ ك٢ ئه٘حع ج٥ن٣ٍٖ ٝذؼع جُكٔحِ ُى٣ْٜ ًٛج: ج٫هط٘حع ذأٛىجف جُٔ٘ظٔس .1

، ٧ٕ جُو٤حوز جُ٘حؾكس ٫ ض٘كظٍ ٜٓٔطٜح ك٢ ؽٔٞـ ٝػىّ جًٍُٕٞ ئ٠ُ جُؿٔٞوٓح ٣طؼِن ذًُي ٖٓ :  جُططِغ ئ٠ُ ج٧ٓحّ .2

 .جُكلحظ ػ٠ِ جُٞػغ جُوحتْ، ذَ ٢ٛ وػٞز ُِطؿى٣ى ٝجُطط٣ٍٞ ٝضش٤ٌَ جُٔٓطورَ جُٔشٍم ُِٔ٘ظٔس ٝٓ٘ٓٞذ٤ٜح

جُظٍٝف ج٤ُٓح٤ْس ٝج٫هطظحو٣س ٓػ٬لاً ُٜح وٌٝ ٓإغٍ ك٢ ضش٤ٌَ هٍجٌجش جُٔ٘ظٔس، ٝجُوحتى جُ٘حؾف :  جُؼٞجَٓ جُر٤ث٤س .3

 .ٛٞ ج١ًُ ٣كٖٓ جضهحي هٍجٌجضٚ ك٢ ػٞء ضِي جُٔكىوجش ٝجُظٍٝف

ئي ٫ ذى ُِوحتى جُ٘حؾف  ٕ ٣ٍضلغ ذشهظٚ ٝٝظ٤لطٚ ئ٠ُ ٓٓطٟٞ جُٔٓإ٤ُٝس، ػِٔحلاً : جُطظٍف ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔٓإ٤ُٝس .4

 . ٕ ًٛٙ جُٔٓإ٤ُٝس ضطؿ٠ِ  ًػٍ ػ٘ىٓح ضٓٞء ج٧ٌٓٞ

: ٍٓجػحز جُٔظِكس جُؼحٓس .5

  :جُو٤حوز ج٩وج٣ٌس ك٢ ج٬ْ٩ّ / نحٓٓحلاً 

  ٫ ٣كَ ُػ٬غس  ٕ ٣ٌٞٗٞج ذل٬ز ٖٓ  ) ًى ج٬ْ٩ّ ػ٠ِ قط٤ٔس جُو٤حوز ًؼٌٍٝز جؾطٔحػ٤س، كل٢ جُكى٣ع جُش٣ٍق

 .(ج٧ٌع ئ٫  ٍٓٝج ػ٤ِْٜ  قىْٛ

 ّجُوىٝز جُكٓ٘س، ٝج٩نحء، ٝجُرٍ ٝجٍُقٔس، ٝج٣٩ػحٌ، :  ٖٓ  ْٛ جُٓٔحش جُو٤حو٣س جُط٢ ػٍكطٜح ج٩وجٌز ك٢ ج٬ْ٩    ... 

 جُٓٔحش جُٞجؾد ضٞكٍٛح ك٢ ًرحٌ ٓٞظل٢ جُىُٝس : 

  ،هىٓص ج٩وجٌز ج٤ٓ٬ْ٩س كٜٔحلاً ٓططٌٞجلاً ُِو٤حوز، هحتٔحلاً ػ٠ِ ٓرحوب جُِٓٞى ج٤ُِْٓ ُِوحوز ٖٓ ًرحٌ ٓٞظل٢ جُىُٝس

ٓشطٍؽس ك٢ ض٢ُٞ جُٔ٘حطد جُؼ٤ِح ضٞجكٍ ْٔحش ئٗٓح٤ٗس ٝي٤٘ٛس ٝنِل٤س ٝجؾطٔحػ٤س  ٌٝوٛح جُٔحٌٝو١ ك٢ ج٧قٌحّ 

 : وانزً رًثهذ فًجُِٓطح٤ٗس 

 .ج٧ٓحٗس قط٠ ٫ ٣هٕٞ .1

 .هِس جُطٔغ قط٠ ٫ ٣ٍضش٢ .2
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 .٬ْٓس جُظىٌ .3

 .جًًُحء ٝجُلط٘س .4

 .جُظىم .5

 .جُرؼى ػٖ ج٧ٛٞجء .6

 ّض٤ُٔش جُو٤حوز ج٩وج٣ٌس ك٢ ج٬ْ٩ّ ذٌٜٞٗح : ٤ُٔٓجش جُو٤حوز ج٩وج٣ٌس ك٢ ج٬ْ٩: 

 .ه٤حوز ْٝط٤س ك٢ ج٧ِْٞخ .1

 .ه٤حوز ض٘ط٢ٔ ئ٠ُ جُؿٔحػس .2

ه٤حوز ضِطُّ ٝضإٖٓ ذحُٜىف ٝضو٘غ جُطحذؼ٤ٖ ذٚ ػٖ ؽ٣ٍن جُوىٝز جُكٓ٘س ُِوحتى، ٝجُؼُّ ٝجُطؼك٤س ٖٓ ؾحٗرٚ  .3

 .ضكو٤وحلاً ُِٜىف

 .ه٤حوز يجش ٜٓحٌجش  ْح٤ْس ٜٝٓحٌجش ئوج٣ٌس .4

 .ه٤حوز ضؼَٔ ػ٠ِ ضٍش٤ى جُِٓٞى ج٩وج١ٌ ُِوحوز ج٩وج٤٣ٌٖ .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



محمد عبدالرحمن الدوغان                                                                                  . مبادئ الإدارة العامة                                                                              د
 جامعة الملك فيصل عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن

 

 Abu Ibrahim Page 51أسير الهم 
 

 ج٩وجٌز جُٔك٤ِس ك٠ جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س/ جُلظَ جُطحْغ 

  :ج٣ًٍُُٔس ٝج٣ًٍُٓ٬ُس ج٩وج٣ٌس: ج٫ٝ

 .قظٍ  ٝ ض٤ًٍُ جُكؿْ ج٧ًرٍ ٖٓ ِْطس جضهحي جُوٍجٌ ذ٤ى ج٩وجٌز جُؼ٤ِح٢ٛ  : انًـركـسٌـخ

 .ٗوَ ِْطس جضهحي جُوٍجٌ ٝٓٔحٌْطٜح ٖٓ جُٔٓط٣ٞحش ج٩وج٣ٌس جُؼ٤ِح ئ٠ُ جُٔٓط٣ٞحش جُى٤ٗح٢ٛ ضل٣ٞغ جٝ  : انلايركسٌخ

 ضط٤ُٔ جُٔ٘ظٔحش جُك٤ٌٓٞس ػٖ جُٔ٘ظٔحش جُهحطس ذحٌضرحؽٜح ذح٤ُٓحْس : ج٣ًٍُُٔس ٝج٣ًٍُٓ٬ُس ك٢ جُكٌٞٓس . 

  ج٣ًٍُٓ٬ُس  ٗٞجع : 

  : (جُل٤ىٌج٤ُس)ج٣ًٍُٓ٬ُس ج٤ُٓح٤ْس  ٝ  .1

 ٢ٛ وٍٝ ج٩ضكحو جُل٤ىٌج٢ُ جُط٢ ضطٌٕٞ ٖٓ ػىز و٬٣ٝش ًح٣٫ُٞحش جُٔطكىز، ٝج٩ضكحو جُٓٞك٤ط٢ ْحذوحلاً، : انفذرانٍخ

... ٝوُٝس ج٫ٓحٌجش جُؼٍذ٤س، 

٣طْ ٖٓ ٝ ج١ًُ  ٢ٛ ٓطؼِوس ذشٌَ جُىُٝس ج٤ُٓح٢ْ ٝؽر٤ؼس جُ٘ظحّ ج٤ُٓح٢ْ ك٤ٜح، انلايركسٌخ انسٍبسٍخ أو انفٍذرانٍخ

 ١ جُِٓطس جُطش٣ٍؼ٤س ٝجُوؼحت٤س ٝجُط٘ل٣ً٤س ذ٤ٖ جُكٌٞٓس ج٩ضكحو٣س  ن٬ُٚ ض٣َٞغ جُٞظ٤لس ج٤ُٓح٤ْس ٤ُّٝ ج٩وج٣ٌس،

ضظرف جُكٌٞٓس ج٣ًٍُُٔس ٓؿٍو ؾٜحَ ُط٤٤ٍٓ ج٧ػٔحٍ وجن٤ِحلاً ٝٓٔحٌْس جُطٔػ٤َ  ق٤ع ٝج٣٫ُٞحش جٌُٔٞٗس ُٜح

. ج٤ُٓحو١ ُِىُٝس نحٌؾ٤حلاً 

  : ج٣ًٍُٓ٬ُس ج٩وج٣ٌس .2

  ضوّٞ ػ٠ِ  ْحِ ض٣َٞغ جُٞظ٤لس ج٩وج٣ٌس ذ٤ٖ جُِٓطس ج٣ًٍُُٔس ٝذ٤ٖ ٤ٛثحش ئوج٣ٌس ٓٓطوِس ضُٔ٘ف جُشهظ٤س

 . ج٩ػطرح٣ٌس ٝضهؼغ ٍُهحذس جُِٓطس ج٣ًٍُُٔس

  هى ضأنً ًٛٙ ج٤ُٜثحش ج٩وج٣ٌس جُٔٓطوِس ك٢ ج٣ًٍُٓ٬ُس ج٩وج٣ٌس طٌٞز ٓح ٣ؼٍُف ذحُٔؿحُّ جُرِى٣س  ٝ جُٔك٤ِس ػ٠ِ

 .ٓٓطٟٞ جُٔكحكظحش  ٝ جُٔ٘حؽن

  جُلٍٝم ج٧ْح٤ْس ذ٤ٖ ج٣ًٍُٓ٬ُس ج٤ُٓح٤ْس ٝج٣ًٍُٓ٬ُس ج٩وج٣ٌس: 

جُلٍٝم ج٧ْح٤ْس ذ٤ٖ ج٣ًٍُٓ٬ُس ج٤ُٓح٤ْس ٝج٣ًٍُٓ٬ُس ج٩وج٣ٌس 

 انلايركسٌخ الإدارٌخ انلايركسٌخ انسٍبسٍخ و

1 

 ضطؼِن ذحُ٘ظحّ ج٤ُٓح٢ْ ٬ُضكحو جُل٤ىٌج٢ُ

 ٝض٣َٞغ جُِٓطحش جُػ٬ظ ُٞظحتق جُىُٝس              

 . (ٝجُوؼحت٤س، ٝجُطش٣ٍؼ٤س، جُط٘ل٣ً٤س)

٢ٛٝ . ضطَٞع جُٞظ٤لس ج٩وج٣ٌس ٝقىٛح

 . ؾحٗد ٖٓ ٝظحتق جُِٓطس جُط٘ل٣ً٤س

2 

ضٞؾى ك٢ جُىٍٝ جُٔٞقىز جٝ جُىٍٝ  ضٞؾى ك٢ جُىٍٝ جُٔٞقىز 

ج٫ضكحو٣س ًىُٝس ج٩ٓحٌجش جُؼٍذ٤س 

 . جُٔطكىز

3 

ضطٔطغ جُى٬٣ٝش  ٝ ج٣٫ُٞحش ج٧ػؼحء ك٢ 

ج٩ضكحو ج١ًٍُُٔ جُل٤ىٌج٢ُ ذِٓطحش ضش٣ٍؼ٤س 

ٝض٘ل٣ً٤س ٝهؼحت٤س ٓٓطوِس ػٖ جُىُٝس ج٫ضكحو٣س 

 . ضٔحٌْٜح وٕٝ ٌهحذس  ٝ ٝطح٣س

ضهؼغ جُٔكحكظحش  ٝ ج٫هح٤ُْ  ٝ 

جُٔوحؽؼحش ُِوٞج٤ٖٗ جُٔطروس يجضٜح ك٢ 

 . ؾ٤ٔغ  ٌؾحء جُىُٝس
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  : ج٫وجٌز جُٔك٤ِس /غح٤ٗحلاً 

 ِْٞخ ئوج١ٌ ٣طْ ذٔوطؼحٙ ضو٤ْٓ ئه٤ِْ جُىُٝس ئ٠ُ ٝقىجش يجش ٓلّٜٞ ٓك٢ِ، ٣شٍف ػ٠ِ ئوجٌز ٢ٛ : الإدارح انًحهٍخ 

ًَ ٝقىز ٤ٛثس ٓك٤ِس ضٔػَ ج٩وجٌز جُؼحٓس، ػ٠ِ  ٕ ضٓطوَ ًٛٙ ج٤ُٜثحش ذٔٞجٌو ٓح٤ُس يجض٤س ٝضٍضرؾ ذحُكٌٞٓس ج٣ًٍُُٔس 

 .ذؼ٬هحش ٣كىوٛح جُوحٕٗٞ

 ِْٞخ ٖٓ  ْح٤ُد جُط٘ظ٤ْ ج٩وج١ٌ ُِىُٝس ٣وّٞ ػ٠ِ كٌٍز ض٣َٞغ جُِٓطحش ٝجُٞظحتق ذ٤ٖ ج٧ؾُٜز : الإدارح انًحهٍخ 

ج٣ًٍُُٔس ٝجُٔك٤ِس ٝيُي ذـٍع  ٕ ضطلٍؽ جُكٌٞٓس ج٣ًٍُُٔس ٍُْْ ج٤ُٓحْس جُؼحٓس ُِىُٝس، ئػحكس ئ٠ُ ئوجٌز جٍُٔجكن 

 .جُو٤ٓٞس ك٢ جُر٬و، ٝ ٕ ضطٌٖٔ ج٧ؾُٜز جُٔك٤ِس ٖٓ ض٤٤ٍٓ ٍٓجكوٜح ذٌلحءز

 ًٌحٕ ج٩وجٌز جُٔك٤ِس :  

. ضو٤ْٓ جُىُٝس ئ٠ُ ٓ٘حؽن  ٝ  هٓحّ ؾـٍجك٤س ٣طؼٖٔ ًَ ٜٓ٘ح ضؿٔؼحلاً ٌْح٤ٗحلاً ٝجهطظحو٣حلاً ٓ٘حْرحلاً  .1

. جُو٤ٓٞس جُؼحٓسج٩هٍجٌ ذٞؾٞو ٓظحُف ٓك٤ِس ضط٤ُٔ ػٖ جُٔظحُف .2

.  ٕ ٣ط٠ُٞ ئوجٌز ًٛٙ جٍُٔجكن ٤ٛثحش ٓ٘طهرس ضٔػَ  جٌُٓحٕ جُٔك٤٤ِٖ .3

. نؼٞع ًٛٙ ج٤ُٜثحش جُٔك٤ِس ٍُهحذس ٝجشٍجف جُِٓطس ج٣ًٍُُٔس .4

 وجٌز جُٔك٤ِس٩ج  ٤ٔٛس:  

ٝضشؼد  ٗشططٜح  ، ضهل٤ق ج٧ػرحء جُِٔوحز ػ٠ِ ػحضن  جُِٓطس ج٣ًٍُُٔس ٗط٤ؿس ج٣َحو ٝظحتق جُىُٝس .1

٤ّْ ٓشٍٝػحش جُط٤ٔ٘سج٬ُٔتٔس ُِٔؿطٔؼحش  ٠ٛٝ ٤ِْٝسُص، وٌجًح ُِكحؾحش جُٔك٤ِسئًػٍ  ج٫وجٌز جُٔك٤ِس  .2

 .جُٔك٤ِس

 .١ْح٤ُد ٝٓلح٤ْٛ جُكٌْ جُى٣ٔوٍجؽ جُطى٣ٌد ػ٠ِ  .3

 . جطىجٌ جُوٍجٌجش١جُوؼحء ػ٠ِ جُطؼو٤ى ٝج٧ٗظٔس جٍُٝض٤٘٤س ٝجُرؾء ف .4

 . ك٬ ضطـ٠ ٍٓجكن جُؼحطٔس ٝجُٔىٕ جٌُرٍٟ ػ٠ِ ٍٓجكن ج٩ه٤ِْ، ض٣َٞغ جُ٘لوحش جُؼحٓس١ضكو٤ن جُؼىجُس ف .5

 ٓٞجٌو ج٩وجٌز جُٔك٤ِس:  

 :جٍُّْٞ .1

 :جْطػٔحٌ ٝضشـ٤َ جٍُٔجكن جُؼحٓس .2

 :جُٔٓحػىجش جُك٤ٌٓٞس .3

 :جُطرٍػحش ٝجُٜرحش .4

 :جُوٍٝع .5

 ٓٓط٣ٞحش ج٫وجٌز جُٔك٤ِس: غحُػح

 ض٘وْٓ ٓٓط٣ٞحش ج٩وجٌز جُٔك٤ِس ك٢ جٌُِٔٔس ئ٠ُ ٓٓط٤٣ٖٞ ٌت٤ٓ٤ٖ ٛٔح : 

  :ئٓحٌجش جُٔ٘حؽن .1

 ٗظـحّ جُٔ٘ـحؽن : 

  ُٝوى ٗظص جُٔحوز . ٛـ1414/3/30ٝػىٍ ذطح٣ٌم ، ٛـ1412/ 8/27طىٌ ٗظــــحّ جُٔ٘حؽــن ذأٍٓ ٢ٌِٓ ذطح٣ٌم

 : ج٠ُٝ٧ ٖٓ جُ٘ظحّ جًًٌُٔٞ ػ٠ِ ٓح ٢ِ٣

  ٣ٜىف ئ٠ُ: ٗظــــحّ جُٔ٘حؽــن جٛىجف : 

 .ٌكغ ٓٓطٟٞ جُؼَٔ ج٩وج١ٌ ٝجُط٤ٔ٘س ك٢ ٓ٘حؽن جٌُِٔٔس .1

 .  جُٔكحكظس ػ٠ِ ج٧ٖٓ ٝجُ٘ظحّ، ًٝلحُس قوٞم جُٔٞجؽ٤ٖ٘ ٝق٣ٍحضْٜ ك٢ ئؽحٌ جُش٣ٍؼس ج٤ٓ٬ْ٩س .2

 ضوْٓ جٌُِٔٔس ئ٠ُ  هٓحّ ئوج٣ٌس ٢ٛ جُٔ٘حؽن ٝجُٔ٘طوس ٢ٛ جُٞقىز ج٧ْح٤ْس ُ٪وجٌز جُٔك٤ِس. 
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 ضو٤ْٓ جٌُِٔٔس ئ٠ُ غ٬غس ػشٍ ٓ٘طوس . 

 ًُضؼْ جُٔ٘طوس ػىوجلاً ٖٓ جُٔكحكظحش ٝجُ٘ٞجق٢ ٝجٍُٔج  . 

  ٝجٍُٔجًُ كثس ( )، ٝجٍُٔجًُ كثس (خ)، ٝجُٔكحكظحش كثس ( )ضطٌٕٞ ًَ ٓ٘طوس ئوج٣ٌحلاً ٖٓ ػىو ٖٓ جُٔكحكظحش كثس ،

 .٣ٍُٝجػ٠ ك٢ يُي ج٫ػطرحٌجش جٌُٓح٤ٗس، ٝجُؿـٍجك٤س، ٝج٤٘ٓ٧س، ٝجُظٍٝف جُر٤ث٤س، ٝؽٍم جُٔٞجط٬ش. (خ)

 ئٗشحء ٓؿِّ ٌَُ ٓ٘طوس ٝهى قىوش جُٔحوز  جُػحُػس ٝجُؼشٍٕٝ ٜٓحّ جُٔؿحُّ ًحُطح٢ُ : 

، ٝجٍُٔجًُ كثس ( )، ٝجٍُٔجًُ كثس (خ)، ٝجُٔكحكظحش كثس ( )ضطٌٕٞ ًَ ٓ٘طوس ئوج٣ٌحلاً ٖٓ ػىو ٖٓ جُٔكحكظحش كثس 

 .٣ٍُٝجػ٠ ك٢ يُي ج٫ػطرحٌجش جٌُٓح٤ٗس، ٝجُؿـٍجك٤س، ٝج٤٘ٓ٧س، ٝجُظٍٝف جُر٤ث٤س، ٝؽٍم جُٔٞجط٬ش. (خ)

  ٣هطض ٓؿِّ جُٔ٘طوس ذىٌجْس ًَ ٓح ٖٓ شأٗٚ ٌكغ ٓٓطٟٞ جُهىٓحش ك٢ جُٔ٘طوس ، ُٝٚ ػ٠ِ : ٜٓحّ ٓؿِّ جُٔ٘طوس

 : ٝؾٜس جُهظٞص ٓح ٢ِ٣

 .ضكى٣ى جقط٤حؾحش جُٔ٘طوس، ٝجهطٍجـ ئوٌجؾٜح ك٢ نطس جُط٤ٔ٘س ُِىُٝس .1

 .ضكى٣ى جُٔشح٣ٌغ جُ٘حكؼس قٓد  ٣ُٞٝطٜح، ٝجهطٍجـ جػطٔحوٛح ك٢ ٤ُٓج٤ٗس جُىُٝس ج٣ُٞ٘ٓس .2

 .وٌجْس جُٔهططحش جُط٘ظ٤ٔ٤س ُٔىٕ ٝهٍٟ جُٔ٘طوس، ٝٓطحذؼس ض٘ل٤ًٛح ذؼى جػطٔحوٛح .3

 ... ٓطحذؼس ض٘ل٤ً ٓح ٣هض جُٔ٘طوس ٖٓ نطس جُط٤ٔ٘س، ٝجُٔٞجَٗس،  .4

 ٣طٌٕٞ ٓؿِّ جُٔ٘طوس ٖٓ : ض٣ٌٖٞ جُٔؿِّ جُٔك٢ِ : 

 . ٤ٍٓ جُٔ٘طوس ٌت٤ٓحلاً ُِٔؿِّ .1

 .ٗحتد  ٤ٍٓ جُٔ٘طوس ٗحترحلاً ٍُت٤ّ جُٔؿِّ .2

 .٤ًَٝ ج٩ٓحٌز .3

ٌؤْحء ج٧ؾُٜز جُك٤ٌٓٞس ك٢ جُٔ٘طوس جُط٢ ٣ظىٌ ذطكى٣ىٛح هٍجٌ ٖٓ ٌت٤ّ ٓؿِّ جٌَُٞجء، ذ٘حءلاً ػ٠ِ  .4

 .ضٞط٤حش ٖٓ ٣ٍَٝ جُىجن٤ِس

ػىو ٖٓ ج٧ٛح٢ُ ٫ ٣وَ ػٖ ػشٍ  شهحص، ٖٓ  َٛ جُؼِْ ٝجُهرٍز ٝج٫نطظحص، ٣طْ ضؼ٤٤ْٜ٘ ذأٍٓ ٖٓ ٌت٤ّ  .5

ٓؿِّ جٌَُٞجء، ذ٘حء ػ٠ِ ضٍش٤ف  ٤ٍٓ جُٔ٘طوس، ٝٓٞجكوس ٣ٍَٝ جُىجن٤ِس، ٝضٌٕٞ ٓىز ػؼ٣ٞطْٜ  ٌذغ ْ٘ٞجش 

 .هحذِس ُِطؿى٣ى

 ِْطحش ٓؿِّ جُٔ٘طوس:  

  ػ٠ِ  ٤ٍٓ جُٔ٘طوس ٌٝت٤ّ جُٔؿِّ  ٕ ٣ٍكغ ٗٓهس ٖٓ جُوٍجٌجش ئ٠ُ ٣ٍَٝ جُىجن٤ِس، ٣ٝوّٞ ذاذ٬ؽ جَُٞجٌجش

 .ٝجُٔظحُف جُك٤ٌٓٞس ذٔح ٣هظٜح ٖٓ هٍجٌجش جُٔؿِّ

  ُٚكٍص نحوّ جُك٤ٍٖٓ جُش٣ٍل٤ٖ جُِٔي كٜى ذٖ ػرى جُؼ٣ُُ ػ٠ِ  ٕ ٣ٌٕٞ جُٔؿِّ ٓىػٔحلاً ٖٓ جُىُٝس ذوٞز هٍجٌجض

جُٜحوكس ُطكو٤ن جٍُنحء ج٫هطظحو١، كوى  ُُٓص جَُٞجٌجش ٝجُٔظحُف جُك٤ٌٓٞس ذٍٔجػحز هٍجٌجش جُٔؿِّ ٝج٧نً 

ذٜح،  ٝ ضٞػ٤ف  ْرحخ ػىّ ج٧نً ذوٍجٌجضٚ، ٝئٕ ُْ ٣وط٘غ جُٔؿِّ ذح٧ْرحخ ٣ٍكغ ج٧ٍٓ ئ٠ُ ٣ٍَٝ جُىجن٤ِس ُؼٍػٚ 

ػ٠ِ ٌت٤ّ ٓؿِّ جٌَُٞجء ٓغ ئُُجّ جَُٞجٌجش ٝجُٔظحُف ذاقحؽس ٓؿِّ جُٔ٘طوس ذٔح ضوٌٍ ُِٔ٘طوس ٖٓ ٓشح٣ٌغ 

 .ك٢ ج٤ُُٔج٤ٗس كٌٞ طىٌٝٛح، ٝٓح ضوٌٍ ُٜح ك٢ نطؾ جُط٤ٔ٘س

  ُطٞك٤ٍ جُكظحٗس ٝجُٓ٘ى ك٢ جضهحي جُوٍجٌ كإ ٓؿِّ جُٔ٘طوس ٫ ٣كَ ئ٫ ذأٍٓ ٖٓ ٌت٤ّ ٓؿِّ جٌَُٞجء ذ٘حء ػ٠ِ

 (.[32]) جهطٍجـ ٖٓ ٣ٍَٝ جُىجن٤ِس ػ٠ِ  ٕ ٣ؼ٤ٖ  ػؼحءٙ ٓؿىوج ن٬ٍ غ٬غس  شٍٜ ٖٓ ضح٣ٌم جُكَ
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 جُطو٤ْٓ جُكح٢ُ ُٔ٘حؽن جٌُِٔٔس:  

  (جُٔ٘طوس)ج٩ه٤ِْ   (ج٩ٓحٌز)جُؼحطٔس ج٩وج٣ٌس 

 ٓ٘طوس ج٣ٍُحع ج٣ٍُحع

 ٓ٘طوس ٌٓس جٌٍُٔٓس ٌٓس جٌٍُٔٓس

 ٓ٘طوس جُٔى٣٘س جٌُٔ٘ٞز جُٔى٣٘س جٌُٔ٘ٞز

 ٓ٘طوس جُوظ٤ْ ذ٣ٍىز

 جُٔ٘طوس جُشٍه٤س جُىٓحّ

 ٓ٘طوس قحتَ قحتَ

 ٓ٘طوس ؾحَجٕ ؾحَجٕ

 ٓ٘طوس ػ٤ٍٓ  ذٜح

 ٓ٘طوس جُرحقس جُرحقس

 ٓ٘طوس ضرٞى ضرٞى

 ٓ٘طوس ٗؿٍجٕ ٗؿٍجٕ

 ٓ٘طوس جُؿٞف ٌْحًح

 ٓ٘طوس جُكىٝو جُشٔح٤ُس ػٍػٍ

 

  ٓػِس ػ٠ِ جُٔ٘حؽن ٝجُٔكحكظحش جُطحذؼس ُٜح 

 انًحبفظـبد انزبثعـخ نهـب  انًقر  انًُطقخ 

 (أ  )يُطقخ انرٌبض فئخ 

 (ة)يُطقخ انرٌبض فئخ 

جُىٌػ٤س، جُهٍؼ، جُىٝجو٢ٓ، جُٔؿٔؼس، جُو٣ٞؼ٤س، ٝجو١  ٓى٣٘س ج٣ٍُـحع

جُىٝجٍْ، ج٧ك٬ؼ، شوٍجء، قٞؽس ذ٠٘ ض٤ْٔ، جُُُل٢، 

ػل٤ق، ج٤َُِٓ، ػٍٓحء، جُُٔجق٤ٔس، ٌٓحـ، غحوم، 

 . جُك٣ٍن، جُـحؽ، ق٬ٔ٣ٍء

 (أ  )انًُطقـخ انشرقٍخ فئخ 

 (ة)انًُطقـخ انشرقٍخ فئخ 

ج٧قٓحء، قلٍ جُرحؽٖ، جُؿر٤َ، جُوط٤ق، جُهرٍ،  ٓى٣٘س جُىٓـحّ

 . جُهلؿ٢، ٌ ِ ضٌ٘ٞز، ذو٤ن، جُ٘ؼ٣ٍ٤س، ه٣ٍس جُؼ٤ِح
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 جُرِى٣حش .2

 ٗظحّ جُرِى٣حش:  

  ًِْىش ػ٠ِ جُىٌٝ  ٛـ  جُط1403٢ٛـ ، ٫ٝتكس ض٤ٔ٘س ٝضط٣ٍٞ جُوٍٟ ػحّ 1397طىٌ ٗظحّ جُرِى٣حش ٝجُوٍٟ ػ 

جُؿى٣ى َُٞجٌز جُشإٕٝ جُرِى٣س ٝجُو٣ٍٝس ك٢ جهطٍجـ ج٤ُٓحْس جُؼحٓس ُِط٤ٔ٘س جُٔك٤ِس ٝض٤ٓ٘ن ؾٜٞو جُط٤ٔ٘س ج٣ٍُل٤س 

 :  ٝجُو٣ٍٝس، ٝجُطش٬٤ٌش جُؿى٣ىز جُٔطٔػِس ك٢

 :ُِط٤ٔ٘س ٝجُطط٣ٍٞػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔ٘حؽن : جُِؿحٕ جُؼحٓس   .1

 ٚ٘٣ٍ ْٜح  ٤ٍٓ ج٩ٓحٌز  ٝ ٖٓ ٣٘ٞخ ػ .

  ضؼْ ك٢ ػؼ٣ٞطٜح ٓٔػ٤ِٖ ػٖ جَُٞجٌجش ٓػَ :جػؼحء جُِؿحٕ جُؼحٓس :

َٝجٌز جُشثٕٞ جُرِى٣س ٝجُو٣ٍٝس  .1

َٝجٌز جٌُُجػس  .2

َٝجٌزج٤ُٔحز  .3

َٝجٌز جُظكس  .4

َٝجٌزجُٔٞجط٬ش  .5

  ضهطض ًٛٙ جُؿحٕ جُؼحٓس ذىٌجْس ٓشٍٝػحش جُط٤ٔ٘س جٍُٔكٞػس ئ٤ُٜح ٖٓ جُِؿحٕ جُٔك٤ِس، ٝٓطحذؼس ض٘ل٤ً نطؾ ض٤ٔ٘س

. جُوٍٟ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔ٘طوس

 ئٗشحء ُؿ٘س ٓك٤ِس ٌَُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُوٍىطط٠ُٞ وٌجْس  ٝػحع جُوٍٟ جُطحذؼس ُٜح، ٝٝػغ : جُِؿحٕ جُٔك٤ِس .2

 .ٓوطٍقحش ض٤ٔ٘طٜح ٌٝكؼٜح ج٠ُ ُؿحٕ جُٔ٘حؽن

 ٓشحًَ ج٩وجٌز جُٔك٤ِس / ٌجذؼحلاً 

 ضطٔػَ ٓشحًَ ج٩وجٌز جُٔك٤ِس ك٢ غ٬ظ ٗوحؽ ٌت٤ٓس ٢ٛ : 

 :ض٘شأ ًٛٙ جُٔشٌِس ذٓرد :  ػىّ جٌُلح٣س ج٩وج٣ٌس .1

i.  ٕهِس ػىو جٌُٓح

ii.  طـٍ قؿْ جُٔ٘طوس

 .ق٤ع ٫ ضطٞكٍ جٌُلحءجش جُرش٣ٍس ج٩وج٣ٌس ك٤ٜح، ٣ٝ٘طؽ ػ٘ٚ طؼٞذس ك٢ ئٗشحء جُٔؿحُّ جُٔك٤ِس

٢ٛ ٓشٌِس شرٚ ٓٓطٍٔز، ٖٝٓ  ْرحذٜح  ٕ جُِٓطس ج٣ًٍُُٔس ضلٍع ه٤ٞوجلاً ػ٠ِ ج٩وجٌز جُٔك٤ِس  : شف جُٔٞجٌو جُٔح٤ُس .2

 .ك٢ ٓؿحٍ كٍع جُؼٍجتد ػ٠ِ جٌُٓحٕ

 : ٌهحذس جُِٓطس ج٣ًٍُُٔس جُشى٣ىز .3

ذٔح  ٕ ج٧هح٤ُْ ٝج٣٫ُٞحش ٤ُٓص ٓٓطوِس ػٖ جُكٌٞٓس ج٣ًٍُُٔس ك٢ ج٧ٌٓٞ جُطش٣ٍؼ٤س ٝجُوؼحت٤س ٝجُؼ٣ٌٍٓس 

ٝجُٔح٤ُس، كإ جُِٓطس ج٣ًٍُُٔس ًػ٤ٍجلاً ٓح ضطىنَ ك٢ شإٜٝٗح، ٣ٝكىظ يُي ك٢ ٓؼظْ وٍٝ جُؼحُْ ٜٝٓ٘ح ج٣٫ُٞحش 

 ... جُٔطكىز ج٤ٌ٣ٍٓ٧س، ٝذ٣ٍطح٤ٗح، ٝكٍٗٓح، 

  :ج٩وجٌز جُٔك٤ِس  ٓوٞٓحش ٗؿحـ /نحٓٓحلاً 

 . جْط٤ؼحخ  ٛىجف ج٩وجٌز جُٔك٤ِس ٖٓ هرَ جُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ ج٩وجٌز جُٔك٤ِس ٝجُٔٞجؽ٤ٖ٘ .1

 .ٓىٟ جُك٣ٍس جُط٢ ضطٔطغ ذٜحج٩وجٌز جُٔك٤ِس ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش .2

 .ضٞجكٍ جُٔٞجٌو جُٔح٤ُس ٝجُطر٤ؼ٤س .3

 .جُٔطحذؼس جُؿحوز ٖٓ هرَ جُكٌٞٓس ج٣ًٍُُٔس .4
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 ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضظح٫ش / جُلظَ جُؼحشٍ 

 : ٓوىٓس/  ٫ٝلاً 

  ضٔػَ جُٔؼِٞٓحش ػظد جُك٤حز ك٢ ٓ٘ظٔحش ج٧ػٔحٍ جُكى٣ػس، ٝج٫ضظح٫ش ٢ٛ جُش٣ٍحٕ ج١ًُ ض١ٍٓ ٖٓ ن٬ُٚ ضِي

 .جُٔؼِٞٓحش

 ٣وؼ٢ جُٔىٌجء  ؿِد ٝهطْٜ ك٢ ػ٤ِٔس ج٫ضظحٍ ك٢ ئؽحٌ ٓٔحٌْحضْٜ ج٩وج٣ٌس. 

  ؿِد جُٔشحًَ جُٔػحٌز ك٢ جُٔ٘ظٔس ٣ٌٖٔ  ٕ ٣وغ نِلٜح ْٞء جضظحٍ، ٓٔح ٣ػرؾّ ٖٓ هىٌز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ضكو٤ن 

 . ٛىجكٜح ذحُٔٓطٟٞ جُٔطِٞخ ٖٓ جٌُلحءز ٝجُلحػ٤ِس

  ،ٖضؼطرٍ جُٔؼِٞٓحش  ْحِ ٫ًطٔحٍ وٌٝز جُؼ٤ِٔس ج٩وج٣ٌس جُط٢ ضططِد جُط٤ٓ٘ن جُٔٓطٍٔ ذ٤ٖ جٍُؤْحء ٝجٍُٔؤ٤ْٝ

 .ق٤ع ٣ؼطٔى ٗؿحـ جُٔ٘ظٔس ك٢ ضكو٤وٜح ٧ٛىجكٜح ػ٠ِ ضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش ذ٤ٖ ج٧كٍجو ػرٍ ج٫ضظح٫ش ج٩وج٣ٌس

  ،ضرؼع ج٫ضظح٫ش جُ٘شحؽ ٝجُك٣ٞ٤س ك٢  ؽٍجف جُٔ٘ظٔس، ٝذىٜٝٗح ضرو٠ جُوٍجٌجش ٝجُٔؼِٞٓحش ك٢ قحُس ؾٔٞو

 .ٝضطٞهق جُؼ٤ِٔس ج٩وج٣ٌس ضٔحٓحلاً 

  ٗظٍجلاً ٤ٔٛ٧س ج٫ضظح٫ش ك٢ ضظ٣ٍق شإٕٝ جُكٌْ ٝج٩وجٌز، كإ ٛ٘حُي ػٌٍٝز هظٟٞ ُط٘ظ٤ٜٔح، ٝضكو٤ن

 .كحػ٤ِطٜح ذٔح ٣إٖٓ ج٤ٓٗحذ٤س جُٔؼِٞٓحش ذ٤ٖ  ؾُجء جُط٘ظ٤ْ جُٔهطِلس

  :ٓلّٜٞ ج٫ضظح٫ش ج٩وج٣ٌس/ غح٤ٗحلاً 

جُؼ٤ِٔس جُط٢ ض٘طوَ ٖٓ ن٬ُٜح جُٔؼٍكس ٖٓ شهض ئ٠ُ آنٍ ذٜىف ضكو٤ن ٛىف ػحّ  ٝ  ٢ٛ :الارصبلاد الإدارٌخ 

 .ٓؼٍكس ٓشطًٍس

 ٕٓكحُٝس ٣٩ؿحو كْٜ ٓشطٍى ذ٤ٖ شهظ٤ٖ  ٝ  ًػٍ ذوىٌ ج٫ٌٓحٕ ٢ٛ :الارصبلاد الإدارٌخ  ٣ٍٟٝ آنٍٕٝ ذأ. 

 ٓلّٜٞ ج٫ضظح٫ش ٢ٍْٛح٤ْس  ج٧كٌحٌج٧ : 

 .ٛ٘حى ػىز  ؽٍجف ُؼ٤ِٔس ج٫ضظحٍ  ٝ ؽٍك٤ٖ ػ٠ِ ج٧هَ .1

 . ٝؾٞو  ِْٞخ ٓؼ٤ٖ  ٝ كؼَ ٓؼ٤ٖ ْٞجء  ًحٕ ُلظ٢  ٝ ؿ٤ٍ ُلظ٢ .2

 . ٛىكحلاً ٫ ٣طْ ذىٕٝ ضكو٤وٚ (ج٫ضظحٍ)  ٕ ًُٜج جُلؼَ  .3

 : ػ٘حطٍ ج٫ضظحٍ/ غحُػحلاً 

 .   جٍَُْٔ .1

 .جٍُْحُس .2

 .ه٘حز ج٫ضظحٍ .3

 .جُٔٓطورَ .4

 .ج٫ْطؿحذس .5

 ٍّٓؾ ُؼ٤ِٔس ج٫ضظح   :ٗٔٞيؼ ٓر
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  جُطو٤ْٓ جُٓحذن ُؼ٘حطٍ ج٫ضظحٍ ُـح٣حش جُلْٜ ج٧ًحو٢ٔ٣، ق٤ع  ٗٚ ٫ ٣ٞؾى جٗلظحٍ ذ٤ٜ٘ح ذًٜج جُشٌَ ك٢ جُٞجهغ

 .جُؼ٢ِٔ، كل٢ جُٔٞهق ج١ًُ ٣كىظ ك٤ٚ ج٫ضظحٍ ضٌٕٞ ٛ٘حُي ؾٞجٗد ػى٣ىز ٓطىجنِس

  طحخ  ٕ و٣٘ح٤ٌ٤ٓس ػ٤ِٔس ج٫ضظحٍ ٓؼوىز ُِـح٣س، ٢ٛٝ  ػوى ٖٓ ًٛج جُٔٞهق ج١ًُ ٣طؼف ك٢ جُ٘ٔٞيؼ جُٔرٓؾ ٌّ ٣إًى جُ

 .ُؼ٤ِٔس ج٫ضظحٍ

 : ٗٞ جع ج٫ضظح٫ش/ ٌجذؼحلاً 

 ك٢ ئؽحٌ ذ٘حء ض٘ظ٢ٔ٤ ٣كىو ه٘ٞجش ج٫ضظح٫ش ضطْ ٖٓ ن٬ٍ نطٞؽ جُِٓطس ج٤ٍُْٔس : ج٫ضظح٫ش ج٤ٍُْٔس .1

 .ج٤ٍُْٔس ٝ ذؼحوٛح

  ضطٞهق ػ٠ِ ػىز ػٞجَٓ ٜٓٔس،  ٜٛٔح: ٬ْٝٓطٜح  ج٫ضظح٫ش ج٤ٍُْٔس ج٫ضظح٫ش ج٤ٍُْٔسػٞجَٓ كحػ٤ِس: 

i. ٝؾٞو ه٘ٞجش جضظحٍ ٓ٘ظّٔس ٝٝجػكس ٝٓؼِٞٓس ُِؿ٤ٔغ . 

ii. ط٬ق٤س ًٛٙ جُو٘ٞجش ُِؼَٔ ٝ كحػ٤ِطٜح ك٢ ٗوَ ج٫ضظح٫ش . 

iii. جْطهىجّ نؾ جُِٓطس  . 

iv. ػىّ ضؼط٤َ  ٝ ضٞهق ج٫ضظحٍ ذٓرد ضـ٤د ذؼغ جٍُؤْحء  ٝ نِٞ جُٔ٘حطد جُط٢ ٣شـِٜٞٗح . 

v. ضطْ ج٫ضظح٫ش ك٢ ئؽحٌٛح ج٢ٍُْٔ، ٝ ٕ ٣ٌٕٞ ٓؼٜٔٞٗح ك٢ ٗطحم ج٫نطظحص ٕ  . 

 جضؿحٛحش ج٫ضظح٫ش ج٤ٍُْٔس ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُك٤ٌٓٞس : 

ض٘ٓحخ جُطٞؾ٤ٜحش ٝج٤ُٓحْحش ٝجُوٍجٌجش  ق٤ع ٖٓ  ػ٠ِ ئ٠ُ  ْلَ جٍُّٜ ج٩وج١ٌ : ج٫ضظح٫ش جُٜحذطس -  

 .ٝجُٔؼِٞٓحش ًحكس ٖٓ هٔس جٍُّٜ ج٩وج١ٌ ئ٠ُ جُٔٓط٣ٞحش ج٧و٠ٗ

 . ٖٓ  ْلَ ئ٠ُ  ػ٠ِ جٍُّٜ ج٩وج١ٌ:  ج٫ضظح٫ش جُظحػىز - خ

  ٍؿِرٜح ٣ٌٕٞ ذشٌَ ضوح٣ٌٍػَٔ ٣طْ ذٔٞؾرٜح ئػىجو جُهطؾ ٝئطىجٌ جُطؼ٤ِٔحش ٝج٧ٝجٍٓ ذـ٤ُس جُطؼى٣َ ٝجُطط٣ٞ 

 .ك٢ جُٔ٘ظٔس، ٖٝٓ ن٬ُٜح ٣وّٞ جُؼح٤ِٖٓ ذاذىجء آٌجتْٜ ٝقَٔ ٓشحػٍْٛ ٝ كٌحٌْٛ ئ٠ُ ج٩وجٌز جُؼ٤ِح

  ًرٍ ك٢ جُٔ٘ظٔحش جٌُر٤ٍز ٝجُؼهٔس جُط٢ ٣ُوجو ك٤ٜح ػىو جُٔٓط٣ٞحش  ٍَ ضظٍٜ  ٤ٔٛس ًٛٙ ج٫ضظح٫ش ذشٌ

 .ج٩شٍجك٤س، ٝضطُج٣ى ك٤ٜح جُؼ٬هحش ج٩وج٣ٌس

  : ج٫ضظح٫ش ج٧كو٤س - ش

جُط٢ ضكىظ ذ٤ٖ  ػؼحء ج٩وجٌجش ٝج٧هٓحّ وجنَ جُٔ٘ظٔس ذٜىف ضٞك٤ٍ ػ٤ِٔحش جُط٤ٓ٘ن جُؼ٣ٌٍٝس ُِؼَٔ، 

.  ٝيُي ػٖ ؽ٣ٍن ضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش ٝج٥ٌجء ٝٝؾٜحش جُ٘ظٍ قٍٞ جُٔٞػٞػحش جُٔشطًٍس

  ٍٔضْٜٓ ج٫ضظح٫ش ج٧كو٤س ك٢ قَ جُٔش٬ٌش ذٌلحءز ٝكحػ٤ِس ٗظٍجلاً ُٞػٞـ جٍُؤ٣س  ٓحّ جُؿ٤ٔغ، ٝضؼحْٜٝٗ جُٔػ

 .ٝػىّ ئنلحء جُٔؼِٞٓحش  ٝ قؿرٜح ػٖ ذؼؼْٜ جُرؼغ

ضؼطٔى ػ٠ِ ٓىٟ هٞز جُؼ٬هس جُشهظ٤س  ٝ ضطْ نحٌؼ جُو٘ٞجش ج٤ٍُْٔس جُٔكىوز ٬ُضظحٍ : ج٫ضظح٫ش ؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس .2

 .جُط٢ ضٍذؾ ذ٤ٖ  ؾُجء جُط٘ظ٤ْ ج٩وج١ٌ ٝذ٤ٖ  ػؼحتٚ

  ًِٔح ًرٍش جُٔ٘ظٔس ٝضؼهٔص  ػٔحُٜح ٝضؼىوش ئوجٌجضٜح ًحٕ ٖٓ ج٧كؼَ ج٫ػطٔحو ػ٠ِ ٗظحّ كؼحٍ ٬ُضظح٫ش

 . ج٤ٍُْٔس

 ٚج٫ضظح٫ش ؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس هى ضٓحػى جُط٘ظ٤ْ ج٢ٍُْٔ ػ٠ِ ضكو٤ن  ٛىجك. 

 ْهى ضكىظ ج٫ضظح٫ش ؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ وجنَ جُط٘ظ٤ْ ج٩وج١ٌ  ٝ ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔحش نحٌؼ جُط٘ظ٤. 

 ًػ٤ٍز ٜٓ٘ح : ؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس ْٝحتَ ج٫ضظح٫ش : 

i.  ،ج٫ضظح٫ش جُشهظ٤س جُٔرحشٍز

ii.  ج٫ضظح٫ش جُٜحضل٤س
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iii.  ،جُِوحءجش ج٫ؾطٔحػ٤س ؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس... 

  :ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضظح٫ش/ نحٓٓحلاً 

 ْٜٔص ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضظح٫ش ك٢ ؾؼَ جُؼحُْ ذأؾٔؼٚ ه٣ٍس ٤ًٗٞس ٌه٤ٔس طـ٤ٍز . 

  جٗؼٌٓص جُططٌٞجش جُطو٤٘س ػ٠ِ جُطٞؾٜحش ج٩وج٣ٌس، كح٩وجٌز جُ٘حؾكس ٢ٛ جُط٢ ضٓطط٤غ ضط٣ٞغ ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش

ٝج٫ضظح٫ش ٣َٝحوز كؼح٤ُس  وجتٜح ٖٓ ن٬ٍ ضٞك٤ٍ جٍُٔٝٗس جٌُحك٤س ٝجُطأ٤ٖٓ جُٔ٘حْد ُطو٤٘حش ٓؼِٞٓحضٜح ٝجضظح٫ضٜح 

ٜ٘ح ٖٓ ج٫ْطػٔحٌ جٌُلإ ُٔٞجٌو جُٔ٘ظٔس ٝضكو٤ن ٓٓط٣ٞحش ٍٓضلؼس ٖٓ ج٩ٗطحؾ٤س ٌّ  .ذٔح ٣ٔ

 : ٓلّٜٞ ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضظح٫ش/ ْحوْحلاً 

ٗظْ ضشـ٤َ ٝضو٤٘حش جضظحٍ ٝذٍٓؿ٤حش ٓططٌٞز ضؼطٔى ػ٠ جُؼِْ ٝجُهرٍز ٢ٛ   :رقٍُخ انًعهىيبد والارصبلاد

ٝجُٔؼٍكس ك٢ ضشـ٤َ جُططر٤وحش جُرٍٓؿ٤س ُطك٣َٞ، ٝضه٣ُٖ، ٝقٔح٣س، ٝٓؼحُؿس، ٝئٌْحٍ، ٝجْطٍؾحع ج٧ٖٓ 

 .“ُِٔؼِٞٓحش ك٢  هظٍ ٝهص ٝذأهَ ؾٜى ٝضٌِلس

 ٝػ٤س جضظحٍ ضوّٞ ذ٘وَ ٝضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش ٝج٧كٌحٌ ٝجُٔؼح٢ٗ، ٝضْٜٓ ك٢  ٢ٛ  :رقٍُخ انًعهىيبد والارصبلاد

ضٞق٤ى جُلْٜ ٝجضلحم جُٔلح٤ْٛ ٖٓ ن٬ٍ جُطرحوٍ جُٔرحشٍ ٍُِْحتَ ٝجُٔشحػٍ ٝج٧كٌحٌ ذىهس ضٓحػى ػ٠ِ ضٞك٤ٍ جُٞهص 

 .ٝجُؿٜى

 : نظحتض ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش/ ْحذؼحلاً 

 : ضطؼىو نظحتض ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ٝجُط٢ ٜٓ٘ح

 .ْٝحتَ ُ٘وَ جُٔؼِٞٓحش ٝج٧كٌحٌ ٝجٍُْحتَ ػرٍ ه٘ٞجش ضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش .1

 .ْٝحتَ ٛحوكس .2

 .ٛىكٜح جٍُت٤ّ ٛٞ ضكو٤ن جُطلحْٛ ذ٤ٖ ج٧ؽٍجف .3

. ػ٤ِٔس و٣٘ح٤ٌ٤ٓس ٓطٞجطِس .4

 :  وٝجش ْٝٝحتَ ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضظح٫ش/ غحٓ٘حلاً 

 :ٗحُي جُؼى٣ى ٖٓ  وٝجش ْٝٝحتَ ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضظح٫ش، ٖٝٓ  ٜٛٔحٙ

 : ج٩يجػس .1

 ْ  :ــــ َ جٍُجو٣ٞ خضح٣

i.   ٌٍْػس ج٫ٗطشح

ii.  ٍْػس ضـط٤س ج٧قىجظ

iii.  ٖػىّ جٌضرحؽٚ ذٔٓطٟٞ ٓؼ٤

iv. ْٝحتَ ج٫ضظحٍ جُؿٔح١ٍ٤ٛ ْٛ  ٖٓ  .

   ٣ِؼد ج٩ػ٬ّ ج٩يجػ٢ وٌٝ ك٢

i.  ضٞػ٤س  كٍجو جُٔؿطٔغ

ii.   ض٣ُٝى  كٍجو جُٔؿطٔغ ذحُكوحتن

iii. كٍجو جُٔؿطٔغ ػ٠ِ جُطؼحٕٝ ك٢ ٓٞجؾٜس جُٔكٖ ٝج٧َٓحش قع . 

 .٣ؼطٔى ػ٠ِ ػ٘حطٍ جُظٞش ٝجُظٌٞز ٝجُكًٍس ٝجُِٕٞ ق٤ع ٖٓ  هٟٞ ْٝحتَ ج٩ػ٬ّ : جُطِلحَ .2
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ٖٓ جُْٞحتَ جٌُٔطٞذس جُط٢ ضٍَْ ئ٠ُ جُٔٓطورَ ك٢ شٌَ كوٍجش ٌٓطٞذس ذؼ٘ح٣س ٖٓ هرَ  : جُطِـٍجف ٝجُطٌِّ .3

 .ٓطهظظ٤ٖ ك٢ ٤ٛثس ج٫ضظح٫ش ج٤ٌُِٓس ٝج٤ٌِْ٬ُس

 .ؾٜحَ ٣وّٞ ذ٘وَ جُ٘ظٞص جٌُٔطٞذس ٝجُظٌٞ ػرٍ جُهطٞؽ جُٜحضل٤س:  جُلحًّ .4

ػرحٌز ػٖ ذٍٗحٓؽ ك٤ى٣ٞ ٓوْٓ ئ٠ُ  ؾُجء طـ٤ٍز ٌٓٞٗس ٖٓ ضطحذؼحش ق٤ًٍس، ٣ٝؼٍع ٓؼِٞٓحش  : جُل٤ى٣ٞ جُطلحػ٢ِ .5

 .ْٔؼ٤س ٝذظ٣ٍس ضٔػَ جُٞجهغ

 .ج١ًُ جضٓغ ٤ُشَٔ ًحَٓ ئه٤ِْ جُىُٝس، ًٝحَٓ  ؾُجء جُؼحُْ ػ٘ى ضلؼ٤َ نىٓس ج٫ضظحٍ جُى٢ُٝ : جُٜحضق جُٔكٍٔٞ .6

ؾٜحَ طـ٤ٍ ٣هرٍ ٌؾحٍ ج٧ٖٓ ك٢ قحُس ٝؾٞو  ٣س قحُس ض٘ظص ػ٠ِ جُٜحضق ج١ًُ  : ؾٜحَ ًشق جُط٘ظص .7

 .٣ٓطؼِٔٞٗٚ، ذَ ٣ٝوّٞ ذطكى٣ى ًٝشق ٌٓحٕ ؾٜحَ جُط٘ظص

 .جُْٞحتؾ جُٔطؼىوز .8

 .(ج٤ٌٍُٔٝك٤ِْ)جُٔظـٍجش جُل٤ِٔ٤س ٓػَ  .9

 .جُٔإضٍٔجش جٍُٔت٤س .10

 . جُٔحْكحش جُؼٞت٤س .11

 . جُكحْد ج٢ُ٥ .12

 :  شرٌحش جُكحْد ج٢ُ٥ ضوْٓ ئ٠ُ .13

i.  جُشرٌس جُىجن٤ِس ُِٔ٘ظٔس(Intranet.) 

ii.  جُشرٌس جُىجن٤ِس ُِٔ٘ظٔس ٝجُؼ٬ٔء(Extranet). 

iii.  جُشرٌس جُؼح٤ُٔس(Internet). 

 : جُطٔحَؼ ذ٤ٖ جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضظح٫ش/ ضحْؼحلاً 

 ،ٜٓ٘ٔح ٍَ  ٌؿْ جنط٬ف ضو٤٘س ج٫ضظح٫ش ػٖ ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش، ئ٫  ٕ جُطٔحَؼ ذ٤ٜ٘ٔح َجو ٖٓ  ٤ٔٛس ً

  ٢ٛ جُظ٘حػس جُط٢ ضُٔؼ ذ٤ٖ ج٧ؾُٜز جٌُٔطر٤س ٝ ؾُٜز ٓؼحُؿس جُر٤حٗحش ٝ ؾُٜز ج٫ضظح٫ش ٓغ  :رقٍُخ انًعهىيبد

 .جُرٍٓؿ٤حش ٝجُهىٓحش

 وٟ ًٛج جُطٔحَؼ ئ٠ُ ضٞك٤ٍ  وٝجش ٣ٌٖٔ  ٕ ضْٜٓ ذلؼح٤ُس ك٢ وػْ جُوٍجٌجش ج٩وج٣ٌس  . 

  ،وٟ ًٛج جُطٔحَؼ  ٣ؼحلاً ئ٠ُ قىٝظ ضطٌٞ ًر٤ٍ ك٢ ٓؼحُؿس جُر٤حٗحش ٝجُكظٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ٝٓؼحُؿطٜح  

 ٝكٍّ جٍُٓػس ٝجُىهس ك٢ ؾ٤ٔغ ٍٓجقَ ٓؼحُؿس جُر٤حٗحش، ٝذحُطح٢ُ ذع جُٔؼِٞٓحش ذٍٓػس ٛحتِس ٝذطٌِلس ٤َٛىز. 

 َضٔػَ شرٌس ج٫ٗطٍٗص  ػظْ ٓ٘طؽ ُِطٔحَؼ جُكحط. 

  :ْٝحتَ قٔح٣س ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضظح٫ش/ ػحشٍجلاً 

 ذظلس ػحٓس ٛ٘حى غ٬غس  ْح٤ُد ُكٔح٣س ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضظح٫ش ٢ٛٝ: 

 .ْٝحتَ جُكٔح٣س جُٔحو٣س .1

 .ْٝحتَ جُكٔح٣س جُطو٤٘س .2

 .ْٝحتَ جُكٔح٣س جُوح٤ٗٞٗس جُط٢ ضٓحػى ػ٠ِ ضكو٤ن  ٖٓ جُٔؼِٞٓحش .3

جُٔكحكظس ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ جُؼ٤حع،  ٝ جُطِق،  ٝ جُطـ٤ٍ،  ٝ ٖٓ ض٣ٍٓرٜح ئ٠ُ ؾٜس ؿ٤ٍ  ٛٞ  :أيٍ انًعهىيبد

. ٓهطظس،  ٝ ضؼط٤َ جُٔهطظ٤ٖ ذٜح ٖٓ جُٞطٍٞ ئ٤ُٜح
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  :كؼح٤ُس جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضظح٫ش/  قىٟ ػشٍ 

 ضطكون كؼح٤ُس ج٫ضظحٍ ئيج  قىغص جُ٘طحتؽ جُطح٤ُس : 

 . ٕ ٣ٓطورَ جٍَُْٔ ئ٤ُٚ جٍُْحُس، ٝ ٕ ٣لٜٜٔح ٣ٝىٌى جُٔؼ٠٘ ج١ًُ ٣وظىٙ جٍَُْٔ .1

 .  ٕ ضكٍى جٍُْحُس جٍَُْٔ ئ٤ُٚ ُِؼَٔ ٝكوحلاً ُٔح ؾحء ذٔؼٜٔٞٗح .2

 .  ٕ ٣أض٢ جُطكٍى ذحُ٘ط٤ؿس جُط٢ ٣ٍجٛح ٓظىٌ جٍُْحُس، ق٤ع ٣ٌٖٔ ٓؼٍكس يُي ٖٓ ن٬ٍ جُطـ٣ًس جٍُجؾؼس .3

 ٕ ضًٍُ جٍُْحُس ـــ شل٣ٞس ًحٗص  ّ ًطحذ٤س ـــ ػ٠ِ جُكوحتن ٝجُٔؼِٞٓحش جُٜٔٔس، ٓغ شٍـ جُٔؼِٞٓحش جُل٤٘س  .4

 .ٝضر٤ٓطٜح، ٝجُطؼ٣ٍق ذحُٔظطِكحش  ٝ جُكوحتن ؿ٤ٍ جُٔؼٍٝكس

 جٍُْحُس ٓح ٢ٛ ئ٫ ػ٘ظٍ ٝجقى ٖٓ  ٌذؼس ػ٘حطٍ ٜٓٔس ٓطظِس ذٜح ٝضىنَ ك٢ ػ٤ِٔس ج٫ضظحٍ، ٢ٛٝ : 

 .جُٞجهغ ج١ًُ ضِّْٓ ك٤ٚ جٍُْحُس .1

 .قحُس جُطٞهغ جُ٘ل٤ٓس جُط٢ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٜح جُٔٓطِْ .2

 .جُؼ٬هحش جُط٢ ضٍذؾ جُٔٓطِْ ذحُـ٤ٍ .3

 ٣ؿد  ٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ض٘ظ٤ْ ٤ِْْ ٬ُضظح٫ش ذك٤ع ٣ٌٕٞ ٓٓإ٫ٝلاً ػٖ جهطٍجـ ٝض٘ل٤ً ٤ْحْس ج٫ضظح٫ش ك٢ جُٔ٘ظٔس 

  ٝذىٌٝٛح ك٢ ضكو٤ن كؼح٤ُس ج٫ضظح٫ش ك٢ جُٔ٘ظٔس (ئوجٌز ج٫ضظحٍ)٣ؿد  ٕ ٣ٌٕٞ ُىٟ ج٩وجٌز جُؼ٤ِح ه٘حػس ذأ٤ٔٛس . 

  :ٓؼٞهحش ج٫ضظح٫ش/ جغ٠٘ ػشٍ 

ٓؿٔٞػس جُٔإغٍجش جُط٢ ضٍؾغ ئ٠ُ جٍَُْٔ ٝجُٔٓطورَ ك٢ ػ٤ِٔس ج٫ضظح٫ش ٝضكىظ ك٤ٜح ٢ٛ  : ٓؼٞهحش شهظ٤س .1

 .  غٍجلاً ػ٤ٌٓحلاً 

  ضؼُٟ ًٛٙ جُٔؼٞهحش ذظلس ػحٓس ئ٠ُ جُلٍٝم جُلٍو٣س

 ضرح٣ٖ ج٩وٌجى ُىٟ ج٧كٍجو، ٝػؼق جُػوس ذ٤ْٜ٘، :  ٖٓ  ْٛ ًٛٙ جُٔؼٞهحش... 

   :ضٍؾغ ئ٠ُ : ٓؼٞهحش ض٘ظ٤ٔ٤س .2

i.  َػىّ ٝؾٞو ٤ٌَٛ ض٘ظ٢ٔ٤ ٣كىو ذٞػٞـ ٍٓجًُ ج٫ضظحٍ ٝنطٞؽ جُِٓطس ج٤ٍُْٔس ك٢ جُٔ٘ظٔس، ٓٔح ٣ؿؼ

جُو٤حوجش ج٩وج٣ٌس ضؼطٔى ػ٠ِ ج٫ضظحٍ ؿ٤ٍ ج٢ٍُْٔ ج١ًُ ٫ ٣طلن ك٢ ًػ٤ٍ ٖٓ ج٧ق٤حٕ ك٢  ٛىجكٚ ٓغ 

 .ج٧ٛىجف جُط٘ظ٤ٔ٤س

ii.  ػ٘ى ٝؾٞو ُـس نحطس ذحُل٤٤ٖ٘ )ٛٞ  قى ج٧ّْ جُط٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜح جُط٘ظ٤ْ ـــ ج١ًُ جُطهظض ـــ

 .(ٝجُٔطهظظ٤ٖ ٓٔح ٣ؿؼِْٜ ؿ٤ٍ هحو٣ٌٖ ػ٠ِ ج٫ضظحٍ ذـ٤ٍْٛ

iii. ػىّ ٝؾٞو ٤ْحْس ٝجػكس ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔ٘ظٔس 

iv. ٍػىّ ضكى٣ى جُْٞحتَ جُط٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜح ٗظحّ ج٫ضظح 

v.  ،ٕج٫ػطٔحو جُُجتى ػ٠ِ جُِؿح... 

 ٢ٛ ٓش٬ٌش ضكى ٖٓ كؼح٤ُس ج٫ضظحٍ، :  ٓؼٞهحش ذ٤ث٤س .3

i.  ٝ  ضٍؾغ ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضٞؾى ك٢ جُٔؿطٔغ ج١ًُ ٣ؼ٤ش ك٤ٚ جُلٍو ْٞجء وجنَ جُٔ٘ظٔس

 (ٓحوز جُطؼر٤ٍ ػٖ ٓٞػٞع ج٫ضظحٍ)نحٌؾٜح، ٓػَ جُِـس جُط٢ ضؼطرٍ ٖٓ  ْٛ جُؼٞجتن ٌُٜٞٗح ضٔػَّ 

ii. جْطهٍجؼ ٓؼح٢ٗ جٌُِٔحش ك٢ ػٞء جُؼحوجش ٝجُطوح٤ُى 

iii. جُظ٤حؿس جُٔؼوىز ٌُِِٔحش 

iv.  ،جُطلحٝش ك٢ جُطؼ٤ِْ ٝجُػوحكس ٝجُطهظض... 
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  ٣طٞؾد ػ٠ِ ج٩وجٌز نِن جُٔ٘حل ج٤ُِْٓ ٬ُضظحٍ جُلؼحٍ، ٝيُي ذٞػغ ٤ْحْس ٝجػكس ٬ُضظحٍ ضؼَٔ ػ٠ِ ضكو٤ن

ج٧ٛىجف جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝئشرحع جُكحؾحش جُرش٣ٍس، ٖٝٓ  ؾَ يُي ٫ ذى ٖٓ جُؼَٔ ػ٠ِ ئٗشحء ئوجٌز ًُٜج جُـٍع ػٖٔ 

 .(ئوجٌز ج٫ضظحٍ)ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٣طِن ػ٤ِٜح 

  :ئْٜحٓحش جُى٣ٖ ج٢ٓ٬ْ٩ ك٢ ٌكغ كؼح٤ُس ٗظحّ ج٫ضظح٫ش/ غ٬غس ػشٍ

 ضطؼىو جُظٌٞ ج٤ٓ٬ْ٩س جُٔشٍهس ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ، ٝجُط٢ ٖٓ  ٜٛٔح : 

 .جُٔشحٌٝز  ذ٤ٖ  كٍجو جُؿٔحػس ٝٓطه١ً جُوٍجٌجش ٖٓ جُوحوز ٝج٩وج٤٣ٌٖ .1

جُكٍص ػ٠ِ ٤ْحوز ؾٞ جُؼَٔ ٌٝٝـ جُٔٞوز ٝج٧ُلس ٝجُػوس جُط٢ ٣ٌِِٜح جُطٍجذؾ ج٫ؾطٔحػ٢، ٓٔح ٣ىكغ ذأكٍجو  .2

 .ج٫ضظحٍ ئ٠ُ جُظٍجقس ٝػىّ ئنلحء جُر٤حٗحش  ٝ جُٔؼِٞٓحش جُٔطِٞذس ٫ضٔحّ ػ٤ِٔس ج٫ضظحٍ

 .جْطهىجّ ُـس ِْٜس ٝٓلٜٞٓس ٝٝجػكس .3

ضشؿ٤غ جُؼ٬هحش جُشهظ٤س ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔ٘ظٔس ٖٓ ن٬ٍ ج٢ُٜ٘ ػٖ جُطرحؿغ ٝجُطكحْى ٝجُطوحؽغ ذ٤ٖ  .4

 .جُؼح٤ِٖٓ، ٝضشؿ٤غ جُٔشحًٌس، ٝئ٣ؿحو ٌٝـ جُٔكرس

 .ٓهحؽرس ًَ كٍو ذٔح ٣٘حْرٚ ٖٓ  ْح٤ُد جُٔهحؽرس .5

ئكشحء ج٬ُّٓ، ٝذشحشس جُٞؾٚ، ٝجُٔظحككس، ٝجنط٤حٌ : ضك٤ٖٓ ج٫ضظح٫ش  غ٘حء جُٔوحذ٬ش، ٖٝٓ ج٩ٌشحوجش ٛ٘ح .6

 ...ؽ٤د جُكى٣ع، ٝج٩ٗظحش جُؿ٤ى، ٝج٫ذطؼحو ػٖ ُـٞ جُكى٣ع، ٝجُرؼى ػٖ جُؿىٍ ٝجُىكغ ذحُط٢ ٢ٛ  قٖٓ، 

ضو٤َِ ُظحٍٛز ضظل٤س جُٔؼِٞٓحش ػ٘ى جٗطوحُٜح ك٢ ه٘ٞجش ج٫ضظحٍ ك٢ جُٔ٘ظٔس، ٣ٝطْ يُي ٖٓ ن٬ٍ جُظىم ك٢ ٗوَ  .7

 .جُٔؼِٞٓس
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جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس / جُلظَ جُكحو١ ػشٍ

 : ٓوىٓس/  ٫ٝلاً 

  َٗط٤ؿس ُِططٌٞجش جُكحطِس، ذى ش قٌٞٓحش جُؼحُْ ًٓ٘ ٓ٘طظق جُطٓؼ٤٘حش ذحُطل٤ٌٍ ك٢ ئقىجظ ذ٤ثس ئٌُط٤ٍٗٝس ُطشـ٤

ٝئٗؿحَ  ػٔحُٜح جُٔهطِلس ٓرحشٍز، 

  جُهىٓحش ج٩ٌُط٤ٍٗٝس جُٔوىٓس ْٛ : 

. جُٞغحتن جُشهظ٤س ٝجُؼحٓس .1

. ؾىُٝس جُٔٞجػ٤ى ُىٟ جُىٝجتٍ جُك٤ٌٓٞس جُٔهطِلس .2

. وكغ جُلٞجض٤ٍ ُِٔإْٓحش جُهى٤ٓس .3

 (ّ2001ئٗشحء قٌٞٓس وذ٢ ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ػح.) 

  :ج٩وجٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ٝجُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس/ غح٤ٗحلاً 

  ٓلّٜٞ جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس: 

  ٢ٛ هىٌز جُوطحػحش جُك٤ٌٓٞس ػ٠ِ ضٞك٤ٍ جُهىٓحش جُك٤ٌٓٞس جُطو٤ِى٣س ُِٔٞجؽ٤ٖ٘، ٝئٗؿحَ :انحكىيخ الانكزروٍَخ 

جُٔؼح٬ٓش ػرٍ شرٌس ج٩ٗطٍٗص ذٍٓػس ٝوهس ٓط٘ح٤ٛط٤ٖ، ٝذطٌح٤ُق ٝٓؿٜٞو  هَ، ٖٝٓ ن٬ٍ ٓٞهغ ٝجقى ػ٠ِ 

. “جُشرٌس

  ٢ٛ جْطهىجّ ُطو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضظح٫ش ٖٓ  ؾَ ئٗؿحَ ٝض٤ِْٓ جُهىٓحش ٝجُٔؼِٞٓحش : انحكىيخ الانكزروٍَخ

. ئٌُط٤ٍٗٝح ئ٠ُ جُٔٓطل٤ى٣ٖ جُٜ٘حت٤٤ٖ ك٢  ١ ٝهص ٌٝٓحٕ

 جُططٌٞجش جُط٢ ٜٓىش ُو٤حّ جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس: 

. جُطوىّ جٌُر٤ٍ ك٢ ضو٤٘حش جُكحْد ج٢ُ٥ ٝنىٓحضٚ .1

. جُطوىّ جٌُر٤ٍ ك٢ شرٌس ج٫ضظح٫ش ٝنىٓحش ج٩ٗطٍٗص .2

.  جُؼُٞٔس .3

.  ضُج٣ى شف جُٔٞجٌو ٝج٫ضؿحٙ ٗكٞ جُهظهظس .4

. جٗطشحٌ جُػوحكس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس .5

 ج٫قط٤حؾحش جُؿ٣ًٌس ُِطكٍٞ ئ٠ُ جُكٌٞٓس ج٫ٌُط٤ٍٗٝس: 

٢ٌُ ضطكٍٞ ج٧ؾُٜز جُك٤ٌٓٞس ئ٠ُ ضطر٤وحش جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس، كاٜٗح ضكطحؼ ئ٠ُ ضك٫ٞش ؾ٣ًٌس ك٢ جُط٘ظ٤ْ 

: ٝج٩وجٌز، ٖٝٓ  ٜٛٔح 

 : ئػحوز جُط٘ظ٤ْ ج٩وج١ٌ  .1

ذٔح ٣طؼٔ٘ٚ ٖٓ ئػحوز ضشٌَ جُِٓطحش، ٝجُٔٓإ٤ُٝحش، ٝج٧وٝجٌ، ٝجُٞجؾرحش، ٝذشٌَ ٣طٞجكن ٓغ ظٍٝف 

 .جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ٣ٝطٞجءّ ٓؼٜح

ئٕ ئونحٍ جُطو٤٘س جٍُه٤ٔس ػ٠ِ جُؼَٔ جُك٢ٌٓٞ ٣ططِد ئقىجظ ضـ٤٤ٍ ك٢ : ضـ٤٤ٍ ج٩ؾٍجءجش ج٩وج٣ٌس جُك٤ٌٓٞس  .2

 ضِي ج٩ؾٍجءجش، ًــ

i.  ج٧ػٔحٍ جُٔطؼِوس ذكؿُ ٓٞهغ ػ٠ِ ج٩ٗطٍٗص

ii.  ٝػغ  ّْ ٤ٌُل٤س جضظحٍ جُٔٓطل٤ى ذحُؿٜحَ ج٩وج١ٌ ػرٍ جُٔٞهغ

iii.  ٤ًل٤س جُطرحوٍ جُٞغحتو٢...  
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ك٬ ذى ٓػ٬لاً ٖٓ ئٗشحء ئوجٌز ُِٔؼِٞٓحش ضط٠ُٞ . ئٌٓح٤ٗس ئُـحء ئوجٌجش ًحٗص هحتٔس: جْطكىجظ ئوجٌجش ؾى٣ىز  .3

ضٞك٤ٍ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ج٬َُٓس ٧وجء جُؼَٔ ٖٓ وجنَ جُٔ٘ظٔس  ٝ نحٌؾٜح، ٝضه٣ُٜ٘ح ك٢ هحػىز ذ٤حٗحش    

  ...٫ْطىػحتٜح ػ٘ى جُكحؾس 

 : ٛىجف جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس/ غحُػحلاً 

. ض٤َٜٓ ؽٍم جُكظٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ٝجُهىٓحش ك٢  ١ ٝهص .1

. جُىهس ٝجٍُٓػس ك٢ ئٗؿحَ جُهىٓحش ٝجُٔؼح٬ٓش جُك٤ٌٓٞس .2

. ضط٣ٍٞ ٗٔؾ جُكٌٞٓس ك٢ ئؾٍجء جُٔؼح٬ٓش .3

. جُطو٤َِ ٖٓ جُْٞحؽس ٝجُٔكٓٞذ٤س .4

. نلغ ج٩ٗلحم جُك٢ٌٓٞ ً٘ط٤ؿس ُٜح .5

. ضؼحَٓ جُٔٞجؽٖ ٓغ جُكٌٞٓس ذشلحك٤س، ٝئْٜحٓٚ ٖٓ ن٬ٍ جُطـ٣ًس جُؼ٤ٌٓس .6

 .ضلحػَ جُوطحػحش جُك٤ٌٓٞس ٓغ هطحع ج٧ػٔحٍ .7

 :ٓططِرحش ضكو٤ن جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس / ٌجذؼحلاً 

. جْطٍجض٤ؿ٤حش ٝنطؾ جُطأ٤ّْ .1

. جُر٤٘س جُطكط٤س ُِكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس .2

.  ٖٓ جُٔؼِٞٓحش .3

. ضط٣ٍٞ جُط٘ظ٤ْ ج٩وج١ٌ ٝجُٔؼح٬ٓش ٝجُهىٓحش جُك٤ٌٓٞس .4

.  جُطٞػ٤س ٝجُطؼ٤ِْ .5

  :(ك٢ جُىٍٝ جُ٘ح٤ٓس)ٓؼٞهحش ضطر٤ن جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس / نحٓٓحلاً 

. هِس ٓٓطهى٢ٓ ج٩ٗطٍٗص ك٢ ضِي جُىٍٝ .1

. هِس جْطهىجّ ج٩ٗطٍٗص ك٢ ٓؿح٫ش جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس .2

. ػىّ جْطؼىجو جُكٌٞٓحش ًُُي .3

. جُلٓحو ج٩وج١ٌ .4

 :ئ٣ؿحذ٤حش ضطر٤ن جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس/ ْحوْحلاً 

. ض٣ٍٓغ جُهىٓحش ُِٔٞجؽ٤ٖ٘ .1

. ٗوَ جُٞغحتن ئٌُط٤ٍٗٝح ذأًػٍ كؼح٤ُس .2

. ضو٤َِ جُطٌِلس .3

. ضو٤َِ ج٧نطحء .4

. ض٤َٜٓ جٍُهحذس .5

 . ٣َحوز جُشلحك٤س ٝجُٔٞػٞػ٤س .6
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 :جْطٍجض٤ؿ٤حش ٍٝٓجقَ جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس / ْحذؼحلاً 

  جْطٍجض٤ؿ٤حش جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس: 

 : ضطؿٚ جْطٍجض٤ؿ٤حش جُكٌٞٓحش ك٢ ضطر٤ن جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ئ٠ُ  قى جُ٘ٔٞيؾ٤ٖ جُطح٤٤ُٖ

  :جُ٘ٔٞيؼ ج١ًٍُُٔ  .1

ذٔٞؾرٚ ٣طْ ضكى٣ى ئقىٟ جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس جُوحتٔس ٝجُٔطهظظس  ط٬ ك٢ ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش، ٝئْ٘حو 

ٓٓإ٤ُٝس جُوٍجٌجش جُٔطؼِوس ذططر٤ن جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ئ٤ُٜح، ٝجُط٢ ضوّٞ ذىٌٝٛح ذطوى٣ْ جُ٘ظف ٝجُٔشٌٞز 

 . ُٔهطِق جُٔ٘ظٔحش جُك٤ٌٓٞس ُِشٍٝع ك٢ ضطر٤ن جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس

 :جُ٘ٔٞيؼ ج١ًٍُٓ٬ُ  .2

ٌَ ػ٠ِ قِىٙ، ذح٫ْطؼحٗس  ذٔٞؾرٚ ضِؿأ جُىٝجتٍ ٝجُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس ئ٠ُ ضطر٤ن ذٍٗحٓؽ جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ً

ذٔؼح٤٣ٍ ٓٞقىز ك٢ ضطر٤ن ٤ْحْس جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ٝذٍجٓؿٜح ٝئؾٍجءجضٜح، وٕٝ جٗطوحٍ جُٔٞجؽٖ ٖٓ ٌٓطرٚ 

  . ٝ ُُٓ٘ٚ ئ٠ُ جُىجتٍز جُك٤ٌٓٞس ٓوىٓس جُهىٓس

  ٍٓجقَ جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس: 

٣ٍٟ  قى جُرحقػ٤ٖ  ٕ ٓشٍٝع جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ٣ٍٔ ذٍٔجقَ ٓطؼىوز قط٠ ٣ٌٖٔ  ٕ ٣أنً شٌِٚ جُٜ٘حت٢، ٝضطٔػَ 

 :ضِي جٍُٔجقَ ذٔح ٢ِ٣

 : ٍٓقِس ج٩ػ٬ٕ  .1

 ضأض٢ ًٍٔقِس  ٠ُٝ ضطؼٖٔ ج٩ػ٬ٕ ػٖ جُٔؼِٞٓحش ٝجُهىٓحش ػ٠ِ ٓٞهغ جُشرٌس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس،

o  ضوّٞ ج٧ؾُٜز جُك٤ٌٓٞس ذؼىز نطٞجش ؾ٣ٍٛٞس ًـــ: 

i.   ،ّض٤ٜثس ٓ٘لً ئٌُط٢ٍٗٝ ُِؿٜحش جُك٤ٌٓٞس ُطٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣طٞهغ  ٕ ٣كطحؼ ئ٤ُٜح جُٔٓطهى

ii. ج٩ػ٬ّ جُٔؿطٔؼ٢ ػرٍ ٓهطِق ْٝحتَ ج٩ػ٬ّ ػٖ ذىء ضٞك٤ٍ ضِي جُهىٓحش.  

ض٢ِ جٍُٔقِس ج٠ُٝ٧، ق٤ع ٣طْ ضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش ذ٤ٖ جُٔٓطل٤ى ٝج٧ؾُٜز جُك٤ٌٓٞس جُٔوىٓس :  ٍٓقِس جُطرحوٍ .2

ٕ ضظٌٞجّ قٍٞ ٓح ٣ٍ٣ى، ق٤ع ٣ٍَْ ًٛج جُطظٌٞ ذحُطـ٣ًس  ّٞ ُِهىٓس ػ٠ِ جػطرحٌ  ٕ جُؿٌٜٔٞ ٣ٌٕٞ هى ً

جٍُٔضىز قٍٞ جُٔٞػٞع  جُط٢ ضططِد ٖٓ جُؿٜس جُك٤ٌٓٞس ض٤ًَُ ًَ جُظؼٞذحش ذٔح ك٢ يُي ٓػ٬لاً، ض٤ٜثس نىٓس 

  .طٞض٤س ٓٓؿِس ػ٠ِ جُشرٌس ػرٍ نؾ ٛحضل٢ ٓهظض ُِكظٍٞ ػ٠ِ ًٛٙ جُطـ٣ًس جٍُجؾؼس

 ٣طْ ػٜٔ٘ح : ٍٓقِس جُط٘ل٤ً  .3

i.  ض٤٤ٌق جُهىٓحش جُٔطِٞذس

ii.   ض٤ٜثس جُٔٞجهغ ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ػ٠ِ شرٌس ج٩ٗطٍٗص

ُطط٘حْد ٓغ ضطِؼحش جُٔٓطل٤ى ٝكوحلاً ُِطـ٣ًس جٍُٔضىز جُط٢ ٣ؿد  ٕ ٫ ضطٞهق قط٠ ٣طْ جُطـِد ػ٠ِ جُٔش٬ٌش جُط٢ 

  .ضظٍٜ  غ٘حء جُط٘ل٤ً

 ج١ ضٞط٤َ جُهىٓحش ٝجُٔؼح٬ٓش ُِٔٓطل٤ى جُٜ٘حت٢ ذى٫لاً ٖٓ  ٕ ٣أض٢ ذ٘لٓٚ ئ٤ُٜح ًحُكظٍٞ :ٍٓقِس جُطٞط٤َ  .4

 . ػ٠ِ شٜحوجش  ٝ ضٍجن٤ض  ٝ ٓهحُظحش

o  ْػٖٔ ًٛٙ جٍُٔقِس ٣ط

i.  ّجُؼَٔ ػ٠ِ ضٌحَٓ ج٧ػٔحٍ ج٩ٌُط٤ٍٗٝس جُك٤ٌٓٞس ػرٍ جٍُذؾ ذ٤ٖ هٞجػى جُر٤حٗحش جُك٤ٌٓٞس ٝئضٔح

ؾ٤ٔغ جُٔؼح٬ٓش ٝجُهىٓحش جُٔرحشٍز ٖٓ ن٬ُٚ،  

ii.  ضط٣ٍٞ  ِْٞخ ضوى٣ْ جُهىٓحش

iii.  ئػحوز ٛ٘ىْس جُؿٜحش جُك٤ٌٓٞس

iv. ػٔحٕ نظٞط٤س ٣ٍْٝس جُٔؼح٬ٓش.  
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ٍٓجؾؼس / جُلظَ جُػح٢ٗ ػشٍ 

    :Public Administration ج٩وجٌز جُؼحٓس/ ج٫ٝلاً 

  ض٤٤ُٔجلاً ُ٪وجٌز جُؼحٓس ػٖ  ٗٞجع ج٩وجٌز ج٧نٍٟ ٝذهحطس ئوجٌز ج٧ػٔحٍ، ٝئوجٌز  (ق٤ٌٓٞس)٣وظى ذٌِٔس ػحٓس

 ...                       جُٔ٘ظٔحش جُى٤ُٝس،

  ض٘ل٤ً ج٤ُٓحْس جُؼحٓس ُِىُٝس ٝئنٍجؾٜح ئ٠ُ ق٤ُ جُٞجهغ ػرٍ ض٤ٓ٘ن جُؿٜٞو »   ج٩وجٌز جُؼحٓس ذًٜج جُٔلّٜٞ ضؼ٢٘

جُؿٔحػ٤س، ٢ٛٝ ذًُي ضٔػَ ضهط٤ؾ ٝضٞؾ٤ٚ جُ٘شحؽ جُك٢ٌٓٞ جُٔٞؾٚ ٗكٞ  وجء جُهىٓحش جُؼحٓس ُؿ٤ٔغ جُٔٞجؽ٤ٖ٘ 

.  «ػ٠ِ جُٓٞجء ؽروحلاً ُِوٞج٤ٖٗ ٝجُطش٣ٍؼحش

  (ػِْ  ّ كٖ) ؽر٤ؼس ج٩وجٌز جُؼحٓس  /غح٤ٗح 

 ك٢ٜ ػِْ ٧ٜٗح ضؼطٔى . ٣ش٤ٍ ج٫ضؿحٙ جُٞجهؼ٢ ك٢ جُ٘ظٍ ئ٠ُ ج٩وجٌز ئ٠ُ  ٜٗح ضؿٔغ ذ٤ٖ جُؼِْ ٝجُلٖ ػ٠ِ قىٍ ْٞجء

جُطهط٤ؾ ٝجُط٘ظ٤ْ ٝجضهحي جُوٍجٌجش ٝجُؼ٬هحش : ػ٠ِ  ْح٤ُد جُركع جُؼ٢ِٔ ك٢ ذؼغ جُٔؿح٫ش جُٜٔٔس، ٓػَ

٢ٛٝ كٖ ٌُٜٞٗح ضؼطٔى ػ٠ِ جُٔٞٛرس ٝجُوىٌز جُشهظ٤س ُٞػغ ج٧ّْ جُؼ٤ِٔس ٓٞػغ جُط٘ل٤ً ذٌلحءز . ج٩ٗٓح٤ٗس

 . ٝكحػ٤ِس

  ٌ٣ؼطرٍ ًٛج جُؿٔغ  قى ج٧ْرحخ جُٜٔٔس جُط٢ ض٣ُى ٖٓ جُوىٌجش ج٩وج٣ٌس ُِلٍو، ذك٤ع ضظُوَ جُٔؼحٌف ٝج٧كٌح 

  .ذحُٜٔحٌجش جُؼ٤ِٔس

  جُٔرحوب جُؼحٓس ُِلٌٍ ج٩وج١ٌ ك٢ ج٬ْ٩ّ  /غحُػحلاً 

 : جُٔرحوب جُؼحٓس ُِلٌٍ ج٩وج١ٌ ك٢ ج٬ْ٩ّ ًلٌٍ ٓطٌحَٓ ٣ظِف ُِططر٤ن جُؼ٢ِٔ ك٢ ًَ َٓحٕ ٌٝٓحٕ

ٍٓجػحز جُِْٔٓ ُى٣٘ٚ ك٤ٔح ٣ًَٞ ئ٤ُٚ ٖٓ ٜٓحّ ٝ ػٔحٍ ٩قٓحْٚ ذٞؾٞو ٌهحذس ػ٤ِٚ ٖٓ الله ْركحٗٚ ٝضؼح٠ُ، ٌٝهحذس  .1

. يجض٤س ذٞق٢ ٖٓ ػ٤ٍٔٙ جُك٢ جُٔٓطٔى ٖٓ جُؼو٤ىز جُى٤٘٣س ٝجُو٤ْ جٍُٝق٤س

ٓرى  جُشٌٟٞ ًأقى جًٍُحتُ ج٧ْح٤ْس ُِؼَٔ ج٩وج١ٌ ج٢ٓ٬ْ٩ ٝيُي ك٢ ضؼحَٓ جُلٍو جُِْٔٓ ٓغ ٌؤْحتٚ  .2

  .ٍٝٓؤ٤ْٝٚ

  .ٓرى  جُطكل٤ُ ج٩وج١ٌ ج١ًُ ٣ٞجكن ذ٤ٖ جُٔؿٜٞو ٝجٌُٔحكأز .3

.  ٓرى  ضو٤ْٓ جُؼَٔ قٓد ج٫نطظحص .4

. ٓرى  جُؿىجٌز  ١ ئْ٘حو جُٜٔحّ ُٖٔ ٣٘ؿُٛح ػ٠ِ  قٖٓ ٝؾٚ .5

  ئٕ جُلٌٍ ج٩وج١ٌ ك٢ ج٬ْ٫ّ ج١ًُ جْط٘ى ئ٠ُ جُوٍإٓ ج٣ٌٍُْ ْٝ٘س جٍٍُْٞ ج٤ٓ٧ٖ، ٝ ئؾطٜحو جُلوٜحء، ٝئؾٔحع ػحٓس

  .هى ْرن ج٧كٌحٌ ج٩وج٣ٌس جُٔؼحطٍز ذطؼح٤ُٔٚ جُٓٔكس ٝٓرحوتٚ جُٓح٤ٓس... ج٤ُِٖٔٓٔ ،

 :   نطٞجش ػ٤ِٔس جُطهط٤ؾ /ٌجذؼح

 .ضكى٣ى ج٧ٛىجف جُط٢ ضٓؼ٠ جُٔ٘ظٔس ُطكو٤وٜح .1

. ٝػغ ج٤ُٓحْحش ٝجُوٞجػى جٍُٔشىز ُطكو٤ن ج٧ٛىجف .2

.  ٝػغ ٝجنط٤حٌ ذى٣َ ٖٓ ذ٤ٖ ػىز ذىجتَ ٓطحقس ُط٘ل٤ً جُٜىف .3

. ضكى٣ى ج٩ٌٓحٗحش جُٔطحقس كؼ٬لاً  .4

. ضكى٣ى ٤ًل٤س ضٞك٤ٍ ج٩ٌٓحٗحش ؿ٤ٍ جُٔطحقس .5

.  ٝػغ جُرٍجٓؽ ج٤ُُ٘ٓس ُط٘ل٤ً جُٜىف .6
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   :  ٤ٔٛس جُطهط٤ؾ /نحٓٓح

 َجوش  ٤ٔٛس جُطهط٤ؾ ذطؼىو ج٧ؾُٜز جُك٤ٌٓٞس ٝجضٓحػٜح، ٝض٘ٞع ٜٓحٜٓح، ٝضؼهْ  ؾُٜضٜح، ٝؽٔٞـ  ٛىجكٜح. 

. جُٔٓحػىز ػ٠ِ ضكى٣ى ج٧ٛىجف جٍُٔجو ضكو٤وٜح .1

. ضكى٣ى ج٩ٌٓحٗحش ج٬َُٓس ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ج٧ٛىجف .2

. جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ؾ٤ٔغ جُٜٔحّ ذـ٤س ضؿ٘د جُطؼحٌخ ػ٘ى جُط٘ل٤ً .3

. (ٓؼ٤حٌ ُِٔوحٌٗس)٣ؼطرٍ جُطهط٤ؾ ٤ِْٝس كحػِس ٍُِهحذس جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س  .4

. ضكو٤ن ج٧ٖٓ جُ٘ل٢ٓ ٨ُكٍجو ٝجُؿٔحػحش .5

. جْطشؼحٌ جُٔٓطورَ ٝٝػغ ج٤ُٓ٘ح٣ٌٞٛحش ُٔٞجؾٜس ج٧قىجظ .6

. ج٫ْطػٔحٌ ج٧كؼَ ُِٔٞجٌو ٝج٫هطظحو ك٢ جُٞهص ٝجٌُِلس .7

. ض٤ٔ٘س ٜٓحٌجش ٝهىٌجش جُٔى٣ٍ٣ٖ .8

 كٞجتى جُط٘ظ٤ْ: ْحوْح

 جُط٘ظ٤ْ ٤ُّ ٛىف ذَ ٤ِْٝس ُطكو٤ن  ٛىجف جُٔ٘ظٔس ذط٣ٍوس  كؼَ ٝذأِْٞخ  ًلأ، ٝضطٔػَ  ْٛ كٞجتىٙ ذٔح ٢ِ٣: 

.  ضكو٤ن جُط٘حْن ٝج٫ٗٓؿحّ ذ٤ٖ ج٧ٗشطس ٝضؿ٘د ج٩َوٝجؾ٤س ٝجُطؼحٌخ .1

. ئْ٘حو جُٜٔحّ ٨ُشهحص جُٔإ٤ِٖٛ ُطأو٣طٜح ٓٔح ٣ؿؼَ جُٔ٘ظٔس ضٓطل٤ى ٖٓ هىٌجضْٜ ٝ ئٌٓحٗحضْٜ .2

. جُطكى٣ى جُىه٤ن ُِؼ٬هحش ذ٤ٖ ج٫كٍجو ذشٌَ ٣ؿؼَ ًَ كٍو ٣ؼٍف ٝجؾرحضٚ ضؿحٙ ٌؤْحتٚ ٍٝٓؤ٤ْٝٚ .3

.    ض٤َٜٓ ػ٤ِٔس جٍُهحذس ٖٓ ن٬ٍ ضكى٣ى جُهطٞجش ٝج٩ؾٍجءجش جُطلظ٤ِ٤س ٌَُ ػَٔ ٝضكى٣ى ٓؼح٤٣ٍ ج٧وجء .4

 .(ه٘ٞجش ج٫ضظحٍ ج٤ٍُْٔس)ض٤َٜٓ جٗطوحٍ جُٔؼِٞٓحش وجنَ جُٔ٘ظٔس ذاقىجظ شرٌس ضكىو نطٞؽ جُِٓطس ٝجُٔٓإ٤ُٝس  .5

. ض٤ٌٖٔ جُٔ٘ظٔس ٖٓ جْطـ٬ٍ  كؼَ ُٔٞجٌوٛح ٖٓ ن٬ٍ ضكى٣ى ٜٓحّ ًَ كٍو .6

.  ض٤َٜٓ ػَٔ ج٧كٍجو ك٢ جُٔ٘ظٔس ًل٣ٍن ٝجقى ٣طرغ ٗلّ جُٜىف .7

. ضكى٣ى ٓظحوٌ جُِٓطس ج٤ٍُْٔس ُِٔ٘ظٔس ػ٠ِ  ْحِ جُطَِٓٓ ج٢ٍُٜٓ .8

 :جُوٞجػى ج٧ْح٤ْس ُِٔٞجَٗس جُؼحٓس: ْحذؼح

 :ضوؼ٢ ذإٔ ضٌٕٞ ؾ٤ٔغ ئ٣ٍجوجش ٝٗلوحش جُىُٝس ػٖ ْ٘س هحوٓس ٝيُي ٗظٍجلاً :  هحػىز ج٣ُٞ٘ٓس .1

i. ُظؼٞذس ضوى٣ٍ جُ٘لوحش ٝج٣٩ٍجوجش ك٢ ٓىز ض٣ُى ػٖ يُي .

ii. ٫ ٣ٌٖٔ جػطٔحو ٓىز  هَ ذٓرد جٌُِلس ٝضؼوى ج٩ؾٍجءجش .

iii. جػطٔحو ٓىز  ؽٍٞ ٤ْؼؼق ٖٓ ٌهحذس جُِٓطس جُطش٣ٍؼ٤س .

  ج٫ْطػ٘حءجش جُٔطؼِوس ذــ(ج٣ُٞ٘ٓس)٣ٍو ػ٠ِ ًٛٙ جُوحػىز ، : 

i. ٓٞجَٗحش جُىػْ، ًٔٞجَٗس ٓٓحػىز ُ٘لوحش ؿ٤ٍ ٓطٞهؼس، ٓػَ جُكٍٝخ ٝجٌُٞجٌظ جُطر٤ؼ٤س .

ii. ج٫ػطٔحوجش جُش٣ٍٜس ئيج ٓح ضأنٍ جػطٔحو جُٔٞجَٗس قط٠ ٫ ٣طؼٌٍ ج٩ٗلحم ػ٠ِ ذؼغ جُٔشٍٝػحش جُؼ٣ٌٍٝس .

iii. َجُرٍجٓؽ ج٩ٗٔحت٤س ك٢ قحُس ضك٤ِٜٔح ض٣َٞٔ ؾُء ٖٓ جُٔشٍٝػحش ؽ٣ِٞس ج٧ؾ .

 :هحػىز جُٞقىز .2

ضٜىف ئ٠ُ ضٌحَٓ ؾ٤ٔغ جُ٘لوحش ٝج٣٩ٍجوجش ذاوٌجؾٜح ك٢ ٝغ٤وس ٝجقىز ضٔػَ جُٔٞجَٗس جُؼحٓس ُِىُٝس، ج٧ٍٓ ج١ًُ 

 .٣َٜٓ ٜٓٔس جٍُهحذس ٝجُٔوحٌٗحش

 ٣ٍو ػ٠ِ ًٛٙ جُوحػىز  ٣ؼح جْطػ٘حءجش ضطؼِن ذـ :

i. جُٔٞجَٗحش جُٔٓطوِس .

ii. جُٔٞجَٗحش جُِٔكوس .
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iii. جُٔٞجَٗحش ؿ٤ٍ جُؼحو٣س.  

 : هحػىز جُشٍٔٞ .3

 ١ ػٌٍٝز ئظٜحٌ ًحكس جُ٘لوحش ٝج٣٩ٍجوجش ك٢ ٝغ٤وس ٝجقىز، ذك٤ع ٫ ٣طْ نظْ ٗلوحش  ٣س ؾٜس ق٤ٌٓٞس ٖٓ 

ٝٛٞ  ٍٓ . ئ٣ٍجوجضٜح، ٝئٗٔح ٣ؿد  ٕ ضظٍٜ ؾ٤ٔغ جُ٘لوحش ٝج٣٩ٍجوجش ك٢ جُٔٞجَٗس وٕٝ ئؾٍجء  ٣س ٓوحطس ذ٤ٜ٘ٔح

. ٣َٜٓ جُؼ٤ِٔحش جٍُهحذ٤س

  ًٖٛج جُٔرى  ٫ ٣لٍم ذ٤ٖ ٓظىٌ ج٣٩ٍجو  ٝ ؾٜس ج٩ٗلحم، ذَ ٫ ذى ٖٓ ظٌٜٞ ؾ٤ٔغ ج٣٩ٍجوجش ذـغ جُ٘ظٍ ػ

  .ٓظىٌٛح، ٝؾ٤ٔغ جُ٘لوحش وٕٝ ضكى٣ى طٍكٜح

 : هحػىز ػىّ جُطهظ٤ض- و .4

  ١ ػىّ ضهظ٤ض ئ٣ٍجو ٓؼ٤ٖ ٩ٗلحم ٓؼ٤ٖ  ٝ ٓظِكس ٓؼ٤٘س، ذَ ٣ؿد ئوٌجؼ ؾ٤ٔغ ج٣٩ٍجوجش ك٢ ٓوحذَ ؾ٤ٔغ 

. جُ٘لوحش

  ّ٣ٓحػى ًٛج جُٔرى  ك٢ جُوؼحء ػ٠ِ جُطر٣ًٍ ُٞ هِص جُ٘لوحش جُٔطِٞذس ػٖ ج٣٩ٍجوجش جُٔكىوز، ًٔح ٣إو١ ٩قٌح

  .جٍُهحذس ٝضكى٣ى ج٣ُٞٝ٧حش

  :   ٛىجف جٍُهحذس/غحٓ٘حلاً 

 .جُطأًى ٖٓ  ٕ جُ٘شحؽحش ض٤ٍٓ ٝكوحلاً ُِهطس جُٔٞػٞػس ٝج٤ُٓحْحش جٍُْٔٞٓس ٝج٧ٗظٔس جُٓحتىز .1

جُطأًى ٖٓ وهس ج٧وجء ًٝلحءز جُطهط٤ؾ ٝقٖٓ جُط٘ظ٤ْ ٝجُؼو٤ٗ٬س ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش ٝج٫ْطهىجّ ج٧ٓػَ ُِٔٞجٌو  .2

. جُٔهطِلس

ك٢ جُؿحٗد ج٩وج١ٌ ٣طٔػَ ٛىف جٍُهحذس ذطكو٤ن ج٧وجء ج٧كؼَ ُرِٞؽ جُٜىف جُؼحّ ذأقٖٓ جُْٞحتَ ٝذأػ٠ِ ًلحءز  .3

: ، ٝيُي ػٖ ؽ٣ٍن(قٔح٣س جُظحُف جُؼحّ)

. جُٞهٞف ػ٠ِ جُٔش٬ٌش جُط٢ ضؼطٍع ج٤ٓٗحخ جُؼَٔ ٝض٤ًُِٜح .4

. جًطشحف ج٧نطحء هرَ  ٝ كٌٞ ٝهٞػٜح ٝضظك٤كٜح ٝجضهحي ٓح ٣ُِّ ٖٓ ئؾٍجءجش ُٔ٘غ قىٝغٜح .5

. جُطأًى ٖٓ ض٘ل٤ً جُوٞج٤ٖٗ ٝػٔحٕ جُكوٞم ٝ وجء جُٞجؾرحش .6

   : جُو٤حوز ج٩وج٣ٌس ك٢ ج٬ْ٩ّ/ضحْؼحلاً 

  ٫ ٣كَ ُػ٬غس  ٕ ٣ٌٞٗٞج ذل٬ز ٖٓ  ) ًى ج٬ْ٩ّ ػ٠ِ قط٤ٔس جُو٤حوز ًؼٌٍٝز جؾطٔحػ٤س، كل٢ جُكى٣ع جُش٣ٍق

. (ج٧ٌع ئ٫  ٍٓٝج ػ٤ِْٜ  قىْٛ

 ّجُوىٝز جُكٓ٘س، ٝج٩نحء، ٝجُرٍ ٝجٍُقٔس، ٝج٣٩ػحٌ،:  ٖٓ  ْٛ جُٓٔحش جُو٤حو٣س جُط٢ ػٍكطٜح ج٩وجٌز ك٢ ج٬ْ٩ 

 جُٓٔحش جُٞجؾد ضٞكٍٛح ك٢ ًرحٌ ٓٞظل٢ جُىُٝس : 

هىٓص ج٩وجٌز ج٤ٓ٬ْ٩س كٜٔحلاً ٓططٌٞجلاً ُِو٤حوز، هحتٔحلاً ػ٠ِ ٓرحوب جُِٓٞى ج٤ُِْٓ ُِوحوز ٖٓ ًرحٌ ٓٞظل٢ جُىُٝس، 

ٓشطٍؽس ك٢ ض٢ُٞ جُٔ٘حطد جُؼ٤ِح ضٞجكٍ ْٔحش ئٗٓح٤ٗس ٝي٤٘ٛس ٝنِل٤س ٝجؾطٔحػ٤س  ٌٝوٛح جُٔحٌٝو١ ك٢ ج٧قٌحّ 

: جُِٓطح٤ٗس ٝجُط٢ ضٔػِص ك٢

 .ج٧ٓحٗس قط٠ ٫ ٣هٕٞ .1

. هِس جُطٔغ قط٠ ٫ ٣ٍضش٢ .2

. ٬ْٓس جُظىٌ .3

. جًًُحء ٝجُلط٘س .4

. جُظىم .5

. جُرؼى ػٖ ج٧ٛٞجء .6
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 ّض٤ُٔش جُو٤حوز ج٩وج٣ٌس ك٢ ج٬ْ٩ّ ذٌٜٞٗح : ٤ُٔٓجش جُو٤حوز ج٩وج٣ٌس ك٢ ج٬ْ٩: 

. ه٤حوز ْٝط٤س ك٢ ج٧ِْٞخ .1

. ه٤حوز ض٘ط٢ٔ ئ٠ُ جُؿٔحػس .2

ه٤حوز ضِطُّ ٝضإٖٓ ذحُٜىف ٝضو٘غ جُطحذؼ٤ٖ ذٚ ػٖ ؽ٣ٍن جُوىٝز جُكٓ٘س ُِوحتى، ٝجُؼُّ ٝجُطؼك٤س ٖٓ ؾحٗرٚ  .3

. ضكو٤وحلاً ُِٜىف

. ه٤حوز يجش ٜٓحٌجش  ْح٤ْس ٜٝٓحٌجش ئوج٣ٌس .4

 .ه٤حوز ضؼَٔ ػ٠ِ ضٍش٤ى جُِٓٞى ج٩وج١ٌ ُِوحوز ج٩وج٤٣ٌٖ .5

 :   ًٌحٕ ج٩وجٌز جُٔك٤ِس/ػحشٍجلاً 

  .ضو٤ْٓ جُىُٝس ئ٠ُ ٓ٘حؽن  ٝ  هٓحّ ؾـٍجك٤س ٣طؼٖٔ ًَ ٜٓ٘ح ضؿٔؼحلاً ٌْح٤ٗحلاً ٝجهطظحو٣حلاً ٓ٘حْرحلاً  .1

  .ج٩هٍجٌ ذٞؾٞو ٓظحُف ٓك٤ِس ضط٤ُٔ ػٖ جُٔظحُف جُو٤ٓٞس جُؼحٓس .2

  . ٕ ٣ط٠ُٞ ئوجٌز ًٛٙ جٍُٔجكن ٤ٛثحش ٓ٘طهرس ضٔػَ  جٌُٓحٕ جُٔك٤٤ِٖ .3

  .نؼٞع ًٛٙ ج٤ُٜثحش جُٔك٤ِس ٍُهحذس ٝجشٍجف جُِٓطس ج٣ًٍُُٔس .4

 :  ٤ٔٛسج٫وجٌز جُٔك٤ِس/ قىٟ ػشٍ 

 ٝضشؼد  ٗشططٜح ، ضهل٤ق ج٧ػرحء جُِٔوحز ػ٠ِ ػحضن  جُِٓطس ج٣ًٍُُٔس ٗط٤ؿس ج٣َحو ٝظحتق جُىُٝس .1

ج٫وجٌز جُٔك٤ِس  ًػٍ ئوٌجًح ُِكحؾحش جُٔك٤ِس، ٠ٛٝ ٤ِْٝس ُطأ٤ّْ ٓشٍٝػحش جُط٤ٔ٘س ج٬ُٔتٔس ُِٔؿطٔؼحش  .2

  .جُٔك٤ِس

 .جُطى٣ٌد ػ٠ِ  ْح٤ُد ٝٓلح٤ْٛ جُكٌْ جُى٣ٔوٍجؽ٢ .3

  .جُوؼحء ػ٠ِ جُطؼو٤ى ٝج٧ٗظٔس جٍُٝض٤٘٤س ٝجُرؾء ك٢ جطىجٌ جُوٍجٌجش .4

  .ضكو٤ن جُؼىجُس ك٢ ض٣َٞغ جُ٘لوحش جُؼحٓس، ك٬ ضطـ٠ ٍٓجكن جُؼحطٔس ٝجُٔىٕ جٌُرٍٟ ػ٠ِ ٍٓجكن ج٩ه٤ِْ .5

 : ٓٞجٌو ج٩وجٌز جُٔك٤ِس/ جغ٠٘ ػشٍ 

 جٍُّْٞ .1

 جْطػٔحٌ ٝضشـ٤َ جٍُٔجكن جُؼحٓس .2

 ٓٓحػىجش جُك٤ٌٓٞسجٍ .3

 جُطرٍػحش ٝجُٜرحش .4

جُوٍٝع  .5

  :ٓشحًَ ج٩وجٌز جُٔك٤ِس/ غ٬غس ػشٍ

 ضطٔػَ ٓشحًَ ج٩وجٌز جُٔك٤ِس ك٢ غ٬ظ ٗوحؽ ٌت٤ٓس ٢ٛ : 

 :  ػىّ جٌُلح٣س ج٩وج٣ٌس .1

ض٘شأ ًٛٙ جُٔشٌِس ذٓرد هِس ػىو جٌُٓحٕ، ٝطـٍ قؿْ جُٔ٘طوس، ق٤ع ٫ ضطٞكٍ جٌُلحءجش جُرش٣ٍس ج٩وج٣ٌس ك٤ٜح، 

 .٣ٝ٘طؽ ػ٘ٚ طؼٞذس ك٢ ئٗشحء جُٔؿحُّ جُٔك٤ِس

 : شف جُٔٞجٌو جُٔح٤ُس .2

٢ٛ ٓشٌِس شرٚ ٓٓطٍٔز، ٖٝٓ  ْرحذٜح  ٕ جُِٓطس ج٣ًٍُُٔس ضلٍع ه٤ٞوجلاً ػ٠ِ ج٩وجٌز جُٔك٤ِس ك٢ ٓؿحٍ كٍع 

 .جُؼٍجتد ػ٠ِ جٌُٓحٕ
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 :  ٌهحذس جُِٓطس ج٣ًٍُُٔس جُشى٣ىز .3

ذٔح  ٕ ج٧هح٤ُْ ٝج٣٫ُٞحش ٤ُٓص ٓٓطوِس ػٖ جُكٌٞٓس ج٣ًٍُُٔس ك٢ ج٧ٌٓٞ جُطش٣ٍؼ٤س ٝجُوؼحت٤س ٝجُؼ٣ٌٍٓس 

ٝجُٔح٤ُس، كإ جُِٓطس ج٣ًٍُُٔس ًػ٤ٍجلاً ٓح ضطىنَ ك٢ شإٜٝٗح، ٣ٝكىظ يُي ك٢ ٓؼظْ وٍٝ جُؼحُْ ٜٝٓ٘ح ج٣٫ُٞحش 

 جُٔطكىز ج٤ٌ٣ٍٓ٧س، ٝذ٣ٍطح٤ٗح، ٝكٍٗٓح،

  : ٗٞ جع ج٫ضظح٫ش/ جٌذؼس ػشٍ

ضطْ ٖٓ ن٬ٍ نطٞؽ جُِٓطس ج٤ٍُْٔس ك٢ ئؽحٌ ذ٘حء ض٘ظ٢ٔ٤ ٣كىو ه٘ٞجش ج٫ضظح٫ش  : ج٫ضظح٫ش ج٤ٍُْٔس .1

 .ج٤ٍُْٔس ٝ ذؼحوٛح

 ضطٞهق كحػ٤ِس ج٫ضظح٫ش ج٤ٍُْٔس ٬ْٝٓطٜح ػ٠ِ ػىز ػٞجَٓ ٜٓٔس،  ٜٛٔح :

i. ٝؾٞو ه٘ٞجش جضظحٍ ٓ٘ظّٔس ٝٝجػكس ٝٓؼِٞٓس ُِؿ٤ٔغ  .

ii. ط٬ق٤س ًٛٙ جُو٘ٞجش ُِؼَٔ ٝ كحػ٤ِطٜح ك٢ ٗوَ ج٫ضظح٫ش  .

iii. جْطهىجّ نؾ جُِٓطس   .

iv. ػىّ ضؼط٤َ  ٝ ضٞهق ج٫ضظحٍ ذٓرد ضـ٤د ذؼغ جٍُؤْحء  ٝ نِٞ جُٔ٘حطد جُط٢ ٣شـِٜٞٗح  .

v. ضطْ ج٫ضظح٫ش ك٢ ئؽحٌٛح ج٢ٍُْٔ، ٝ ٕ ٣ٌٕٞ ٓؼٜٔٞٗح ك٢ ٗطحم ج٫نطظحص ٕ  .  

 جضؿحٛحش ج٫ضظح٫ش ج٤ٍُْٔس ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُك٤ٌٓٞس : 

 :  ج٫ضظح٫ش جُٜحذطس -  

ق٤ع ض٘ٓحخ جُطٞؾ٤ٜحش ٝج٤ُٓحْحش ٝجُوٍجٌجش ٝجُٔؼِٞٓحش ًحكس ٖٓ . ٖٓ  ػ٠ِ ئ٠ُ  ْلَ جٍُّٜ ج٩وج١ٌ

 .هٔس جٍُّٜ ج٩وج١ٌ ئ٠ُ جُٔٓط٣ٞحش ج٧و٠ٗ

 :  ج٫ضظح٫ش جُظحػىز - خ

ٝ ؿِرٜح ٣ٌٕٞ ذشٌَ ضوح٣ٌٍ ػَٔ ٣طْ ذٔٞؾرٜح ئػىجو جُهطؾ ٝئطىجٌ . ٖٓ  ْلَ ئ٠ُ  ػ٠ِ جٍُّٜ ج٩وج١ٌ

جُطؼ٤ِٔحش ٝج٧ٝجٍٓ ذـ٤ُس جُطؼى٣َ ٝجُطط٣ٍٞ ك٢ جُٔ٘ظٔس، ٖٝٓ ن٬ُٜح ٣وّٞ جُؼح٤ِٖٓ ذاذىجء آٌجتْٜ ٝقَٔ 

ٍَ  ًرٍ ك٢ جُٔ٘ظٔحش جٌُر٤ٍز . ٓشحػٍْٛ ٝ كٌحٌْٛ ئ٠ُ ج٩وجٌز جُؼ٤ِح  ٝضظٍٜ  ٤ٔٛس ًٛٙ ج٫ضظح٫ش ذشٌ

 : ٛىجف جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس/ نٔٓس ػشٍ

. ض٤َٜٓ ؽٍم جُكظٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ٝجُهىٓحش ك٢  ١ ٝهص .1

. جُىهس ٝجٍُٓػس ك٢ ئٗؿحَ جُهىٓحش ٝجُٔؼح٬ٓش جُك٤ٌٓٞس .2

. ضط٣ٍٞ ٗٔؾ جُكٌٞٓس ك٢ ئؾٍجء جُٔؼح٬ٓش .3

. جُطو٤َِ ٖٓ جُْٞحؽس ٝجُٔكٓٞذ٤س .4

. نلغ ج٩ٗلحم جُك٢ٌٓٞ ً٘ط٤ؿس ُٜح .5

. ضؼحَٓ جُٔٞجؽٖ ٓغ جُكٌٞٓس ذشلحك٤س، ٝئْٜحٓٚ ٖٓ ن٬ٍ جُطـ٣ًس جُؼ٤ٌٓس .6

 .ضلحػَ جُوطحػحش جُك٤ٌٓٞس ٓغ هطحع ج٧ػٔحٍ .7

 :ٓططِرحش ٝٓؼٞهحش ضكو٤ن جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس/ ْطس ػشٍ

 ٜٓ٘ح ػ٠ِ ٝؾٚ جُهظٞص : ٓططِرحش ضكو٤ن جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس: 

. جْطٍجض٤ؿ٤حش ٝنطؾ جُطأ٤ّْ .1

. جُر٤٘س جُطكط٤س ُِكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس .2

.  ٖٓ جُٔؼِٞٓحش .3
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. ضط٣ٍٞ جُط٘ظ٤ْ ج٩وج١ٌ ٝجُٔؼح٬ٓش ٝجُهىٓحش جُك٤ٌٓٞس .4

 . جُطٞػ٤س ٝجُطؼ٤ِْ .5

  (ك٢ جُىٍٝ جُ٘ح٤ٓس)ٓؼٞهحش ضطر٤ن جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس: 

. هِس ٓٓطهى٢ٓ ج٩ٗطٍٗص ك٢ ضِي جُىٍٝ .1

. هِس جْطهىجّ ج٩ٗطٍٗص ك٢ ٓؿح٫ش جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس .2

. ػىّ جْطؼىجو جُكٌٞٓحش ًُُي .3

. جُلٓحو ج٩وج١ٌ .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


