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  العلم الذي يهتم بدراسة السلوك بين الأفراد 
  علم الاجتماع )ب  علم النفس الاجتماعي )أ
  علم الأنثروبولوجي )د  علم البيئة )ج

  

ة يعتمد علـى قادتهـا للتفاعـل        تعمل من فراغ وتعتبر جزءاً من العالم الخارجي وتمده بإنتاجها ونجاح المنظم            
  الإيجابي مع معطيات البيئة الخارجية

  البيئة )ب  المستوى الجماعي )أ
  جميع ما سبق )د  المستوى التنظيمي )ج

  

  العلم الذي ينظر للنظام الاجتماعي ككل 
  علم النفس الاجتماعي )ب  علم الأنثروبولوجي )أ
  لا شيء مما سبق )د  علم الاجتماع )ج

  

   طريقة للتفكير ومجال للمعرفة يغطي عدداً محدداً من الموضوعات الأساسيةتعتبر 
  صفات السلوك التنظيمي )ب  خصائص القوة )أ
  سمات الصراعات )د  سمات المجموعات )ج

  

الحقل الذي يهتم بدراسة سلوك واتجاهات وآراء العاملين في المنظمات وتـأثير المنظمـات الرسـمية وغيـر                   
  اك ومشاعر وأداء العاملينالرسمية على إدر

  علم الاجتماع )ب  علم النفس الاجتماعي )أ
  السلوك الإنساني )د  القيادة )ج

  

  يدرس المجتمعات وخصوصاً البدائية منها لمعرفة الإنسان ونشاطاته وفقاً لثقافة البيئة التي ينتمي إليها 
  علم النفس الاجتماعي )ب  علم الاجتماع )أ
  لا شيء مما سبق )د  جيعلم الأنثروبولو )ج

  

  يهتم بدراسة سلوك الفرد والمجموعات في البيئة السياسية 
  علم السياسة )ب  علم الاجتماع )أ
  لا شيء مما سبق )د  علم النفس الاجتماعي )ج

  

  تغيير سلوك الفرد) وأحياناً(العلم الذي يسعى لدراسة وقياس وتفسير  
  علم الاجتماع )ب  علم النفس )أ
  علم الأنثروبولوجي )د  النفس الاجتماعيعلم  )ج

  

  :صياغة الأنظمة والقوانين وتكون سلوك الفرد في كافة المستويات في إطار ما تفرضه عليه من أنظمةفيه تتم  
  المستوى الفردي )ب  المستوى الجماعي  )أ
  المستوى التنظيمي )د  ب+ أ  )ج

  

أو الهيكل التنظيمي على السلوك في المنظمات وذلـك بغـرض           دراسة التأثير الناتج عن الأفراد أو المجموعات         
  انسجام وترشيد تلك المتغيرات لتحسين الكفاءة التنظيمية

  العوامل الدافعة )ب  علم النفس الإداري )أ
  علم النفس )د  السلوك الإنساني )ج

  

  ة المجموعات يدرس مفهوم التغيير وكيفية إشباع الاحتياجات الفردية عن طريق أنشطالذيالعلم  
  علم البيئة )ب  السلوك التنظيمي )أ
  علم النفس الاجتماعي )د  علم الأنثروبولوجي )ج



 

   التنظيمفوقياس الاتجاهات وكافة الأنشطة التي تخدم أهداالخ ... إجهاد وملل وتدريب من بمشاكل الأفراد يهتم 
  علم الأنثروبولوجي )ب  علم النفس الإداري )أ
  علم الاجتماع )د  جتماعيعلم النفس الا )ج

  

  الحركة المنظمة داخل النفس والبدن الإنساني التي تحدد قدرته الفريدة على التكيف مع البيئة 
  القيادة )ب  السلوك )أ
  الشخصية )د  القوة )ج

  

  )ذاتي(و ) أنا(هي الصورة التي يرى فيها الفرد نفسه، ويتكون هذا المفهوم من بعدين هما  
  الشخصية )ب  الذات )أ
  لا شيء مما سبق )د  السلوك الإنساني )ج

  

  ومن أنماط السلوك الدفاعي 
  الكبت )ب  أحلام اليقظة )أ
  جميع ما سبق )د  التبرير )ج

  

  محددات الشخصية هي 
  البيئة )ب  الوراثة )أ
  جميع ما سبق )د  الموقف )ج

  

 جابة الفرد لكل الحالات المتعلقة بموضوع الاتجاهالاستعداد الذهني المنظم من خلال التجارب والذي يؤثر في است 
  القيم )ب  الشخصية )أ
  لا شيء مما سبق )د  الاتجاهات )ج

  

  استعداد ذهني محدد نحو نوع محدد من الأنشطة والتفاعل 
  الاتجاهات )ب  السلوك الإنساني )أ
  الموقف )د  القوة )ج

  

  فرد منهاهناك العديد من العوامل التي تؤثر في اتجاهات ال 
  عوامل خاصة بالفرد ذاته )ب  عوامل بيئة )أ
  جميع ما سبق )د عوامل لها علاقة بحدث أو موقف موضوع الاتجاه )ج

  

لجوء الشخص إلى كبت بعض الأفعال الغير مقبولة مما ينتج عنها التصرف بـصورة مغـايرة لـشعور الفـرد                     
  :، هوواتجاهاته ويظهر في سلوك مغاير للحقيقة

  أحلام اليقظة )ب  ل رد الفعلتشكي )أ
  الكبت )د  القوة والشخصية )ج

  

  ومن أنماط السلوك الدفاعي 
  القذف أو الإسقاط )ب  التعويض )أ
  جميع ما سبق )د  الارتداد أو النكوص )ج

  

التعرف على العوامل التي ساعدت على تكوين اتجاهات والتنبؤ بسلوك الفـرد المبنـي              و قياس الاتجاهات    يمكن 
  : وذلك من خلالهذه الاتجاهاتعلى 

  اتجاهات العاملين نحو سياسة المنظمة )ب  اتجاه الرأي العام للمجتمع )أ
  جميع ما سبق )د  اتجاهات المستهلكين حول بعض السلع )ج

  

  :من طرق القياس 
  توزيع قوائم الاستقصاء )ب  د+ ج + ب  )أ
  علي للفردالملاحظة الشخصية للسلوك الف )د  المقابلة الشخصية )ج
  



 

  ومن أنماط السلوك الدفاعي 
  أحلام اليقظة )ب  تشكيل رد الفعل )أ
  ب+ أ  )د  القوة والشخصية )ج

  

  :من أكثر الأساليب استخداماً لقياس اتجاهات الأفراد 
  للتوافق الاجتماعي) بوقاردس(مقياس  )ب  للاتجاهات) ثرستون(مقياس  )أ
  يء مما ذكرلا ش )د  للاتجاهات) ليكرت(مقياس  )ج

  

  :يعرف بأنهلجوء الشخص إلى سلوك غير ناضج حينما يواجه بالفشل أو الإحباط  
  القذف أو الإسقاط )ب  القوة والشخصية )أ
  الارتداد أو النكوص )د  تشكيل رد الفعل )ج

  

  تصديق الفرد بما هو صح أو خطأ، مقبول أو غير مقبول، عدل أو غير عدل 
  السلوك )ب  القيم )أ
  الذات )د  الشخصية )ج

  

  من أهمية دراسة القيم تتبع 
  قيم الفرد )ب  القيم الشخصية )أ
  جميع ما سبق )د  قيم المدير )ج

  

شعور وإحساس داخلي يوجه سلوك الفرد لسد حاجة معينة يشعر هذا الفرد بعدم إشباعها وتولد لديه نوع مـن                    
  التوتر الذي يدفع الفرد إلى سلوك معين لسد هذا النقص

  القيم )ب  الدوافع )أ
  الحوافز )د  الذات )ج

  

  الاستعداد المسبق للاستجابة لبواعث معينة، من جراء احتكاكه ببيئته الخارجية وما تشتمل عليها من مؤسسات 
  القيم )ب  الاتجاهات )أ
  لا شيء مما سبق )د  الارتداد أو النكوص )ج

  

  الأفراد نحو مواضيع، أحكام، تبريراتتمثل المعيار الذي يوجه ويحكم تصرفات واتجاهات  
  القيم )ب  السلوك )أ
  الحوافز )د  الدوافع )ج

  

  مؤثرات خارجية تحفز الفرد وتشجعه للقيام بأداء أفضل 
  الصراعات )ب  الحوافز )أ
  الاتجاهات )د  القيم )ج

  

  قبول والمرفوض للمنظمةتؤثر على الطريقة التي ينظر بها المدير إلى الأفراد وتحدد أخلاقيات العمل والم 
  قيم الفرد )ب  القيم الشخصية )أ
  قيم الإنسان )د  قيم المدير )ج

  

   إلى)المدرسة العلمية/ النظرية التقليدية (تنسب  
  فردريك تيلور )ب  إبراهام ماسلو )أ
  ألدرفر )د  جورج لتون )ج

  

 وتعتبر دافعة للفرد وموجهة لسلوكه إلى أن        الاحتياجات اللازمة لبقاء العنصر البشري كالغذاء والشراب والنوم،        
  تشبع بدرجة معقولة

  الحاجة إلى الاعتراف )ب  الحاجة إلى الأمن )أ
  تحقيق الذات )د  الاحتياجات الفسيولوجية )ج
  



 

   إلى)نظرية سلم الحاجات(تنسب  
  فكتر فروم )ب  ديفيد ماكليلاند )أ
  إبراهام ماسلو )د  آدمز )ج

  

  د ضد الأخطار المادية والنفسيةتتضمن حماية الفر 
  تحقيق الذات )ب  الحاجة إلى الأمن )أ
  الحاجة إلى الاجتماع )د  الحاجة إلى الاعتراف )ج

  

   إلى)تجارب مصانع هوثرون/ النظرية الإنسانية (تنسب  
  إبراهام ماسلو )ب  ألتون مايو )أ
  جورج لتون )د  فردريك تيلور )ج

  

  ه القرارتمثل الأساس الذي يبنى علي 
  القيم الشخصية )ب  قيم المدير )أ
  قيم الفرد )د  قيم الإنسان )ج

  

   إلى)ERGنظرية (تنسب  
  ديفيد ماكليلاند )ب  إبراهام ماسلو )أ
  جورج لتون )د  ألدرفر )ج

  

  يحتاج الفرد إلى التفاعل الاجتماعي مع الغير مثل الحب والقبول من الغير والعضوية في الجماعات 
  الحاجة إلى الاجتماع )ب  تياجات الفسيولوجيةالاح )أ
  الحاجة إلى الاعتراف )د  تحقيق الذات )ج

  

   إلى)نظرية النضج لتطور الشخصية(تنسب  
  كريس آرجرس )ب  فكتر فروم )أ
  فردريك تيلور )د  ألدرفر )ج

  

  شعور الفرد بأهميته لدى الغير ومقارنة استقلاليته 
  حاجة إلى الاعترافال )ب  الحاجة إلى الاجتماع )أ
  تحقيق الذات )د  الاحتياجات الفسيولوجية )ج

  

   إلى)نظرية الإنجاز(تنسب  
  ألدرفر )ب  ديفيد ماكليلاند )أ
  إبراهام ماسلو )د  فكتر فروم )ج

  

  حاجة الفرد لتحقيق أعلى وأغلى أهدافه في الحياة 
  تحقيق الذات )ب  تحقيق الذات )أ
  الاحتياجات الفسيولوجية )د  الحاجة إلى الاعتراف )ج

  

   إلى)نظرية العاملين(تنسب  
  جورج لتون )ب  هرزبرج )أ
  ديفيد ماكليلاند )د  فردريك تيلور )ج

  

  حاجة الفرد لتحقيق أعلى وأغلى أهدافه في الحياة 
  الحاجة إلى الاجتماع )ب  الحاجة إلى الاعتراف )أ
  الاحتياجات الفسيولوجية )د  تحقيق الذات )ج

  

   إلى)نظرية المساواة(ب تنس 
  آدمز )ب  جورج لتون )أ
  فكتر فروم )د  ديفيد ماكليلاند )ج

  



 

  أن كل فرد لديه) نظرية الإنجاز(في نظرية ) ديفيد ماكليلاند(يرى  
  الحاجة إلى الاجتماع )ب  الحاجة إلى القوة )أ
  جميع ما سبق )د  الحاجة إلى الإنجاز )ج

  

   إلى)نظرية التوقع(تنسب  
  فكتر فروم )ب  ديفيد ماكليلاند )أ
  ألدرفر )د  آدمز )ج

  

   شرط سلوك الفردالمؤثر فيالدافع لابد أن يتوفر في  
  الوسيلة )ب  القيمة )أ
  جميع ما سبق )د  التوقع )ج

  

  العوامل التي تؤثر على إنتاجية الفردمن  
  التفاعلات الاجتماعية مع الأفراد والجماعات )ب  التقنية المتاحة )أ
  جميع ما سبق )د  قدرات الفرد نفسه )ج

  

   إلى)نظرية المناخ التنظيمي(تنسب  
  إبراهام ماسلو )ب  ديفيد ماكليلاند )أ
  جورج لتون )د  آدمز )ج

  

  : في نظرية التوقع هونتاج المستوى الثاني 
  الوسيلة )ب  القيمة )أ
  ب+ أ  )د  التوقع )ج

  

  دالعوامل التي تؤثر على إنتاجية الفرمن  
  معطيات البيئة الداخلية للعمل )ب  الأنماط السلوكية التي تضعها جماعة العمل )أ
  لا شيء مما سبق )د  ب+ أ  )ج

  

  : في نظرية التوقع هونتاج المستوى الأول للحصول على نتاج المستوى الثاني 
  التوقع )ب  القيمة )أ
  لا شيء مما سبق )د  الوسيلة )ج

  

  ينظم ويترجم الأشخاص انطباعاتهم الحسية من أجل أن يعطوا معنى لم يدور حولهمالعملية التي من خلالها  
  الصراعات )ب  المفاوضات )أ
  لا شيء مما ذكر )د  الإدراك )ج

  

  :الأول في نظرية التوقع هونتاج المستوى  
  التوقع )ب  القيمة )أ
  الوسيلة )د  ب+ أ  )ج

  

  :العوامل المؤثرة على الإدراكمن  
  الاهتمامات )ب  تقائيةالان )أ
  جميع ما سبق )د  الدوافع )ج

  

  : هو ما يعرف بـالتغيير شبه الدائم في السلوك والذي يحدث نتيجة الخبرة والتجربة 
  التوقع )ب  التعلم )أ
  لا شيء مما ذكر )د  المفاوضات )ج

  

  :النماذج الرئيسية للتعلممن  
  ج+ أ  )ب  النموذج التقليدي )أ
  معرفة الذات )د  رنموذج الأث )ج

  



 

  :العوامل المؤثرة على الإدراكمن  
  الثقافة )ب  التوقعات )أ
  جميع ما سبق )د  الخبرة الماضية )ج

  

عملية تبدأ أو يتغير بموجبها نشاط ما عن طريق التفاعل مع موقف يتم التعرض له بشرط ألا يكـون تفـسير                      
  :، هو ما يعرف بـأو النضج أو الحالات الوقتيةخصائص التغير في النشاط على أساس النزعات الفطرية 

  الاحتياجات الفسيولوجية )ب  تحقيق الذات )أ
  لا شيء مما ذكر )د  التعلم )ج

  

  )الاستجابة المكيفة(ينتج عنه فتتم عملية التعلم عن طريق المزاوجة التكرارية بين  
  مثير مكيف )ب  مثير طبيعي )أ
  ب+ أ  )د  مثير خارجي )ج

  

ة ذات عدد محدد من الأفراد يجتمعون في حالة تفاعل مع بعضهم البعض لتحقيق هدف مشترك متفـق                  مجموع 
  : هي ما تعرف بـعلى أهميته وغالباً ما يقوم الأعضاء بمهام وأدوار مختلفة من أجل تحقيق أهداف مشتركة

  الحزب )ب  المجموعة )أ
  لا شيء مما ذكر )د  التنظيم )ج

  

  خصائص المجموعةمن  
  وجود هدف مشترك )ب  محدودية الحجم )أ
  جميع ما سبق )د  كيان مستقل )ج

  

  تكون الجماعةمن مراحل  
  بناء الجماعة )ب  تكون الجماعة )أ
  جميع ما سبق )د  العمل الجماعي )ج

  

يتكون لدى الأعضاء حاجة عاطفية توحي لكل فرد بضرورة الاندماج ونبذ الخلافـات الداخليـة، وتتـسم هـذه                 
مـن  ....  وذلك في مرحلة     لة بدرجة عالية من الإقدام والتلاحم بين الأعضاء لمواجهة التحديات الخارجية          المرح

  مراحل تكوين المجموعة
  النضج الجماعي )ب  العمل الجماعي )أ
  تكون الجماعة )د  بناء الجماعة )ج

  

  من أنواع الجماعات 
  ج+ أ  )ب  الجماعات الرسمية )أ
  لا شيء مما سبق )د  ميةالجماعات غير الرس )ج

  

يصل الأعضاء إلى درجة عالية من الإدراك والفهم لما هو سلبي وما هو إيجـابي مـن سـلوكيات الأعـضاء                      
  من مراحل تكوين المجموعة....  وذلك في مرحلة ويعملون على تحقيق الأهداف المرسومة

  النضج الجماعي )ب  تكون الجماعة )أ
  ماعةبناء الج )د  العمل الجماعي )ج

  

 يواجه سلوك الأفراد، ودرجة الاعتماد والتأثر بآراء القائد يكون عالياً         ) نحن(بدلاً من   ) أنا(يظل الشعور الفردي     
  من مراحل تكوين المجموعة.... وذلك في مرحلة 

  النضج الجماعي )ب  تكون الجماعة )أ
  بناء الجماعة )د  العمل الجماعي )ج

  

فتنـشأ  . ء الأعضاء، ويربط أعضاءها عامل مشترك وليس أهداف المنظمـة         تنشأ عن احتياجات ورغبات هؤلا     
  الجماعة نتيجة وجودهم تحت سقف واحد أو نتيجة الروابط النفسية

  الجماعات غير الرسمية )ب  الجماعات الرسمية )أ
  لا شيء مما ذكر )د  الجماعات الحزبية )ج

  



  

   المجموعةة أثناء عملية تكوين أربعة أطوار رئيسية تمر بها الجماع........حدد  
  إيدجر شاين )ب  جورج لتون )أ
  إبراهام ماسلو )د  ديفيد ماكليلاند )ج

  

  من الجماعات التي تنشأ ضمن المنظمات الإدارية والإنتاجية 
  تعاونيةجماعات  )ب  جماعات تفاعل )أ
  جميع ما سبق )د  جماعات مضادة )ج

  

   وذلك فيلية مثل عمال المتاجريعمل كل من أعضائها بنوع من الاستقلا 
  مضادةالجماعات ال )ب  التعاونيةجماعات ال )أ
  الجماعات الحكومية )د  جماعات تفاعل )ج

  

  العوامل التي تؤثر في سلوك الجماعةمن  
  البيئة الداخلية )ب  السياسات والأنظمة والقوانين )أ
  جميع ما سبق )د  فلسفة الإدارة )ج

  

   ثلاث أنواع من الجماعات التي تنشأ ضمن المنظمات الإدارية والإنتاجية.......حدد العالم  
  ديفيد ماكليلاند )ب  فريد فيدلر )أ
  جورج لتون )د  آدمز )ج

  

   وذلك فييسند إليها مهمة رسمية محددة كجماعات التفاوض 
  مضادةالجماعات ال )ب  جماعات تفاعل )أ
  يةالجماعات الحكوم )د  التعاونيةجماعات ال )ج

  

  العوامل التي تؤثر في سلوك الجماعةمن  
  سلوك الجماعة )ب  البيئة الخارجية )أ
  جميع ما سبق )د  النمط القيادي المتبع )ج

  

  العوامل التي تؤثر في سلوك الجماعةمن  
  مقدرة الفرد على إيجاد نوع من التوازن )ب  اختلاف مستوى الإدراك والفهم )أ
  جميع ما سبق )د  إدخال أي تغيير من جانب المنظمة )ج

  

  العوامل التي تؤثر في سلوك الجماعةمن  
  السياسات والأنظمة والقوانين )ب  التفكير الجماعي )أ
  لا شيء مما سبق )د  ب+ أ  )ج
  

אאאאFאאE 
 

אא 
 

א 
 


