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         الحاجة إلى إرشاد ذوي الحاجات الخاصة  وأسرهم 
العوامل المؤثرة على ردود فعل الأسرة نحو الإعاقة:
هناك عوامل تتعلق بالطفل المعاق وهي : 
•	عمر الطفل المعاق : كلما زاد عمر الطفل المعاق كلما أصبح عبئًا على الوالدين ويتشكل الخوف والقلق على مستقبل ابنهم المعاق. 
•	نوع الإعاقة : تلعب دورا رئيسيا في تكيف الأسرة. 
•	شدة الإعاقة : كلما زادت شدة الإعاقة كلما زادت مشاكل الوالدين. 
وهناك عوامل تتعلق بالوالدين وهي : 
•	الطبقة الاجتماعية التي ينتمي إليها الوالدين. 
الصفات ( السمات ) الشخصية. 
•	العمر ، والخبرة في الحياة. 
•	مستوى الدخل. 
•	الدعم المالي والانفعالي للوالدين. 
وهناك عوامل اجتماعية وهي : 
•	اتجاهات أفراد المجتمع. 
•	عجز المدرسة عن تقديم خدمات خاصة للمعاق. 
الحاجة إلى إرشاد ذوي الحاجات الخاصة :
يعتبر الإرشاد جزءا هاماً وأساسياً من خدمات التربية الخاصة المتعددة، ويسعى إلى تحقيق مجموعه من الأهداف تعكس حاجات هامة للأفراد بشكل عام ولذوي الحاجات الخاصة بشكل خاص . 
وتتمثل هذه الأهداف بمساعدة الأفراد ذوي الحاجات الخاصة على : 
1_ فهم حقيقة قدراتهم واتجاهاتهم واستعداداتهم. 
2_ تطوير مهاراتهم الذاتية لمواجهة المشكلات وحلها. 
3_ فهم البيئة التي يعيشون فيها بكافة أبعادها. 
4_ الدمج والتكيف مع المجتمع المحلي. 
5_ تخطيط مستقبلهم المهني والتعليمي والأسرة. 
_ مساعدة المعاقين على تقبل حقيقة الإعاقة. 
7 _ مساعدة المعاقين على التكيف والتعايش مع الإعاقة ومواجهة المشكلات المترتبة على هذه الإعاقة. 
8 _ إرشاد المعاقين إلى فرص التدريب والتأهيل والعلاج المتاحة والمتوفرة. 
9 _ مساعدة أسر المعاقين على امتصاص صدمة وجود معاق بينهم وتقبل هذه الحقيقة والتعامل معها . 
10 _ مساعدة أسر المعاقين على التكيف مع المجتمع. 
_ مساعدة أسر المعاقين في تحقيق استقرار الحياة الزوجية والعائلية. 
12 _ مساعدة أسر المعاقين على تنظيم حصولها على المعلومات وعلى مصادر الدعم والخدمات اللازمة من قبل مراكز الرعاية وجمعيات الأهالي وغيرها من الجهات المختصة. 
الحاجات الخاصة بأسر الأطفال ذوي الحاجات الخاصة:
يمكن تعريف الحاجات بأنها الرغبات التي تعبر فيها الأسرة فيما يتعلق بالخدمات اللازمة أو الأهداف المتوقع تحقيقها، ويمكن تصنيف هذه الحاجات كما يلي: 
1 _ الحاجة إلى المعلومــات: يشكل الحصول على المعلومات حاجه ملحه بالنسبة للوالدين وغالبا ما يحتاج الوالدان ما يلي: 
1 – فهم حاله الطفل بصوره أعمق . 
2_ معرفة ما يجب توقعه في المستقبل بالنسبة للطفل. 
3_ معرفة معلومات تتعلق باحتياجات الطفل وكيفية مساعدته في تلبيتها.
_ معلومات تتعلق بمراحل نمو الأطفال ذوي الحاجات الخاصة. 
5_ معلومات تتعلق بالمساعدات والخدمات التي يوفرها المجتمع المحلي. 
6_ معلومات تتعلق في كيفية التعامل مع الأطفال ذوي الحاجات الخاصة. 
7_ معلومات تتعلق بتعليم الطفل واكتسابه المهارات الأكاديمية الأساسية . 
2-الحاجة إلى الدعم: 
يحتاج الوالدان إلى الدعم من قبل المهنيين والأسرة التي لديها مشكلات متماثلة ويمكن أن تكون مصادر الدعم إما رسمية كالأخصائيين والمهنيين واللجان الحكومية أو غير رسمية كالأصدقاء والأقارب 
- الحاجات الاجتماعية: 
من الضروري مساعدة الوالدين في التفاعل الاجتماعي والعمل على توفير خدمات في البيوت ومساندة المجتمع المحلي لهما من جميع المصادر المختلفة. ويشير كوب إلى أن الدعم الاجتماعي الجيد يقود الفرد إلى الاعتقاد أن الآخرين يهتمون به ويقدرونه وأن الجميع ملتزمين بدعمه ومساندته. 
4- الحاجة للخدمات الاجتماعية : 
وتشتمل الخدمات في هذا المجال على الزيارات البيتية والخدمات الإرشادية والتوجيهية 
5- الحاجة المرتبطة بوظيفة الأسرة: 
   لابد من توفير أنظمة دعم داخليه لمساعدة أعضاء الأسرة على العيش بشكل طبيعي قدر الإمكان رغم الصعوبات نتيجة وجود فرد من ذوي الحاجات الخاص ة,وكثيرًا منهم  ومن أسرهم لا يحصلون على الخدمات المناسبة بسبب تمركز الخدمات في مناطق جغرافيه معينه وقد يصعب على الوالدين الحصول عليها
6- الحاجة إلى تشكيل نوادي وجمعيات تضم الأطفال ذوو الحاجات الخاصة : 
لتبادل المعلومات والدفاع عن حقوق أبنائهم ومطالبة الجهات الرسمية بتوفير ما يحتاجون اليه. 
7-  الحاجة إلى الاستمتاع بوقت الفراغ والراحة . 

الأزمات التي يمكن أن تواجهها أسر الطفل المعاق وتحتاج إلى إرشاد:
أزمة الصدمة: وهذه الأزمة تتطلب تقديم إرشاد والدعم مباشر وتقديم المعلومات الأولية التي تساعد على تفسير أبعاد المشكلة الحقيقية وتقديم الملومات بشان ما يتوقع  من الطفل وتهيئة الوالدين لمهمة التخطيط المستقبلي 
أزمة القيم الشخصية : وهذه الأزمة تتطلب الكشف عن إمكانية  وجود بعض الخصائص الايجابية عند الطفل وبعض المميزات التي يمكن أن تكون لها قيمة لدى الوالدين. 
أزمة الحقيقة أو الواقع:  ودور المرشد هنا هو فهم مشكلات الوالدين وإرشادهم وتوجيهم للحصول على الخدمات المتخصصة والمتوفرة للطفل والتي يمكن أن تحد من تأثير هذه الأزمة على الوالدين 
وترتبط هذه الأنماط بنوع الإعاقة وعمر الطفل وتظهر على شكل مراحل متتابعة وتختلف حاجة الوالدين باختلاف المرحلة التي يمرون بها. 
ويمكن الإشارة إلى تلك الأزمات التي تواجهها تلك الأسر وتحتاج إلى إرشاد كما يلي:- 
اكتشاف حالة الإعاقة وإدراك الحقيقة عدم قابلية الشفاء ومساعدة الوالدين على فهم طبيعة وأبعاد المشكلة التي يعاني منها طفلهم وذالك عن طريق تزويدهم بالمعلومات. 
بلوغ الطفل عمر المدرسة وعدم قبوله في مدرسة عادية. 
التكاليف المادية الباهظة لرعاية الطفل طبيا واجتماعيا ونفسيا
النشاطات الاجتماعية والترويحية المفيدة. 
ضبط سلوك الطفل. 
الالتحاق بمركز أو مؤسسة للمعاقين التي يمكن أن تساعد الفرد المعاق في التغلب على الصعوبات التي يتعرض لها. 
تكيف الأخوة والأخوات  واستقرار الوضع الأسري. 
عدم استجابة المعاق لجهود الوالدين, ومساعدة الأسرة على مواجهة مسؤوليتها مع طفلها المعاق من جهة وأطفالها الأسوياء من جهة أخرى ومساعدتهم على التعرف على الطرق المختلفة في التعامل مع أطفالهم المعاقين والعادين. 
الرعاية المستمرة وما ينجم عنها من تعب. 
مرحلة المراهقة والتغيرات المترتبة عليها. 
عدم القدرة على العمل والزواج . 
اتجاهات الأفراد في المجتمع بوجه عام والأقارب بوجه خاص. في حال كانت سلبية فهذا يتطلب تغير اتجاهات الأفراد واستبدالها باتجاهات ايجابية بقبول المعاق . 
المحاضره التاسعهً
الكفايات اللازمة للعمل بنجاح في إرشاد ذوي الحاجات الخاصة:
على المرشد الذي يتعامل مع الأفراد المعاقين تعليمهم أشياء كثيرة لا تقلق الأشخاص الآخرين.  إذا كنت مرشدا للمعاقين عليك مساعدتهم على التعامل مع هذه المشكلات من الناحيتين الجسدية والانفعالية .  عليك أيضًا مساعدتهم على تقبل أنفسهم وأن تعلمهم كيفية البحث عن العمل وكيفية التدرب على المهارات اللازمة للنجاح.  كما عليك تزويد أسرهم بجلسات إرشادية ليتعلموا أكثر عن هذا الفرد في أسرتهم والذي يعاني من مشكلة   .كما عليك أن تعمل وتتعاون مع الوكالات ومؤسسات المجتمع لأغراض الإحالة وبناء العلاقات اجتماعية قد تفيد مستقبلا في إرشاد أسر ذوي الحاجات الخاصة 
وعلى المرشد أن يتمتع بالخصائص التالية لكي يعمل بكفاءة مع الأشخاص المعاقين وأسرهم:- 
* أن يفهم ويدرك ويتفحص اتجاهاته نحو الإعاقة بدقة وعمق كبيرين. 
* أن يتمتع باتجاهات ايجابية ومتفائلة نحو عملية الإرشاد وإعادة تأهيل الأشخاص المعاقين. 
أن يركز باستمرار على قدرات المسترشدين المعاقين بدلا من التركيز على إعاقتهم . 
* والأهم من ذلك هو أن مرشد الأشخاص المعاقين يجب أن يتمتع بالمعرفة والكفاءة العالية بحيث يكون قادرا على تحمل الاحباطات الكثيرة التي تواجهه.  فبالرغم من الاحباطات الكثيرة إلا أن هذه المهنة تتضمن معززات معنوية ايجابية تدفع المرشد إلى الشعور برضا والسعادة
كما على المرشد أن يتعامل مع أسر ذوي الحاجات أن يتمتع بالكفاءات التالية :- 
* معرفة الأبعاد الطبية والاجتماعية  والتربوية والتأهيلية والسلوكية للإعاقة . 
* التمتع باتجاهات ايجابية صادقة نحو المعاقين وأسرهم. 
* الإحساس بالحاجات الحقيقية للأسرة. 
* التحلي بالكثير من الصبر. 
* التعامل باحترام : احترام قيمهم وقراراتهم ونمط حياتهم وخصائصهم الفردية. 
الاستماع الجيد . 
* التحلي بالواقعية. 
* عدم التركيز على مواطن الضعف لدى الأفراد المعاقين ولدى أسرهم. 
* مراعاة الفرق الفردية . 
* استخدام أساليب مشوقة . 
* توفير الدعم الممكن أيا كان نوعه . 
* الاعتراف بمحدودية المعرفة. 
النماذج الخاصة لتقديم الخدمات لذوي الحاجات الخاصة وأسرهم:
الإرشاد الفردي: 
والمقصود به إرشاد الفرد من ذو الحاجات الخاصة أو أسرته  في كل مرة ومساعدته ومساعدة أفراد أسرته على حل مشكلاتها والتكيف معها ويستخدم أسلوب الإرشاد الأسري الفردي مع الوالدين الذين لديهم حاجات فردية واضحة ويتميزون بالخصائص نفسية وسلوكية تستدعي الانتباه والإرشاد الفردي . 
ويجب على المرشد مراعاة ما يلي :- 
* الترحيب بالفرد والوالدين وتوضيح أهداف الجلسة الإرشادية. 
* التأكيد على السرية من اللحظة الأولى . 
* إعطاء الفرد والأسرة فرصة للاسترخاء وعدم الشعور بالتوتر والملل . 
* تسجيل ما يدور إثناء الجلسة بين المرشد والمسترشد والفرد وأسرته. 
* اختيار المكان المناسب الخالي من الضوضاء لإجراء الجلسة . 
 الإرشاد الجمعي : 
ويتم من خلاله إرشاد عدد من الأفراد أو عدد من الأسر الذين تتشابه مشكلاتهم ومن خلال الإرشاد الجماعي يتعلم الأفراد مساعدة بعضهم لبعض ,وتقبل هذه المساعدة ويحصلون على التغذية الراجعة أو تعزيز السلوك المرغوب فيه , فمن خلال الالتقاء بالأسر بالأخرى يطلع أولياء الأمور على القضايا المحلية ذات التأثير على الخدمات المقدمة لذوي الاحتياجات الخاصة , ويتبادل الأفراد الخبرات ويقدم البعض الدعم للآخر ويتيح للبعض فرص التعارف على آخرين تعايشوا مع فرد ذوي الحاجات الخاصة .. 
وحتى يفعّل الإرشاد الجمعي لا بد من الانتباه إلى ما يلي :- 
* تنظيمه عن طريق متخصص له خبرة وفهم ديناميكية الجماعة. 
* مراعاة التجانس بين الأفراد المشاركين . 
* توضيح أسباب تشكيل الجماعة وفوائد وأهمية وطبيعة الإرشاد الجمعي
الزيارات المنزلية : 
وهي مهمة وذلك لتزويد المرشد بالمعلومات التفصيلية حول نمو الطفل وطرق التعامل معه وبالتالي مساعدة  وتوجيهها في التخطيط وتنفيذ بعض الأنشطة التدريبية الضرورية
الملاحظة في المركز والمشاركة في تنفيذ البرامج . 
حتى تعرف الأم طفلها مواطن الضعف والقوة في أدائه وحتى تتعرف على أقرانه  ولتتعلم مهارات مفيدة لابد لها من الملاحظة والمساهمة في تنفيذ البرنامج. 
النشرات التثقيفية: 
وتكون تلك النشرات حول حقائق لها علاقات من ذوي الحاجات الخاصة وأفضل الطرق للتعامل معهم.

 

