21-لاتدعم نظم المعلومات
أ) الإنتاج
ب) التسويق
ج) المالية
د) العلاقاتالعامة
صــ18
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

22-لا تعتبر من خطوات عملية التكامل
 أ) تصنيف الموارد
ب) الإمتثال والمعايير
ج) تطويرسياسة لدعم النظام القديم
د) إدارة العمليات
صــ20
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
23-لا تعتبر من فوائد التكامل
أ) زيادة الإيرادات وتحقيق النمو
ب) تعزيزالرؤية فيما يخص المعلومات
ج) تحقيق توحيد قياسي أكبر
د) العائد من الإستثمارعمدى قصير
صــ20
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
24-لاينتج عن التنفيذ الناجح لنظام الERP
أ) تحسين الفعالية التشغيلية
ب) تحسين جاراءات العمل
ج) التركيزعلى أهداف كامل المنظمة
د) التركيزعلى أهداف بعض اقسام المنظمة
صــ21
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

25-لايعتبرمن المجالات الوظيفية التي تدعمها مكونات نظمERP
أ) المحاسبة
ب) المواردالبشرية
ج) المعرفة
د) المشتريات
صــ23
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

26-لايعتبرمن وحدات (Modules) نظم الـERP
أ) الإنتاج
ب) المشتريات
ج) إدارةالمخزون
د) DSS
صــ23
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
27-لا تحتوي وحدات النظم المتكاملةعلى
أ) وحدة ذكاء الأعمال
ب) وحدة الخدمة الذاتية
ج) وحدة ادارة المشاريع
د) وحدة ادارة الجودة
صــ23
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
28-من معماريات الأكثرشيوعا واستعمالا في الوقت الحالي
أ) معماريات ذات الطبقتين
ب) معماريات ذات الطبقات الثلاثة
ج) معماريات ذات الطبقات الأربعة
د) لاشيء مماذكر
صــ22
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

29-تكنلوجيا الخوادم الإفتراضيه هي
أ) التقنيات التي تمكن من تشغيل عدة خوادم إفتراضية على جهازفيزيائي واحد
ب) التقنيات التي تمكن من تشغيل عدة خوادم إفتراضية على جهازإفترضي واحد
ج) التقنيات التي تمكن من تشغيل خادم فيزيائي على عدة خوادم إفترضية
د) التقنيات التي تمكن من تشغيل خادم الطباعة الافتراضي على عدة خوادم فيزيائية
صــ36
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

30-يعتبرتفادي مشاكل تعيين وتوظيف الإختصاصيين في مجال التقنية المعلومات من نتائج تطبيق
أ) الإستعانة بالمصادرالخارجية
ب) إدارةالعمليات
ج) اعادة هندسة العمليات
د) منهجية تنفيذ النظم المتكاملة لادارة موارد المؤسسات
صــ57
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

31-تتطلب الإستعانه بالمصادر الخارجية
أ) آليات للمراقبة
ب) بناءعلاقةمعالشريكالمستعانبه
ج) كل مآذكر
د) لاشيءمماذكر
صــ57
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
32-معظم عقود الاستعانة المصادر الخارجية في ميدان تقنية المعلومات تخص
أ) وظائف الدعم الفني
ب) تطويرالبرمجيات
ج) الصيانة في مختلف الميادين
د) كل مآذكر
صــ57
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
33-لاتعتبر من فوائد الإستعانه بالمصادر الخارجيه

أ-سرعة التجاوب مع السوق MARKET AGILITY
ب-اتساع نطاق المهارات
ج-الخبرهالفنيه

د-اختلاف التوقعات

صــ58
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

34-لاتعتبر من عوائق الإستعانه بالمصادر الخارجيه

أ-نقص الخبرات في فهم تطبيقات المنظمه

ب-إصطدام الثقافات 

ج-التكاليف المخبأة

د-أفضل الممارسات في ميدان النظم المتكامله لإدارة موارد المؤسسات

صــ58
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
35-في ميدان الـ ERP  يتم عادة الإستعانه بالمصادر الخارجيه

أ-من الدول الناميه

ب-من الدول الأوروبيهالمتقدمه

ج-من اليابان 

د- كل ماذكر

صــ85
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