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 ..تحية طيبة 

الىشرة الأولن و و المحاضرات  (زبدة )  تىالن من ما يحتويذ  ذا الملخص  و وبإذن اللهصفحات  6اقدم لكم ملخص متواضع مكون من 

 ..ة مساعدة للأخوة والأخوات الذين تأخروا ولم يسىفهم الوقت للمذاكرة حتن  ذا الوقت بمثاب

 ما متمناه منكم دعوة خالصة في ظهر الغيب 

 (ثلاث قرارات )  ansoffتصنيف القرارات الادارة حسب 

 قرارات تشغيلية + قرارات تكتيكية + قرارات استراتيجية 

 ( الخطة والوضىية والافق والنموذج والحيلة ) الاستراتيجية  ي كل مركب من  (  mintzbeg) حسب 

 فكري  :الاستراتيجية عمل 

 جية مجال نشاط استراتيجي و استراتيجية وظيفية استراتيجية المنظمة ككل و استراتي : ي ( ثلاثة مستويات ) للاستراتيجية 

 ي كل عمل فكري ينتهي بتخصيص الموارد يلزم المنظمة علن المدى الطويل ويحدد مجال نشاطها علن  ( :الاستراتيجية فقط ) تىريف الاستراتيجية 
 .ة والاستجابة لتطلىات اصحاب المصلحة النحو الذي يمكنها من الحصول علن الميزة التنافسي

 .التخطيط بأنذ تصور المستقبل المرغوب فيذ والوسائل التي تسمح ببلوغذ  (  ackoff)  يىرف

 .تقليص ما يسمن بالفجوة الاستراتيجية  : يهدف التخطيط الاستراتيجي الن

 التخطيط الاستراتيجي = الممارسة الاستراتيجية  :بداية السبىينات في مرحلة الستينات و: الادارة الاستراتيجية 

 غائبة  :الادارة الاستراتيجية كانت 

 .خلق الافضلية التنافسية الدائمةمجموعة القرارات والأفىال التي تهدف إلن  : ( ذا مختلف عن تىريف الاستراتيجية )  تىريف الإدارة الاستراتيجية

 التنفيذ الاستراتيجي+ الاختيار الاستراتيجي + التحليل الاستراتيجي +ستراتيجية الرقابة الا ( :اربىة عمليات ) عمليات الإدارة الاستراتيجية 

 ي الإطار الرئيسي المميز للمنظمة دون غير ا من المنظمات من حيث مجال نشاطها ومنتجاتها وعملائها واسواقها والذي يبين  :رسالة المننظمة 
 .السبب الجو ري لوجود المنظمة و ويتها وعملياتها وممارساتها 

 .فلسلة المنظمة واسلوبها في مجال الأعمال  :تصنف الرسالة 

 .لسبب الرئيسي لتواجد المنظمة تتغير علن المدى البىيد كلما غيرت المنظمة من نشاطها عبارة عامة تحدد ا :الرسالة 

 .سالة لتحديد الر الإدارة الىليا  ناك عدة مسئلة يجب الاجابذ عليها من قبل :تحديد الرسالة 

 ذي + الرسالة موجهة للمدى البىيد +تسهيل التنسيق + تحفيز الموظفين + بيان الواجهة التسي ستسير عليها لمنظمة : غيير دور الرسالة في إحداث الت
 (ليس من الضروري ان تىلن للخارج لكي يفترض ان تكون مىروفة في الداخل ) اتوقع مهمة 

الوضوح ودقة + ميزة التحدي والواقىية + ت الدقيقذ عن البيئة وعن قدرات المنظمة توفر المىلوما+ النظرة الثاقبة لرواد المنشأة )  :متطلبات الرسالة 
 (الاستجابة لرغبات اصحاب المصلحة + التىبير 

 . التخطيط الاستراتيجي ي إحدى الممارسات الإدارية التي تىكس ا تمام الشركات بمستقبلها وتدعم  :الرؤيا 

 .للمنظمة في نقطة مستقبلية  صورة ذ نيةالمرغوب فيذ جدا من قبل المنظمة و ي تصور المستقبل  عبارة قصيرة :ريف الرؤيا تى

 .فلسلة لتوجيذ المنظمة وصورة منظورة يىبر عنها في شكل  دف والتزام واضحين  :الرؤيا  ي   Collin & porrasحسب 

 تحدي :تظهر الرؤيا في شكل 

 .ت مركزية نحو ما و مرغوب مو غير مرغوب فيذ  ي مجموعة محكام ومىايير ، اتجا ا :تىريف القيم 

وتساعد الانسان من التحرر من الانا والذاتيذ وتخلق نوع من انواع . القيم الإيجابيذ تقلل نسبة الخطأ إلن حد ممكن  ( :عدة نقاط الا م منها ) م مية القيم 
 .الضبط الداخلي والخارجي 

 والاخلاص والتضحيذ والولاء واحترام المراجىين المستفيدين الامانة والتىاون  :قيم الفرد وقيم المؤسسة 
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 .وضىيات مستقبلية عامة تطمح المنظمة تحقيقها تشتقها من رؤيتها ورسالتها  :تىريف الغايات 

+ قابلة للتحقيق وفيها نوع من التحدي + قابلة للقياس +حددة تكون مو ي تشتق من رؤيا المؤسسة وتتميز بـ  :(ا داف  ةخمس) الأ داف الاستراتيجية 
 .محددة في الزمن + واقىية 

 . ي الهدف الأساس للاستراتيجية  :الميزة التنافسية 

 .تضمن البقاء للمنظمة وتحقق لها التفوق التنافسي  الميزة التنافسية

 . لزبائنها الميزة التنافسية  ي القيمة التي تنشئها المنظمة : بورترحسب 

 .بالمنتج والسىر ومكان البيع والتغليف و و و  : للميزة التنافسية اشكالاً عديده

 . ا التنافسية وتر ن استمرار ا  و دراسة تحليلية لمختلف الىوامل والمتغيرات التي تؤثر علن استراتيجية المنظمة ومزايا :التحليل الاستراتيجي 

 .تحديد الىوامل وطبيىتها و تحديد اتجا ات  ذه الىوامل و تحديد طبيىة التأثير ومستواه  :يجي بـ يتم التحليل الاسترات

 .لمنظمة ومستوى البيئة الخارجية وتحليل اصحاب المصلحة مستوى ا :يتم التحليل الاستراتيجي علن مستويين 

 .بتحديد مختلص الفرص والمخاطر الحالية والمستقبلية التي تميز مجال نشاط المنظمة  :هي تحليل البيئة ينت

 .البيئة الكلية والىام والبيئة الخاصذ  :(مستويين ) مستويات البيئة الخارجية 

 .البيئة  خلاصة تحليل+ فحص القوى البيئية حسب مستوياتها + فهم طبيىة البيئة  :مراحل تحليل البيئة 

 ( .التىقيد + الديناميكية او الحركية + اللايقين ) يتناول فهم طبيىة البيئة  :فهم طبيىة البيئة 

 . ي التي تؤثر علن جميع المنظمات بغض النظر عن حجمها او طبيىة نشاطها  :البيئة الكلية او الىامة 

  Pestيسمن  ذا الفحص بتحليل عوامل او ظروف ( ع ارب )  بحسب طبيىة الىوامل او المتغيريات الن تحلل البيئة الكلية

1. Political          2الىوامل السياسية والقانونيذ .Economical الظروف الاقتصادية 
3  .Social         4الظروفا لاجتماعية والثقافية .Technological   الظروف التنكلوجية 

 ي مجموعة المنظمات النشطة في نفس الصناعة والتي لها نفس الخصائص الاستراتيجية كالتكنلوجيا ودرجة التخصص  :لاستراتيجية المجموعات ا
 .والحجم 

 واتوقع صاحب النظرية  و بورتر  ... ذي كلامها كثير لكن استنتجت منها ان ما ورا ا سالفة  :تحليل القوى التنافسية 

حديد ت+ اعداد سناريو ات تطور عوامل البيئة الخارجية + تحديد الوضىية التنافسيذ + تحديد خريطة المنافسة ومجموعاتها  :تحليل البيئة  خلاصة
 .الفرص والمخاطر 

 . ي مختلف الىوامل التي تؤثر علن نشاط المنظمة والتي تقع ضمن اطار تحكمها  :البيئة الداخلية 

 .د مصادر الافضلية التنافسية تحدي+ تشخيص القدرات الاستراتيجية + تحديد نقاط القوة والضىف  :تحليل المنظمة الداخلية 

الىوامل الاساسيذ للنجاح في الصناعة  ي تلك الىناصر الاستراتيجية التي تستطيع المنظمة ان تتحكم فيها للتفوق علن  :الىوامل الاساسية للنجاح 
 .المنافسة او بناء الميزة التنافسية 

غير من الكثير من الباحثين .. ض القيام بالتحليل الخارجي لتحديد تموقع المنظمة ثم التحليل الداخلي النماذج التقليدية تفر: تحليل المنشأة مول مم البيئة اولاً 
 .اكدو ان الاستراتيجية التي تبنن من الداخل  ي الاوفر حظاً   hamel & prahaladمنهم 

القدرات الاستراتيجية المحورية تحليل + تحليل الموارد + ة القيمة تحليل سلسل+ تحليل المزايا التنافسية + التحليل الوظيفي  :منهجيات التحليل الداخلي 
. 

 .المالية والانتاج والموارد البشرية والتسويق : من خلال وظائفها الاساسيذ  ضىفلنقاط القوة وال يحلل امكانيات المنظمة :التحليل الوظيفي 

 (التميز + التركيز  –التكاليف ) الميزة التنافسية ثلاثة منواع   porterحسب  :تحليل المزايا التنافسية 

 .ه بادوات التحليل في اطار تجدي الفكر الاستراتيجي واثراء   Porterسلسلة القيمة لتحليل الامكانيات الداخلية للمنظمة قدمها  :تحليل سلسلة القيمة 

 .التموين + الامداد+ الانتاج + التسويق + الخدمات  :الوظائف المهمة في سلسلة تحليل القيمة 

تكون مصادر الميزة التنافسية موزعة عبر وظائف المنظمة وعليذ يتىين من نبحث عن الافضلية في كل عنصر ونتىرف علن مصادر  : Porterحسب 
 .سية لحمايتها ونقوم باخراج الىناصر التي تخلق القيمة الميزة التناف
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 .تساعد سلسلة القيمة علن المقارنة بين مؤسستين بمقارنة سلسلتيهما  :ملاحظة 

 (موارد بشرية + موارد مالية + وغير ملموسذ  +  مواد مادية ملموسذ) إلن  ي الاصول المادية والمىنوية وتنقسم  :تحليل الموارد 

 ( .موارد عادية وموارد استراتيجية ) إلن تحليل الموارد تحليل حديث ظهر في اواسط الثمانينات ويقسم موارد المنظمة  :ملاحظة 

 .و ي دنيا تضمن البقاء واستراتيجية تسمح بتكوين الميزة التنافسية . . ي المهارات الضرورية لنمو وبقاء المنظمة  :القدرات الاستراتيجية 

 hamel & prahaladمورد استراتيجي نبذ إليذ كل من  :الكفاءات الاستراتيجية 

 ي مجموع الانشطة والىمليات التي تستخدم بها المنظمة موارد ا من اجل بناء افضلية تنافسية يصىب نقلها او تقليد ا من قبل  :المحورية الكفاءات 
 .المنافسين 

 .التنظيم + القابلية للتقليد + الندرة + القمية  : VRIOخصائص القدرات الاستراتيجية 

 .  SWOTنموذج : التقييم الإجمالي لنقاط القوة والضىف في المنظمة 

Strengths   نقاط القوة+  weaknesses نقاط الضىف  +opportunities  الفرص +threats  التهديدات 

 حالات نموذج سووت 

 .الاستراتيجية المناسبة  ي استراتيجية  جومية للحصول علن اكبر حصة من السوق  =فرص + نقاط قوة 

 .توظف المنظمة نقاط قوتها لتفادي التهديدات والاستراتيجية المناسبة  ي الاستراتيجية الدفاعية  =تهديدات + نقاط قوة 

 .تيجية  ي استراتيجية الانتظار  نا يجب مىالجة نقاط الضىف للاستفادة من الفرص والاسترا =نقاط ضىف + فرص 

 .الاستراتيجية الانسب لهذه الحالة  ي استراتيجية اعادة تموقع  =نقاط ضىف + تهديدات 

 .و م المستفيدين الاوائل من المنظمة   shareholdersالنظرة التقليدية تناولها علن انها ملك لملاكها  :تحليل اصحاب المصلحة 

 مسا مين والملاك بدلا من ال stakeholdersالمسئولية الاجتماعية للمنظمة فرضت مفهوم اصحاب المصالح 

 .إلن مىرفة موقفهم وسلوكهم تجاه استراتيجية المنظمة  : يهدف تحليل اصحاب المصلحة 

 م الافراد او مجموعات من الافراد الذين بامكانهم التأثير في تحقيق ا داف المنظمة او الذين يتاثرون بتحقيق  ذه الا داف  :تىريف اصحاب المصلحة 
 .او مختلف الجهات التي تستفيد من ا لمنظمة 

 .حسب الانتماء وحسب الا مية : تصنيفات اصحاب المصلحة 

 ... (زبائن وموردين و منافسين ودائنين ) خارجيين ..( ملاك وموظفين واعضاء مجلس ) لحة الداخليين اصحاب المص :حسب الانتماء 

واصحاب .. اصحاب المصلحة الأولين والذين تربط مصالحهم بشكل قوي بالمنظمة كالمسا مين والموظفين والبنوك والموردين  :حسب الأ مية 
 ..لحهم بالمنظمة كثيرا كالجمىيات والسلطات و و و المصلحة الثانويين و م الذين لا تتأثر مصا

لتقدير رد فىل اصحاب المصلحة يجب اولا تحليل ثقافة اصحاب المصحلة التي تتاثر بىاملين و ي الىوامل الخارجية وثقافة  :الثقافة واصحاب المصلحة 
 ..المنظمة 

 .حسب القدرة والشرعية والالحاح التحليل . 2التحليل حسب السلطة والمصلحة . 1و ناك نموذجين  :يل اصحاب المصلحة نماذج تحل

 :المصلحة / التحليل بمصفوفة السلطة 

 فاعل اساسي =سلطة قوي + مصلحة قوي 

 ادنن مجهود =سلطة ضىيف + مصلحة ضىيف 

  اعلامذالحرص علن  =سلطة ضىيف + مصلحة قوي 

 ارضائذالحرص علن  =صلحة ضىيف م+ سلطة قوي 

 .التحليل حسب نموذج القدرة والشرعية والالحاح 

 .تىني قدرة صاحب المصلحة علن التأثير او ما يتوفر لديذ من سلطة  :القدرة 

 .لمؤسسذ وكذا اعمالذ وتصرفاتذ تىني مدى شرعية علاقتذ با :الشرعية 



alali 
 .يىني مدى اصرار صاحب المصلحة علن تلبية طلباتذ من قبل المنظمة  :الالحاح 

 .لهم سلطة لكنهم لا يستىملونها لكونهم لا يملكون الشرعية ولا الطلبات الملحة وتكون علاقتهم بالمؤسسة قليلة  :النائمون 

 .سلطة ولا الطلبات الملحة لذلك فهم عديمي التاثير علن المنظمة لهم الشرعية لكن ليس لهم ال :التقديريون 

 .لهم مطالب لكن ليس لهم لا السلطة ولا الشرعية لذلك لا يستطيىون التاثير علن المنظمة  :المطالبون 

 .لهم السلطة والمصلحة لذلك فتاثير م مؤكد ويتىين علن المدير ايلائهم الا تمام والىناية  :المسيطرون 

 .فهم السلطة والالحاح لذلك يستطيىون التأثير علن المنظمة لتلبية مطالبهم حتن ولو كانت غير مشروعذ  :طيرون الخ

 .المنظمة تلبي طلباتهم لطة لجىل لهم الطلبات الملحة المشروعة الا انهم يبقون تابىون لانهم لا يمتلكون الس :التابىون 

 .و م الذين تتوفر فيهم الخصائص الثلاثة وعادة ما يسىن المديرون للتقرب منهم  :النهائيون 

 ي مجموعة من الادوات طور ا الباحثون والمستاشرون في مكاتب الاستشارة لتىطي صورة او وضع للمديرين عن  :ادوات التحليل الاستراتيجي 
 ( .منحنن الخبرة + دورة حياة المنتج + التجزئة الاستراتيجية ) وضىية المنظمة ومن بين  ذه الادوات 

 .تحديد القدرات الاستراتيجية  – المخاطرتحديد  – تحديد الفرص :التحليل الخارجي 

 .الوضىية الاستراتيجية تحديد  – نقاط الضىفتحديد  – نقاط القوةتحديد  :التحليل الداخلي 

 .تحديد مواقف اصحاب المصلحة + تحديد الاستراتيجيات المناسبة مىهم  :تحليل اصحاب المصلحة 

نشاطات او مجالات او وحدات يصطلح عليها وحدات الاعمال  علنمنظمة  ي تقسيم ال: strategic segmentationالتجزئة الاستراتيجية 
 . SBUالاستراتيجية 

 ي مجال نشاط عادي للمنظمة تضم مجموعة من المنتجات والخدمات المتجانسة  ( :  strategic business unit) وحدة الأعمال الاستراتيجية 
 .الموجهة الن سوق مىينة ذات منافسين محدودين والذين يمكن ان تىد لهم استراتيجية واحدة 

 جزئة قبل الاختيار الاستراتيجي تتم الت :الانىكاسات الاستراتيجية للتجزئة 

 . ي اداة تحدد المرحلة التي بلغها المنتج من حياتذ  :  product live cycleدورة حياة المنتج 

 .الانطلاق ثم النمو ثم النضج ثم الزوال : يمر المنتج باربىة مراحل 

 .الدورة ودورة الحياة مسار طبيىي يأخذه اغلب المنتجات بىض المنتجات لا تمر بجميع المراحل وبىض المنتجات لا تطبق عليها  :ملاحظة 

حيث تنخفض . ان المؤسسات الكبيرة التي تنتج بالكميات الكبيرة تستفيد من انخفاض في التكاليف بفىل ما يسمن باقتصاديات الحجم  :مثر التجربة 
 .تحكم افضل في الوقت ومن ثم التكاليف وتؤدي زيادات الانتاج الن . التكاليف بنسبة ثابتذ كلما تضاعف حجم الانتاج 

 BCGثم   رشمانثم طورت من قبل  1594سنة   andressظهرت فكرة مثر التجربة في بحث  :ملاحظة 

 .كلما تضاعف الانتاج المتراكم  %32و % 22إلن ان التكاليف تنخفض بنسبة ثابتة تتراوح بين  BCGتوصل  :ملاحظة 

 ( الخمس نقاط صيغة سؤال ؟؟ )  :شروط استىمال اثر التجربة وعواملذ 

 التجربة تحسب بتراكم الانتاج منذ انطلاق المنتوج حتن لو بقي حجم الانتاج ثابتا 

 بة يستخلص من الملاحظات الميدانيةمنحنن التجر 

  اثر التجربة ينتج عن تكاليف الىناصر الخاضىة للرقابة المباشرة للمؤسسة 

  التكاليف تدرس بالقيم الثابتذ. 

  يكون اثر التجربة كبير خلال المراحل الأولن من دورة الحياة. 

 .اثر التدريب واثر اقتصاديات الحجم واثر الابداع والتطور التقني  :ثر التجربة مصادر ا

 . ي إحدى ادوات التحليل الاستراتيجي ظهرت في نهاية الستينات وتطورت خلال عقد السبىينات  :المصفوفات 

 (البىد الداخلي والبىد الخارجي ) يقوم علن تمثيل انشطة المنظمة في محورين بناء علن تقاطع بىدي التحليل الاستراتيجي :فوفاتل باستخدام المصالتحلي

ميم وتمثيل لوحدات الأعمال الاستراتيجية للمنظمة بشكل بياني بسيط يىكس توزيىها في المحفظة ومن ثم اتخاذ القرار المصفوفة  ي تك :ملاحظة  
 .الاستراتيجي المناسب 

 . 1561سنة  BCG مؤسسة مجموعة بوسطن للاستشارات hadersonمعد ا  : BCGمصفوفة 



alali 
و ي تىتمد اساسا علن اثر التجربة كىامل اساسي لتحديد وضىية التنافس وتتوزع وحدات الاعمال  1565قدمت المصفوفة في سنة  :ملاحظة 

 .اربىة خانات  الاستراتيجية علن المصفوفة في شكل دوائر ويحدد موقع كل وحدة بالنظر الن البىدين الداخلي والخارجي للمنظمة وتتكون المصفوفة من

 .النصيب النسبي من السوق + مىدل نمو السوق  :ببىدين  ما  BCGترسم مصفوفة 

  و نسبة نمو مجموع حصص المنظمات في مجال نشاط استراتيجي ما و و يىكس مدى جانبية السوق ويرتبط بدورة حياة المنتج :مىدل نمو السوق 

 .وضىية التنافسيذ للمنظمة ليظهر مركز ا بالنسبة للقائد في السوق يىبر كميا عن صورة ال: النصيب النسبي من السوق 

 :تحليل مصفوفة مجموعة بوسطن الاستشارية 

 ((مرحلة الانطلاق ))  حالة عجز = عائدات ضىيفة جدا + احتياجات مالية كبيرة  :هام لامة الاستفخانة ع

 ((تأتي من خانة علامة الاستفهام ))   حالة توازن= عائدات مالية كبيرة + ت مالية كبيرة احتياجا :خانة علامة النجوم 

 ((م تأتي من خانة النجو))  حالة الفائض= عائدات كبيرة + احتياجات مالية ضىيفة  :خانة البقرة الحلوب 

 ((الزوال وتاتي من خانة البقرة الحلوب  علنالأنشطة التي تؤول ))  حالة توازن= عائدات ضىيفة + احتياجات ضىيفة  :خانة الكلاب 

ان الاعتماد فقط علن التكاليف وان حصر المنافسة علن السىر فقط بالاضافذ الن حصر الىوامل  :  BCGالانتقادات الموجهة علن مصفوفة 
ذ الن الاعتماد علن اثر التجربة فقط كميزة تنافسذ ط و ما النصيب النسبي من السوق ومىدل نمو السوق بالاضافيجية الن عاملين كميين فقالاسترات

 .وحصر مىدلات النمو في مجال محدد والاعتماد علن نموذج دورة الحياة رغم  ذا النموذج 

وحدات الاعمال الاستراتيجية بالنظر الن جاذبية السوق  وتتمحور حول تمثيل  General electricتسمن ايضا بمصفوفة  : Mckinseyمصفوفة 
 .وقوة التنافسية او الوضىية التنافسيذ 

اختزال ابىاد الاستراتيجية في بىدين فقط والىمل علن تكميم الىوامل النوعية قد يفقد ا تاثير ا الفىلي واغفال  :الانتقادات الموجهة للتحليل المصفوفي 
والتقييم الشخصي للىوامل والاعتماد  Mckinseyصية المحلل وكثرة الىوامل في مصفوفة لن الاستراتيجية والتأثر بشخالىوامل الاخرى المؤثرة ع

 .علن ادوات تحليل لها محدوديتها مثل دورة حيات المنتج واثر التجربة 

  ي البدائل الاستراتيجية المتاحة للمنظمة كالتخصص مو التنويع مو الشركات مو التحالفات مو الانسحاب :جية الخيارات الاستراتي

 التخصص والتنويع  :الاختيارات الىامة لمحفظة وحدات الاعمال 

نتوج او سوق واحدة او عدد محدود جدا من المنتجات في نفس المجال وزمنياً التخصص  و توجذ بسيط يىني التركيز علن م :استراتيجيات التخصص 
التخصص يسبق التنويع حيث من استراتيجية التخصص تناسب اكثر مرحلتي الانطلاق والنمو للشركات والمنظمة المتخصصة تتصور جغرافيا بغزو 

لىامل التكاليف او لىامل التميز والتفرقة بين التخصص والتنويع تقوم تقليديا علن اسواق جديدة والتخصص يكون المجال الوحيد المتاح امام المنظمة اما 
 .المنتجات والاسواق اما الان فقد امتدى الن المهارات الاساسية 

الحصول علن صورة المتخصص والصورة الخارجية واضحذ جداً وتركيز مجموع الموارد علن تحسين المنتجات وقرارات  :مزايا التخصص 
الافضلية راتيجية بسيطة لغياب الىلاقات مع المنتجات الاخرى والاستفادة من اثر التجربة واقتصاديات الحجم و ياكل تنظيمية بسيطة وسهولة تحديد است

 .التنافسية 

امكانيات الابداع  خطر زوال مجال النشاط الاستراتيجي او الإخفاق فيذ وثقافة محادية وغياب المنافسة داخل المنظمة وتضىيف :عيوب التخصص 
 .وتثبيط الافراد ومرونة ضىيفة وامكانيات تكيف محدودة وفقدان الزبائن الذين يبحثون عن تشكيلة منتجات واسىة 

)  .يز يالتم استراتيجية..التركيز  استراتيجية..السيطرة بالتكاليف استراتيجية  ( :الاستراتيجيات الشاملة )   Porterاستراتيجية التخصص حسب 
 ( شرحهم مطول عبارة عن نقاط 

 .ي السىر والقيمة يىتمد النموذج علن مقارنة عرض المنظمة مع عرض المنافسة بالنظر إلن بىد :نموذج الساعة الاستراتيجية 

واستراتيجيات التنويع المكثفة اصبحت اقل اعتمادا  1591سنة   ansoffاول من قدم نموذج لتصنيف استراتيجيات التنويع  و  :استراتيجيات التنويع 
 . المنظمات والمنظمة المنوعذ  ي التي يكون اكثر من وحدة اعمال استراتيجية وقد تكون وحدات الاعمال الاستراتيجية مترابطة وغير مترابطةمن قبل 

لموردين ان تقوم المنظمة بدعم وجود ا في الاسواق القائةم بنفس المنتجات من خلال دعم القدرات التفاوضيذ للمنظمة مع ا :استراتيجية اختراق السوق 
 .والمشترين واستغلال اقتصاديات الحجم والاستفادة من اثر التجربة والحملات الترويجيذ القوية 

 .يىني قيام المنظمة بتقديم نفس الىرض الحالي الن اسواق جديدة لاسباب عدة  :استراتيجية التوسع السوق 

 .ي تقديم منتجات جديدة او محسنة لاسباب عدة منها ولاء الىملاء وشهرة المنظمة والتطوير قد يواجذ فشل المنتوج نتى :استراتيجية تطوير المنتوج 

 .يىني تقديم المنظمة لمنتجات او وحدات اعمال استراتيجية جديدة في اسواق جديدة ولا يشترط ان تكون من نفس مجال النشاط : التنويع الشامل 



alali 
من نفس سلسلة القيمة  مييسمن ايضا بتنويع التىزيز او التقوية و و الذي يتم من خلال منتجات وانشطة لها علاقة ببىضها البىض  :التنويع المترابط 
 التكامل الافقي . 3التكامل الراسي الن الامام . 2التكامل الرمسي الن الخلف . 1ويكون من خلال 

 .الصناعة التي تىمل فيها المنشأة بمىنن منتجات جديدة واسواق جديدة  التوسع خارج :التنويع الغير مترابط 

 .التكاليف او التشريىات والأنظمة جديدة خارج الدولة وذلك لاسباب سوقيذ او  اسواق المنظمة إلن لجوءيىني  :التنويع الدولي 

 .التصدير وفتح فروع خارجية  :ة التنويع الدولي من خلال تتم استراتيجي

 النمو من الداخل والنمو من الخارج  :بدائل نمو المنظمة 

 .بها بإمكاناتها  تىني قيام المنظمة باقتناء منظمة كاملة لتىزز :استراتيجية الاستحواذ 

 .تأسيس كيان بالانظام إلن منظمة مخرى مو اكثر  :استراتيجية الاندماج 

 .او منظمة من نفس السلسلة او منظمة منوعة  منظمة منافسة او منظمة مكملة: تكون استراتيجية الاستحواذ او الاندماج مع 

 .و ي الاستراتيجيات التي تسمح للمنظمة بضم امكاناتها مع امكانات منظمة اخرى لتحقيق مكاسب وقيمة افضل ولها عدة اشكال  :استراتيجية التىاون 

مىينة يكون محدودا زمنيا وقابلا للتراجع علن للقيام بالتزامات منافستين او اكثر   و شراكة او تىاون بين مؤسستين :استراتيجية التحالف والشركاة 
 .خلاف الاستحواذ والاندماج 

 .ان تستفيد المنظمة المتحالفة من امكانات بىضمها البىض دون تنافس بينمها  مي :تحالف التكامل 

 .يهدف الن الاستفادة من الطاقات الانتاجية للمنظمات المتحالفة  :تحالف التجميع 

 .تتسم للمنظمات المتحالفة الن جىل البحث والتطوير والانتاج والتسويق مشتركا وبالتالي تصبح المؤسسيتن غير متنافستين  :تحالف شبذ التركيز 

 . ي تىاون بين مؤسسات غير متنافسة في مشاريع مشتركة  :الشراكة 

 و القدرة علن صياغة نموذج الاعمال الحالي علن النحو الذي يضمن خلق قيم جديدة للزبون خلاف المنافسين وانشاء ثروة جديدة  :الابداع الاستراتيجي 
 .لكل اصحاب المصلحة 

ناعة وقيمة اعلن للزبائن وتغييير جذري والانتقال من نموذج تقديم مفا يم جديدة و مقاربة غير مىتادة للقطاع او الص :يتجسد الابداع الاستراتيجي في 
 .نموذج جديد والقدرة علن القيام بحركات كثيرة وسريىة ومتنوعذ مكثر من المنافسين  علنمعمال قائم 

 .راتيجيات القطيىة است. 3الاستراتيجية المشوشذ . 2استراتيجيات التحسين التدريجي . 1 ( :ثلاثة ) انواع الاستراتيجيات الابداعية 

 Reneeتمثل استراتيجية المحيط الازرق إحدى الابداعات الاستراتيجية التي تتبنا ا الشركات المبدعة واقترحها :  استراتيجية المحيط الازرق
mauborgen   وW.chan kim  و ي تقدم مفهوم مختلف للمنافسة  . 2229سنة. 

وق قائمة والهدف  و  زم المنافسين واستغلال امتيازات قائمة وكسر حلقة المقايضة المىتادة المنافسة في س : مقابل الازرق استراتيجية المحيط الأحمر
 .التكلفة المنخفضة جداً  وبين الكلفة والقيمة المضافة ومواءمة لنظام الشركة وانشطتها مع خيار الشركة الاستراتيجي المىتمد علن التمييز 

مساحة سوق بىيدة عن متناول المنافسين وتجىل المنافسة غير واردة وتخلق طلب جديد ومقايضة الكلفة  :ابل الاحمر استراتيجية المحيط الازرق مق
 .التكلفة المنخفضة  موبالقيمة المضافة ومواءمة لنظام الشركة وانشطتها مع خيار الشركة الاستراتيجي المىتمد علن التميز 

امتد الن ابىد من الطلب . 3ركز علن الصورة الكبيرة وليس الارقام . 2معد بناء حدود السوق . 1 :رق  ي  ناك ستة مبادئ لإستراتيجية المحيط الاز
 .اجىل التنفيذ متكاملا مع استراتيجيتك وجزءا منها . 6تغلب علن الىقبات المنظماتية . 9اسع الن السياق الاستراتيجي الصحيح . 4الحالي 

 .التواصل البصري . 4المىرض المصور للاستراتيجية . 3الاستكشاف البصري . 2الصحوة البصرية . 1 :خطوات الأربع لتصور الاستراتيجية ال

 . ي عقبة الموارد وعقبة الادراك والىقبة السياسية وعقبة الدافع  : ناك مربىة عقبات منظماتيذ 

 احذف+ خفض + اوجد + ارفع  :إطار الىمل ذي الفىاليات الأربع 

 لنا عمر بإذن الله سيتم محاولة إكمال المتبقي من المحاضرات صباحاً إذا كان 

  دعاء بىد المذاكرة
 ... الله ونىم الوكيل استودعك ما قرمت وما حفظت فرده إليّ عند حاجتي إليذ انك علن ما تشاء قدير و حسبنا اللهم إني

 اخوكم 

 alali /ابو ريان 


