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( ٌٕل١ٔخ)ٍؼل اي كٚاً                                                                                             وزجٙب   (اثٛؽَبَ(عّغ ٚ ر١َٕك 

: ِظطٍؾبد اٌفظً الاٚي                                 

 

 
 : Scientific Managementالإكاهح اٌؼ١ٍّخ 

َ  ٔز١غخ 1930- 1914َِٕٙظ فٟ اٌفىو الإكاهٞ شبع اٍزقلاِٗ ِٓ لجً ِٕظّبد الاغّبي فٟ اٌفزوح ِٓ 

٠ٚٙزُ أٍبٍب ثطو٠مخ رظ١ُّ اٌٛظبئف ٚاٍزقلاَ ِمب١٠ٌ اٌؾووخ ٚاٌيِٓ , لأػّبي فوكه٠ه رب٠ٍٛه ٚارجبػٗ 

. فٟ رمل٠و عٙل اٌؼبًِ ِٚىبفآرٗ 

 

:  Human Relationsاٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ 
فىو اكاهٞ ٠لػٛ إٌّظّبد اٌٝ أفن اٌؼٛاًِ الإعزّبػ١خ ٚإٌف١َخ فٟ الاػزجبه ػٕل اٌزؼبًِ ِغ الافواك ٚػلَ 

الاوزفبء ثبٌؼبًِ الالزظبكٞ و١ٍٍٛخ ٚؽ١لح ٌٍزؾف١ي  

 (ثزغبهة اٌٙٛصٛهْ  )عبء رطٛه ٘نا اٌّفَٙٛ ٔز١غخ لاػّبي اٌزْٛ ِب٠ٛ ِٓ فلاي ِب٠َّٝ 

 

:  Personnel Managementاكاهح الأفواك 
ِغّٛػخ ِٓ اٌقجواء اٌّزقظظ١ٓ فٟ شئْٛ الافواك رغّؼُٙ ٚظ١فخ ٚاؽلح ٚرَؼٝ ٌزؾم١ك ا٘لاف إٌّظّخ 

ِٓ فلاي لٛح ػًّ ِز١ّيح ِٓ فلاي روو١ي ٔشبؽٙب فٟ رلث١و ٚرقط١ؾ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرؤ١ٍ٘ٙب ٚرؼ٠ٛؼٙب  

وبٔذ ثلا٠خ ظٙٛه٘ب فٟ الاهثؼ١ٕ١بد ٔز١غخ ٌؼغٛؽ الارغب٘بد اٌؼّب١ٌخ ٚاٌؾىِٛبد  

 

:  Human Resource Managementأكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 
٠مَٛ ػٍٝ اٍبً اْ ٘نٖ الاكاهح ٟ٘ شو٠ه اٍزوار١غٟ , ِٕٙظ فىوٞ عل٠ل فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌمٜٛ اٌجشو٠خ 

فٟ اٌزقط١ؾ اٌشبًِ ٌٍّٕظّخ ٚػٍٝ اٍبً اٌّٛاىٔخ ث١ٓ رؾم١ك ا٘لاف إٌّظّخ ٚث١ٓ رؾم١ك ؽّٛؽبد 

الافواك 

٠ٚؼزجو الافواك اُ٘ اطٛي إٌّظّخ ٚالاٍبً فٟ رؾم١ك ٔغبؽٙب 

٠لػٛ  إٌّٙظ اٌٝ اْ ٠ٙزُ وً ِل٠و فٟ إٌّظّخ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌٝ عبٔت الاكاهح اٌّزقظظخ فٟ ٘نٖ فٟ 

اٌّغبي ٚاٌزٟ رؼًّ فٟ اؽبه رؾم١ك ا٘لاف الأزبع١خ ٚالاكاء ِٓ فلا ي لٛح ػًّ ِئٍ٘خ ِٚلهثخ ٚظوٚف 

ػًّ ع١لٖ رؾمك اٌؼلاٌخ ٚاٌوفب١٘خ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 

 : Standardaاٌّؼب١٠و 
ٚاٌي١ِٕخ  , ٚإٌمل٠خ ,ٚإٌٛػ١خ ,ٟ٘ ٚؽلح ٌٍم١بً ٌٕزبئظ ٚعٙٛك الافواك ٚرؤفن ػلح أشىبي ِٕٙب اٌى١ّخ 

 

 

 

:  Managerial Policiesا١ٌَبٍبد الاكاه٠خ 
ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبكة ٚاٌزٛع١ٙبد اٚ الاهشبكاد اٌزٟ ٠ٍزيَ ثٙب اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّخ ِٓ اعً َِبػلرُٙ فٟ 

رٕف١ن الاػّبي اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ٚاٌٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ اٌّطٍٛثخ 
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( ٌٕل١ٔخ)ٍؼل اي كٚاً                                                                                             وزجٙب   (اثٛؽَبَ(عّغ ٚ ر١َٕك 

:  Job  Designرظ١ُّ اٌٛظ١فخ 
ٚػلالزٙب ثبٌٛظبئف الافوٜ فٟ إٌّظّخ  ,ٚالاٍٍٛة اٌنٞ ٠ئكٜ ثٗ , ٟ٘ ػ١ٍّخ رؾل٠ل ِىٛٔبد اٌٛظ١فخ 

 

:  Action Planفطخ اٌؼًّ 
رّضً ٔظبِب اعوائ١ب ٌزٕف١ن الا٘لاف رؾلك ِب٘ٛ ِطٍٛة ػٍّٗ ؟ 

و١ف ٠ٕفن ؟ ِٓ ٠زٌٛٝ اٌزٕف١ن ؟ ِٚزٝ ٠زُ ؟ 

 

:  Human Resource Strategiesاٍزوار١غ١بد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 
٠ٚمظل ثٙب ِغبلاد اٌؼًّ ٚاٌّّبهٍخ اٌزٕف١ن٠خ اٌفؼ١ٍخ فٟ ِغبي اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزٟ ٍزؤفن ؽو٠مٙب فٟ 

شىً فطؾ ػًّ رفظ١ٍ١خ لبثٍخ ٌٍزٕف١ن ٠ِٛب ثؼل ٠َٛ  

 

 

                                                                      

 

: ِظطٍؾبد اٌفظً اٌضبٟٔ                                       

 
:  Management Processاٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ 

رلث١و ,اٌزٛع١ٗ , اٌزٕظ١ُ , ٟ٘ ِغّٛػخ اٌٛظبئف اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّل٠وْٚ فٟ إٌّظّخ ٚرشًّ اٌزقط١ؾ 

. اٌولبثخ الاكاه٠خ , اٌىٛاكه اٌجشو٠خ 

 

:  Motivationاٌزؾف١ي 
هغجخ كاف١ٍخ رٕجغ ِٓ كافً اٌفوك ٚرظٙو فٟ ٍٍٛن ِؼ١ٓ اِب ثجبكهح ِٓ اٌفوك ٔفَٗ اٚ ثجبكهح فبهع١ٗ 

ٚرزورت ػٍٝ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ا٠مبف ٍٍٛن اٚ رؼل٠ً اٚ الاللاَ ػ١ٍٗ ٚماٌه ِٓ ِٕطٍك اشجبع هغجٗ ِؾٍخ كاف١ٍخ 

 .

 

 : Planningاٌزقط١ؾ 
اٌزقط١ؾ ٠ؼٕٟ ارقبم لواه ؽٛي ِغّٛػخ ِٓ اٌجلائً اٌّزبؽخ َِزمجلا ٠زموه ف١ٙب ِبما ٔؼًّ ؟ و١ف ؟ 

ِزٝ؟ِٓ ؟ ا٠ٓ ؟ 

 

:  Organizingاٌزٕظ١ُ 
صُ رٛى٠غ الاكٚاه ٚاٌَّئ١ٌٛبد ٚرؾل٠ل , ٘ٛ ػ١ٍّخ رؾل٠ل الاػّبي ٚرغ١ّؼٙب فٟ ِغّٛػخ ظبئف١خ ِزشبثٙخ 

. ٚماٌه فٟ اؽبه ِٓ اٌزىبًِ ٚاٌزواثؾ ثطو٠مخ عّبػ١خ ٚفؼبٌخ , طلاؽ١بد اٌمبئ١ّٓ ثٙنٖ اٌَّئ١ٌٛبد 

 

:  Directingاٌزٛع١ٗ 
ٚرن١ًٌ اٌظؼبة اٌزٟ رٛاعُٙٙ , ٟ٘ ػ١ٍّخ اهشبك اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ رٕف١ن اٌّّٙبد اٌّٛو١ٍٓ ثٙب ٚو١ف١خ اكائٙب 

. ٚمٌه ِٓ فلاي كفؼُٙ ٚرشغ١ؼُٙ ثؤٍٍٛة الالٕبع ٚاٌزؤص١و ٚاٌزؾف١ي 
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( ٌٕل١ٔخ)ٍؼل اي كٚاً                                                                                             وزجٙب   (اثٛؽَبَ(عّغ ٚ ر١َٕك 

:  Controlingاٌولبثخ 
ٚرَزٍيَ اٌولبثخ . رؼٕٟ ػ١ٍّخ اٌزؤول ِٓ اْ ِبرُ رٕف١نٖ ٠زٛافك ِغ اٌزظٛهاد اٌزٟ ٍجك رؾل٠ل٘ب  ٚاٌقطؾ 

. ٚعٛك اٌّمب١٠ٌ اٌَّجمٗ ِٓ اعً اٌّمبهٔخ صُ ارقبم الإعواءاد اٌزظؾ١ؾ١خ

 

:  Performance Appraisalرم٠ُٛ الإكاء 
. أٍٍٛة ٠مظل ثٗ اٌزؤول ِٓ اْ اٌّٛظف ٠ئكٞ ػٍّٗ ثبٌطو٠مخ اٌّؾلكٖ ف١ٕب ٚاكاه٠ب ٍٍٚٛو١ب 

. ٠ٚزموه ِلٜ رملِٗ اٌٛظ١فٟ اٚ اٌؾبعٗ اٌٝ رله٠جٗ ٚرط٠ٛوٖ ػٍٝ ٔز١غخ ٘نا اٌزم٠ُٛ اٌنٞ ػبكح ِب٠زُ ٠ٍٕٛب

: ِظطٍؾبد اٌفظً اٌضبٌش      

 
: Task \ Dutyاٌٛاعت 

اٚ , ِضلا اٌوك ػٍٝ اٌزٍفْٛ : ٘ٛا اطغو اعياء اٌؼًّ اٚ ٘ٛ عيء ٚاؽل ِٓ اٌؼًّ اٌّىٍف ثٗ اٌّٛظف 

. اٌطجبػٗ ػٍٝ ا٢ٌخ اٌىبرجخ ٌٛظ١فخ اٌَىور١و 

 

:  Jopاٌٛظ١فخ 
. اٚ ػبثؾ ػلالبد ػبِخ , ِغّٛػخ ِٓ اٌٛاعجبد ٚإٌشبؽبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّٛظف ِضً ٚظ١فخ ِؾبٍت

 

:  Positionاٌؼًّ 
ِغّٛػخ ِٓ اٌٛظبئف اٌّزشبثٙخ رؾذ رظ١ٕف ٚاؽل ٠ٚمَٛ ثٙب ا٠ؼب ِٛظف ٚاؽل ِضً ٚظ١فخ هئ١ٌ لَُ 

. اٚ ِل٠و اكاهح شئْٛ اٌّٛظف١ٓ فٟ كائوح ؽى١ِٛخ ,أوبك٠ّٟ ثبٌغبِؼخ 

 

:  Occupationإٌّٙخ 
اٌّٙٓ , ِغّٛػخ ِٓ الاػّبي اٌّزشبثٙخ رؾذ رظ١ٕف ٚاؽل ٠ّٚبهٍٙب اوضو ِٓ فوك ِضً اٌّٙٓ الاكاه٠خ 

. اٌف١ٕخ 

 

:  Job Analysisرؾ١ًٍ اٌٛظبئف 
ٚرزؼّٓ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد , ػ١ٍّخ ِٕظّخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ػٓ اٌٛظبئف ٌٍؾىُ ػٍٝ ؽج١ؼزٙب 

ٚاٌّئ٘لاد اٌّطٍٛثخ , اٌظوٚف اٌزٟ رئكٜ ف١ٙب , ٚاعجبرٙب َِٚئ١ٌٛبرٙب , ثشىً هئ١َٟ َِّٝ اٌٛظ١فخ 

. ٌّٓ ٠شغٍٙب 

 

:  Job Descriptionرٛط١ف اٌٛظ١فخ 
ٚاٌّئ٘لاد اٌّطٍٛثخ  , ٚاعجبرٙب َِٚئ١ٌٛبرٙب ,ِٛعي ٌّب ٚهك فٟ رؾ١ًٍ اٌٛظ١فخ ِٓ ؽ١ش َِّٝ اٌٛظ١فخ 

. ِٓ شبغٍٙب 

 

:  Job Specificationِزطٍجبد اٌٛظ١فخ 
ٟ٘ عيء ِٓ ثطبلخ رٛط١ف اٌٛظ١فخ ٚلل رىْٛ ِٕفظٍخ ػٕٙب ٚرؾزٛٞ ػٍٝ اٌؾل الاكٔٝ ِٓ اٌشوٚؽ 

. ٚاٌملهاد اٌقبطخ , اٌّٙبهاد , اٌقجوح , ٚاٌزله٠ت,ِضً اٌّئ٘لاد اٌزؼ١ّ١ٍخ , ِٚزطٍجبد شغً اٌٛظ١فخ 
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( ٌٕل١ٔخ)ٍؼل اي كٚاً                                                                                             وزجٙب   (اثٛؽَبَ(عّغ ٚ ر١َٕك 

 

 : Job Designرظ١ُّ اٌٛظ١فخ 
ٚاٌؾٛافي اٌّموهح ٌٙب ثشىً ٠ؾمك , اٌّئ٘لاد اٌّطٍٛثخ ٌشبغٍٙب , ػ١ٍّخ اٌوثؾ  ث١ٓ ِؾز٠ٛبد اٌٛظ١فخ 

 .أ٘لاف إٌّظّخ ٚهغجبد ٚاؽز١بعبد اٌّٛظف١ٓ 

                                                                        

 

: ِظطٍؾبد اٌفظً اٌواثغ                                 

 
: Planningاٌزقط١ؾ 

اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ثّمزؼب٘ب رؾل٠ل ا٘لاف  )ٕ٘بن ػلح رؼبه٠ف ٌٍزقط١ؾ ٔقزبه أؽل٘ب ٚ٘ٛ أْ اٌزقط١ؾ ٠ؼٕٟ 

. اٌَّزمجً ٚاٌطوق اٌزٟ ٠زُ ِٓ  فلاٌٙب رؾم١ك ٘نٖ الا٘لاف 

 

:  Strategic Planningاٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ 
اٌّمظٛك ثبٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٘ٛ ل١بَ إٌّظّبد ثزؾل٠ل ِؼبٌُ اٌطو٠ك اٌنٞ ٍز١َو ف١ٗ فٟ اٌَّزمجً ِٓ 

آفنٖ فٟ الاػزجبه , ؽ١ش ا٘لافٙب ِٚغبلاد ٔشبؽٙب ٚاٌجواِظ اٌزٟ ٍزؼزّل٘ب فٟ ٍج١ً رؾم١ك ٘نٖ الا٘لاف 

. ع١ّغ اٌّئصواد اٌج١ئ١خ ِٓ فبهع١خ ٚكاف١ٍخ 

 

: Human Resource Planningرقط١ؾ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 
اٌّٙبهاد ٌٍّٕظّخ وىً , رؼٕٟ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌَّزمج١ٍخ ِٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِٗ ِٓ ؽ١ش اٌؼلك

. ٌٍٚمطبػبد اٌّقزٍفٗ اٌوئ١َ١خ ٚاٌَّبٔلح فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚاٌّىبْ إٌّبٍت ,

 

:  Rule of  Thumbؽو٠مخ اٌزغوثخ ٚاٌقطؤ 
ٚلل , ٟٚ٘ اٍٍٛة ػشٛائٟ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٠ؼٕٟ ارقبم اٌمواه ػٍٝ اٍبً اٌزمل٠و اٌشقظٟ ٌٍّل٠و 

. ٠ؾمك اٌمواه اٌّزقن إٌز١غخ اٌّطٍٛثخ ٚلل ٠ؾلس اٌؼىٌ 

 

:  Delphi (كٌفٟ  )ؽو٠مخ 
, ؽ١ش رمَٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌقجواء , ػجبهح ػٓ اٍٍٛة عّبػٟ فٟ اٌزٕجئ ٚاٌزمل٠و ثبلاؽلاس اٌَّزمج١ٍخ 

ثّؼيي ػٓ ثؼؼُٙ اٌجؼغ فٟ اٌّوؽٍخ الاٌٚٝ ِٓ اٌلهاٍخ ثزمل٠ُ اٌّشىٍخ ٚرمل٠و اثؼبك٘ب ػٍٝ ػلح ِواؽً 

. صُ رظبؽ ثؼل مٌه آهاإُ٘ ثشىً ِٛؽل , 

 

 

:  Trend Analysisؽو٠مخ رؾ١ًٍ الارغبٖ 
ِٚلٜ اػزّبك , أٍٍٛة ه٠بػٟ فٟ اٌزٕجئ ثبٌَّزمجً ٠ؼزّل ػٍٝ كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٛلذ ٚأؽل ٚاٌّزغ١واد 

. ٘نٖ اٌّزغ١واد ػٍٝ ػٕظو اٌيِٓ 

 

:  Ratio Analysisؽو٠مخ رؾ١ًٍ اٌّؼللاد 
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الاٍبً فٟ ٘نٖ اٌطو٠مخ ٟ٘ رمل٠و اٌزغ١و اٌنٞ ٠ّىٓ اْ ٠ؾلس فٟ اٌَّزمجً ػٍٝ ػٕظو ِؼ١ٓ ِٓ فلاي 

. ِؼلي اٌزغ١و اٌنٞ ٠ؾلس فٟ اٌؼٕظو ا٢فو ِٛلغ اٌّمبهٔخ 

 

:  Correlation Analysisؽو٠مخ رؾ١ًٍ ِؼبًِ الاهرجبؽ 
ٚرؼزّل ٘نٖ اٌطو٠مخ ػٍٝ اٌوثؾ الاؽظبئٟ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ اؽلّ٘ب َِزمً ٚا٢فو غ١و َِزمً ٌلهاٍخ ِلٜ 

. ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌوٍُ اٌج١بٟٔ ٌم١بً ٔمبؽ اٌزشزذ , الاهرجبؽ 

 

:  Skill Inventory  ِقيْٚ اٌّٙبهاد  
ػجبهح ػٓ لبئّخ ثؤٍّبء اٌّٛظف١ٓ اٌؾب١١ٌٓ فٟ إٌّظّخ رؾزٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛبد رفظ١ٍ١خ ػٓ ِئ٘لارُٙ 

. ٚفجوارُٙ ٚللهارُٙ  ٚؽّٛؽبرُٙ اٌَّزمج١ٍخ 

 

 

:  Replacement Chartsفوائؾ الإؽلا ي 
ٟٚ٘ اشىبي ث١ب١ٔخ رٛػؼ ٌٍّقطط١ٓ اٌٛػغ اٌمبئُ ٌجؼغ اٌٛظبئف اٌٙبِخ فٟ إٌّظّخ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌّزٛلغ 

اٌؼّو , ٚرشزًّ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛكح فٟ ٘نٖ اٌقوائؾ . اؽلاٌُٙ ف١ٙب ػٕل ٔٙب٠خ فلِخ اٌمبئ١ّٓ اٌؾب١١ٌٓ ف١ٙب 

, ِٚٙبهارٗ ,للهارٗ , اٌؼّو اٌؾبٌٟ ٌٍّوشؼ ٌلإؽلاي َِٚزٜٛ أكاإٖ , َِزٜٛ أكائٗ ,اٌؾبٌٟ ٌشبغً اٌٛظ١فخ 

. ِٚلٜ رؾٍّٗ ٌلأػجبء ٚاٌَّئ١ٌٛبد اٌغل٠لح 

: ِظطٍؾبد اٌفظً اٌقبٌِ                   

 
: `Recruitmentالاٍزمطبة 

 
صُ افز١به الافؼً ُِٕٙ ثؼل , ٠ؼٕٟ اٌجؾش ػٓ الافواك اٌظبٌؾ١ٓ ٌٍؼًّ ٚاٍزّبٌزُٙ ٚعنثُٙ ثطوق ِقزٍفخ 

. مٌه 

 

 

:  Selectionالافز١به 
ٚاؽزّبي ٔغبؽُٙ فٟ الاػّبي , ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ثّمزؼب٘ب اٌزؤول ِٓ للهاد الافواك اٌّزمل١ِٓ ٌٍؼًّ 

. اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ٚرؼ١ُٕٙ فٟ ٔٙب٠خ الاِو 

 

: Application Blankاٍزّبهح ؽٍت اٌزٛظ١ف 
ِضً , ٘ٛ ٍغً هٍّٟ ٌطٍت اٌٛظ١فخ ٠وعغ ا١ٌٗ ػٕل اٌّمبثٍخ ٌٍزؤول ِّب ف١ٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّزملَ 

. الاِبوٓ اٌزٟ ػًّ ثٙب ٚاٌغٙبد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ ٠وعغ ا١ٌٙب ٌٍزيو١ٗ ,فجوارٗ اٌَبثمٗ , َِزٛاٖ اٌزؼ١ٍّٟ 

 

: Resumeا١ٌَوح اٌنار١خ 
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ٚشٙبكارٗ , َِزٛاٖ اٌزؼ١ٍّٟ ,ٚ٘ٛ ٍغً غ١و هٍّٟ ٠ٛػؼ ف١ٗ ؽبٌت اٌؼًّ ثؼغ اٌّؼٍِٛبد اٌشقظ١خ 

ٚاٌٛظبئف اٌزٟ رٕمً ف١ٙب َِٚئ١ٌٛزٙب ٚٚاعجبرٙب ٚثؼغ اٌّؼٍِٛبد ماد اٌؼلالٗ , فجورٗ اٌَبثمٗ ,اٌؼ١ٍّخ 

. اٌٝ عبٔت اٌٙٛا٠بد اٌشقظ١خ ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ , ثبٌؼًّ اٌنٞ ٠جؾش ػٕٗ اٌّزملَ 

 

: lntelligence Tests( iQ)افزجبهاد اٌنوبء
, اٌنوبء اٌؼبَ , ٚرم١ٌ ٘نٖ الافزجبهاد للهاد اٌفوك ٚاٍزؼلاكارٗ فٟ ِغبي فُٙ اٌوِٛى ٚاٍزقلاِٙب 

. ٚاٌّٙبهاد ا١ٌل٠ٚخ ٚاٌفىو٠خ ,اٌملهاد اٌؾَبث١خ 

 

:  Personality Testsافزجبهاد اٌشقظ١خ 
, اٌزى١ف الاعزّبػٟ , ِضً اٌضمٗ فٟ إٌفٌ , رٙلف افزجبهاد اٌشقظ١خ اٌٝ ل١بً اثؼبك شقظ١خ اٌفوك 

. ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ الافو٠ٓ , إٌؼٛط , الارياْ إٌفَٟ , ا١ٌَطوح 

 

: Knowledge Testsافزجبهاد اٌّؼوفخ 
رم١ٌ ٘نٖ الافزجبهاد ِلٜ للهح اٌفوك ػٍٝ اٍز١ؼبة ِبرؼٍّٗ فٟ اٌّبػٟ ٌلاٍزللاي ثٙب فٟ رظٛه ٍٍٛوٗ 

. ٚرظوفبرٗ فٟ اٌَّزمجً 

 

:  Sample –Work Testsافزجبهاد الاكاء 
افزجبهاد اٌطجبػخ , ٚاِضٍخ ٘نٖ الافزجبهاد ,ٟ٘ افزجبهاد ػ١ٍّخ رٙلف اٌٝ ل١بً ِلٜ ِؼوفخ اٌفوك ٌٍؼًّ 

. افزجبهاد اٌجوِغخ ا١ٌ٢خ , افزجبه اػلاك ا١ٌّيا١ٔخ ٌٍّؾبٍج١ٓ , ػٍٝ ا٢ٌخ اٌىبرجخ 

 

:  Management Assessment centersِواوي اٌزم٠ُٛ الاكاهٞ 
رمَٛ فىوح ٘نٖ اٌّواوي ػٍٝ ػمل ٌمبءاْ ِىضفخ ِغ اٌّزمل١ِٓ ٌٍٛظبئف رَزّو ١ِٛ١ٌٓ اٚ صلاصخ ٌم١بً أكائُٙ 

ٚرزُ ػ١ٍّخ , فٟ ِٛالف ١ّ٘ٚخ ٌؾً الاىِبد الاكاه٠خ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رٛاعٗ اٌّزملَ فٟ اٌٛظ١فخ أصٕبء اٌؼًّ 

. اٌزم٠ُٛ ثٛعٛك فجواء ِزقظظ١ٓ ٠مِْٛٛ ثزم٠ُٛ ِلٜ طلاؽ١خ اٌّزمل١ِٓ ٌٍٛظبئف اٌزٟ رملِٛا ٌٙب 

 

: In Basket Exerciseرّو٠ٓ ِؾزٜٛ اٌٍَخ 
ٚرٙلف اٌٝ اػطبء اٌّزلهة ِغّٛػخ ِٓ . ِٓ اٌزله٠جبد اٌزٟ رَزقلَ فٟ ِواوي اٌزم٠ُٛ اٚ ِواوي اٌزله٠ت 

اٌّنوواد ٚاٌقطبثبد ٚاٌزمبه٠و ماد الاهرجبؽ ثطج١ؼخ اٌؼًّ ٠ٚطٍت ِٕٗ ارقبم لواه ؽٛي و١ف١خ ِٛاعٙخ 

. ٘نٖ اٌمؼب٠ب 

 

 

:  Non Structured Interviewsاٌّمبثلاد غ١و اٌّٛعٙخ 
ٚلل رقزٍف اٌّمبثلاد . رزُ اٌّمبثٍخ ث١ٓ اٌمبئُ ثٙب ٚاٌّزملَ ٌٍّمبثٍخ ثلْٚ ٍبثك رور١ت ٌّٛػٛػبد اٌّمبثٍخ 

. فٟ ِٛػٛػبد اٌؾٛاه ث١ٓ ِزملَ ٚآفو 

 

:  Structured Interviewsاٌّمبثلاد اٌّمٕٕخ 
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٠زُ رظ١ُّ اٍئٍخ اٌّمبثٍخ ثشىً ِٕظُ ّٚٔطٟ ٠َٚؤي وً اٌّزمل١ِٓ ٔفٌ الاٍئٍخ اٌزٟ ٠غت اْ رىْٛ ماد 

. ػلالخ ثزٛط١ف اٌٛظبئف ِٚزطٍجبرٙب 

 

:  Stress Interviewsاٌّمبثلاد اٌّغٙلح 
٠ملَ ٌٍّزملَ ٌٍٛظ١فخ اٍئٍخ ٍو٠ؼٗ اٍزفياى٠خ ٚغ١و ِو٠ؾخ ٌٍزؤول ِٓ اٌطو٠مخ اٌزٟ ١ٍزظوف ثٙب فٟ 

. ظوٚف ِّبصٍخ ٌطج١ؼخ اٌؼًّ 

 

:  Situationa Interviewsاٌّمبثلاد اٌّٛلف١خ 
اٌٙلف ِٕٙب ِؼوفخ و١ف ١ٍزظوف اٌّزملَ ٌٍٛظ١فخ ؽ١بي ثؼغ اٌّٛالف اٌزٟ لل رٛاعٙٗ فٟ اٌؼًّ أطلالب 

. ِٓ فجوارٗ ٚرغبهثٗ اٌَبثمخ 

 

: ِظطٍؾبد اٌفظً اٌَبكً            

 
:  Placementاٌزؼ١١ٓ 

٠زؼّٓ ٘نا .٘ٛ اٌمواه اٌنٞ ٠زقن ثقظٛص اشغبي ٚظ١فخ شبغوٖ ثّٛظف رزٕبٍت ِئ٘لارٗ ِغ اٌٛظ١فخ 

ٚالاعو اٌّجلئٟ ٌٍٛظ١فخ , ٚونٌه اٍُ اٌّٛظف , اٌمواه َِّٝ اٌٛظ١فخ ٚهلّٙب ٚاٌمَُ اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ 

. ٚربه٠ـ ِجبشوح اٌؼًّ 

 

 

 

:  Job Offerػوع اٌؼًّ 
ؽ١ّٕب رٕزٟٙ وً فطٛاد الافز١به ثبٌّٛافمخ ػٍٝ افز١به شقض ِب ِٓ اٌّزمل١ِٓ ًٌّء اٌٛظ١فخ رجلأ ِؼٗ 

ٚالاِز١بىاد اٌّبك٠خ ٚغ١و اٌّبك٠خ ٚاٌؾمٛق , ِوؽٍخ اٌزفبٚع ثزمل٠ُ ػوع اٌؼًّ اٌنٞ ٠زؼّٓ الاعو 

. ٠ٚزٛلف ػٍٝ ٘نا اٌؼوع لجٛي اٌّزملَ ٌٍٛظ١فخ اٚ هفؼٙب. الافوٜ ٌٍّٛظف

 

:  Orientationاٌز١ٙئخ اٌّجلئ١خ 
ٚا٘لافٙب , ٠زُ ِٓ فلاٌٙب رؼو٠فٗ ثّٕظّزٗ , ٟٚ٘ ػ١ٍّخ رزُ فٟ ا١ٌَٛ الاٚي لاٌزؾبق اٌّٛظف ثبٌؼًّ 

, ٚاٌمٛاػل ٚالإعواءاد , ٚونٌه ثبلأٔظّخ ٚا١ٌَبٍبد اٌّقزٍفخ , ِٕٚزغبرٙب اٚ فلِبرٙب , ٚفٍَفزٙب 

ٚاٌٙلف الاٍبٍٟ ٌٙنٖ اٌؼ١ٍّخ ٘ٛ ر١ًَٙ ػ١ٍّخ أظٙبه اٌّٛظف ثٛالؼٗ , ٚثوإٍبئٗ ٚىِلائٗ فٟ اٌؼًّ 

. ِٚؾ١ؾ ػٍّٗ اٌغل٠ل

 

: ِظطٍؾبد اٌفظً اٌَبثغ 

 

 
: Performance Appraisalرم٠ُٛ الأكاء 
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اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ثّمزؼب٘ب ل١بً ِلٜ اٌزياَ اٌّٛظف ثٍَٛو١بد اٌؼًّ اٌّطٍٛة ٚإٌزبئظ اٌزٟ رؾممذ فلاي 

. فزوح اٌزم٠ُٛ 

 

:  Graphic Rating Scaleؽو٠مخ اٌزلهط اٌج١بٟٔ 
رمَٛ ٘نٖ اٌطو٠مخ فٟ رم٠ُٛ الاكاء ػٍٝ افز١به ثؼغ اٌقظبئض ماد اٌؼلالخ ثطج١ؼخ اٌٛظ١فخ ِٚٓ صُ 

. ػؼ١ف  (1)ِز١ّي ٚرٕزٟٙ ثـ  (5 )اػطبء كهعبد ػٍٝ وً فبط١خ رجلأ ِٓ 

 

:  Ranking Scaleؽو٠مخ اٌزور١ت 
٠مَٛ اٌّشوف فٟ ٘نٖ اٌطو٠مخ ثبػلاك لبئّخ ثؤٍّبء اٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ ٠ؾلك ف١ٙب أؽَُٕٙ ٚأٍٛأُ٘ فٟ الاكاء فٟ 

. شىً ِزًٍََ ٠جلأ ثبلأؽَٓ ٠ٕٚزٟٙ ثبلأٍٛأ

 

:  Critical Incedent Methodؽو٠مخ اٌٛلبئغ اٌؾوعخ 
٠مَٛ اٌّشوف ػٍٝ اٌّٛظف ثزَغ١ً الاؽلاس اٌغ١لح ٚا١ٌَئخ اٌزٟ رظٙو ِٓ اٌّٛظف فلاي فزوح اٌزم٠ُٛ 

. ٚػٕل اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ ٠وعغ ٌَغً ٘نٖ اٌٛلبئغ ٌم١بً ٔز١غخ الأكاء 

 

:  Checlist Methodؽو٠مخ لبئّخ الافز١به 
ٚرطٍت  (ٚلل رىْٛ ػجبهاد  ), رمَٛ اكاهح الافواك ثبػلاك لبئّخ ثؤٍئٍخ ِؾلٚكح ؽٛي ؽج١ؼخ أكاء اٌّٛظف 

صُ رمَٛ اكاهح الافواك ثم١بً إٌز١غخ ٚفمب .. ِٓ اٌّشوف الإعبثخ ػٍٝ ٘نٖ اٌمبئّخ ثلا اٚ ٔؼُ ؽَت رمل٠وٖ 

. لأٚىاْ ِؾلكٖ ٍٍفب لأ١ّ٘خ وً ٍئاي اٚ ػجبهح 

 

:  Forced-Choice Methodؽو٠مخ الافز١به الاعجبهٞ 
رؼل اكاهح الافواك لبئّخ ِٓ اٌؼجبهاد ػٍٝ شىً صٕبئ١بد رظف عٛأت الاكاء الا٠غبث١خ ٚاٌٍَج١خ ٠ٚطٍت ِٓ 

اٌّشوف افز١به اٌضٕبئ١بد اٌزٟ رّضً فٟ هأ٠ٗ ٍٍٛو١بد أكاء اٌّٛظف ٚرمَٛ اكاهح الأفواك ثم١بً إٌزبئظ 

اٍزٕبكا اٌٝ أٚىاْ أ١ّ٘خ ٍجك رؾل٠ل٘ب ٚلا ٠ؼوفٙب اٌّشوف 

:  Essay Methodؽو٠مخ اٌزمو٠و اٌّىزٛة 
٠مَٛ اٌّشوف ػٍٝ اٌّٛظف ثبػلاك رمو٠و وزبثٟ ِفظً ِزؼّٕب ِغّٛػخ ِٓ ٔمبؽ اٌزم٠ُٛ الأٍب١ٍخ اٌزٟ 

. ٠ظف ثٙب أكاء اٌّٛظف ٍٍٚٛوٗ فلاي فزوح اٌزم٠ُٛ ٚعٛأت اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚاِىب١ٔخ اٌزملَ اٌٛظ١فٟ 

 

:  Forced Distribution Methodؽو٠مخ اٌزٛى٠غ الإعجبهٞ 
٠طٍت ِٓ اٌّشوف اْ ٠مَٛ ثزٛى٠غ ٔزبئظ اٌزم٠ُٛ ٌّٛظف١ٗ ػٍٝ اٍبً اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍظٛا٘و ٚمٌه ِٓ 

. ػؼ١ف  % 10ٚ , ِوػٟ  % 20, ع١ل  % 40, ع١ل علا  % 20, رمل٠و ِّزبى  % 10فلاي اػطبء 

 

: Field Review Methodؽو٠مخ اٌزمو٠و اٌؾمٍٟ 
ؽ١ش ٠مَٛ ثغّغ ِؼٍِٛبد , اٚ فج١و فبهعٟ , ٠زُ اٌزم٠ُٛ ٕ٘ب ِٓ فلاي فج١و ِٓ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ٚثؼل , اٚ ِٓ ىِلائٗ ِٓ ٠ؼوفٛٔٗ ٠ٚؼوفْٛ َِزٜٛ أكائٗ ٌٍؼًّ , ػٓ أكاء اٌّٛظف ِٓ هئ١َٗ اٌّجبشو 

. اٚ ِز١ّي , غ١و ِوػٟ , أِب ثزمل٠و ِوػٟ , رٛص١ك ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ٠ظله ؽىّٗ ٔزغخ اٌزم٠ُٛ 
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( ٌٕل١ٔخ)ٍؼل اي كٚاً                                                                                             وزجٙب   (اثٛؽَبَ(عّغ ٚ ر١َٕك 

: Behaviorally Anchored Rating Scaleؽو٠مخ اٌزلهط اٌج١بٟٔ اٌٍَٛوٟ 
ٌجؼغ ٍٍٛو١بد  (10)اٚ  (7)اٌٝ  (1)ٚرمَٛ ٘نٖ اٌطو٠مخ فٟ اٌزم٠ُٛ ػٍٝ اػطبء كهعبد رزواٚػ ِٓ 

اٚ اٌملهح ػٍٝ , اٌّٛظف فٟ اٌؼًّ ٍٛاء فٟ عبٔت اٌملهح ػٍٝ الاكاء اٚ اٌزؼبًِ ِغ الاؽلاس ٚاٌّٛالف 

. ٠ٚزٕبٚة ػٍٝ ٚػغ ٚرمل٠ُ ٚل١بً إٌزبئظ ِغّٛػبد ِزجب٠ٕخ ِٓ اٌقجواء . ارقبم اٌمواهاد 

 

:  Management By Objectivesؽو٠مخ الإكاهح ثبلأ٘لاف 
ٚرَزقلَ ٘نٖ اٌطو٠مخ ٌم١بً اكاء اٌّل٠و٠ٓ اٚ مٚٞ اٌّٙٓ اٌوف١ؼٗ ٚرمَٛ ػٍٝ فٍَفخ اٌّشبهوخ ِٓ اٌوئ١ٌ 

ٚرؾلك فطٛارٙب ٚفك ِواؽً ِؾلكح رزؼّٓ رؾل٠ل , ٚرؾم١ك إٌزبئظ ,ٚاٌّوإًٚ فٟ ٚػغ الا٘لاف 

. صُ رم٠ُٛ إٌزبئظ , ٚثوِغخ اٌزٕف١ن, رؾل٠ل الا٠ٌٛٚبد , رقظض اٌّٛاهك ٚرؾل٠ل فطخ اٌؼًّ , الا٘لاف 

 

:  Halo Effectرؤص١و اٌٙبٌخ 
ؽ١ّٕب ٠زؤصو اٌمبئُ ثبٌزم٠ُٛ ثقبط١خ ِؼ١ٕخ أٚ ٍٍٛن ِؼ١ٓ فٟ اكاء اٌّٛظف ٍٛاء وبْ ع١لا اٚ ١ٍئب فبْ مٌه 

١ٍزورت ػ١ٍٗ ؽظٛي اٌّٛظف ػٍٝ ٔز١غخ رم٠ُٛ ٌلأكاء ٠غٍت ػ١ٍٙب ٘نا اٌزؤص١و ٚثغغ إٌظو ػٓ الاكاء اٚ 

اٌٍَٛن اٌؾم١مٟ ٌٍّٛظف فٟ ثم١خ اٌؼٕبطو الا٘وٜ ماد الاهرجبؽ ثٛظ١فزٗ 

 

   {اٌفظً اٌضبِٓ    }            

 

 
:  Training  اٌزله٠ت

٘ٛ اٌؼ١ٍّخ إٌّظّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب اوزَبة ِٙبهاد عل٠لح رَبػل ػٍٝ رغ١١و ٍٍٛو١بد ِٚشبػو 

اٌّٛظف١ٓ ِٓ أعً ى٠بكح ٚرؾ١َٓ فؼب١ٌزُٙ فٟ اٌؼًّ  

 

 

:  Attitude Surveyكهاٍخ الارغب٘بد 
اٌٙلف ِٓ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ٘ٛ عّغ ِؼٍِٛبد رجوى كهعخ اٌوػب ٌٍّٛظف١ٓ ٍٛاء ِٓ ؽ١ش اٌؾٛافي اٌّبك٠خ اٚ 

. ٚالاشوافٟ فٟ اٌؼًّ , اٚ الاٍٍٛة اٌم١بكٞ , اٚ ظوٚف اٌؼًّ , اٚ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ,اٌّؼ٠ٕٛخ 

 

:  Job Rotationاٌزل٠ٚو اٌٛظ١فٟ 
٠ؼٕٟ اٌزل٠ٚو اٌٛظ١فٟ اٌزٕمً ث١ٓ ػلح ٚظبئف كافً إٌّظّخ ٚلل رزُ اٌؼٍّخ فلاي ٍبػبد اٚ ا٠بَ اٚ ؽزٝ 

ٚوٍّب وبْ اٌؼًّ ١ّ٠ً اٌٝ اٌغبٔت إٌّٟٙ اٚ اٌفٕٟ فبْ , ٠ٚؼزّل مٌه ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼًّ , اٍبث١غ ٚاشٙو 

. ٌٚىٕٙب ٍزيكاك وٍّب وبْ اٌؼًّ اكاه٠ب اٚ ل١بك٠ب , فزوح اٌزٕمً ٍزىْٛ لظ١وح ٌٍغب٠خ 

 

:  ON-the Job Trainingاٌزله٠ت ػٍٝ هأً اٌؼًّ 
, ٠مظل ثبٌزله٠ت ػٍٝ هاً اٌؼًّ أْ ٠مَٛ اٌّٛظف اٌغل٠ل ِٚٓ فلاي هئ١َٗ اٌّجبشو ثزؼٍُ اٌؼًّ اٌغل٠ل 

: ٠ٚؤفن اٌزله٠ت ػٍٝ هأً اٌؼًّ طٛها ِزؼلكح ِٕٙب . ٚلل ٠زُ اٌزله٠ت ا٠ؼب ِٓ فلاي ِٛظف أوضو فجوح 

. ٚاٌزله٠ت اٌّزلاؽك اٌقطٛاد , اٌز١ٍٛغ اٌٛظ١فٟ , اٌزل٠ٚو اٌٛظ١فٟ 
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( ٌٕل١ٔخ)ٍؼل اي كٚاً                                                                                             وزجٙب   (اثٛؽَبَ(عّغ ٚ ر١َٕك 

 

: Off – Job Trainingاٌزله٠ت فبهط اٌؼًّ 
ٚلل ٠ىْٛ ٘نا اٌزله٠ت فٟ ِٛلغ إٌّظّخ أٚ , ٠زُ ف١ٗ رفوؽ اٌّٛظف ٌٍزله٠ت اٌنٞ ٠زُ فبهط اؽبه اٌؼًّ 

. فبهعٙب 

 

:  Simulationاٌّؾبوبٖ 
٠زطٍت الأِو أْ ٠ىْٛ ِىبْ اٌزله٠ت ِشبثٙب ٌٍٛالغ اٌفؼٍٟ ٚاْ رَزقلَ ٔفٌ الأكٚاد أٚ ا٢لاد اٌزٟ 

. ٚأْ ٠زؼوع اٌّٛظف ٌٕفٌ اٌظوٚف اٌزٟ ١ٍٛاعٙٙب أصٕبء اٌؼًّ , ١ٍَزقلِٙب اٌّٛظف فٟ ػٍّٗ 

 

 

 

:  Work Shopؽٍمبد اٌؼًّ 
ٚث١ٓ اٌّزلهث١ٓ ,١ٍٍٚخ رله٠ج١خ ِزؼلكح الإرظبلاد رَّؼ ثبٌؾٛاه ٚإٌّبلشخ ث١ٓ اٌّلهة ٚ اٌّزلهث١ٓ 

 .ثؼؼُٙ اٌجؼغ ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ىِبَ اٌّجبكهح فٟ ٠ل اٌّلهة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 {اٌفظً اٌزبٍغ  }                                                     

 
:  Case Studyكهاٍخ اٌؾبلاد 

ٚمٌه ثؼوع , اٌٙلف ِٓ اٍزقلاَ ٘نا الأٍٍٛة اٌزله٠جٟ ٘ٛر١ّٕخ للهح اٌّزلهة ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٚالإٍزٕزبط 

ٚاِب فٟ , ٠ٚطٍت ِٓ اٌّزلهث١ٓ ِٕبلشزٙب اِب فوكٜ , ِشىٍخ ِطبثمخ ٌٙب ٠ّىٓ اْ رؾلس فٟ ث١ئخ اٌؼًّ 

. ِغّٛػبد ٚالزواػ اٌؾٍٛي اٌّّىٕخ ٌٍّشىٍخ

 

:  Management Gamesاٌّجبه٠بد الإكاه٠خ 
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( ٌٕل١ٔخ)ٍؼل اي كٚاً                                                                                             وزجٙب   (اثٛؽَبَ(عّغ ٚ ر١َٕك 

. ٠ٛػغ اٌّزلهثْٛ فٟ اٌغٛ اٌَبئل فٟ اٌؼًّ ِٓ ؽ١ش ِٛاعٙخ إٌّبف١َٓ ٚهٍُ الاٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ 

ٌٚىٓ آفن٠ٓ فٟ اٌؾَجبْ اؽزّبلاد هكٚك . ٠ٚمَّٛا اٌٝ ِغّٛػبد ٠ٚطٍت ِٓ وً ِغّٛػخ ارقبم لواهاد 

. اٌفؼً ِٓ اٌّغّٛػبد الافوٜ 

 

:  Role Playingرّض١ً الأكٚاه 
٠ٚمَٛ اٌّلهة , اٍٍٛة رله٠جٟ ٠زمّض ف١ٗ اٌّزلهثْٛ أكٚاها ِشبثٙخ ٌّب ٠ّىٓ اْ ٠ؾلس فٟ ِغبي اٌؼًّ 

ِٚلٜ رظوفُٙ ٍٍٚٛوُٙ فٟ ؽً اٌّشىٍخ ِٛػغ , ٚاٌّزلهثْٛ ٠زم٠ُٛ أٍٍٛة اٌؾٛاه ث١ٓ لاػجٟ الأكٚاه 

. اٌؾٛاه 

 

: Sensitivity Trainingرله٠ت اصبهح اٌّشبػو اٚ اٌؾَب١ٍخ 
٘نٖ ػ١ٍّخ رله٠ج١خ ٌٍّل٠و٠ٓ رٙلف اٌٝ رغ١١و اٌٍَٛن ٚرؾو٠ه اٌزفبػً ث١ٓ اٌّزلهث١ٓ ِٓ فلاي اٌزؤص١و 

. ٚرمجً ٚاؽزواَ اٌوأٞ ا٢فو , ٚاٌّظبهؽخ , اٌشقظٟ 

 {اٌفظً اٌؼبشو         }                                       

 

 
: Organization Development\ ODاٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ 

ػ١ٍّخ ؽ٠ٍٛخ اٌّلٜ رَزٙلف للهح اٌزٕظ١ُ ػٍٝ ؽً ِشىلارٗ ٚرغل٠ل ٔفَٗ مار١ب ِٓ فلاي أؽلاس رط٠ٛو 

. ٚاٌزوو١ي ػٍٝ ى٠بكح فؼب١ٌخ إٌّظّخ , شبًِ فٟ إٌّبؿ اٌَبئل 

 

:  Internal Interventionاٌزلفً اٌلافٍٟ 
. اٌقجوح اٌزٟ رَزقلِٙب إٌّظّخ ِٓ كافٍٙب فٟ رشق١ض ِشىلاد اٌزٕظ١ُ ٚرط٠ٛوٖ 

 

:  External Interventionاٌزلفً اٌقبهعٟ 
. اٌقجوح اٌقبهع١خ اٌزٟ رَزؼ١ٓ ثٙب إٌّظّخ فٟ رشق١ض ِشىلاد اٌزٕظ١ُ أٚ اػبكح اٌزٕظ١ُ ٚرط٠ٛوٖ 

 

:  Role Analysisرؾ١ًٍ الأكٚاه 
اٍٍٛة رله٠ت ٌؾً اٌّشىلاد ٚاٌظواػبد ث١ٓ الافواك ٠زُ ِٓ فلاي ؽٍمبد ػًّ رغّغ ث١ٓ الافواك مٚٞ 

صُ , ؽ١ش ٠طٍت ِٓ اٌؾبػو٠ٓ وزبثخ ِوئ١برُٙ ٚرٛلؼبرُٙ فٟ اٌؼًّ , الارغب٘بربٌّقزٍفخ ٚثؾؼٛه ِلهة 

\ .ِٕبلشزٙب 

 

:  Team Buildingثٕبء اٌّغّٛػبد 
اٍٍٛة رله٠ت ِٓ اٍب١ٌت اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ٠غّغ ف١ٗ اٌّلهة ِل٠و اٌمطبع اٚ اٌلائوح ِغ ِٛظف١ٗ ٌّٕبلشخ 

صُ رلاه إٌّبلشخ ؽٛي اِٛه .. ِشىٍخ ِٓ ِشىلاد ٘نا اٌمطبع ٍجك اْ لبَ اٌّلهة ثغّغ ِؼٍِٛبد ػٕٙب 

. ٘نا اٌمطبع ِٓ فلاي اٌؾٛاه اٌجٕبء ٚاٌّظبهؽٗ ٚمٌه ٌٍٛطٛي اٌٝ ؽً اٌّشىلاد اٌمبئّخ 

 {اٌفظً اٌؾبكٞ ػشو }
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( ٌٕل١ٔخ)ٍؼل اي كٚاً                                                                                             وزجٙب   (اثٛؽَبَ(عّغ ٚ ر١َٕك 

: Job Evaluationرم١١ُ اٌٛظبئف 
٠ٚزُ مٌه ػٍٝ ػٛء ػلح , ٟ٘ ػ١ٍّخ رؾل٠لالا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍٛظ١فخ ِٓ أعً رؾل٠ل الأعو إٌّبٍت ٌٙب 

. ٚظوٚف اٌؼًّ , ٚاٌغٙل اٌفىوٞ ٚاٌؼؼٍٟ , ٚاٌَّئ١ٌٛخ , اػزجبهاد أثوى٘ب اٌّٙبهح 

 

: Simple Rankingؽو٠مخ اٌزور١ت اٌج١َؾ 
رمَٛ فىوح ٘نٖ اٌطو٠مخ ػٍٝ رور١ت اٌٛظبئف ؽَت ل١ّزٙب ٚأ١ّ٘زٙب ٚمٌه ِٓ فلاي رمل٠و ٌغٕخ اٌزم١١ُ 

. لأػٍٝ ٚظ١فخ أ١ّ٘خ ٚأكٔب٘ب صُ رورت اٌٛظبئف اٌجبل١خ كافً ٘نٖ اٌؾلٚك

 

:  Grading Systemؽو٠مخ اٌلهعبد 
ٚرؼطٟ ٌىً , ٠زُ ثّمزؼٝ ٘نٖ اٌطو٠مخ رظ١ٕف ٚظبئف إٌّظّخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌٛظبئف اٌّزشبثٙخ 

. ِغّٛػخ كهعخ رؼىٌ ِٛاطفبد اٌٛظ١فخ ٠ٚؾلك ٌٙب الاعو ػٍٝ ٘نا الاٍبً

 

: Factor Comparisonsؽو٠مخ ِمبهٔخ اٌؼٛاًِ 
اٌغٙل , اٌّٙبهح , رمَٛ ٘نٖ اٌطو٠مخ ػٍٝ ِمبهٔخ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّزؼبهف ػ١ٍٙب ِضً اٌَّئ١ٌٛخ 

ٚظوٚف اٌؼًّ صُ رمبهْ ٘نٖ اٌؼٛاًِ ث١ٓ ٚظ١فخ ٚافوٜ ٌزؾل٠ل أ١ّ٘خ اٌٛظ١فخ ٚل١ّخ , اٌؼؼٍٟ ٚاٌفىوٞ

. الأعو ٌىً ػبًِ ِٓ ٘نٖ اٌؼٛاًِ 

 

:  Point System ؽو٠مخ إٌمؾ
فٟ وٛٔٙب رَزقلَ ٔفٌ ػٛاًِ اٌم١بً اٚ  (ِمبهٔخ اٌؼٛاًِ) :ٚرشجٗ ؽو٠مخ , ٟٚ٘ أوضو ؽوق اٌزم١١ُ ش١ٛػب 

ٌٚىٓ ثللا ِٓ اػطبءل١ّخ ِب١ٌخ ٌىً ػبًِ ٔؼغ ِغّٛػخ ِٓ إٌمؾ لإثواى أ١ّ٘خ , اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌٛظبئف 

. وً ػبًِ ِٓ ػٛاًِ اٌّمبهٔخ 

 

:  Wage and Salaryالأعو ٚاٌوارت 
. ٚ٘ٛ ٠ّضً اٌزؼ٠ٛغ اٌّبكٞ اٌّجبشو ٚغ١و اٌّجبشو اٌنٞ ٠زمبػبٖ ِٓ إٌّظّخ ٌمبء فلِبرٗ ٌٙب 

 

:  Rate Rangeٔطبق الأعو 
٠ٚؼٕٟ أ٠ؼب ثلا٠خ ِوثٛؽ : ٠ؼٕٟ ٔطبق الاعو رؾل٠ل ِلٜ الأعو فٟ ؽلٚكٖ اٌل١ٔب ٚاٌٍٛطٝ ٚاٌمظٜٛ 

. اٌوارت ٚٔٙب٠زٗ 

 

:  White Collarsأطؾبة ا١ٌبلبد اٌج١ؼبء 
. ٠مظل ثُٙ ِغّٛػخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾمٛي الإكاه٠خ 

 

: Blue Collarsأطؾبة ا١ٌبلبد اٌيهلبء 
. ٠مظل ثُٙ ِغّٛػخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الاػّبي اٌؾوف١خ ٚا١ٌّٕٙخ ٚاٌؼبك٠خ 

 {اٌفظً اٌضبٟٔ ػشو }                       
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( ٌٕل١ٔخ)ٍؼل اي كٚاً                                                                                             وزجٙب   (اثٛؽَبَ(عّغ ٚ ر١َٕك 

  

:  Motivationاٌزؾف١ي
وّب ٠ّىٓ , اٚ رغ١١و َِبهٖ ,٠ؼوف اٌزؾف١ي ثؤٔٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٙلف اٌٝ كفغ اٌفوك لإرقبم ٍٍٛن ِؼ١ٓ 

. ٚكفؼٗ ٌٍؼًّ ػٍٝ اشجبػٙب, رؼو٠ف ػ١ٍّخ اٌزؾف١ي ثؤٔٙب ػجبهح ػٓ اصبهح هغجبد أٚ اؽز١بعبد اٌفوك 

 

:  Hiercarchy of Needsٔظو٠خ ِبٍٍٛ
ٚٚفمب ٌٙنٖ إٌظو٠خ فبْ ٕ٘بن , ِؾبٌٚخ ٌفُٙ الاؽز١بعبد الأَب١ٔخ اٌّزؼلكح ٚرور١جٙب ِٓ ؽ١ش أ١ّ٘خ اشجبػٙب 

الاؽز١بعبد اٌطج١ؼ١خ ِٓ ِؤوً ِٚشوة , فٌّ اؽز١بعبد هئ١َ١خ ٌلإَٔبْ ٠ؤرٟ ػٍٝ هأٍٙب فٟ الا١ّ٘خ 

ٚأف١وا , ١ٍ٠ٙب اؽز١بط اؽزواَ اٌناد , صُ الاؽز١بعبد الاعزّبػ١خ , صُ الاؽز١بعبد اٌقبطخ ثبلأِٓ , ِٚؤٜٚ 

. اؽز١بط الإػزياى ثبٌٕفٌ 

 

:  Standard Timeؽو٠مخ الأعو اٌيِٕٟ 
أٞ ػٍٝ اٍبً ِؼ١به ىِٕٟ ٚثغغ , أٚ اٍجٛػٟ اٚ شٙوٞ , ٠زُ ؽَبة أعٛه اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أٍبً ٠ِٟٛ 

. إٌظو ػٓ إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ فٟ اٌؼًّ 

 

:  Piece Rate Wageاٚ ؽَت إٌزئظ  \ؽو٠مخ أعو اٌمطؼخ 
فبما ىاك الأزبط ػٓ مٌه صُ ؽَبة , ٠زُ ؽَبة الاعٛه ػٍٝ اٍبً و١ّخ الأزبط ٚٚفمب ٌّؼب١٠و ِؾلكح ٍٍفب 

. الأعو اٌزشغ١ؼٟ ٚفمب ٌٍطو٠مخ اٌزٟ رموه٘ب الإكاهح 

 

 :ؽو٠مخ ٘بٌَٟ  
٠زُ ثّٛعت ٘نٖ اٌطو٠مخ رؾل٠ل ٚلذ ل١بً لأكاء ػًّ ِؼ١ٓ ٚػٕل أزٙبء اٌؼبًِ ِٓ اٌؼًّ ٠زمبػٝ أعو 

. ِضلا%50-اٌٛلذ اٌنٞ اٍزٕفنٖ  ِؼبفب ا١ٌٗ عيء ِٓ اٌٛلذ اٌنٞ ٚفوٖ 

 

:  Seniorityالألل١ِخ 
٠مَٛ ٘نا اٌّفَٙٛ ػٍٝ اْ اٌي٠بكح فٟ الاعو اٚ اٌزول١خ رّٕؼ ٔز١غخ ٌزواوُ فجوح اٌّٛظف ٚى٠بكح فزوح ػٍّٗ 

. فٟ إٌّظّخ 

 

:  Meritاٌىفبءح 
٠مَٛ ٘نا اٌّفَٙٛ ػٍٝ اٍبً اْ اٌّٛظف لا٠ّٕؼ اٌزول١خ اٚ اٌي٠بكح فٟ الاعو اٚ اٌّىآفبد اٌزشغ١ؼ١خ الا اما 

. ٚثغغ إٌظو ػٓ ِلح اٌقجوح اٚ ٍٕٛاد اٌؼًّ, اصجزذ رمبه٠و رم٠ُٛ الأكاء اهرفبع أزبع١زٗ 

 

: Gainsharingاٌّشبهوخ فٟ اٌّىبٍت  
رمَٛ ٘نٖ اٌطو٠مخ ػٍٝ اْ ٠شبهن اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّخ اٚ اؽلٜ لطبػبرٙب فٟ ا٠خ ٚفٛهاد ٔبعّخ ػٓ 

ٚمٌه ثؼل روؽ١ً عيء ِٓ ٘نٖ اٌٛفٛهاد , اٚ ٚفٛهاد اٍزقلاَ  اٌّٛاهك, اٚ إٌٛػ١خ , رؾ١َٓ الأزبع١خ 

. ٠ٚٛىع اٌجبلٟ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ , ٚاهثبػ إٌّظّخ , ٌؾَبة الإؽز١بؽٟ 

 {اٌفظً اٌضبٌش ػشو }           
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:  Benefitsإٌّبفغ 

ِلفٛػبد , ٚرؼوف ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّيا٠ب اٌّقزٍفخ ٚاٌفٛائل ماد اٌطج١ؼخ اٌّب١ٌخ اٌّجبشوح ِضً 

. ِؼبشبد اٌزمبػل ٚاٌزؤ١ِٓ , الإعبىاد ٚاٌؼطلاد 

 

:  Vacationsالإعبىاد 
اعبىاد اٌٛلاكح ٚاٌوػبػخ , ٚرشًّ الاعبىاد اٌزٛلف اٌّئلذ ػٓ اٌؼًّ لأٍجبة ِوػ١خ أٚ لٙو٠خ 

. الإعبىاد اٌو١ٍّخ فٟ اٌلٌٚخ وبلأػ١بك ٚإٌّبٍجبد , ١ٌٍَلاد 

 

:  Holidaysاٌؼطلاد 
ٟ٘ اٌزٛلف اٌّئلذ ػٓ اٌؼًّ ٚاٌزٟ رّٕؼ ٌٍّٛظف ثؼل ارّبِٗ فزوح ِؼ١ٕخ فٟ اٌؼًّ ٠ٕٚض ػ١ٍٙب ػمل 

٠ّٚلك ِزفبٚرخ ؽَت َِزٜٛ اٌفوك فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕط١ّٟ اٌؼبَ , اٌزٛظ١ف اٚ اٌؼًّ ٚرّٕؼ ػبكح ٠ٍٕٛب 

. ٌٍّٕظّخ

 

:  Retirement Pensionػلاٚاد اٌزمبػل 
ٟٚ٘ ؽظ١ٍخ ِب٠َزمطغ ِٓ هارت اٚ اعو اٌّٛظف وَٕجخ ِٓ هارجٗ ٠ؼبف ػ١ٍٙب ِب٠َزمطغ ِٓ طبؽت 

اٌؼًّ ٠ٚٛكع اٌغ١ّغ فٟ ِئٍَخ ِزقظظخ ٌٙنا اٌغوع ٠َزف١ل ِٕٙب اٌؼبًِ فٟ ؽبٌخ ػغيٖ اٌىبًِ  اٚ 

. اٌّئلذ ػٓ اٌؼًّ  اٚ رَزف١ل ِٕٗ ػبئٍزٗ فٟ ؽبٌخ ٚفبرٗ 

 

:  Insuranceاٌزؤ١ِٓ 
رزؼلك أٛاع اٌزب١ِٓ اٌزٟ ٠َزف١ل ِٕٙب اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼّبي ٌٚىٕٙب ع١ّؼب رّضً اٌزياِب ِٓ طبؽت اٌؼًّ رغبٖ 

. ٚرؤ١ِٓ اٌؼلاط , ٚأُ٘ أٔٛاع اٌزؤ١ِٓ اٌشبئؼخ فٟ ِغبي اٌؼًّ ٟ٘ رؤ١ِٓ اٌّقبؽو . اٌّٛظف١ٓ 

 

  Servicesاٌقلِبد 
, ٠ّضً اٌقلِبد ٔٛػب ِٓ اٌفٛائل غ١و اٌٍٍّّٛخ ِب١ٌب ٌٍّٛظف١ٓ ٚرزؼلك أٔٛاػٙب ٌزشًّ فلِبد اٌؼلاط 

اٌّٛاطلاد ٚالإٍىبْ فٟ ِٛلغ , أشبء إٌٛاكٞ اٌواػ١خ , اٌقلِبد ا ٌزؼ١ّ١ٍخ  اٌقلِبد الإعزّبػ١خ 

 .إٌّظّخ

 

 {اٌفظً اٌواثغ ػشو }

 

 
:  Occupational Illnessالأِواع ا١ٌّٕٙخ 

٠ٚمظل ثٙب الاِواع اٌّورجطخ ِجبشوح ثبلأػّبي ا١ٌّٕٙخ اٌّقزٍفخ ثبٌّٕظّبد ٚاٌزٟ رٕغُ ػٓ رؼوع 

ٌَغ , اٌزؼوع ٌٍى١ّب٠ٚبد ,اٍزٕشبق ثؼغ الأثقوح اٌَبِخ , اٌؼبًِ ٌظوٚف ػًّ ١ٍئخ ِضً اٌؾواهح 

. أٚ أِواع الإعٙبك ٚاٌزٛرو , اٌجىز١و٠ب , اٌؾشواد
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:  Stressالإعٙبك  
اٚ اٌزؼوع ٌّٛالف , ٚ٘ٛؽبٌخ ِٓ اٌزٛرو إٌفَٟ ٚاٌجلٟٔ اٌزٟ ٠زؼوع ٌٙب اٌؼبٍِْٛ ٔز١غخ رلافلاد اٌؼًّ 

اٚ أؽلاس ثبٌغخ اٌزؤص١و ٚثشىً ٍو٠غ ِٚزلاؽك ٚرزٛلف لٛح الإعٙبك ػٍٝ اٌَّبد اٌشقظ١خ ٌلأفواك ِٚلٜ 

 .اٍزغبثزُٙ ٌٍزفبػً ِغ الأؽلاس 

 

 

 

: Accedent Proneاٌَّزٙلف١ٓ ٌٍؾٛاكس 
اٚ , اٚ الاططلاَ ثٙب , ِضً اٌزؼضو فٟ الاش١بء . ُٚ٘ الأفواك اٌن٠ٓ ٠ورىجْٛ اٌؾٛاكس ثطو٠مخ لااهاك٠خ 

. اٚ اٌن٠ٓ ٠زظوفْٛ ثَوػخ فٟ ثؼغ الأِٛه هغُ فطٛهح ٘نا اٌزظوف, ٍمٛؽ الأش١بء ِٓ أ٠ل٠ُٙ 

 {اٌفظً اٌقبٌِ ػشو }                       

 
:  Career Pathاٌَّبه اٌٛظ١فٟ 

٘ٛ ِغّٛػخ ٚظبئف اٌزٟ ٠شغٍٙب اٌفوك فلاي ؽ١برٗ اٌؼ١ٍّخ فٟ ارغبٖ ٚاؽل اٚ ارغب٘بد ١ِٕٙخ ِقزٍفخ ؽزٝ 

. ٠ظً اٌٝ ٘لفٗ إٌّشٛك

 

: Career Planningرقط١ؾ اٌَّبه اٌٛظ١فٟ 
ػ١ٍّخ ِشزووخ ث١ٓ الإكاهح ٚاٌفوك رزؼّٓ اػلاك اٌفوك ٌّواؽً ١ٍو ٚظ١فٟ ِزظبػل ٚرؾل٠ل اٌّٙبهاد 

. ٚرؾ١ل اٌّواؽً اٌي١ِٕخ ٌؼجٛه وً ِووي ٚظ١فٟ اٌٝ ِووي آفو أػٍٝ, اٌّطٍٛثخ ِٓ رؼٍُ ٚرله٠ت 

 

:  Career Developmentاٌزط٠ٛو اٌٛظ١فٟ 
ٚث١ٓ , اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ثّٛعجٙب اٌّٛائّخ ث١ٓ اػزجبهاد اٌفوك ٚهغجبرٗ ٚرٛلؼبرٗ فٟ اٌزملَ اٌٛظ١فٟ 

.                                 اؽز١بعبد إٌّظّخ اٌَّزمج١ٍخ ٚفوطٙب فٟ إٌّٛ 
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