
 3655/3656اختبار النظم المتكاملة 

  الشركة التً تتبى الإدارة الافتراضٌة على برمجٌات المصدر المفتوح هً-3
  اوراكل -أ

  ماٌكروسوفت -ب
 ساب-ج
 لوسن-د

 53صــ

 
  لا تعتبر من فوائد الافتراضٌة 2_ 

 بإنشاء عدد كبٌر من الآلات الافتراضٌة وذلك الفٌزٌائً الحصول على المزٌد من اداء الخادم  -أ
 التكلفة الاجمالٌة للتملك -ب
  تكالٌف الكهرباء والتكٌٌف والكوابل-ج
  استمرارٌة الاعمال وتوفر الخدمة-د

     53صــ

 
 erp من اهم عوامل نجاح تنفٌذ نظم --3

  اختٌار المورد الذي ٌحقق حاجة المنظمة على المدى البعٌد -أ
  المورد الذي ٌحقق حاجة المنظمة على المدى القصٌراختٌار  -ب
 tco اختٌار المورد حسب التكلفة الإجمالٌة لتملك النظام-ج
 اختٌار المورد الذي ٌركز على تدرٌب الموظفٌن داخل وخارج المؤسسة -د

   64صــ

 
 erp ٌجب عند اعداد وتحدٌد قائمة موردي نظم-4

 استعمال محركات البحث -أ
  رؤساء الاقسام فً هذه المرحلةعدم اشراك -ب
 عدم اشراك المستخدمٌن النهائٌٌن تجنباً لمقاومة التغٌٌر-ج
  لاشًء مما ذكر -د

  65صــ

 
 فً عملٌة اختٌار مورد النظم المتكاملة لتخطٌط موارد المؤسسة لا ٌؤخذ بعٌن الاعتبار ما ٌلً-5

  الموقع المالً للمورد -أ
  ار الاستعانة بالموارد الخارجٌة من دول اخرىالموقع الجغرافً للمورد فً اط-ب
 فلسفة المورد فً التنفٌذ-ج
 استراتٌجٌات الترقٌة للمورد-د

 65صــ

 
 rfb ٌعتبر طلب تقدٌم العروض-6 -

  مكلفا وٌحتاج الى وقت كبٌر-أ
 ب_لا ٌشمل نوع النظام المطلوب

 لاٌشمل البنٌة التحتٌة من المعدات والبرمجٌات-ج
 متطلبات التدرٌبلا ٌشمل -د

  66صــ



 
 erpفً عملٌة تقٌٌم الجاهزٌة الخاصة بالقٌام بنظام ال -7 -

 ٌجب اكمال كل المهام والنشاطات التً تم تخطٌطها-أ
 لا ٌجب إشراك عدد كبٌر من فرق المشروع وذلك لتفادي اختلاف وجهات النظر والاسراع بتنفٌذ المشروع-ب
  ٌنلا ٌجب اشراك المستخدمٌن النهائٌ -ج
  لا ٌجب اشراك المدراء لتفادي الضغط الممارس من طرفهم لإنجاز المشروع-د

 67صــ

 
 erp فً عملٌة تدرٌب الموظفٌن على استخدام نظام ال --8

 لا ٌجب استعمال بٌانات حقٌقة-أ
 لا ٌمكن ان ٌشمل فرٌق التدرٌب مدربٌن ٌعملون لصالح المورد-ب
  الظرف الثالث لا ٌمكن اللجوء الى مدربٌن من شكرات-ج
 % مما ٌتم التعرض له عند اسنعمال النظام فً الواقع09ٌجب التطرق الى حوالً -د

 68صــ

 تبدأ مرحلة إستقرار النظام -0
 قبل إكتمال التدرٌب -أ

 عندما ندخل البرمجٌات فً مرحلة الإنتاج-ب
 قبل إكتمال تحوٌل البٌانات الأساسٌه-ج
 لاشىء مما ذكر -د

 68صــ
 

 ERPطرٌقة التنفٌذ المتوازي لنظم الـ -39

 ٌتم تشغٌل النظام الجدٌد جنباً لجنب مع النظام القدٌم-أ
 لا تتطلب موارد كبٌره-ب
 لا ٌنتج علٌها القٌاس للمواطنٌن-ج
 لاٌنتج علٌها إحباط للمستخدمٌن النهائٌٌن-د

 53صــ
 

 ERPلاتعتبر من العناصر الأساسٌه فً مثلث إدارة مشارٌع الـ-33

 الوقت-أ
 الموارد-ب
 إطار المشروع -ج
 البنٌه التحتٌه لتقنٌات المعلومات -د

 34صــ
 

 الإداره التً تركز على الجانب الإستراتٌجً -34

 إدارة المشارٌع-أ
 إدارة البرامج-ب
 إدارة فرق التنفٌذ-ج
 إدارة التغٌٌر-د

 60صــ
 
 



 المتكامله لتخطٌط موارد المؤسسات لاتعتبر من مهام خبراء الوحدات فً تنفٌذ النظم -35
 تحلٌل المتطلبات وتحوٌلها إلى حلول-أ

 المساهمه فً توفٌر القٌاده والمعرفه التطبٌقٌه فً تصمٌم العملٌات -ب
 تهٌئة النظام -ج
 تسهٌل وتنسٌق الإتصالات مابٌن فرق المشروع والمنظمه-د

 79صــ
 

 المتكامله لتخطٌط موارد المؤسساتتعتبر من مهام خبراء المٌدان فً تنفٌذ النظم -36
 تحلٌل المتطلبات وتحوٌلها إلى حلول-أ

 المساهمه فً توفٌر القٌاده والمعرفه التطبٌقٌه فً تصمٌم العملٌات -ب
 تهٌئة النظام -ج
 تسهٌل وتنسٌق الإتصالات مابٌن فرق المشروع والمنظمه-د

 79صــ
 

 له لإدارة موارد المؤسساتلٌس من العوامل التً تعٌق تنفٌذ النظم المتكام-37
 عدم وضوح الرؤٌه-أ

 عدم واقعٌة الأهداف -ب
 إستبدال أعضاء فرق المشروع عندما تقتضً الحاجه لذالك-ج
 عدم وجود منهجٌه تنفٌذ واضحه-د

 74صــ
 

 ٌستخدم نموذج الإستحقاق التنظٌمً لإدارة المشارٌع فً -38
 ERPتقٌٌم مستوى قدرات المنظمه لتنفٌذ نظام الـ-أ

 ERPإختٌار وتقٌٌم منهجٌة تنفٌذ نظم الـ-ب
 ERPتقٌٌم الشركه المورده لنظم الـ-ج
 لا شًء مما ذكر -د

 74صــ
 
 OPM3الـ نموذج خطوات من لاتعتبر-33 

 المعرفة( أ
  المعلومات جمع( ب
 التقٌٌم( ج
 التحسٌن( د

 74صــ
 

 التنظٌمً التغٌٌر مفهوم ٌتضمن لا-31
 المهام تغٌٌر( أ

 جدٌدهـ تكنولوجٌات( ب
  الأساسٌون النتعاونون( ج
 التنفٌذٌون المدراء( د

 74صــ
 

 تطبٌق نتائج من البرمجٌات ملكٌة تكلفة تخفٌض ٌعتبر-30
  الخارجٌه بالمصادر الإستعانه( أ

 العملٌات إدارة( ب
  العملٌات هندسة اعادة( ج
 المؤسسات موارد لاإدارة المنكاملة النظم تنفٌذ منهجٌة( د

 73صــ



 Information Silos المعلومات مستودعات ع المبنٌة المعلومات نظم تكون-49

  متكاملة( أ
  دقٌقة( ب
  فعالة غٌر( ج
  مكلفة غٌر( د

 31صــ
 

 المعلومات نظم تدعم لا-43
 الإنتاج( أ

 التسوٌق( ب
 المالٌة( ج
 العامة العلاقات( د

 31صــ
 

 التكامل عملٌة خطوات من تعتبر لا-44
  الموارد تصنٌف( أ

 والمعاٌٌر الإمتثال( ب
  القدٌم النظام لدعم سٌاسة تطوٌر( ج
  العملٌات إدارة( د

 49صــ
/ 

  التكامل فوائد من تعتبر لا-45
 النمو وتحقٌق الإٌرادات زٌادة( أ

  المعلومات ٌخص فٌما الرؤٌة تعزٌز( ب
  أكبر قٌاسً توحٌد تحقٌق( ج
 قصٌر مدى ع الإستثمار من العائد( د

 49صــ
/ 

 ERPال لنظام الناجح التنفٌذ عن لاٌنتج-46

  التشغٌلٌة الفعالٌة تحسٌن( أ
 العمل جاراءات تحسٌن( ب
  المنظمة كامل أهداف ع التركٌز( ج
 المنظمة اقسام بعض أهداف ع التركٌز( د

 43صــ
  

 ERP نظم مكونات تدعمها التً الوظٌفٌة المجالات من ٌعتبر لا-47

 المحاسبة( أ
 البشرٌة الموارد( ب
 المعرفة( ج
 المشترٌات( د

 45صــ
  

 ERPالـ نظم( Modules) وحدات من لاٌعتبر-48

  الإنتاج( أ
 المشترٌات( ب
 المخزون إدارة( ج
 DSS( د

 45صــ



/ 
  ع المتكاملة النظم وحدات لاتحتوي-43

 الأعمال ذكاء وحدة( أ
 الذاتٌة الخدمة وحدة( ب
 المشارٌع ادارة وحدة( ج
  الجودة ادارة وحدة( د

 45صــ
/ 

 الحالً الوقت فً واستعمالا شٌوعا الأكثر معمارٌات من-41
  الطبقتٌن ذات معمارٌات( أ

 الثلاثة الطبقات ذات معمارٌات( ب
 الأربعة الطبقات ذات معمارٌات( ج
  ذكر مما شًء لا( د

 41صــ
  

  هً الإفتراضٌه الخوادم تكنلوجٌا-40
  واحد فٌزٌائً جهاز ع إفتراضٌة خوادم عدة تشغٌل من تمكن التً التقنٌات( أ

  واحد إفترضً جهاز ع إفتراضٌة خوادم عدة تشغٌل من تمكن التً التقنٌات( ب
 إفترضٌة خوادم عدة ع فٌزٌائً خادم تشغٌل من تمكن التً التقنٌات( ج
 فٌزٌائٌة خوادم عدة ع الافتراضً الطباعة خادم تشغٌل من تمكن التً التقنٌات( د

 58صــ
  

 تطبٌق نتائج من المعلومات تقنٌة مجال فً الإختصاصٌٌن وتوظٌف تعٌٌن مشاكل تفادي ٌعتبر-59
  الخارجٌة بالمصادر الإستعانة( أ

 العملٌات إدارة( ب
 العملٌات هندسة اعادة( ج
 المؤسسات موارد لادارة المتكاملة النظم تنفٌذ منهجٌة( د

 73صــ
  

  الخارجٌة بالمصادر الإستعانه تتطلب-53
 للمراقبة آلٌات( أ

 به المستعان الشرٌك مع علاقة بناء( ب
 ذكر م كل( ج
  ذكر مما شًء لا( د

 73صــ
  

 تخص المعلومات تقنٌة مٌدان فً الخارجٌة المصادر الاستعانة عقود معظم-54
 الفنً الدعم وظائف( أ

 البرمجٌات تطوٌر( ب
 المٌادٌن مختلف فً الصٌانة( ج
  ذكر م كل( د

 73صــ
  

 لاتعتبر من فوائد الإستعانه بالمصادر الخارجٌه-55
 MARKET AGILITYسرعة التجاوب مع السوق -أ

 اتساع نطاق المهارات-ب
 الخبره الفنٌه-ج
 اختلاف التوقعات-د

 71صــ



 لاتعتبر من عوائق الإستعانه بالمصادر الخارجٌه-56
 نقص الخبرات فً فهم تطبٌقات المنظمه-أ

 إصطدام الثقافات -ب
 التكالٌف المخبأة-ج
 أفضل الممارسات فً مٌدان النظم المتكامله لإدارة موارد المؤسسات-د

 71صــ

 

 ٌتم عادة الإستعانه بالمصادر الخارجٌه  ERPفً مٌدان الـ -57

 من الدول النامٌه-أ
 من الدول الأوروبٌه المتقدمه-ب
 من الٌابان -ج
 كل ماذكر -د

 71صــ

 

 ر من المشاكل التً تواجه شركاء الإستعانه بمصادر خارجٌه من دول أخرى لاتعتب-58
 المشاكل المتعلقة باللغه - أ

  ERPالمشاكل المتعلقة بالكفاءة فً فهم منهجٌة تنفٌذ نظم الـ -ب
 المشاكل المتعلقة بالثقافه-ج
 المشاكل المتعلقة بالقٌم -د

 71صــ
 

 لاتحتوي المعمارٌات ذات الطبقات الثلاثة على -53
 خوادم الوٌب-أ

 خوادم التطبٌقات-ب
 خوادم قواعد البٌانات -ج
 خوادم الشبكات -د

 46صــ
 

 فعالٌتها فً  Rapid SDLC)لقد أثبتت دورة حٌاة تطوٌر النظم السرٌعه )-51

 النظم التفاعلٌه-أ
 Batchالنظم المبنٌه على المعالجه بالدفعة -ب

 لاشًء مما ذكر -ج
 كل ماذكر -د

 41صــ
 

 فً دورة حٌاة تطوٌر النظم السرٌعه ٌتم-50
 تطوٌر النظام من طرف المستخدمٌن -أ

 تطوٌر النظام عن طرٌق الإستعانه بالمصادر الخارجٌه -ب
 تطوٌر النظام من طرف المبرمجٌن -ج
 تطوٌر النظام من طرف المدربٌن-د

 41صــ
 

 لإدارة موارد المؤسسات  النظم المتكامله-69
 تكلف الملاٌٌن من الدولارات -أ

 مصممه خصٌصاً لدعم وتحسٌن الإنتاجٌه -ب
 ٌكون تنفٌذها بشكل آلً وسرٌع-ج
 لا تتطلب تغٌٌراً معتبراً لإستراتٌجٌة المنظمة قبل تنفٌذها -د

 41صــ



 ERPالـ خوادم ع ٌجب-63

  المعاجلة متعددة تكون أن( أ
  عملاقة حواسب تكون أن( ب
 تٌراباٌت عدة الرئٌسٌة ذاكرتها سعة تكون أن( ج
 Real Time الحقٌقً بالوقت تشتغل أن( د

 57صـ
 

  المؤسسات موارد لتخطٌط المتكاملة بالنظم الخاصة البٌانات قواعد ادارة نظم من تعتبر لا-64
 Oracle( أ

 DB2( ب

 Xcode( ج

 Ms-Sql( د

 51صـ
 

 المؤسسات موارد لتخطٌط المتكاملة للنظم تنفٌذها عند للمنظمة المتوفرة الخٌارات من ٌعتبر لا-65
 بالنظام المبرمجة الوظائف مع تتطابق لكً المنظمة داخل المطبقة العمل اجراءات تغٌٌر( أ

 المنظمة فً المطبقة العمل اجراءات مع ٌتطابق لكً( Customization) النظام ع تغٌٌرات اجراء( ب

  الجدٌد النظام إلى القدٌم النظام من العمل اجراءات لتحوٌل  Middlewareالـ برمجٌات استخدام( ج

 صحٌح ذكر م كل( د
 6صـ

 

 عندما المؤسسات مورد دٌدلتح المتكاملة النظم مجال فً الأول صنفال من المنظمة تعتبر-66
 دولار ملٌون 499 المنظمة إٌرادات تتجاوز( أ

 دولار ملٌار 499 المنظمة إٌرادات تتجاوز( ب
  قلٌلة محلٌة( فروع)مواقع للمنظمة تكون( ج
  ذكر مما شًء لا( د

 35صـ
 

  النظم تكامل ٌعنً-67
 بسلاسة المعلومات تبادل من وتمكٌنها بٌنها فٌما المعلومات نظم تواصل( أ

 النظام مستخدم طرف من تشغٌلها ٌتم خاصة برمجٌات بواسطة النظم بٌن المعلومات تبادل امكانٌة( ب
 المنظمة أقسام كل طرف من المطلوبة الوظائف محمل ع تحتوي التً النظم( ج
  ذكر مما لاشًء( د

 38صـ
 

 SCM التموٌن سلسلة ادارة أنماط من نمط ٌعتبر لالا-68

  التشغٌلٌة التموٌن سلسلة إدارة( أ
  التحلٌلٌة التموٌن سلسلة إدارة( ب
  التعاونٌة التموٌن سلسلة إدارة( ج
 التفاعلٌة التموٌن سلسلة إدارة( د

 81صـ
 

 ERPالـ مٌدان فً أخرى دول من الخارجٌة بالمصادر الاستعانة ٌواجة الذي الأكبر التحدي-63

 الثقافة( أ
 اللغة( ب
 المؤسسات موارد لإدارة المتكاملة النظم تنفٌذ منهجٌة فهم عدم( ج
 بالمنظمة المطبقة النظم فهم فً الشركة كفاءة(د

 70صـ
 



  أخرى دول من خارجٌة بمصادر الأستعانه فٌها ٌتم التً المشارٌع تأخٌر إلى تؤدي لا التً العوامل من-61
 المواصلات تكالٌف( أ

 الوقت أختلاف( ب
 الثقافة أختلاف( ج
 العملات بصرف المتعلقة التكالٌف( د

 70صـ
 

 SaaS كخدمة البرمجٌات إطار فً ERPالـ نظام إلى الوصول ٌمكن-60

 الوٌب متصفح طرٌق عن( أ
 الإفتراضٌه الشبكات طرٌق عن( ب
 كحدمة البرمجٌات شركة توفرها آمنة برامج طرٌق عن( ج
 ذكر مما شًء لا( د

 70صـ
 

 كخدمة البرمجٌات نموذج ٌتمٌز-79
 قلٌله مخاطر بوجود( أ

 مخاطر وجود بعدم( ب
 كبٌرة مخاطر بوجود( ج
 النظام مستخدمً الى للمعرفة نقل وجود بعدم( د

 70صـ
 

 كخدمة البرمجٌات فوائد من ٌتعبر لا-73
 مكان كل فً الحوسبة( أ

 التطبٌقات توحٌد( ب
 الأمنٌه الاجراءات فً الشفافٌة( ج
 للمستخدم بالنسبة الخصوصٌة( د

 70صـ
 

 CRM العملاء علاقة إداره تنفٌد ٌكون أن ٌجب-74

 العمٌل ع ومركزا موجها( أ
 التسوٌق أسترتٌجٌات ع ومركزا العمٌل إلى موجها( ب
 المنظمه إسترتٌجٌات ع ومركزا العمٌل إلى موجها( ج
 التكنولوجٌا ع ومركزا موجها( د

  83صـ
 

 أختصاص من للعملاء الدعم وتقدٌم توفٌر -75

 CRM( أ

 ERP( ب

 SCM( ج

 سبق مما شًء لا( د
  83صـ
 

  تركٌبها ثم ومن منفصلة نشاطات إلى الحالٌة العمل اجراءات تفكٌك عملٌة تسمى-76
 العملٌات هندسة إعادة( أ

 الإجراءات تحلٌل( ب
 العملٌات إدارة( ج
 ذكر مما شًء لا( د

 76صـ
 



 العملٌات هندسة اعادة مراحل من لاتعتبر-77
 تقٌٌمها ٌجب التً العملٌات وجرد والرؤٌة الأهداف تحدٌد( أ

 As is( كماهً) العملٌات تعرٌف( ب

 المستقبلٌة العملٌات لٌلتح( ج
 الراجعة التغذٌة بواسطة تحسٌنها ثم ومن هً كما العملٌات برمجة( د

 76صـ
 

 فهم ع المدراء العملٌات ادارة نظم تساعد-78
  التشغٌلً الجانب( أ

 التنفٌذي الجانب( ب
 الإستراتٌجً الجانب( ج
 المعرفً الجانب( د

 77صـ

 ادارة العملٌاتتعتبر من العملٌات التً ٌجب فصلها بعضها عن بعض فً تنفٌذ  -57
 77العملٌات التً تتطلب التدخل البشري بكثافة ص (  أ

 العملٌات التً تتطلب نوعا ما من التدخل البشري ( ب
  ج (العملٌات التً لا تعتمد بشكل قوي على النظام

 العملٌات التً تحتاج الى التحكٌم البشري ( د

  
 بالعملاء شرعت المنظمات فً عملٌة تكامل التطبٌقات الخاصة- -58

 83فً اواخر التسعٌنات من القرن الماضً ص ( أ
 ب( فً بداٌة الستٌنات من القرن الماضً
 ج( فً بداٌة التسعٌنات من القرن الماضً
 د( فً اواخر الستٌنات من القرن الماضً

 اعتثاسها انًنظًحنى يذسك يعظى يذساء انًؤسساخ تًايا حجى انًشاكم انتي يجة ع  --59
 انًششوع في تنفيز اننظى انًتكايهح نتخطيط يواسد انًؤسساخأ( قثم 

 خلال فتشج تنفيز اننظى انًتكايهح نتخطيط يواسد انًؤسساخ (ب
 تنفيز اننظى انًتكايهح نتخطيط يواسد انًؤسساخ ج( خلال فتشج ياتعذ

  ركش د( كم و

 
 لا ٌعتبر من مستوٌات الادارة فً الوقت الحالً -60-

 الاستراتٌجً المستوى(أ
 ب( المستوى الوسطً
 ج( المستوى التشغٌلً

 4د( المستوى المالً ص

 
  ٌنتج هن تنفٌذ نظم المعلومات المختلفة داخل المنظمة -61

 5خلٌط من النظم المستقلة ص( أ
 Middleware ب( نظام واحد متكامل باستعمال البرمجٌات الوسطٌة

  من النظم الغٌر متكاملة تسهم فً تعزٌز وتحسٌن الانتاجٌة ج(مجموعة
 د(مجموعة من النظم تسهم فً تعزٌز وتحسٌن تدفق المعلومات

 



 
 اول جيل من نظم المؤسسات التي تتميز بتكامل البيانات وتدعم اهم وظائف المنظمه ؟ -62-

 - ERP (Enterprise Resource Planningأ(أ
  (ب
  (ج
 (د

 
 ERP النظم المتكاملة لتخطٌط موارد المؤسساتتتمٌز  -63-

 5بتكامل مختلف الجوانب الوظٌفٌة فً المنظمة ص  (أ
  ب( تكامل نظم موردٌها وشركائها

 ج( كل ماذكر
  د( لا شًء مما ذكر

 
  ٌمكن اعتبار النظم المتكاملة لتخطٌط موارد المؤسسات -64- 

 5داخل المنظمات صبدٌلا لمجموعة او لتشكٌلة النظم الموجودة ( أ
 ب(إضافة نوعٌة لمجموعة النظم الموجودة داخل المنظمات تخدم المستوى الاستراتٌجً للمنظمة

  ج( برمجٌات وسطٌة تقوم بتسهٌل تدفق وتبادل المعلومات بٌن مختلف النظم الموجودة داخل المنظمة
  د(لا شً مما ذكر

 : بظهورتميزت فترة التسعينــات من القرن الماضي   -65
  نظم ادارة ومراقبـة المخزون -1
 نظم تخطيط الاحتياجات من المواد -2

 4صـ النظم المتكاممه لتخطيط موارد المؤسسات3- 
  نظم التخطيط الشاممه المتقدمـه -4

 
 : لاتعتبر خطة من تخطيط الموارد المتكاممه لإدارة موارد المؤسسات /66
  خطـة التنفيذ الشامل -1
  التنفيذ متوسطـة المستوىخطـة  -2
 خطـة الفانيلا  -3

 82صـ خطـة النظم السريعه4- 
 

 : في دورة حياة النظم المتكاممه لتخطيط موارد المؤسسات التقميدية يقوم فريق البيانات /67
 03صـ من النظام القديم الى النظام الجديد  data migrationبالعمل عمى ترحيل البيانات1- 

  ت الموظفين والماليه والمشتريات مباشرة الى النظام الجديدبإدخال بيانا -2
  BP بالعمل مع المستخدمين لتنفيذ التغييرات الضروريه عمى اجراءات العمل -3
  لا شيء مما ذكر -4

 



 : عادة ما يفشل تنفيذ النظام المتكامل لتخطيط موارد المؤسسات بسبب /68
  الاولــىعدم تطبيق ادارة التغيير منذ المراحل  -1
  عدم تقديم الدعم الكافي من طرف الادارة العميا لممشروع -2
  كل ما ذكر -3

 08صـ       لا شيء مما ذكر4- 
 

  : التي تشمل مخطط الاعمــال هي ERP منهجية تنفيذ نظام الـ /69
 00صـ          ASAP منهجية ساب السريعه1- 

  AIM منهجية اوراكل -2
  مايكروسوفت القياسية منهيجية -3
  كرذلا شيء مما  -4

 
 : يتثمل في ERP المكون الاقل ثمنــا في مشاريع الـ /70

 03صـ         ERP برمجيات الـ1- 
  المعدات -2
  المكونات الرئيسية -3
  .. التدريب والمكونات الاخرى -4

 

 وتعدٌلها والشكر الجزٌل لجمٌع من ساهم فً جمع الاسئلة وحلها وتنظٌمها  بالتوفٌق للجمٌع

 مع تحٌاتً

 ام نواف المطٌري/  اختكم 


