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  بسم الله الرحمن الرحیم

  الأولىالمحاضرة 

  الرعایة الاجتماعیة والمفاھیم المرتبطة بھا

  :محتوى المحاضرة

 .مراحل الاعتراف 

  .محتوى نظام الرعایة الاجتماعیة 

  .خصائص الرعایة الاجتماعیة في العصر الحدیث 

  ة الاجتماعیةالتحولات السیاسیة التي طرأت على الرعای

  برامج الرعایة الاجتماعیة

  مقدمة

ً متخصصاً ( یمكن النظر إلى الرعایة الاجتماعیة بوصفھا    .)التغیر الاجتماعي(لقیادة وتوجیھ  )نظاما

  .نظام لإحداث التغییر: ھي الرعایة الاجتماعیة

  : الرعایة الاجتماعیة 

 ات المجتمع ھدف إلى تامین مستوى مناسب من الحیاة لكافة أفراد وجماع.  
  منظور دینامیكي( أساسیة لتحقیق التوازن والاستقرار الاجتماعي من خلال وسیلة(. 
 تمتد جذورھا عبر التاریخ. 
  القرن التاسع عشرالصناعیة وخاصة خلال بلغت أوج نموھا عن طریق محاولة مواكبة متطلبات الثورة 

   للفائدة كتبتھ) عیة أوج بلوغھا في القرن التاسع عشر؟ لماذا بلغت الرعایة الاجتما - سؤال جانبي ذكره الدكتور(

لأنھ مع قیام الثورة الصناعیة أنھار النظام الزراعي التقلیدي وظھرت الآلة الصناعیة فحدث تفكك اجتماعي وتغیرات 
  .اجتماعیة كبیرة أدت إلى تشوھات في البنیة الاجتماعیة

  

  :مراحل الاعتراف

  :لین في برامج الرعایة الاجتماعیة بثلاث مراحل ھيلقد مر الاعتراف بھؤلاء العام

  .تسمیتھم برجال الإحسان:  المرحلة الأولى

  .تماعیین والمختصین بأعمال الخیریة ن الاجیتسمیتھم بالمصلح:   المرحلة الثانیة
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  .أطلق علیھم مسمى الأخصائیون الاجتماعیون :  المرحلة الثالثة

  . نظام عاماً غیر منظم أو عفوي نابع من الرغبة الذاتیة إلى  فعل خیرن مجرد تطور مفھوم الرعایة الاجتماعیة م* 

   برامج مقننة للخدمات الاجتماعیةإلى  خدمات للاحسان التطوعيتطور مفھوم الرعایة الاجتماعیة من مجرد * 

من حقوق المواطنین كحق إلى مفھوم الرعایة  الرعایة بالنسبة للفقراءتطور مفھوم الرعایة الاجتماعیة من مجرد * 
  .الغني منھم والفقیر

  ).فكرة أخلاقیة(ثم تحول مفھوم الرعایة الاجتماعیة إلى * 

  )تكمیلیة( أو  )شمولیة (كمداخل  الاجتماعیة تعمل رعایةالنظام في   الأنساق الفرعیة* 

  .عیة للمواطنةالحقوق الاجتماعیة للمواطنین أو الحقوق الاجتما :وھي "مارشال"یطلق على ھذه المداخل *

  .الفوائد أو المنافع الاجتماعیة:وھي  "كاھن"كما تتضمن ما یشار إلیھ * 

لتحقیق ، بالفاعلیة والتنظیم الھادف یتصفعلى مستوى المجتمع القومي  )نسق عام(أن نظام الرعایة الاجتماعیة * 
  .الحاجات الاجتماعیةلمقابلة ، المساعدة البناءة والرعایة 

  .ومتطلب حتمي للخدمات في مجتمعنا الصناعي المعاصر) يعنصر أساس(إنھا 

  

  محتوى نظام الرعایة الاجتماعیة

  :أو انساق للتدخل وھيیمكن أن نحدد محتوى نظام الرعایة الاجتماعیة في عدة نماذج 

 .تحلیل وتخطیط الرعایة الاجتماعیة: أولاً 

 .برامج الأمن الاقتصادي: ثانیاً 

  . الخدمات الاجتماعیة: ثالثاً 

  .الإدارة في الرعایة الاجتماعیة: رابعاً 

  .العمل الاجتماعي: خامساً 

 .تحلیل وتخطیط الرعایة الاجتماعیة: أولاً 

  .تنظیم وتخطیط المجتمع، الھندسة الاجتماعیة ، التخطیط الاجتماعي 

  .عملیة تتضمن صیاغة وتصمیم الخطط الحكومیة والأھلیة في مجال الرعایة الاجتماعیة : وھي

ھي توجھ برامج العمل وفق الإطار الذي یضم مستوى المعیشة المرغوب فیھ لأفراد : ریف سیاسة الرعایة الاجتماعیةتع
  .تمعجالم

ً : ھدف السیاسة الاجتماعیة   .من الأسرة الممتدةھو دعم تكوین الأسرة النوویة بدلا
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ً للعمل یتفق مع مقابلة ا ً جدیدا لمشكلات المصاحبة للأسرة النوویة من حیث توفیر على السیاسة الاجتماعیة أن توفر إطارا
  .لدعم الاتجاه نحو الأسرة النوویة  منظمات المجتمعرعایة بدیلة عن الأسرة الممتدة عن طریق 

  .برامج الأمن الاقتصادي: ثانیاً 

الات الكوارث وح –وخدمات الإیواء  –ومساعدات البطالة  -الضمان الاجتماعي  : تتعلق بالمساعدات المالیة مثل: وھي
  .والنكبات

  .الخدمات الاجتماعیة : ثالثاً 

  صور ووظائف من الخدمات الاجتماعیة 

 )التمویل أو الدفاع والمشاركة –كالخدمات الخاصة بالإعلام (خدمات تقلیدیة أو أولیة  -١

  .الھلال الأحمر –جمعیات الإسعاف :  ومن أمثلتھا

 .التأھیل أو العلاج والمساعدة -٢

برامج الحمایة  - الخدمات الاجتماعیة في المجال المدرسي   –رعایة الطفولة  –مجالس والاتحادات ال: ومن أمثلتھا
  .للمسنین

 خدمات التنشئة الاجتماعیة والتنمیة  -٣

  .مركز الأحیاء وبرامج التعلیم للأسرة –التخطیط للأسرة  –الرعایة الیومیة للأطفال :  ومن أمثلتھا

 النظام غیر مباشرة النظم الاجتماعیة الأخرى في المجتمع والتي من بینھا  تدعم بطریقة الخدمات الاجتماعیة
 .لنظام الرعایة الاجتماعیةھذا خلاف الدعم المباشر . الاقتصادي والتعلیمي والأسري

  .الإدارة في الرعایة الاجتماعیة: رابعاً 

أو تنفیذ ، مجال التخطیط للسیاسة الاجتماعیة تھتم الإدارة بالتنظیمات والإجراءات وتوجیھ البرامج واختیار العاملین في 
  .برامج المساعدات الاقتصادیة أو الخدمات الاجتماعیة

  .العمل الاجتماعي: خامساً 

رعایة ، مستشفیات الصحة العقلیة ، الصحة العامة والإسكان ، الأمن الصناعي ، إعادة النظر في تشغیل الطفولة : وھ
  .كل ھذه الأعمال تحتاج إلى جھود العمل الجماعي، ق قوانین الطلا، الأحداث المنحرفین 

  : خصائص الرعایة الاجتماعیة في العصر الحدیث

  :تتمیز الرعایة الاجتماعیة في العصر الحدیث ببعض السمات والخصائص منھا

 .تتسم بأنھا رعایة خاضعة للتنظیم الرسمي -١
 .مسئولیة من المسئولیات تعتبر -٢
 .دماتھادوافع الربح من ختستبعد  -٣
 .تتسم بالشمول والتكامل  -٤
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فرعایة ، ألا تكون الرعایة الاجتماعیة قاصرة على فئة دون أخرى أو مجتمع دون أخر : الشمول والتكامل ھنا یعني
  .الأطفال یجب أن تتلازم مع رعایة الأسرة

  .حضريالاھتمام بالمجتمع الریفي یجب أن یواكب ویسایر الاھتمام بالمجتمع ال

  . امھا المباشر بالحاجات الإنسانیةتتمیز باھتم -٥

  :الفرق بین الرعایة الاجتماعیة والرعایة العامة

  :الأنشطة التي تقدم عن طریق الحكومات لا تنطوي جمیعھا تحت لواء الرعایة الاجتماعیة ومن أمثلتھا 

  الرعایة العامة  الرعایة الاجتماعیة
 التعلیم والإسكان  -١
 الخدمات الطبیة -٢
  تحسین الغذاء -٣
  

 دمات الدفاع القوميخ -١
 سیادة القانون  -٢
  رصف الطرق -٣

 .تتمیز بأنھا أصبحت حق من الحقوق الإنسانیة -٦
 .تتسم بأنھا ذات طابع علاجي ووقائي  -٧
 الرعایة الاجتماعیة قدیمة قدم المجتمع الإنساني. 
 وجماعات ً  .إن المجتمع الإنساني كان وما زال في محاولات مستمرة لإشباع احتیاجات الناس أفرادا
  التأثر والتأثیر(تقوم على أساس الأبعاد  علاقة ثنائیةولكنھا ، التأثیر العلاقة بین الحاجات لیست أحادیة( 
  إلا أن إشباع الحاجات الاجتماعیة لھ تأثیر في عملیة الإنتاج ، إن الإنتاج وإن كان وسیلة إشباع الحاجات المادیة

 .سان وحدة بیولوجیة ونفسیة واجتماعیة متكاملةفالإن، والعمل على زیادة معدل أو مستوى الأداء 

  :البرامج الأساسیة التي تتضمنھا برامج الرعایة ھي

 .التأمینات الاجتماعیة -١
 .المساعدات الاجتماعیة -٢
ً واجتماعیاً  –المسنین  –الطفولة ( الخدمات الاجتماعیة لجماعات المجتمع مثل  -٣ ً ونفسیا   ).رعایة المعوقین جسمیا

  :ھي سیة التي طرأت على الرعایة الاجتماعیةالتحولات الأسا

 .تحول مفھوم الرعایة الاجتماعیة من الوظیفة المؤقتة أو الاحتیاطیة إلى الوظیفة الثابتة أو الإنمائیة -١
 .التحول من مفھوم الصدقة إلى الحقوق الأساسیة للمواطن -٢
 .التحول من الحد الأدنى إلى الحد الأعلى -٣
 .لإصلاح الاجتماعيالتحول من إصلاح الفرد إلى ا -٤
 .التحول من التخصیص إلى التعمیم -٥
 .التحول من القطاع الشخصي إلى القطاع الحكومي -٦
 .التحول من رعایة الفقراء إلى دولة الرعایة -٧

  :برامج الرعایة الاجتماعیة

  :نسق الرعایة الاجتماعیة
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ساس وظیفي إلى ثلاث أتقسیمھا على إذا نظرنا للرعایة الاجتماعیة كشبكة من البرامج والخدمات والتشریعات یمكن 
  :مجالات وظیفیة وھي

 .الإمدادات الاجتماعیة  -١

  .من الاجتماعي والعدالة الاجتماعیة للناس في المجتمعالھدف منھا ھو تحقیق الأ

 .الخدمات الاجتماعیة -٢

  .یھتم المفھوم المؤقت بجانب الضبط الاجتماعي لسلوك الفرد

  .یر الموارد الاجتماعیة وتجارب الحیاة اللازمة لتنمیة وتحسین الأداء الاجتماعيأما المفھوم الإنمائي یؤكد على توف

 .العمل الاجتماعي -٣

یھدف لتغییر النظم والمؤسسات داخل المجتمع أو تغییر المجتمع ذاتھ ویتم ذلك من مشاركة المواطنین في الجھود 
  .المنظمة للوصول إلى ھذا الھدف 

نسانیة من خلال إمجالات الممارسة في الرعایة الاجتماعیة تستھدف حاجة  ساسبرامج الرعایة الاجتماعیة على أ
  :خدمات مھنیة وھي

 :الأمن الاقتصادي وتوفیر فرص العمل وتشمل -١

 .التدریب المھني –جتماعیة التأمینات الا  - المساعدات العامة 

 :البیئة الاجتماعیة والإسكان وتشمل -٢

  .حمایة البیئة –الإسكان 

 :یة الوقائیة العلاجیة والإنمائیة وتشملالخدمات الصح -٣

  .الخدمات الاجتماعیة الطبیة –التأمین الصحي  –العلاج الطبیعي  –خدمات الصحة العامة 

 :النمو الشخصي والاجتماعي ویشمل -٤

 .)الصم والبكم والمكفوفین(رعایة الفئات الخاصة  –رعایة الشباب  –سرة رعایة الأ -النفسیة والاجتماعیة  المشاكل 

 .الخدمات التعلیمیة في المجال التربوي -٥

  انتھت المحاضرة

دة علم الاجتماع الطبي  جاء بأسئلة من معلومات ومن تجربتي في اختبار ماخر المحاضرة ببعض الأتكلم الدكتور في 
  .خارج المنھج

ً بعض المعلومات التي قد تأوفي ھذه المادة ذك   .رات فأحببت أن اكتبھا لكمتي في الاختبار أیضا

ً ؟أالله التي  مثال على قرارات الملك عبد   صدرھا مؤخرا

  لف وحدة سكنیة أ ٥٠٠,٠٠٠توفیر 
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    ألف وظیفة مباشرة ٦٠,٠٠٠توفیر وظائف 
  آلاف ریال لمن لا یوجد لدیھ عمل ٣٠٠٠المعونات المتعلقة بمعالجة مشكلة البطالة وھي صرف. 

 .عبارة عن برامج رعایة اجتماعیة مباشرة: كل ھذه الأوامر الملكیة ھي

  ذكر بعض  أسماء الوزارات

 وزیر الشؤون البلدیة والقرویة سعود الفیصل بن عبد العزیز آل سعودالأمیر  وزیر الخارجیة نایف بن عبد العزیز آل سعودالأمیر  وزیر الداخلیة
صالح بن عبد العزیز بن محمد آل  الشیخ وزیر الشؤون الإسلامیة والأوقاف والدعوة والإرشاد منصور بن متعب بن عبد العزیز آل سعودمیر الأ

الدكتور  وزیر العدل خالد بن محمد العنقريالدكتور  وزیر التعلیم العالي فیصل بن عبد الله بن محمد آل سعودالأمیر  وزیر التربیة والتعلیم الشیخ
وزیر  جبارة بن عید الصریصريالدكتور  وزیر النقل علي بن إبراھیم النعیميالمھندس  وزیر البترول والثروة المعدنیة محمد بن عبد الكریم العیسى

 وزیر الاقتصاد والتخطیط یوسف بن أحمد العثیمینالدكتور  وزیر الشؤون الاجتماعیة عبد الله بن أحمد یوسف زینل ستاذالأ التجارة والصناعة
عبد العزیز بن محیي الدین الدكتور  وزیر الثقافة والإعلام عبد الله بن عبد العزیز الربیعةالدكتور  وزیر الصحة خالد بن محمد القصیبيالأستاذ 
إبراھیم بن عبد العزیز الدكتور  وزیر المالیة محمد بن علي الفایزالأستاذ  دمة المدنیةوزیر الخ عادل بن محمد فقیھالمھندس  وزیر العمل خوجة

الدكتور  وزیر الحج فھد بن عبد الرحمن بالغنیمالدكتور  وزیر الزراعة عبد الله بن عبد الرحمن الحصینالمھندس  وزیر المیاه والكھرباء العساف
شویش بن سعود الدكتور  ر الإسكانوزی محمد جمیل بن أحمد ملاالمھندس  وزیر الإتصالات وتقنیة المعلومات فؤاد بن عبد السلام الفارسي

   الضویحي

.  

  الرحمن الرحیمبسم الله

  المحاضرة الثانیة

  سیاسات الرعایة الاجتماعیة ومفاھیمھا

  محتوى المحاضرة

 . مفھوم السیاسة : أولاً 

  .مفھوم السیاسة العامة : ثانیاً 

  .السیاسة الاقتصادیة : ثالثاً 

  .السیاسة الاجتماعیة: ربعاً 

 .مفھوم السیاسة الاجتماعیة : خامساً 

  ) .تیتمس(تعریف : سادساً 

  .تعریف مارشال : ابعاً س

  . تعریف احمد كمال احمد: ثامناً 

  . مفھوم السیاسة : أولاً 

  .كلمة سیاسة من الكلمات التي یكثر استعمالھا وتردیدھا وتأخذ معان متعددة ومتباینة
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 السیاسة العامة

لمة فھي من الكلمات التي یثار حولھا وحول مضمونھا وفحواھا كثیر من الجدل والخلاف وتكثر معانیھا بما یجعلھا ك
  .فضفاضة غامضة

  .الحكم:  ولغة ھي" یحكم"بمعنى "  یسوس"  "ساس"فھي مشتقة من الفعل  من الكلمات العربیة الأصلكلمة سیاسة 

 Polisأحدھما : مكونھ من مقطعین  أصل یونانيوالكلمة من  Politicsویطلق على كلمة السیاسة في اللغة الإنجلیزیة 
  ".فن حكم المدینة" أو ، " فن إدارة المدینة"فیكون المقصود بھا  ،  بمعنى فن Techne والثانیة،  بمعنى المدینة السیاسیة

ولذلك ، لتدل على صنع القرار في مجال معین وتنفیذه من قبل الجھات المختصة   Policyوتستخدم كلمة سیاسة بمعنى 
 ً    Social Policyفیقال السیاسة الاجتماعیة ، تلحق بھا صفة تكسبھا معنى خاصا

  Media policyأو السیاسة الإعلامیة   Health Policyأو السیاسة الصحیة   Economic Policy أو السیاسة الاقتصادیة

  .تفكیر منظم یوجھ سلوك وتصرفات وبرامج دولة أو منظمة أو أفراد : اسة ھيیتعریف الس

  . وھي بھذا التعریف تصبح عكس الارتجال

  .ف أو وضع برنامج دون إعداد أو تفكیر منظم القیام بسلوك أو تصر:الارتجال ھو

أي دون وضوح العلاقة بین ھذا السلوك أو التصرف وبین المواقف الأخرى المرتبطة بموقف ھذا السلوك أو التصرف 
  .أو دون تحدید علاقة البرنامج وارتباطھ بالبرامج الأخرى أو بالھدف البعید

  :الفرق بین السیاسة والارتجال

  .ج تفكیر منظم یتصرف الإنسان أو التنظیم على ھدیھ لوقت طویل وسنوات طویلةنتائ :السیاسة

  .التفكیر الوقتي الذي لا یوجھ الفرد أو التنظیم لأبعد من الموقف العاجل الذي یتعامل معھ أیھما: الارتجال

  .بعد في النظر والشمول فیھ یوضح معالم وعلامات الطریق لأوقات طویلة :السیاسة

  .قصر في النظر إلى المواقف :الارتجال

  :وعلى ھذا یتحدد مفھوم السیاسة من وجھة نظرنا في أنھا

ویعتبر ھذا النمط بمثابة موجھ لسلوك وأفعال فرد أو ، نمط منظم ومحدد من التفكیر المبني على الإعداد المسبق والدراسة
  .منظمة أو دولة أو تحالف تجاه موقف أو مجموعة مواقف لفترة زمنیة طویلة

  مفھوم السیاسة العامة : ثانیاً 

  

   

   

    
 إسكان

 سیاسة خارجیة

  سیاسة اجتماعیة سیاسة اقتصادیة  

 تعلیم صحة

 سیاسة داخلیة

 رعایة اجتماعیة
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إذا كنا قد أوضحنا فیما سبق أن السیاسة ھي إطار أو موجھ للسلوك والأفعال فإن أي مجتمع من المجتمعات سواء كان 
ً لابد أن یكون لھ سیاسة عامة  ً أو متخلفا ً متقدما ة واتجاھاتھا وفلسفتھا                  تلك السیاسة ھي التي تحدد شكل الدول، مجتمعا

ً عن الیدیولوجیة السائدة في ذلك المجتمع   .تعبر تلك السیاسة أیضا

  :تتضمن السیاسة العامة لأي مجتمع شقین رئیسیین ھما

 السیاسة الخارجیة  )١
 السیاسة الداخلیة )٢

  .ولمع غیرھا من الدتنظیم نشاط الدولة في علاقتھا : ھي تعریف السیاسة الخارجیة

ً في كل الجوانب المرتبطة بحیاة أفرادھا ورعایة شئونھم تنظیم الدولة وتصرفاتھا داخلی: ھي السیاسة الداخلیة تعریف ، ا
  .وعلاقة الدولة بالأفراد وكذلك علاقة الأفراد ببعضھم البعض وتحدید حقوقھم وواجباتھم

  البعض علیھما السیاسات النوعیةویطلق ( : لأي دولة إلى قسمین أساسیین الداخلیة السیاسة تنقسم( 
a(  السیاسة الاقتصادیة 
b( السیاسة الاجتماعیة 

  السیاسة الاقتصادیة: ثالثاً 

  .البرامج والأسالیب التي تضعھا الدولة لتحقیق أھداف اقتصادیة واجتماعیة  :یقصد بھا

ارد والأجور والسعار وما ینشا عنھ تلافي تقلبات الدخول الفردیة التي یترتب علیھا تقلبات في عمالة المو: ومن أھدافھا 
  الخ...وغیرھا من المسائل المرتبطة بالجوانب المالیة والنقدیة والمواد الأولیة. من عدم استقرار النشاط الاقتصادي 

  السیاسة الاجتماعیة: ربعاً 

  .أحد السیاسات النوعیة الداخلیة للمجتمع وترتبط بالبرامج والمناشط الاجتماعیة : ھي

 لدولة لتحقیق أھداف اجتماعیة واقتصادیة في آن واحد وتضعھا ا  
 تلك السیاسة بمجموعة الخدمات الحیاتیة لأفراد المجتمع  وترتبط 
  وتحدد مجالات العمل الاجتماعي في المجتمع 
  سیاسة و   سیاسة الإسكانو السیاسة التعلیمیةو كالسیاسة الصحیة السیاسات الفرعیةوتتضمن مجموعة من

 تماعیةالرعایة الاج

أي سیاسة الدولة في ، اتجاه علاقات ومعاملات الدولة بالدول الأخرى : فالسیاسة العامة للدولة على ذلك النحو یقصد بھا
جانبھا الخارجي وجانبھا الداخلي الذي یتمثل في التنظیم العام لرعایة شئون رعایا الدولة وعلاقات بعضھم ببعض وتقریر 

  .واجبات ما لھم من حقوق وما علیھم من 

وعلاقة ) سیاسة خارجیة( إطار عام یحدد تصرفات وأفعال الدولة تجاه الدول الأخرى  :ھومفھوم السیاسة العامة للدولة 
  ).سیاسة داخلیة(الدولة بأفراد المجتمع في كافة الجوانب الاجتماعیة والاقتصادیة

 فھي ، لتعامل معھا من ھذا المنطلق ویجب ا، ھناك حقیقة ھامة وھي أن السیاسة الاجتماعیة تعد جزء من كل
 .تؤثر في السیاسة العامة للمجتمع وتتأثر بھا

 دراسة التخطیط الاجتماعي یعد والوسیلة العلمیة والعملیة لتحقیق الأھداف الإستراتیجیة للسیاسة الاجتماعیة. 
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 تلقي الضوء على ھناك مواضیع للسیاسة الاجتماعیة تناقش من خلال مجموعة من الأبعاد الرئیسیة توضح و
   جوانبھا 

  ومن جوانبھا 

 .مفھوم الرعایة الاجتماعیة  .١
 .أھمیة تحدید سیاسة اجتماعیة  .٢
 .عناصر السیاسة الاجتماعیة  .٣
 ركائز السیاسة الاجتماعیة .٤
 .علاقة السیاسة الاجتماعیة بالخدمة الاجتماعیة .٥

  مفھوم السیاسة الاجتماعیة: خامساً 

جتماعي أو مناقشة أسسھ النظریة أو مشكلاتھ بدون مناقشة موضوع السیاسات لا یمكن مناقشة مفھوم التخطیط الا
وتحویل ، الاجتماعیة ـــ كما سبق أن أشرنا ـــ یعتبر بمثابة الوسیلة العلمیة والعملیة لتحقیق أھداف السیاسة الاجتماعیة 

ً م ن البرامج  والمشروعات الخدمیة ھذه الأھداف الإستراتیجیة العامة إلى مجموعة من الخطط تحوي كل منھا عددا
والإنتاجیة التي یمكن عند تنفیذھا التوصل إلى تحقیق تلك الأھداف التي یعمل تحقیقھا على درجة من التنمیة في المجتمع 

ویمكن عن طریقھا نقل المجتمع من مجتمع واقع اجتماعي واقتصادي وسیاسي معین إلى واقع اجتماعي واقتصادي 
  .ل فترة زمنیة محددةوسیاسي أفضل منھ خلا

    Social Policyویتضمن مفھوم السیاسة الاجتماعیة 

وتھتم السیاسة الاجتماعیة بأحكام القیمة ، وتعني الافتراض بوجود غایات أو أھداف یتطلب تحقیقھا  Policyفكلمة سیاسة 
ً ذات،  ومن ثم فھي تستحق ، قیمة فالأھداف والغایات المطلوبة تحقیقھا ھي أمور حددت واختیرت واعتبرت موضوعا

  .التحقیق

المجتمع الذي یسلك مسلك  لأنفربما تتمیز السیاسة بكونھا اجتماعیة ، فیعني معاییر مختلفة  Socialأما لفظ اجتماعي 
ھذه السیاسة تھتم بالجوانب  لأنأو قد تتمیز السیاسة بكونھا  اجتماعیة  ، حكومتھ الشرعیة ھو الذي یتبنى ھذه السیاسة 

  .شبكة العلاقات الاجتماعیة بین الرجال والنساء والظروف التي یعیشونھا داخل المجتمع  :مثل  تماعیة للحیاةالاج

  .أن كل الاستخدامین متداول إلا أن الاستخدام الأخیر ھو الأكثر شیوعاً " جوان إیدن" یلاحظ 

  تعریفات السیاسة الاجتماعیة 

   )عند الدكتور تتمیس أول من كتب في السیاسات الاجتماعیة  إضافة من( .) Titmuss تیتمس(تعریف : سادساً 

، خطة حكومیة نتیجة محاولات بذلت لدراسة الموقف وتقدیر المستقبل وتحدید الاتجاھات : السیاسة الاجتماعیة ھي
  .لتلافي متاعب متوقعة أو التحكم في مواقف معینة حتى یمكن تحقیق رفاھیة المجتمع 

  :ا یليیتضح من ھذا التعریف م

  أي عمل تقوم بھ السلطة التنفیذیة في المجتمع، السیاسة الاجتماعیة عبارة خطة حكومیة. 
  توضع ھذه الخطة بناء على القیام بمجموعة من الدراسات العلمیة للوقوف على الظروف الحالیة للمجتمع من

ً عملیة استشراف للمستقبل وتقدیره، موارد وإمكانات ومشكلات   .وأیضا
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 سارات العمل والاتجاھات التي یجب الالتزام بھا حتى یمكن التغلب على المشكلات المتوقعة أو تحدید م
 ً  .الظروف المتوقعة حدوثھا مستقبلا

  تحقیق رفاھیة المجتمع في كل الجوانب الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة. 

  :من عیوب ھذا التعریف 

  من الخطة فھي الإطار العام الذي في حین أن الس، أنھ حدد السیاسة على أنھا خطة ً یاسة أوسع مجالا
 یشمل مجموعة من الخطط 

  كما أن السیاسة تحوي أھداف عامة إستراتیجیة واتجاھات عامة. 
 كما أن السیاسة تستمر فترة زمنیة طویلة. 

  .) Marshallمارشال (تعریف : سابعاً 

عة من البرامج والنظم الموجھة لتحقیق المساعدات الاعامة سیاسة الحكومة التي تتضمن مجمو: السیاسة الاجتماعیة ھي
 .والتأمینات الاجتماعیة وخدمات الضمان الاجتماعي والإسكان وغیرھا

  :یتضح من ھذا التعریف ما یلي

  اتفق مارشال مع تتمس في أن السیاسة الاجتماعیة عمل حكومي ــ أي أن السلطة التنفیذیة تعد الجھاز المسئول
 .ة السیاسة الاجتماعیة لمجتمععن وضع صیاغ

  أشار التعریف إلى أن السیاسة الاجتماعیة عبارة عن مجموعة من البرامج والنظم التي یمكن عن طریقھا أن
 .تحقق الحكومة أھدافھا الاجتماعیة في المجتمع وتقدم خدماتھا للأفراد

 تعمل فیھا برامجھا ومشروعاتھا أوضح التعریف أمثلة لمجالات العمل التي تضمنھا السیاسة الاجتماعیة و
 .المختلفة في سبیل تحقیق أھداف المجتمع

 أوضح التعریف أن ھدف السیاسة الاجتماعیة الأساسي ھو تحقیق الرفاھیة الاجتماعیة لأفراد المجتمع 

  :من عیوب ھذا التعریف

 نھا لم یحدد التعریف كیف یتم وضع السیاسة الاجتماعیة والعناصر الأساسیة التي تتكون م 
 لم یھتم بتوضیح كیفیة وضعھا وصیاغة أھدافھا. 

  .حمد أتعریف احمد كمال : ثامناً 

مجموعة القرارات الصادرة من السلطات المختصة في المجتمع لتحقیق أھدافھ الاجتماعیة : السیاسة الاجتماعیة ھي
  العامة 

  توضح ھذه القرارات

  مجالات الرعایة الاجتماعیة 
   الاتجاھات الملزمة 
 لوب العمل وأھدافھ في حدود أیدیولوجیة المجتمعأس 
 تنفیذ ھذه السیاسة برسم خطة أو أكثر تحوي عدد من البرامج ومجموعة من المشروعات المترابطة والمتكاملة   

  :یتضح من ھذا التعریف ما یلي
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 أن السیاسة الاجتماعیة مجموعة من قرارات تصدرھا سلطات متخصصة بذلك 
 نع واتخاذ ھذه القرارات والسلطات لھا صلاحیة ص -
 .والسلطة استمدت تلك الصلاحیات من تفویض المجتمع لھا بذلك -

   تحدد السیاسة الاجتماعیة لأي مجتمع مجالات الرعایة الاجتماعیة التي یستفید منھا أفراده 
 .بالتالي فھي تحدد للعاملین في الحقل الاجتماعي میادین العمل الاجتماعي المختلفة -

 الاتجاھات والمبادئ العامة للعمل الاجتماعي الواجب أتباعھا عند تنفیذ الخطط  توضح السیاسة ً الاجتماعیة أیضا
 تلك الاتجاھات والمبادئ التي یجب أن تتفق مع أیدیولوجیة المجتمع ، الاجتماعیة 

  تتضمن السیاسة الاجتماعیة للمجتمع الأھداف العامة التي یسعى إلى تحقیقھا 
  عن طریق وضع عدد من الخطط التي یمكن عن طریقھا تحقیق الأھداف الإستراتیجیة تنفیذ السیاسة یتم. 
  إذا كان التكامل والترابط مطلوب داخل الخطة الواحدة بین برامجھا ومشروعاتھ 

ً بین مجموعة الخطط التي توضع لتحقیق السیاسة  -  فإنھ مطلوب أیضا
 تبدأ الخطة من حیث انتھت سابقتھا  -
 .ب أن تكون مدخلات للخطة التالیة وھكذامخرجات أي خطة یج -

  :من عیوب ھذا التعریف 

 لم یشر التعریف إلى كیفیة وضع السیاسة الاجتماعیة في المجتمع. 
 لم یشر التعریف مباشرة إلى أھمیة مشاركة المواطنین في وضع السیاسة وصیاغة أھدافھا. 

ً على النحو التاليمن مناقشة التعریفات السابقة لمفھوم السیاسة الاجتماعیة یم   :كن لنا تحدید ذلك المفھوم إجرائیا

 السیاسة الاجتماعیة عمل حكومي تقوم بھ أجھزة حكومیة  .١
 :أربعة عناصر رئیسیة ھيتتضمن السیاسة الاجتماعیة  .٢

 .الأیدیولوجیة السائدة في المجتمع 
 .الأھداف الإستراتیجیة  
 .مجالات العمل الاجتماعي 
 .الاتجاھات والمبادئ العامة 

 .السیاسة الاجتماعیة تعد بمثابة إطار عام یتضمن مجموعة من الخطط وبالتالي ھي نتائج لعملیات تخطیطیة .٣
  :العوامل الرئیسیة تتمثل فيتوضع السیاسات الاجتماعیة في أي مجتمع بالاعتماد على مجموعة من  .٤

 الثقافة السائدة في المجتمع. 
 ة والسیاسیة السائدةواقع المجتمع وظروفھ الاجتماعیة والاقتصادی 
 مرحلة التنمیة التي یمر بھا المجتمع. 
 إلى جنب مع المسئولین عن وضع السیاسة ً  .مشاركة المواطنین جنبا

 تحدد السیاسة الاجتماعیة للعاملین في الحفل الاجتماعي مجالاتھ ومیادینھ لتجنب الارتجال والشطط في الممارسة .٥
حیث أنھما في مجموعھما ، ع بالسیاسة الاقتصادیة وتكتمل معھا یجب أن تربط السیاسة الاجتماعیة للمجتم .٦

یمثلان السیاسة الداخلیة للمجتمع والتي تمثل السیاسة العامة للدولة في علاقتھا بالأفراد والمؤسسات والتنظیمات 
 .المختلفة داخل المجتمع

  انتھت المحاضرة 
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  بسم الله الرحمن الرحیم

  الثالثةالمحاضرة 

  محتوى المحاضرة

 .سیاسة الاجتماعیة الأھمیة تحدید  -١
  .عناصر السیاسة الاجتماعیة  -٢
  .الأھداف الإستراتیجیة  -
  .مجالات العمل  -
 .ركائز السیاسة الاجتماعیة  -٣
 .العلاقة بین السیاسة الاجتماعیة والخدمة الاجتماعیة  -٤
  :سیاسة الاجتماعیةالأھمیة تحدید  -١

  :تماعیة في النقاط التالیةتحدد أھمیة السیاسة الاج

السیاسة الاجتماعیة تجنبنا الوقوع في الأخطاء نتیجة الارتجال والتخبط في رسم الخطط ووضع البرامج  .١
 .والمشروعات الاجتماعیة

 .تساعد على الوصول إلى الأھداف المطلوبة بتوضیح مجالات العمل الاجتماعي واتجاھاتھ .٢
ً من التنسیق الفك .٣ ً متكاملا ري والتقارب الزمني بین مختلف القطاعات والأجھزة والمھن المختلفة توجد نوعا

 .العاملة في مجالات الرعایة والتنمیة الاجتماعیة
تعاون المسئولین على رسم مشروعات الخطط ووضع البرامج والمشروعات بتوضیح القواعد والاتجاھات التي  .٤

 .یجب الالتزام بھا لتحقیق الأھداف
زة المختصة بالتخطیط للوصول إلى طرق مقبولة عند تحدید الأولویات بین الخطط تعاون الھیئات والأجھ .٥

 .والمشروعات
توفر للأجھزة والھیئات التي تقوم بعملیات المتابعة ولتقویم أسس ومعاییر التقویم السلیم لبرامج ومشروعات  .٦

 .الخطط
ھ وأجھزتھ ومھنة والعاملین في المجال  تعمل على حشد وتنظیم جمیع الجھود التي تبذل في المجتمع بكافة قطاعات .٧

 .الاجتماعي للوصول إلى الأھداف البعیدة المدى التي حددتھا السیاسة الاجتماعیة
توضح للمواطنین والأجھزة الخطط والبرامج والمشروعات مما یساعد على حصولھا على تأیید المواطنین  .٨

 .ومشاركتھم في تنفیذھا والتحمس لنجاحھا 
وبین الواقع ) المادي(والتخطیط الاقتصادي )الإنساني(ب الفجوة بین التقریب الاجتماعي تساعد على تقری .٩

وبین دور الحكومة وتطلعات المواطنین ورغبتھم في ، الاجتماعي والقیم الإنسانیة والثقافة التي یؤمن بھا أفراده
 .حدود ظروف المجتمع وموارده

  :عناصر السیاسة الاجتماعیة -٢

  :جتماعیة على أربعة عناصر ھيترتكز السیاسة الا

 .الأیدیولوجیة السائدة في المجتمع )١
 .الھداف الإستراتیجیة بعیدة المدى )٢
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المجالات التي تعمل فیھا البرامج والمشروعات الخدمیة والإنتاجیة التي تتضمنھا خطط التنمیة الاجتماعیة  )٣
 .والاقتصادیة

توضح وتنظم وتحدد طریقة وأسالیب أدائھ وتنفیذه الاتجاھات العامة التي تلزم وتوجھ العمل الاجتماعي و )٤
 .ومتابعتھ وتقییمھ وكذلك تلزم ھذه الاتجاھات وتوجھ برامج ومشروعات التنمیة

  :التالي السیاسة الاجتماعیة على النحو مناقشة وإلقاء الضوء على عناصر

 .الأیدیولوجیة السائدة في المجتمع -١

دات الخلقیة والدینیة والسیاسة التي تمثل التراث الثقافي والحضاري مجموعة الأفكار والمعتق: الأیدیولوجیة ھي
للمجتمع وتعتبر بمثابة الفلسفة المحددة والموجھة لسلوك أفراد المجتمع بكافة فئاتھ وقطاعاتھ وأجھزة وتنظیماتھ 

  .الخ...الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة

 .الأھداف الإستراتیجیة البعیدة -٢

وغایات ونتائج یكون من المطلوب الوصول إلیھا وتحقیقھا على المدى البعید                               وتمثل آمال وأحلام
زیادة معدل الرفاھیة بین كافة خدمات وبرامج ومشروعات التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة                           :بھدف 

  .وراء تحقیق أھداف إستراتیجیة محددة:  سعیاً 

  :وھي      

ً من التوازن والتكامل بین المستوى القومي الإقلیمي والمستوى المحلي بالنسبة  )١ تحقیق السیاسة الاجتماعیة نوعا
 .لخطط وبرامج ومشروعات التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة

ماعیة یتحقق بواسطة السیاسة الاجتماعیة أقصى مستویات التعاون بین كافة أجھزة التخطیط للرعایة الاجت )٢
والتخطیط لتنمیة المجتمع تنمیة شاملة حیث تعمل ھذه الأجھزة المتعددة في إطار محدد وھو إطار السیاسة 

 .الاجتماعیة 
یمكن بواسطة السیاسة الاجتماعیة  تحقیق امثل استثمار ممكن للإمكانیات والموارد البشریة والمادیة والتنظیمیة  )٣

 .المتاحة في المجتمع
 .الاجتماعیة یمكن إشباع أقصى قدر ممكن من احتیاجات أفراد المجتمععن طریق السیاسات  )٤
بواسطة السیاسة الاجتماعیة  یمكن تحقیق النمو المتوازن بین كافة قطاعات النشاط الاجتماعي والاقتصادي  )٥

 .والثقافي والمادي في المجتمع
جتمع إلى طریق التقدم المستمر        بواسطة وضع سیاسات اجتماعیة یمكن تحقیق النمو المستمر المطرد ودفع الم )٦

 :ساسیتینأنقطتین وذلك على أسس من التخطیط العلمي السلیم والذي یرتكز على 
 .القدرة على التوقع والتنبؤ العلمي السلیم والاستفادة من علم دراسة المستقبل   ) أ

 .لتي یسعى المجتمع لتحقیقھا القدرة على تحقیق التوازن الدینامي المستمر بین حاجات المجتمع وبین الأھداف ا  ) ب

       : الأھداف التي یسعى المجتمع لتحقیقھا ھي 

 .تحقیق الوحدة الوطنیة والسلام الاجتماعي - ٠١
 .توفیر مظلة من التأمینات لكل أفراد المجتمع ضد البطالة والعجز والشیخوخة والمرض والكوارث - ٠٢
 .توفیر مسكن صحي مناسب لكل أسرة - ٠٣
 .لأساسي توفیر فرص التعلیم ا - ٠٤
 .توفیر الرعایة الصحیة - ٠٥



  15الصفحة 

 .تحقیق الأمن الغذائي - ٠٦
تحقیق مبدأ تكافؤ الفرص والعدالة السیاسیة والاجتماعیة والعدالة في توزیع الحقوق والأعباء والتضحیات بین كافة  - ٠٧

 .المواطنین
 .حق كل مواطن في التعلیم - ٠٨
 .حق كل مواطن في التعبیر ضمن إطار قانوني - ٠٩
 .حصول على عمل مناسبحق كل مواطن في ال - ١٠
 .توفیر كافة الرعایة للطفولة  - ١١
توفیر كافة أسالیب الرعایة الكاملة والمناسبة للشباب باعتبارھم نصف الحاضر وكل المستقبل وتوجیھ البرامج   - ١٢

 .والمشروعات المناسبة واللازمة للشباب
 :مجالات العمل وقطاعات النشاط -٣

روعات التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة وفئات المواطنین الذین تستھدفھم تلك المجالات التي تحدد لبرامج ومش: ھي 
  تلك البرامج والمشروعات وكذلك تحدید الأجھزة التي تتم من خلالھا العمل على تخطیط وتنفیذ ھذه البرامج 

 :الاتجاھات العامة -٤

  :تصنف إلى ثلاث أنواع من الاتجاھات 

 .اتجاھات غیر ملزمة  ) أ
 .اتجاھات شبة ملزمة  ) ب
 .اتجاھات ملزمة  ) ت
  ومن الاتجاھات والمناھج التي ضربت في بعض المجتمعات:                                                              

 :جماعة القیادة وتتضمن -١
 التفكیر الجماعي -
 .العدالة  -٢
 .الاتجاه العلمي -٣
 .تجنب الإسراف في الموارد -٤
 .الاتجاھات الإنسانیة -٥

 .اسة الاجتماعیة ركائز السی -٣

  :ترتكز السیاسة الاجتماعیة في المجتمع المصري على أربع ركائز أساسیة 

 .الشرائع السماویة -١
 .مواثیق العمل الوطني -٢
 .الدستور -٣
 .التشریعات والقوانین والقرارات -٤

 الإسلام یؤمن بالمنھج العلمي. 
 الإستراتیجیة. 
 التكتیك. 
 الدستور. 
 الحقوق والواجبات. 
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 :لسیاسة الاجتماعیة والخدمة الاجتماعیةالعلاقة بین ا -٤
  یتمیز عصرنا الحالي باھتمام متزاید من جانب كثیر من المجتمعات بتوفیر الرعایة الاجتماعیة للمواطنین

تضمن لمواطنیھا الرعایة الاجتماعیة المطلوبة ، وتشریعات تصدرھا ، عن طریق برامج تقوم بھا المجتمعات
فعادة تحاول المجتمعات توفیر ، غم اختلاف الھدف من توفیر ھذه الرعایة ویحدث ذلك في كل المجتمعات ر
  .ھذه الرعایة كوسیلة لبقاء النظام

  ویستلزم توفیر الرعایة الاجتماعیة لمواطني أي مجتمع أن تتضمن سیاستھ العامة سیاسة اجتماعیة واضحة
  .الھدف تحدد أھداف المواطنین في ضوئھا ویقترح التخطیط اللازم لتحقیق ھذا

  ومن المعروف أن لكل دولة سیاستھا العامة التي تستمد وجودھا ومفاھیمھا واتجاھاتھا من أیدیولوجیة الدولة
 .وقیمھا ومعاییرھا وأسلوب حیاتھا 

  السیاسة العامة للدولة مجرد تفكیر منظم یعبر عن الأھداف التي ترى الدول تحقیقھا في جمیع المیادین
 .خارجیة والمجالات الداخلیة وال

 السیاسة الزراعیة : ینبثق عن السیاسة العامة سیاسات فرعیة یختص كل منھا بمیدان أو مجال معین مثل– 
 .الاجتماعیة  –التعلیمیة  –الصناعیة 

  السیاسة الاجتماعیة قد تتجھ إلى شمول كل المواطنین بالرعایة الاجتماعیة وقد تتجھ في أحیان أخرى إلى
 .كافة الحد الأدنى لاحتیاجات الفرد  علىت معینة وقد تتجھ حصر المستفیدین في فئا

  تشیر السیاسات الاجتماعیة إلى سیاسة اھتمام الحكومة بالخدمات المباشرة لرعایة المواطنین والتي تقدم لھم
وبناء على ذلك فإنھا تركز على المساعدات العامة وخدمات الرعایة الصحیة وسیاسة ، في خدمات أو دخل 

 .الإسكان
  فتدخل  الحدیثة ھناك علاقة بین السیاسة الاجتماعیة الحكومیة ومھنة الخدمة الاجتماعیةویمكن القول بأن

جعل مھنة الخدمة الاجتماعیة )  والعلاج –الوقایة  (:بھدف الحكومة في مواجھة المشكلات الاجتماعیة 
ً من میادین التخصص في المھنة  تدرك أھمیة السیاسة الاجتماعیة الحكومیة واھتمت بھا وأصبحت میداناً  ھاما

 .  اختصاصي  في مجال الخدمة الاجتماعیةوأصبح ھناك أخصائیون یطلق علیھم 
  أن الخدمة الاجتماعیة ً ً على ركائزوالدارس لمھنة الخدمة الاجتماعیة یعلم جیدا  :نابعة أساسا
  
ً من الإ -١ ً ممیزا ً یتطلب نوعا ً مھنیا  عداد أصبح الأخصائي الاجتماعي قائدا
 .رفاھیة المواطنین ترتبط برفاھیة المجتمع والاھتمام بالمجتمع -٢
 .رفاھیة المجتمع یجب أن تتم بالاھتمام بجمیع الفئات المجتمعیة -٣
 .المجتمع المحلي ھو أھم الوحدات المجتمعیة -٤
 .أصبحت مسئولیة الرعایة الاجتماعیة من المھام الرئیسیة للحكومات في المجتمعات الجدیدة -٥
 .تتجھ مھنة الخدمة الاجتماعیة نحو البحث العلميیجب أن  -٦
 .على الحكومات الحدیثة مسئولیة مطلقة غیر محددة في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة -٧

  :والعكس على النحو التاليیمكن تحدید علاقة مھنة الخدمة الاجتماعیة بالسیاسة الاجتماعیة 

  :الاجتماعیةبالسیاسة  علاقة مھنة الخدمة الاجتماعیة: أولاً 

 .تعمل الخدمة الاجتماعیة في مجالات الرعایة الاجتماعیة والتنمیة )١
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ً ما تحدث أزمات في مواقف أو ظروف خاصة تدفع الحكومة إلى اتخاذ الإجراءات اللازمة لتعدیل  )٢ كثیرا
 .سیاستھا الاجتماعیة

 .تھتم الخدمة الاجتماعیة ككل بضرورة إعداد الناس للمشاركة في المجتمع  )٣
ل الخدمة الاجتماعیة في الظروف العادیة في حدود السیاسة الاجتماعیة العامة وتقوم بمحاولاتھا لحل تعم )٤

 .المشكلات الاجتماعیة

 ً    :مھنة الخدمة الاجتماعیةبعلاقة السیاسة الاجتماعیة : ثانیا

مج یؤدي إتباع السیاسة الاجتماعیة إلى تجنب أو الارتجال والشطط في رسم ووضع الخطط والبرا )١
 .والمشروعات 

 توضح السیاسة للمھنة اتجاھات ومجالات ومناھج العمل الاجتماعي  )٢
 .توضح السیاسة للمھنة قواعد تحدید الأولویات وطریقة المراجعة )٣
 .ھناك تعاون بین منفذي وراسمي سیاسات الرعایة الاجتماعیة )٤
 تعاون السیاسة على تكتیل جھود القائمین على المھنة  )٥

ً بالسیاسة الاجتماعیة وأن كلتاھما تؤثر على مما تقدم یتضح لن ً وثیقا ا أن مھنة الخدمة الاجتماعیة ترتبط ارتباطا
  .الأخرى

  انتھت المحاضرة

  في أخر المحاضرة ذكر الدكتور بأن نتطلع على أي خطة من خطط التنمیة للاستزادة

  وھو خارج المنھج وذكر سؤال ممكن أن یأتي في الاختبارات

  متى بدأت أول خطة؟/ س

  .ھـ١٣٩٥ھـ إلى عام ١٣٩٠أول خطة طبقت في المملكة العربیة السعودیة  بدأت عام / ج

  ذكر سؤال ثاني متى بدأت الخطة الثانیة ؟

   ١٣٩٥عام  – ١٣٩٠سبق وأن قلنا أن أول خطة بدأت عام 

  ھي خمسیة یعني كل خمس سنواتونستنتج من ھذا أن الخطة في المملكة العربیة السعودیة 

  وإذا أردنا أن نعرف الخطة الثانیة تكون 

  یعني كل خطة تزید علیھا خمس سنوات ١٤٠٠عام  – ١٣٩٥من عام 

  وھكذا ١٤٠٥عام - ١٤٠٠الثالثة مثلا من عام 

  تحیاتي
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  بسم الله الرحمن الرحیم 

  الرابعةالمحاضرة 

  اسة الاجتماعیةالقیم المھنیة للأخصائي الاجتماعي لتحقیق السی

  محتوى المحاضرة

  .تعریف قیم الخدمة الاجتماعیة 

  .أھم القیم التي یلتزم بھا الأخصائي الاجتماعي 

 :تعریف قیم الخدمة الاجتماعیة - ١

ً تقارن على أساسھ الأشیاء أو الأفعال وعلى أساسھ یكون مقبول أو غیر مقبول  یمكن النظر إلى القیم بعتبارھا  معیارا
ً ویرتبط ال ً عاطفیا   مجتمع بھذه القیم ارتباطا

لأن عمل الأخصائي الاجتماعي یجعلھ  لماذا ؟والقیم وثیقة الصلة بالنشاط المھني وخاصة بمھنة الخدمة الاجتماعیة 
خاصة وأن ھذا العمل قد یكون مع المجتمع الأكبر أو الجماعة الصغیرة أو الأسرة أو . أشد حساسیة للقیم الاجتماعیة

  .ممارستھا یتم بتوجیھھا بمجموعة من القیمفإن  عن تدخل طبیعة الخدمة الاجتماعیة بغض النظر ھلأن، الفرد

  :تعریف قیم مھنة الخدمة الاجتماعیة

موجھ لتحفیز الممارسة المھنیة تجاه  باعتبارھامجموعة المعتقدات والمعاییر التي یكتسبھا الأخصائي الاجتماعي : ھي
  .المھنة والمؤسسات والمجتمعات ككلالزملاء في ، كل من العملاء 

 أھم القیم التي یلتزم بھا الأخصائي الاجتماعي -٢

  :القیمة الأولى

بالإضافة إلى توفیر الموارد والخدمات ، التأكد على التزام المجتمع بتوفیر فرصة متكافئة لنمو وتطور أفراد المجتمع 
  )مشكلات السكن،البطالة ،الفقر،كالجوع(لتي تواجھھم المشكلات ا وتجنبلمساعدة الناس على تغطیة وتلبیة حاجاتھم 

  :الثانیة القیمة

حق تقریرھم المصیر لشؤون (الالتزام بان جمیع أفراد المجتمع لھم الحق في أن یقرروا بأنفسھم ما یریدوا أن یفعلوا 
  ).حیاتھم

  :الثالثة القیمة 

والمكافحة من اجل توفیر فرص عادلة بین الأفراد التأكد على التعاون بین المواطنین مما یسھم في تحسین ظروفھم 
  .خاصة الفئات الاجتماعیة ذات الأقل فرصاً 

  

  :الرابعة القیمة
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الالتزام بإعطاء الأولویة القصوى للفرد في المجتمع مع الالتزام بالتغییر الاجتماعي لإشباع الاحاجات مع احترام 
  .وتقدیر الاختلافات بین أفراد المجتمع

  :مسةالخا القیمة

  .الاھتمام بالفقراء والمضطھدین وأولئك الذین یتألمون ویعانون من مشكلات اجتماعیة متعددة

  :السادسة  القیمة

مع الاھتمام والتركیز على قضایا ، الظروف الاقتصادیة والسكانیة والتغیرات التقنیة التي یمر بھا المجتمع مراعاة 
  .ر من الفقراء والنساء الأكثر عرضة للخطر أو سوء المعاملةالمرأة واھتماماتھم خاصة إن المھنة تخدم كثی

  :السابعة القیمة

الإیمان بحق كل الناس في الرعایة الصحیة والغذاء والإسكان وغیر ذلك من حقوق كل إنسان والوقوف في وجھ كل 
عندما تواجھھ أي مع التأكید على حق كل إنسان في الحصول على أقصى قدر من المساعدة ، أشكال التمیز والظلم 

  .مشكلة

  :الثامنة القیمة

  :أساس ثلاث مكوناتحق المواطن في توفیر العدالة الاجتماعیة على 

 .التي تربط بما یجب على الفرد نحو المجتمع :العدالة القانونیة  -١
 .التي تربط بما یجب على الفرد نحو بعضھم: العدالة الجماعیة  -٢
حیث تتضمن القرارات المرتبطة بتوزیع  -  على المجتمع نحو أفراده  التي تربط بما یجب: العدالة في التوزیع -٣

 .الإمكانات المتاحة المادیة بین أفراد المجتمع
  تعتبر تلك القیم موجھات تحدد أنماط سلوك الأخصائیین الاجتماعیین وأفعالھم واختیاراتھم لبدیل من البدائل

وتوضیح أغراض ، لمبادئ المرشدة لسلوكھم نحو غایات أو أنماط سلوكیة تتضمن مستویات تصرفھم وا
وأنماط الممارسة المھنیة وما یتضمن من أدوار ومبادئ تحقق المسئولیات المھنیة التي یجب أن یقوم بھا 

  .الأخصائیون الاجتماعیون لإرساء معالم السیاسة الاجتماعیة في المجتمع وتحقیق الأھداف 

  انتھت المحاضرة
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  بسم الله الرحمن الرحیم 

   المحاضرة الخامسة

  صنع وصیاغة  سیاسات الرعایة الاجتماعیة

  اضرةحمحتوى الم

  السیاسة الاجتماعیة وصیاغة تعریف صنع - ١
  السیاسة الاجتماعیةوصیاغة ع أھمیة صن - ٢
  نماذج صنع السیاسة الاجتماعیة - ٣
 المشاركون في صنع السیاسة الاجتماعیة - ٤
 .ي صنع السیاسة الاجتماعیةالعوامل المؤثرة ف - ٥
 .المقومات التي تؤدي إلى صنع سیاسة ناجحة - ٦
 السیاسة الاجتماعیةوصیاغة تعریف صنع  - ١

  :ومن ھذه التعاریف:یمكن توضیح بعض التعاریف التي تعرض لتحدید مفھوم صنع السیاسة الاجتماعیة  

  :التعریف الأول

ة والسیاسیة للتوصل إلى صیاغة قرارات تحدد الأھداف ھي الخطوات والعملیات التي تقوم بھا الأجھزة الفنی
  .الإستراتیجیة ومجالات الرعایة الاجتماعیة والاتجاھات الملزمة وأسلوب العمل الذي تتضمنھ السیاسة الاجتماعیة

   :الثانيالتعریف 

یة ممثلة لمجموعة من عمل جماعي یمثل نمط من الأفعال التي تستمر خلال فترة زمنیة معینة لتأتي قراراتھا في النھا
  .الأھداف التي یسعى المجتمع لتحقیقھا

  :الثالثالتعریف 

الخطوات التي تتبع للوصول لأفضل السیاسات في ضوء فھم الواقع وتفسیره وتقییمھ ثم العمل على وضع أسس 
  .التغییر والتطویر في ضوء مقتضیات الحاضر والمستقبل الزمني والمكاني لتحقیق أھداف المجتمع

  :ن التعاریف السابقة یتضح أن المقصود بصنع السیاسة الاجتماعیة یتضمنوم

 مجموعة من العملیات والخطوات التي تستمر خلال فترة زمنیة معینة. 
  ثم تتصاعد العملیات حتى تصل إلى عمل منظم في ، تتمضن تلك العملیات وجود اھتمام بقضیة ما

دافھ وبرامجھ عن طریق الأجھزة الفنیة والسیاسیة للوقوف على الحقائق وصیاغة أھ، دراسات وبحوث 
 . المسئولة عن ذلك

  تصاغ تلك القرارات في النھایة وتصدق علیھا السلطة التشریعیة لتصبح مجموعة من الخطوط المرشدة
والموجھة في المجتمع لتحدید الأھداف الإستراتیجیة ومجالات الرعایة الاجتماعیة والاتجاھات الملزمة 

ً لأیدلوجیتھ وأسلوب ال  ).أي غایاتھ(عمل الذي یحقق الأھداف التي یسعى المجتمع لتحقیقھا وفقا
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  تعتبر آخر مرحلة من حیث أن  صیاغة السیاسة  أشمل وأعم من صیاغتھاإن صنع السیاسة الاجتماعیة
 .مراحل صنعھا

  السیاسة الاجتماعیةوصیاغة أھمیة صنع   - ٢

  :سیاسة الاجتماعیة في أي مجتمع ویرجع ذلك إلى أسباب منھاھناك ضرورة ملحة للاھتمام بعملیة صنع ال

  :السبب الأول

الارتجال والتخبط في رسم الخطط نتیجة إن صنع السیاسة على أساس عملي یجنب المجتمع من الوقوع في الأخطاء 
 ً ار ظروف ستكون نابعة من سیاسة اجتماعیة واقعیة في إطلأنھا ووضع البرامج والمشروعات الاجتماعیة نظرا

  .المجتمع 

  :ثانيالسبب ال

على  یعاون المسئولینإن إتباع الخطوات الخطوات العلمیة في الوصول إلى صنع سیاسة اجتماعیة ملائمة للمجتمع 
  .للمجتمع بعیدة المدىالأھداف الإستراتیجیة  لتحقیقرسم الخطط في إطار القواعد والاتجاھات التي تتضمنھا السیاسة 

  :ثالثالسبب ال

ھم صنع السیاسة الاجتماعیة في التوصل للأھداف والاتجاھات التي تتضمنھا السیاسة الاجتماعیة وإعادة سیاسة یس
القضایا التي تتضمنھا وتحقیق الارتباط بین البیانات المتاحة وسلطة إصدار القرارات السیاسیة المحققة للأھداف 

  .المجتمعیة 

  :رابعالسبب ال

، مستشارین ، عیة بمشاركة كافة القوى المسئولة عن صیاغتھا سواء كانوا باحثین ضمان وقایة السیاسة الاجتما
فنیین والتوصل للأفضل في ضوء المحددات الداخلیة والخارجیة التي تؤثر على صنع ، سیاسیین ، تنفیذیین 

  .السیاسات وصیاغتھا

  :خامسالسبب ال

ولة بمؤسساتھا في تحدید أبعاد السیاسة الاجتماعیة ضمان التنسیق والتعاون بین مؤسسات المجتمع المدني مع الد
ورسم وصیاغة ھذه السیاسات بأھدافھا وتوجھاتھا في مجالات الرعایة الاجتماعیة المختلفة بما یتضمنھ ذلك من 

ارتباط السیاسة الاجتماعیة بالواقع المجتمعي والتعبیر عن الحاجات الحقیقیة لأفراد المجتمع والمشاركة الحكومیة 
  .لأھلیة في صیاغتھاوا

 نماذج صنع السیاسة الاجتماعیة - ٣

ً وھي بذلك نمط من الأفعال  ھي صیاغة السیاسة في شكل مجموعة من القراراتإن  ً فردیا عمل جماعي ولیست قرارا
التي تستمر خلال فترة زمنیة معینة وتأتي قراراتھا في النھایة لتمثل مجموعة من الأھداف التي یسعى المجتمع 

  .یقھا لتحق

متكشف الدراسات المھتمة بصیاغة السیاسة عن وجود اھتمام بقضیة ما ثم تتصاعد العملیات حتى تصل إلى عمل 
منظم في دراسات وبحوث للوقوف على الحقائق وصیاغة أھداف وبرامج استصدار القرارات والتشریعات أو 
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لأمر من خلال الجھاز التشریعي في الدولة بحیث وھذه السیاسات تصاغ في نھایة ا، القوانین المنظمة لھذه السیاسة 
ً لأیدلوجیتھ الموجھة والمرشدة تصبح مجموعة من الخطوط    ).أي غایاتھ(في المجتمع وفقا

نتائجھا بھدف التوصل لسیاسة  وتقومعلى كیفیة بناء وتحدید أھداف السیاسة وإجراءاتھا  نماذج صنع السیاسة وتركز
  .أھداف السیاسات القائمة  تغییرو تعدیللة لأھداف قائمة أو جدیدة ذات أھداف أو سیاسة بدی

  :نماذج صنع السیاسة الاجتماعیة

 Alan Walker)" (ألن والكر" نموذج  )١
 Perlman & Gurin)" (بیرلمان وجورن " نموذج  )٢
 Neil Gilbert & Harry Spect)( نیل جلبرت وھاري سبكت " نموذج  )٣

  Alan Walker)" (ألن والكر" عرض نتائج نموذج 

  :حدد في ثلاث مراحل 

 مرحلة وضع السیاسات الاجتماعیة   - أ
 مرحلة تنفیذ السیاسات الاجتماعیة   - ب
 .مرحلة تقویم السیاسات الاجتماعیة   - ت

وھذه المراحل متتابعة وتتضمن الاختبار بین البدائل بھدف اتخاذ القرارات في ضوء ما یحدده المجتمع من 
 .ة لتنفیذ السیاسات الاجتماعیة وتقویمھا للتعرف على نتائجھاأولویات وتحدید أسالیب العمل اللازم

   Perlman & Gurin)" (بریلمان وجورن : " عرض نتائج نموذج 

  یتضمن خمس مراحل

 .تعریف وتحدید المشكلة   - أ
 .إقامة بناء وقنوات الاتصال والتعرف بالمشكلة  - ب
  .دراسة الحلول والتوقعات البدیلة وتبني السیاسة  - ت
 .رامج تحقق السیاسةتحدید وتنفیذ ب  - ث
 ).الرجع( التغذیة العكسیة   - ج

  Neil Gilbert & Harry Spect)( نیل جلبرت وھاري سبكت : " عرض نتائج نموذج

  :یتضمن ثمان مراحل

 .تحدید المشكلة   - أ
 .تحلیل المشكلة  - ب
 .إبلاغ الجمھور   - ت
 .تطویر وتنمیة أھداف السیاسة  - ث
 .بناء التأیید الشعبي والشرعیة  - ج
 .امجمرحلة تصمیم البر  - ح
 .التنفیذ  - خ
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 .التقویم  - د

  :وفیما یلي شرحاً  لمراحل النموذج الأخیر لنیل جلبرت وھاري سبكت

 :المرحلة الأولى 

  .ترتبط بالقوى السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة المؤسسیة -:تحدید المشكلة 

 : ثانیةالمرحلة ال

میع المعلومات وتحلیلھا عن المشكلة القائمة بعد تحدید المشكلة فإنھ یلزم وضع برنامج منظم لتج -:تحلیل المشكلة
  ).أي جمع بیانات( وطبیعة المتأثرین بھا والفئة العمریة لھم 

 : ثالثةالمرحلة ال

تھتم بعرض المشكلة بشكل یجذب اھتمام وانتباه الأطراف وثقة الصلة  - : )جذب الفئة المستھدفة(إبلاغ الجمھور
  .بالموضوع

 :رابعةالمرحلة ال 

بعد أن أكدت الخطوات السابقة على أن ھناك وعي ببعض المشكلات أو الحاجات  -:میة أھداف السیاسةصیاغة وتن 
غیر المشبعة وأن لدینا معلومات عن تلك المشكلات فإن النقطة التي نصل إلیھا عن طریق المناقشة ھي وجود كثیر 

  .من الحلول لتلك المشكلة

 : خامسةالمرحلة ال

یجب أن تبذل الجھود أثناء وبعد عملیة صیاغة الأھداف للتأثر على الجمھور  - :شرعیةبناء التأیید الشعبي وال
  .والحصول على تأییده للأسلوب الھام للعمل المقترح

 : سادسةالمرحلة ال

  تتحول الأھداف الإستراتیجیة إجراءات - :تخطیط وتصمیم البرامج 

 : سابعةالمرحلة ال

ج الذي تم تصمیمھ لإنتاج وتوفیر الخدمات وتوزیعھا على المستفیدین وتقع یتم تنفیذ البرنام -:التنفیذ والتطبیق
  .مسئولیة تلك المرحلة على الإداریین والفنیین والمھنیین المسئولین

 : ثامنةالمرحلة ال

تقدیم كل المراحل السابقة عن طریق رجال البحث العلمي والمتخصصین في التخطیط والسیاسة  -:التقدیر والتقدیم
ء الخدمات المباشرة للتنبؤ بما یمكن أن یتحقق من أھداف السیاسة في ضوء الظروف المجتمعیة والوسائل وخبرا

  .المحددة لتنفیذھا 

  :من خلال العرض السابق لمراحل صنع السیاسة یتضح ما یلي

صنع إن وضع سیاسة الرعایة الاجتماعیة عملیة معقدة تتضمن التلاحم بین عدد من التخصصات لنجاح عملیة  -١
 .السیاسة وصیاغتھا
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إن عملیة تكوین السیاسة لیست قاصرة على المخططین الاجتماعیین فقط بل ھناك تخصصات أخرى مثل خبراء  -٢
الخدمات المباشرة كالأطباء والمھندسین والمعلمین وكذلك ھناك دور الباحثین الاجتماعیین ودور للمتخصصین 

  .في طریقة تنظیم المجتمع كذلك لرجال الإدارة 
 المشاركون في صنع السیاسة الاجتماعیة - ٤

 ھم الذین یقومون بالعدید من البحوث والدراسات :الباحثون  
 ھم الذین یقدمون المشورة والنصح في أي مرحلة أو عملیة من عملیات الوصول إلى : المستشارون

 .القرارات الخاصة بصنع السیاسة الاجتماعیة
  لمشروعاتھم الذین ینفذون البرامج وا: التنفیذیون. 
 ھي القوى المجتمعیة: جماعة الضغط أو المدافعون. 
  سواء كانوا مخططین اجتماعیین أو خبراء تنظیم مجتمع أو إداریین وھم :الفنیون الاجتماعیون والمھنیون

 .الذین یقومون بأدوارھم في المراحل المختلفة لصنع السیاسة
 الموكل لھ اتخاذ القرارات المجتمعیة الأساسیة إلى  ھو الجھاز: الأجھزة التشریعیة والتنفیذیة في الدولة

 .جانب أنھ یملك القوة الجبریة لتنفیذ القرارات
 العوامل المؤثرة في صنع السیاسة الاجتماعیة -٥

  :ھناك مجموعة من العوامل التي تؤثر في صنع وتحدید السیاسة الاجتماعیة ھي

  .اسةمدى توفر البیانات اللازمة لصنع السی :العامل الأول

  .فلسفة الإصلاح الاجتماعي :العامل الثاني

 .أسلوب ومنھجیة اختیار میادین العمل  : العامل الثالث

  .اختیار المشكلات التي لھا الأولویة :العامل الرابع

  .مدى توفر الفرص للمشاركة الشعبیة :العامل الخامس

  ید أھداف السیاسة مدى توفر كوادر فنیة لدیھا وضوح فكري یتعلق بتحد :العامل السادس

  .الإطار الثقافي السائد في المجتمع:العامل السابع 

الأھمیة التي یعطیھا سكان المجتمع لما سوف یترتب على تطبیق السیاسة وكذلك تكلفة تنفیذھا ومدى  :العامل الثامن
  .تناسب التكلفة مع العائد المتوقع من تنفیذ السیاسة

 .ناجحة المقومات التي تؤدي إلى صنع سیاسة 

  :والوصول إلى وضع السیاسة الاجتماعیة بحیث تحقق أھدافھا یجب أن تتوفر المقومات التالیة" صنع" حتى یمكن 

  :المقوم الأول 

  .أن تمر بالخطوات والمراحل اللازمة

  :المقوم الثاني
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إلى رسم سیاسات  أن یكون ھناك تكامل وتعاون بین جمیع القطاعات ذات الصلة بھذه المشكلة حتى یمكن الوصول
  .ناجحة

  :المقوم الثالث

تحدید المبادئ التي في ضوئھا سیتم تحدید السیاسة وھي ترتبط بالنظریة التي ینطلق منھا المجتمع في تقدیم وتوفیر 
  الخدمات الاجتماعیة لأفراده حتى یكون وضع السیاسة في إطار تلك المبادئ المتفق علیھا مسبقاً 

  :المقوم الرابع

السیاق المجتمعي الذي یتم داخلھ وضع السیاسة وما یمر بھ المجتمع من متغیرات وخصائص تحدد أولویات مراعاة 
الاھتمام في السیاسة المقترحة خاصة ما یتعلق منھا وآراء الساسة وقراراتھم  ونتائج تنفیذ السیاسات السابقة إلى 

  .جانب احتیاجات ورغبات المواطنین وموارد المجتمع 

  :خامسالمقوم ال

ضرورة وجود نظام كفء للاتصالات یسمح بالتدفق المستمر في سھولة ویسر للمعلومات والبیانات المتنوعة بین 
  .مختلف الوحدات المشتركة في صنع وصیاغة أفضل السیاسات الاجتماعیة التي تحقق أھداف المجتمع

 

  انتھت المحاضرة

 من الرحیمبسم الله الرح

  المحاضرة السادسة

  أدوار الأخصائي الاجتماعي في وضع وتنفیذ وتقییم السیاسة الاجتماعیة

  محتوى المحاضرة 

  في صنع وصیاغة السیاسة الاجتماعیةدور الأخصائي الاجتماعي 

  في تنفیذ السیاسة الاجتماعیة دور الأخصائي الاجتماعي

  لسیاسة الاجتماعیةفي متابعة وتقییم ا دور الأخصائي الاجتماعي

  أدوار الأخصائي الاجتماعي في وضع وتنفیذ وتقییم السیاسة الاجتماعیة

بوجھ عام فإن الأخصائیون الاجتماعیون یمكنھم التأثیر على السیاسة الاجتماعیة في إطار عملھم على المستویات 
مخططین  –منظمي مجتمع  –مدیرین  –مدافعین  –باحثین  –خبیر سیاسة : المختلفة من خلال أدوارھم التي تتضمن 

  .جماعات ضغط –ممارسین بمؤسسات اجتماعیة 

ومن وجھة نظرنا فإنھ یمكن ربط دور الأخصائي الاجتماعي بالمھام التي یمكن أن تقوم بھا في كل عملیة من عملیات 
  :السیاسة الاجتماعیة وھي

 دور الأخصائي الاجتماعي في صنع وصیاغة السیاسة الاجتماعیة 
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 الأخصائي الاجتماعي في تنفیذ السیاسة الاجتماعیة دور  
  یم السیاسة الاجتماعیةیتقودور الأخصائي الاجتماعي في متابعة  
  .دور الأخصائي الاجتماعي في صنع وصیاغة السیاسة الاجتماعیة - ١

لتوصل لصیاغة الخطوات التي تقوم بھا الأجھزة الفنیة السیاسیة والتشریعیة ل: صنع السیاسة الاجتماعیة ھوتعریف 
قرارات تحدد الأھداف الإستراتیجیة ومجالات الرعایة الاجتماعیة والاتجاھات الملزمة وأسلوب العمل لتحقیق أھداف 

  .المجتمع

عملیة دینامیة ترتبط بالوصول إلى قرار تكتسب بھ السیاسة الاجتماعیة  :صیاغة السیاسة الاجتماعیة ھيتعریف 
صیاغة الأھداف أو تعدیلھا من خلال الوصول لاتفاق حولھا ووضع الصورة النھائیة مشروعاتھا بالتركیز على إعادة 

  .والإجرائیة لھا

  :الفرق بین صنع السیاسة وصیاغة السیاسة

أخر مرحلة من مراحل  صیاغة السیاسة...................................  أعم وأشمل من صیاغتھا صنع السیاسة
  .صنعھا

جتماعیین القیام بدور في صنع وصیاغة السیاسة الاجتماعیة سواء من خلال إسھاماتھم كأعضاء ویمكن للأخصائیین الا
في المجالس النیابیة والتشریعیة التي تسھم في صنع السیاسة في المجتمع أو العاملین بھا أو ببعض المؤسسات الاجتماعیة 

  .الاجتماعیة التي یمارسون عملھم بھا وتضطلع بإحدى خطوات صنع وصیاغة السیاسة

  :الأخصائي الاجتماعي لھذا الدورمھام 

المساھمة في بلورة الأھداف وتقدیر الاحتیاجات المجتمعیة وتقییم فاعلیة الخدمات القائمة وتحدید  :المھمة الأولى
ً من خلال الدراسات والبحوث المیدانیة التي تھتم برصد الاحتیاجات والمشكلات والظو اھر المشكلات الأكثر إلحاحا

والوصف الدقیق للظروف القائمة المراد تغییرھا ، المجتمعیة وتشخیصھا والتنبؤ بما سیحدث من مشكلات مستقبلیة 
بالإضافة إلى القیم التي یستند علیھا في صنع وصیاغة السیاسة الاجتماعیة من ، والظروف المستھدفة والصول إلیھا 

لى احتیاجاتھم غیر المشبعة ومشكلاتھم وموارد المجتمع وبناء القوة خلال اتصال الأخصائیین بأفراد المجتمع للتعرف ع
  .فیھ والقیم الاجتماعیة والثقافیة التي قد تؤثر على صنع وصیاغة السیاسة الاجتماعیة

یمكن اعتبار الأخصائیون الاجتماعیون ھمزة وصل بین المواطنین والأنظمة الاجتماعیة حتى یتم التكیف : المھمة الثانیة
لذلك یمكن للأخصائیین الاجتماعیین المشاركة في عملیة اتخاذ القرارات الخاصة بصنع ، وافق المتبادل بینھما والت

وصیاغة السیاسة الاجتماعیة لضمان تحقیق أكبر قدر مستطاع من التوازن ومتطلبات وقدرات الأنظمة الاجتماعیة عن 
  .ب علیا في السلطة التشریعیةطریق اشتراك الأخصائیین الاجتماعیین الذین یشغلون مناص

یساھم الأخصائیون الاجتماعیون في مساعدة القیادات والأجھزة المجتمعیة المختلفة التي یعملون بھا في : المھمة الثالثة
خاصة إذا كان ھناك أوجھ قصور أو ثغرات في السیاسة ، إتباع الخطوات العلمیة لإحداث تغییر في السیاسة الاجتماعیة 

وبذا ، وشعر المجتمع بذلك ووضحت الرغبة القومیة من القادة والمسئولین في إحداث تغییرات اجتماعیة  الاجتماعیة
ً إلى الجماعات المھنیة بمساعدة صانعي القرارات المتعلقة بالسیاسة الاجتماعیة  یعطي الأخصائیون الاجتماعیون اھتماما

  .تھم بصورة رشیدةبإعطائھم البیانات الكافیة التي تسمح لھم باتخاذ قرارا

  المساھمة في اقتراح البدائل المتاحة للسیاسات المقترحة واختیار أفضل البدائل والحلول لتحقیق الأھداف :المھمة الرابعة 

  .تشجیع سكان المجتمع عامة ومؤسسات المجتمع المدني بصفة خاصة للمشاركة بدور فعال ونشط : المھمة الخامسة 
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 ي تنفیذ السیاسة الاجتماعیةدور الأخصائي الاجتماعي ف - ٢

ترجمة الخطط التي توضع لتحقیق أھداف السیاسة الاجتماعیة إلى برامج : تنفیذ السیاسة الاجتماعیة ھيتعریف 
  .ومشروعات یتم تنفیذھا

  :مھام الأخصائي الاجتماعي لھذا الدور

التي یمكن أن تسھم في تحقیق  یساھم الأخصائیون الاجتماعیون في اقتراح المشروعات والبرامج :المھمة الأولى
  .أھداف السیاسة الاجتماعیة ووضعھا في أطر تخطیطیة یمكن تنفیذھا 

یشارك الأخصائیون الاجتماعیون في ترجمة الخطط التي تحقق السیاسة الاجتماعیة إلى برامج  :المھمة الثانیة
فة المستویات وفي قطاعات الخدمات ومشروعات یمكن تنفیذھا وذلك من خلال دراسة إجراءات تنفیذ الخطة على كا

ً للمؤسسة التي یعمل بھا الأخصائي الاجتماعي مع تحدید أولویات تنفیذ المشروعات والبرامج الأخرى  المتعددة وفقا
  .التي تتضمنھا الخطة وفق برنامج زمني یتمشى مع ما یتوفر في المجتمع من إمكانات 

ن خلال عملھ في المؤسسات الاجتماعیة بتوفیر المعلومات اللازمة قیام الأخصائي الاجتماعي م :المھمة الثالثة 
للمواطنین عن طبیعة الخدمات التي توفرھا تلك المؤسسات وشروط حصولھم علیھا ومساعدتھم في الحصول على 

  .الخدمات التي یحتاجون إلیھا في إطار قیامھم بدورھم في تحمل مسئولیة إدارة المنظمات الاجتماعیة 

قیام الأخصائي الاجتماعي بدوره كمدافع یمارس الوساطة الاجتماعیة كوظیفة مطلوبة في حالة  :لرابعة المھمة ا
  .وجود حرمان لبعض الفئات المجتمعیة المستحقة 

یقوم الأخصائیون الاجتماعیون بدور في تنفیذ السیاسة الاجتماعیة بإتباع منھج التخطیط مع   :المھمة الخامسة
  .ن للجانبین الاقتصادي والاجتماعيإعطاء اھتمام متواز

  : یمكن تحقیق عمل الأخصائیین الاجتماعیین في مجالات الممارسة المھنیة المتعددة ومنھا

  ممارسات الخدمة الاجتماعیة في مجالات الأسرة والطفولة والمجال التعلیمي ورعایة الشباب. 
 مؤسسات الأحداث والسجون والتسول ( الدفاع الاجتماعي  ممارسات الخدمة الاجتماعیة في مجالات

 )والمدمنین وضحایا الجریمة
 المشروعات الصغیرة للأسرة الفقیرة والمرأة المعیلة بما یؤدي  ممارسات الخدمة الاجتماعیة في مجالات

 .إلى الارتفاع بمستواھا إلى جانب عملھا في مجالات الضمان والتأمینات الاجتماعیة 

 یم السیاسة الاجتماعیةیتقومتابعة  دور الأخصائي الاجتماعي في 

الدور أو العملیات التي تتم للتأكد من أن تنفیذ السیاسة الاجتماعیة بما : تعریف متابعة السیاسة الاجتماعیة ھي
ً للتخطیط المسبق لھا باعتبارھا عملیات ملازمة لكل مراحل السیاسة  تتضمن من برامج ومشروعات یتم وفقا

  .الاجتماعیة

التأثیر الكلي أو الجزئي للبرامج  والمشروعات التي تتضمنھا السیاسة :م السیاسة الاجتماعیة ھيییتقتعریف 
الاجتماعیة للتأكد من مدى النجاح في تحقیق أھدافھا وبما تحدثھ من تغیرات وتحققھ من نتائج مقارنة بما كان من 

  .المتوقع أن تحققھ
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  :و التقییم الفرق بین المتابعة

ة عن مراقبة أو ملاحظة عن لسیر التنفیذ والتسجیل المستمر لخطواتھ وحركتھ للاطمئنان على عبار: المتابعة 
  .سلامة مسیرتھ ومطابقتھ لما خطط لھ في إطار البرنامج الزمني المحدد للإنجاز 

  .عملیة نھائیة یتم بعدھا الانتھاء من تنفیذ البرامج والمشروعات بناء على قرار المتابعة  :التقییم

  :ي لھذا الدورام الأخصائي الاجتماعمھ

القیام بدراسة الأثر الاجتماعي للسیاسات الجدیدة من خلال التنبؤ بالأثر الذي سوف تتركھ على : المھمة الأولى
الأوضاع الاجتماعیة بما في ذلك البناء الاجتماعي وتوافر الخدمات وأثرھا على اتجاھات المواطنین والرفاھیة 

لك حتى یضعھا في الاعتبار عند تقریر المضي في تنفیذ السیاسة وما تتضمنھ من برامج أو وذ. الاجتماعیة لھم
  .تعدیلھا في ضوء التنبؤ المستقبلي

ً للتعرف على مدى فاعلیتھا في  :المھمة الثانیة ً وتنفیذا القیام بمتابعة السیاسة الاجتماعیة في مراحلھا المختلفة وضعا
لات في إطار العدالة الاجتماعیة للتأكد من أن تنفیذ البرامج والمشروعات یتم وفق إشباع الاحتیاجات ومواجھة المشك

  .الخطة الموضوعة

  .تقییم الفائدة أو النتائج لأثر السیاسات والبرامج :المھمة الثالثة

ع إجراء الدراسات المیدانیة التي تھتم بالتعرف على مدى ملائمة السیاسة الاجتماعیة للواق :المھمة الرابعة
  .الاقتصادي والاجتماعي والسیاسي بالمجتمع

قیام الباحثین والأكادیمیین المتخصصین في الخدمة الاجتماعیة بتصمیم الأدوات والمقاییس  :المھمة الخامسة
واستخدامھا في متابعة وتقویم السیاسة الاجتماعیة وإجراء المسوح والاستبیانات التي تسھم في تحلیل نتائج تلك 

  .ف تطویر السیاسة وتعدیلھا الدراسات بھد

  انتھت المحاضرة 
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 بسم الله الرحمن الرحیم 

  المحاضرة السابعة

  تحلیل سیاسات الرعایة الاجتماعیة

  محتوى المحاضرة

 مقدمة  
  تعریف تحلیل السیاسة الاجتماعیة  
 أھداف تحلیل السیاسة الاجتماعیة  
 جتماعیة أنماط تحلیل السیاسة الا 
  مقدمة - ١

إن تحلیل السیاسات الاجتماعیة یقع في إطار اھتمامات العلوم الاجتماعیة بصورة عامة من خلال استخدام أشكال 
في الاختبار بین البدائل المتاحة  الكیفيو الكميمنھجیة للبحث والتقویم ونماذج لتحلیل السیاسات التي تعتمد على 

ى صنع السیاسة أو مخرجاتھا بھدف تعدیل أو إصلاح أو تغییر تلك السیاسات بما أو العوامل المؤثرة عل، للاختبار 
  .یحقق الھدف

التي تنطلق من  باعتبارھا السیاسة الرسمیة المكتوبةتنصب اھتمامات التحلیل على السیاسة الاجتماعیة العامة 
كسیاسة رعایة الطفولة (ات المجتمع أو على بعض السیاسات الاجتماعیة التي تھتم بفئة من فئ، المؤسسات الحكومیة 

  ).المسنین  –سیاسة رعایة الشباب  -

 –السیاسة التعلیمیة  –كالسیاسة الصحیة ( كذلك تحلیل بعض السیاسات النوعیة التي تھتم بإحدى المجالات الخدمیة 
  ).سیاسة الإسكان

ً ما یواجھ تحلیل السیاسة بصعوبات  متفق علیھ لتحلیل السیاسة خاصة  إلى عدم وجود نموذج یرجع اغلبھاغالبا
إلى تعدد الخلفیات العلمیة والمھنیة لمن یقومون بتحلیل السیاسات حیث أن بعضھم من  بالإضافةالسیاسة الاجتماعیة 

  .الاقتصادیین وبعضھم من الاجتماعیین وآخرون من المتخصصین في العلوم السیاسیة 

 علماء الاقتصاد 

ً ما بتخصیص الموارد المادیة فیما بین الحكومة  منظور السوقینظرون للسیاسة الاجتماعیة من  ویعطون اھتماما
وربما یتركز الاھتمام على تحلیل الموارد الضریبیة وكیفیة تحلیلھا لصنع تلك الأشكال من ، والسوق والحیاة الخاصة 

الة بین المواطنین في المجتمع السیاسة التي تحقق أفضل نتائج في إطار اختبار أفضل النظم الضریبیة التي تحقق العد
  .موضوع السیاسة

 الاجتماعیون من المتخصصین في الاجتماع 

التي تؤثر بھا السیاسات الاجتماعیة على النظم الاجتماعیة والسلوك الاجتماعي في إطار اھتمامھم بالكیفیة یھتمون 
  .ھا بتطویر فعالیة تلك السیاسات وما تتضمنھ من برامج بناء على تقویم فعالیات
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  علماء السیاسة 

التي تعمل بھا الحكومة على مستویات مختلفة وكیفیة بالكیفیة ینظرون إلى السیاسة الاجتماعیة في إطار اھتمامھا 
تأثیر السیاسات الحكومیة على الحیاة السیاسیة وتأثیر السیاق السیاسي في المجتمع في تطویر وتنفیذ السیاسة 

  .الاجتماعیة 

 اعیون المتخصصون في الخدمة الاجتماعیةالأخصائیون الاجتم 

سواء ما یتعلق منھا بالعوامل المؤثرة على صنع السیاسة  یھتمون بكافة الجوانبھم الممارسین والأكادیمیین الذین 
إلى جانب العوامل المتعلقة بصیاغة السیاسة أو تنفیذھا أو تقویمھا خاصة الجوانب ، الاجتماعیة في كافة مراحلھا 

والتأثیر المتبادل بین السیاسة الاجتماعیة ، والقیمیة والسیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة والتشریعیة  التاریخیة
  .والسیاسة العامة من ناحیة والسیاسات الخدمیة والإنتاجیة القائمة من ناحیة أخرى 

  تعریف تحلیل السیاسة الاجتماعیة - ٢

ھارات الفنیة المستخدمة لوصف وتقدیر وتأثیر السیاسة ھي العملیات التي تتضمن مجموعة الم: التعریف الأول
وتقدیر الظروف المحتملة أو الممكن التدخل فیھا ، الاجتماعیة في المجتمع في إطار علاقتھا بالسیاسات الأخرى القائمة 

  .لتحقیق الأھداف بصورة أفضل

مراحل السیاسة الاجتماعیة سواء صنع  ھي العملیات التي تعتم بمعرفة العوامل المؤثرة في كافة: التعریف الثاني 
  .وصیاغة السیاسة أو تنفیذھا أو تقویمھا بغرض التعدیل أو الإصلاح أو التغییر أو الإبقاء بما یحقق مستوى أفضل للأداء

  :ومن التعاریف السابقة یتضح ما یلي

تبطة بكیفیة التحلیل مجموعة من العملیات الفنیة التي یقوم بھا متخصصون لیھم معارف وخبرات ومھارات مر -١
 .الكمي والكیفي للسیاسة الاجتماعیة في إطار النماذج المرتبطة بتحلیل  السیاسات 

ً من تحدید الأھداف الإستراتیجیة حتى تحلیل عائد  -٢ ترتبط تلك العملیات بكافة عملیات السیاسة الاجتماعیة بدءا
ً بتحد ید البدیل الأمثل وتنفیذه في ضوء الظروف تنفیذ البرامج والمشروعات التي تتضمنھا السیاسة مرورا

 .الداخلیة والخارجیة التي تؤثر على كل عملیات صنع وتنفیذ ومتابعة وتقویم السیاسة الاجتماعیة
یراعي التحلیل ارتباط السیاسة موضع التحلیل بالسیاسات الأخرى في المجتمع لتحقیق العدالة الاجتماعیة بین  -٣

ً لما تحدده ال  .مجتمعات من أولویات المواطنین طبقا
یستھدف التحلیل وصف وتقدیر وتأثیر السیاسة الاجتماعیة والعوامل المرتبطة بذلك التأثیر بغرض التعدیل أو  -٤

الإصلاح أو التغییر أو الإبقاء أو اقتراح سیاسات بدیلة بما یحقق مستوى أفضل من الأھداف الاجتماعیة 
 .ھا الشاملالمرتبطة بخدمات الرعایة الاجتماعیة بمفھوم

 أھداف تحلیل السیاسة الاجتماعیة - ٣

ً الاحتیاجات والمشكلات : الھدف الأول تحدید طبیعة تأثیر السیاسة المتوقع الوصول إلیھا أو الناتجة عن تطبیقھا فعلا
 الملحة لجمیع فئات المجتمع سواء كانت تغیرات كمیة أو كیفیة في إطار ما صممت السیاسة لتحقیقھ باستخدام مقاییس

نفسیة واجتماعیة وقیاس اتجاھات المواطنین المستفیدین بما یتضمنھ ذلك من تحدید العلاقة بین التكالیف المباشرة 
  .وغیر المباشرة للخدمات والبرامج التي تتضمنھا السیاسة مقارنة بالفوائد المباشرة وغیر المباشرة لتلك السیاسات

في إلقاء الضوء على كثیر من الجوانب أمام المخططین والممارسین یسھم تحلیل السیاسة الاجتماعیة  :الھدف الثاني
، الضغوط الواقعیة وأسس الاختیار بین البدائل ، عملیات الاختیار والتفاعل ، التي تتعلق بتحدید من یصنع القرارات 
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بین السیاسة وغیرھا  الأثر المتبادل، الأھداف والمنطلقات القیمیة والقطاعات المستھدفة ، قضایا السیاسة وأھدافھا 
بما یعطي فرصة لتعدیل تلك السیاسة أو الاستفادة من ذلك في اقتراح سیاسات . من السیاسات والقوى المجتمعیة 

ً للأھداف التي یسعى المجتمع لتحقیقھا   .بدیلة تكون أكثر تحقیقا

السیاسة لتحقیق الأھداف سواء  یفید تحلیل السیاسة الاجتماعیة في تحدید مدى ملائمة أدوات تنفیذ :الھدف الثالث
أو الإدارة ، تعلقت تلك الأدوات بالتشریعات ومدى تعبیرھا عن السیاسة الاجتماعیة وتحقیقھا للأھداف المجتمعیة 

، ودورھا  في تنفیذ البرامج والمشروعات التي تتضمنھا الخطط التي توضع لتحقیق أھداف السیاسة الاجتماعیة 
ي تحدید معوقات التنفیذ وتجریب البرامج والمشروعات الجدیدة وإجراء دراسات جدوى بالإضافة للبحوث ودورھا ف

بما یساعد المھنیین القائمین على تنفیذ البرامج والمشروعات . إلى جانب التدریب وأھمیتھ في تحقیق الأھداف، لھا 
  .على الابتكار والتجدید والمرونة في التنفیذ

تحدید مدى ملائمة السیاسة الاجتماعیة موضع التحلیل للظروف الاقتصادیة یسھم التحلیل في   :الھدف الرابع
خاصة في حالة الظروف والمتغیرات المفاجئة ، والاجتماعیة والسیاسیة والتشریعیة للمرحلة التي یمر بھا المجتمع

خاذ القرارات بما یمكن المسئولیة من سرعة ات) المجاعات  –الحروب  –كالفیضانات ( التي قد تواجھ المجتمع 
  .الكفیلة بتعدیل تلك السیاسات لتحقیق أھداف المجتمع في إطار ظروفھ الطارئة و إمكانیاتھ المتاحة

تحدید التحدیات الداخلیة والخارجیة التي قد تواجھھا السیاسة في كافة یمكن من خلال تحلیل السیاسة : الھدف الخامس
و تنفیذھا أو تقییمھا وتوفیر أفضل الظروف لاستخدام الموارد مراحلھا سواء في مرحلة صیاغة السیاسة ووصفھا أ

المتاحة أو التي یمكن إتاحتھا سواء كانت  موارد بشریة أو مادیة أو تنظیمیھ للارتقاء بمستوى الأداء وتحقیق 
  .الأھداف بما یتمشى مع مشكلات المجتمع وقضایاه الملحة

النظم السیاسیة والتنفیذیة في المجالات المختلفة للرعایة التعرف على مدى ملائمة الأجھزة و: الھدف السادس
  النوعیة التي تتضمنھا السیاسة  الاجتماعیة  

تقدیر الجدوى الاجتماعیة أو القیمة الاجتماعیة للسیاسة في ضوء علاقتھا بالسیاسات الأخرى القائمة  :الھدف السابع
اسة موضع التحلیل والقیم والأھداف المتوقع منھا تحقیقھا في المجتمع من خلال قیاس الدرجة التي تحقق عندھا السی

دراسة ما حققتھ السیاسة من أھداف وغایات والكشف عن حقیقة التغیرات التي حدثت في الجوانب المادیة : بمعنى 
  .والمعنویة 

 أنماط تحلیل السیاسة الاجتماعیة  - ٤

شارك فیھا الأخصائیون الاجتماعیون باعتبارھم من یعتبر تحلیل السیاسة الاجتماعیة من المھام التي یجب أن ی
  .                                                                    المشاركین في صنع وتنفیذ وتقییم السیاسة الاجتماعیة 

  :یرتبط الاھتمام من جانب محللي السیاسة الاجتماعیة بنمطین ھما

  : النمط الأول

.                          الاھتمام بتحلیل السیاسة الاجتماعیة في صورة كلیة  :سیاسة الاجتماعیة ھو التحلیل الكلي لل
  .بمعنى دراسة وتحلیل السیاسة في إطار نسقھا الكلي 

  :ویتضمن كلاً من

 .بما تتضمنھ من موارد مادیة وبشریة وتنظیمیة  :مدخلات السیاسة -١
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خطط توضع لتحقیق السیاسة موضع تحلیل وعملیات ووسائل وأدوات  بما تتضمنھ من :العملیات التحویلیة  -٢
 .تستخدم في ذلك

تتمثل في تأثیر الإنجاز أو النتائج المادیة والمعنویة على المستفیدین من الخدمات والبرامج التي  :المخرجات -٣
 .تتضمنھا السیاسة 

ة وأیدیولوجیات وقیم تمیز السیاسة موضع مع تحلیل الفلسفات الموجھة للسیاسة بما تتضمنھ من أھداف إستراتیجی
  .التحلیل عن غیرھا من السیاسات في إطار علاقتھا بالسیاسات الأخرى في المجتمع

  :ثانيالنمط ال 

.                                الاھتمام بتحلیل جزء من السیاسة الاجتماعیة : للسیاسة الاجتماعیة ھوالتحلیل الجزئي 
  .فرعي منھا بالتحلیل أو الدراسةبمعنى تناول نسق 

  :ویأخذ عدة صور منھا

    بأحد مجالات تأثیر السیاسة الاجتماعیة ً .                                         قد یكون ھذا الجزء مرتبطا
 .بمعنى تأثیرھا على فئة من الفئات التي تتضمنھا تلك السیاسة

  تنفیذھا أو تقویمھا فقطقد یكون تحلیل إحدى مراحل صنع السیاسة أو. 
  بمدخلات السیاسة أو العملیات التحویلیة أو المخرجات دون تحلیل الأنساق ً قد یكون التحلیل الجزئي مرتبطا

 .الأخرى

            وفي إطار مھنة الخدمة الاجتماعیة فإن ھناك اعتبارات لابد من مراعاتھا عند تحلیل السیاسة الاجتماعیة
  :بارات ما یليومن تلك الاعت

  : الاعتبار الأول

تنمیة القیم والمعرفة والمھارات والمنھجیة الخاصة بأنظمة الرعایة الاجتماعیة وخدماتھا الإنسانیة التي یسعى 
  .المجتمع لتحقیقھا في الفترة الزمنیة المرتبطة بالسیاسة

   :الاعتبار الثاني

جتماعیة لكافة سكان المجتمع وفئاتھ أسویا ومعاقین في تنمیة سیاسات الرعایة الاجتماعیة الخاصة بالخدمات الا
  .إطار مدخلات ومخرجات السیاسة الاجتماعیة

   :الاعتبار الثالث

تحقیق التكامل بین السیاسة الاجتماعیة موضع التحلیل والسیاسات الأخرى القائمة في المجتمع في إطار الظروف 
  .ي المجتمعالسیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة والتشریعیة ف

   :الاعتبار الرابع

الارتباط والتكامل بین مراحل السیاسة الاجتماعیة سواء كانت مرحلة صنع ووضع السیاسة أو تنفیذھا أو تقویمھا 
  .ودور كل من الھیئات الأھلیة والحكومیة والمشاركة الشعبیة والفنیة في كل مرحلة من تلك المراحل

   :الاعتبار الخامس
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  سیة في محللي السیاسة الاجتماعیة خاصة من الأخصائیین الاجتماعیین توفیر مھارات أسا

  : ومن تلك المھارات

  المھارة في تقدیر الحاجات 
 المھارة في تحلیل التكلفة والفائدة. 
 المھارة في تحلیل الفعالیة والعائد 
 القدرة على استخدام مقاییس تحلیل السیاسات. 

   :الاعتبار السادس

ادر السیاسة الاجتماعیة حتى یمكن فحص الجھود السیاسیة والاجتماعیة والقوى المؤسسیة الاھتمام بتحلیل مص
التي تدفع الحكومات لتشكیل وإعادة تشكیل السیاسة في إطار المتغیرات المحلیة والعالمیة التي تؤثر على صنع 

  .وتنفیذ السیاسة الاجتماعیة

  انتھت المحضرة 

  م الله الرحمن الرحیمبس

  المحاضرة الثامنة

  نموذج تحلیل السیاسات الاجتماعیة

  محتوى المحاضرة

   ماكلنز دیتریش ( نموذج.( 
   فریمان وشیرود ( نموذج. ( 
   نیل جلبرت وھاري سبكت ( نموذج. ( 
   جیل ( نموذج. ( 

   :مقدمة 

وقدرتھا على تحقیق أھدافھا التي تم تحدیدھا ، یاسات ترتكز نماذج تحلیل السیاسات بالدرجة الأولى على عائد ھذه الس
ً عند وضعھا  وترتبط  بتقویم السیاسات القائمة بالفعل أو التي تم الانتھاء من تنفیذھا مما یساعد في التوصل ، مسبقا

  .لسیاسات بدیلة تساعد على تحقیق أھداف السیاسات بطریقة أفضل

  :توضیح للنماذج

  Mcilnns Dittrich)" ( ماكلنز دیتریش  "نموذج : النموذج  الأول 

  ):ANALYSIS( عدة عناصر أطلق علیھا  ویتضمن ھذا النموذج

A) (مدخل  Approach :یتضمن الطرق المستخدمة والقیم المعبر عنھا في السیاسة موضع التحلیل.  

(N)   حاجةNeed :ما الحاجات التي یتم  مواجھتھا أو التصدي لھا ؟  
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)A( التقدیر  :Assessment ما جوانب القوة والضعف في السیاسة؟  

(L) المنطق  Logic :الارتباط أو الصلة بین الحاجة ووسیلة حل المشكلة.  

 (Y)رد فعلك Your Reaction:  أو رد الفعل الناتج عن الخبرة مع السیاسة، الخبرات والتجارب المتعلقة بالسیاسة.  

 (S)الدعم  Support : لسیاسةالدعم المالي الخاص  با.  

 (I)التجدید  Innovation: التدابیر والوسائل لتغییر البرامج المقدمة.  

 (S)العدالة الاجتماعیة  Social Justice: القضایا والموضوعات الھامة التي تحقق العدالة الاجتماعیة.  

  Freeman & Sherwood)" (فریمان وشیرود " نموذج  :  النموذج الثاني    

  :مداخل لتحلیل السیاسةیركز على ثلاثة 

 Studies  Of  Process:  دراسات عملیة  -١
 Studies  Of  Product:    دراسات الناتج -٢
 Studies  Of  Performance:     دراسات الأداء -٣

 الأسئلة المحددةوكل مدخل یبحث في تحلیل السیاسة من خلال اھتمامات معینة وذلك بالرجوع إلى مجموعة من 
  .ساسیة بالأدوار المھنیة للتخطیط والإدارة والبحثوالتي لھا علاقة أ

  Studies  Of  Process:  یة لدراسات عم: المدخل الأول -١

تعتمد على البعد التحلیلي الذي یركز على دینامیات صنع السیاسة مع الأخذ في الاعتبار للمتغیرات السیاسیة 
الحكومة أو ، للعلاقات والتفاعلات بین القوى السیاسیة  والاجتماعیة والفنیة وتھتم العملیة بفھم البیانات التخطیطیة

  .التجمعات التنظیمیة الأخرى الموجودة في المجتمع والتي تؤثر على صنع وصیاغة السیاسة 

  :یوجد بھذه الدراسة جانبان ھما

  )علاقاتھم ودینامیة تفاعلھم(  مرتبط بالناس:  تفاعلي:  الجانب الأول

  . للبیانات والإحصاءات  مرتبط بالخبراء:  "حلیلي ت: "فني  :  الجانب الثاني

  :أھم الأسئلة التي تھتم بھا ھذه الدراسة وتعتبر السیاق المجتمعي الذي من خلالھ یتم صنع القرار وتحلیل السیاسة 

  ما القوى التي تشارك في عملیة وضع السیاسة؟/ س

  من أصحاب النفوذ؟/ س

  صنع السیاسة؟ما السلوكیات التي یجب أن تتبع في / س

  ما البواعث التي وراء ذلك؟/ س

  ما أھداف مختلف الفاعلین المشاركین في صنع السیاسة؟/ س

  ؟ما الذي تحقق من تلك الأھداف/ س
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 تساھم في ناتجوالفاعلین ومراحل التنمیة  )السیاق المجتمعي( وتوضح ھذه الدراسة كیف أن البیئة الاجتماعیة 
  .السیاسة الاجتماعیة) مخرجات (

 Studies  Of  Product:   الناتجدراسات : المدخل الثاني -٢

وھذه الاختبارات یمكن أن ، مجموعة من الاختبارات : إن نتاج دراسة عملیة التخطیط لوضع السیاسة ما ھو إلا 
ً یمكن تحویلھا إلى برامج حیث یتركز  التحلیل تأخذ شكل مقترحات برامج أو قوانین أو تشریعات أو خطط ثابتة نسبیا

  :على القضایا المتصلة بالاختیار مثلفي مثل ھذه الدراسات 

 ما شكل ومضمون ھذه الاختبارات التي تشكل صیاغة السیاسة؟ 
 ما الاختیارات البدیلة التي یستبعدھا اختیارنا لھذا الاختیار؟ 
 لماذا تم اختیار معین دون الأخر؟ 
 ارات البدیلة؟ما القیم والنظریات والافتراضات التي تدعم الاختی 

 Studies  Of  Performance:     دراسات الأداء: المدخل الثالث -٣

ً على  تھتم بالوصف والتقییم لنتائج البرامج التي تتضمنھا الخطط التي تحقق أھداف السیاسة الاجتماعیة استنادا
                                             .                                           والدراسة العلمیة الملاحظة الموضوعیة

ً من خلال   الكمیة والكیفیةویمكن قیاس الأداء من خلال مجموعة البیانات  للأدوات المنھجیة  التطبیق الواسعوأیضا
 .ةتزودنا بالمھارات المفیدة لھذه الأنواع من الدراسات وكذلك بالمعرفة النظری) مناھج البحث( لمختلف فروع العلوم 

  :الأسئلة الخاصة بتحلیل السیاسة تتضمن 

  كیف یطبق البرنامج بطریقة جیدة؟/ س

   ما أثر البرنامج الذي یتم تطبیقھ ؟/ س

  ھل تصل البرامج إلى الفئات المستھدفة من السیاسة ؟/ س

  ما تكلفة ھذه البرامج ؟/ س

  .یعطینا مرددو التدخل ه مماقبل البرنامج وبعد تنفیذ واثر البرنامج عن طریق الفرق بین الحالة ما

   N.Gibert & H.Specht)" (نیل جلبرت وھاري سبكت " نموذج : النموذج الثالث

ً لسیاسة الرعایة الاجتماعیة تتكون عناصره الأساسیة  ً تحلیلیا   لقد قدما العالمین إطارا

  :من أربع مستویات للتحلیل ھي

  صیص الفوائد؟ما الأساس الذي یستند علیھ في تخ: المستوى الأول 

  ما أنواع الفوائد؟ ھل ھي عینیة أم نقدیة؟ وما ھي مزایا وعیوب كل منھا؟ :المستوى الثاني

  ما استراتیجیات تقدیم الخدمات؟ :المستوى الثالث

  ما طرق أو بدائل التمویل؟ :المستوى الرابع

  :وفیما یلي عرض لتلك المستویات التي تضمنھا النموذج
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  :صیص الفوائد أو المنافع أو المواردأسس تخ: المستوى الأول

 مبدأ الخصوصیةفي مقابل  مبدأ العمومیةأن احد المبادئ التي یتم في ضوئھا تحدید فئات المستحقین للرعایة ھو  -١
 ):الاختیار( 

معاشات  –التعلیم العام : ( تشیر إلى إتاحة الخدمة أو السلعة كحق عام لجمیع المواطنین مثل الفكرة العمومیة
  ) .خوخةالشی

تشیر إلى إتاحة الخدمات لفئات معینة على أساس من الحاجة الفردیة التي یمكن  )الاختیار(الفكرة الخصوصیة 
حیث یجب أن نثبت أن ھذه الفئة فقیرة لكي ). الإسكان الشعبي للفئات الفقیرة: ( التحقق منھا بدراسة الحالة مثل

  .نعطیھا الخدمة

  وفكرة الخصوصیة  وإعطاء مثال بخدمات دور الحضانة ، العمومیة  في محاولة للربط بین مبدأ :مثال

ً لتقدیم الخدمة   :نقسمھا إلى أربعة مستویات من العمومیة إلى الخصوصیة مرتبة تنازلیا

ھو یبنى على تصور وجود حاجة عامة في المجتمع لم یستطع النظام  :تقدیم الخدمة من المنظور المؤسسي –  ) أ(
ً فإننا نعطي الخدمة لكل الأسر أو على الأقل أسر  (الاجتماعي الوفاء بھا  فبالنسبة لخدمات دور الحضانة مثلا

 .النساء العاملات أو الأسر التي تكون الأم فیھا طالبة

فإذا وجدت فئة من فئات المجتمع قد حرمت في الماضي من الخدمات لسبب  :أن توفر الخدمة كسمة تعویضیة  - )ب(
  .لتلك الفئة بأسرھا  أو لأخر فأننا نعطي الخدمة

  .أسر المحاربین القدماء وأسر المجندین:مثال 

ً لجماعة معینة بل  :أن یتم التمییز الشخصي للتعرف على احتیاجات معینة تستدعي الخدمة –) ج( ولا یتم التحدید وفقا
  .على أساس التشخیص المبني على الحاجة

ً للظروف المحیطة بھاإعطاء خدمات دور الحضانة للأسر التي تحتاج ن  :مثال   .ظرا

ویتم ذلك عن طریق دراسة الحالات وتعطى الخدمات في ھذه :تقدیم الخدمات بناءً على أساس إثبات الأحقیة  –) د(
الحالة للأسر التي تحصل على أقل من المتوسط العام في المجتمع أي على أساس الحاجة المالیة التي تتحدد فیإطار 

  .دخلھا

  :  ر لتخصیص الفوائد أو الموارد ھوھناك مبدأ أخ   -٢

  .إتاحة الخدمة لمن ھو أحق بھا.......................................................  إتاحة الخدمة لمن یریدھا في مقابل

والمشكلة إننا نقدم الخدمات في بعض الأحیان لأسر ، والقضیة ھي درجة رغبة المستفیدین في الحصول على الخدمة 
  :ما یليتردیھا وبالتالي یجب أن نراعي  لا

  یجب أن ندخل رغبات الناس في الخدمة عند تحلیل السیاسة. 
  تطویر أسالیب تقدیم الخدمة لكي تصبح مرغوبة من الناس. 
 لمبدأ إتاحة الخدمة لمن ھو أحق بھا ً  .تطویر أسالیب إثبات الأحقیة تدعیما

  :عھاأنواع الفوائد المراد توزی :المستوى الثاني
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  :قد تكونھو طبیعة التزوید بالخدمة والتحقیق من استخدام الموارد فالفوائد أو الموارد 

 )مالیة ( فوائد نقدیة  -
 .فوائد عینیة -

  :من أنواع فوائد 

  للتأثیر في القرارات لصالحھمإعطاء الفرص للمواطنین. 
  تأمینیة  –صحیة  –تدریبیة  –تخطیطیة  –تقدیم خدمات تعلیمیة 
 ع مثل الغذاء أو الإسكانتقدیم سل. 

  .مع مراعاة أن الفوائد العینیة بھا نوع من التحكم والضبط أكثر من الفوائد المالیة

  :استراتیجیات تقدیم الخدمات: المستوى الثالث

  .الأسلوب الذي یتم بھ تقدیم الخدمات وھنا تثار عدة قضایا لتحدید الإستراتیجیة الملائمة: ھي

  :من ھذه القضایا

یعني ھل یتم تقدیم الخدمة على المستوى القومي أم على :قضیة المركزیة مقابل اللامركزیة: یة الأولىالقض
ً عن تقدیم خدمات محددة في إطار  المستوى المحلي أم یتم الجمع بین المستویین أم أن كل مستوى یكون مسئولا

  مستھدفات السیاسة الاجتماعیة؟

( المقصود تحدید ھل یتم تقدیم الخدمة في المدینة الواحدة  فصلھا؟ قضیة تجمع الخدمات أم :القضیة الثاني
من إدارة واحدة تقدم كل الخدمات أم على مستوى كل جیرة في المدینة ولیس على مستوى ) مستوى محلي

  .المدینة ككل عن طریق الإدارة

تقدمة أم أن ھناك انفصال بین ھل سیتم التنسیق بین الخدمات الم: قضیة التنسیق بین الخدمات : القضیة الثالثة
  كل خدمة؟

وتعني مدى وجود تعاون بین مقدمي الخدمة :قضیة أدوار المھنیین والمستفیدین من تقدیم الخدمة :القضیة الرابعة
  .والمستفیدین من ھذه الخدمة 

ھیر تقتصر سلطة القرار على المھنیین فقط أم یشترك معھم الجما: قضیة سلطة القرار :القضیة الخامسة 
  .المستفیدین من الخدمة

  :مصادر أو أسالیب التمویل: المستوى الرابع

  .طرق تمویل الخدمات التي تقدم من خلال السیاسة أو الاختبارات المختلفة للتمویل: ھي 

  :تتأثر قضیة اختیار التمویل المناسب  ھل یكون

 .حكومي أم أھلي أم مزیج بینھما  - أ
 .ركزيالتمویل المركزي والتمویل اللام  - ب
 ).الأجنبي(والتمویل ) الوطني( التمویل القومي   - ج
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  )David G. Gil" ( جیل " نموذج : النموذج الرابع 

وضع دیفد جیل مجموعة من الأبعاد أو العناصر التي في ضوئھا یتم تحلیل السیاسة الاجتماعیة للتعرف على 
  .مسار واتجاھات السیاسة الاجتماعیة في المجتمع

  :اد فیما یليتتبلور ھذه الأبع

  .مناقشة القضایا المجتمعیة التي تتصل بالسیاسة الاجتماعیة : البعد الأول

  .التعرف على الأھداف والقیم المتصلة بالسیاسة الاجتماعیة :البعد الثاني

الجوانب التطبیقیة للسیاسة الاجتماعیة أو استنتاج العملیات الرئیسیة ومجالات السیاسة  :البعد الثالث
  .یةالاجتماع

التعرف على أثار التفاعل بین السیاسة الاجتماعیة وبین القوى المؤثرة على وضع وتنفیذ ھذه  :البعد الرابع
  .السیاسة

  .وضع سیاسات اجتماعیة بدیلة أو التعرف على الخطط البدیلة لتحقیق أھداف الخطط الأصلیة :البعد الخامس

  .اء نموذج جیلھذه ھي العناصر الرئیسیة العامة التي قام علیھا بن

  :استعراض العناصر الفرعیة التي استند إلیھا النموذج لتحلیل السیاسة الاجتماعیة

  :تتضمن و مناقشة القضایا المجتمعیة التي تتصل بالسیاسة الاجتماعیة: البعد الأول

 التعرف على طبیعة ھذه القضایا ومجالاتھا. 
 تحدید مجال تأثیر ھذه القضایا. 
 میة والفروض العلمیةتحدید النظریات العل. 

  :تتضمن و التعرف على الأھداف والقیم المتصلة بالسیاسة الاجتماعیة :البعد الثاني

  تحدید الأھداف 
 تحلیل الجوانب الأیدیولوجیة. 
 مناقشة القیم التي أثرت في تحدید ھذه الأھداف. 
 مناقشة النظریات والفروض العلمیة. 
 ة تحدید المستھدفین من السیاسة الاجتماعی. 
 مناقشة الآثار والنتائج التي تحققت بعد تنفیذ السیاسة. 

  :تتضمن و الجوانب التطبیقیة للسیاسة الاجتماعیة :البعد الثالث

 مناقشة التغییرات الكمیة والكیفیة. 
  مناقشة تأثیر ھذه التغیرات. 
 مناقشة التغیرات التي حدثت في البناء الطبقي. 
  التي حدثت للأفراد فیما یتعلق بالحقوق والواجباتمناقشة التغیرات الكمیة والكیفیة. 
 التعرف على مدى تحقیق الجوانب الآتیة: 

 مبدأ تكافؤ الفرص  - أ
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 .العدالة الاجتماعیة في توزیع الخدمات   - ب
  مناقشة النتائج المباشرة وغیر المباشرة التي تترتب على حدوث تلك التغیرات التي تتصل بالجوانب

 :التالیة
 طنین مستوى معیشة الموا  - أ
 .ظروف حیاة الأفراد والجماعات  - ب
 .طبیعة العلاقات الإنسانیة بین الأفراد والجماعات وبالنسبة للمجتمع ككل    - ج

التعرف على أثار التفاعل بین السیاسة الاجتماعیة وبین القوى المؤثرة على وضع وتنفیذ ھذه  :البعد الرابع
  :تتضمن و .السیاسة

 تحلیل القوى السیاسیة المختلفة. 
 حلیل القوى التي تقاوم أو تعوق حركة التغیرت. 
  مناقشة تأثیر القوى السیاسیة الخارجیة 
 مناقشة تأثیر سیاسات اجتماعیة أخرى في المجتمع. 
  محاولة التوصل إلى مجموعة من الحقائق والنتائج والتوقعات التي یمكن أن تفید عند وضع وتطبیق

 .سیاسات اجتماعیة مستقبلاً 

 .وضع سیاسات اجتماعیة بدیلة أو التعرف على الخطط البدیلة لتحقیق أھداف الخطط الأصلیة :البعد الخامس
  :تتضمن و

  :یرى جیل أنھ یمكن للباحث تخییر أحد مسارین أو طریقتین

التوصل إلى سیاسات اجتماعیة بدیلة یكون لھا نفس أھداف السیاسة الاجتماعیة الحالیة ویكون  :الأولى 
  . ووسائل تحقیق الأھداف الاختلاف في أسالیب

التوصل إلى سیاسات اجتماعیة بدیلة یكون لھا أھداف مختلفة ولكن ھذه السیاسة تتبنى نفس القضایا  :الثاني
  .التي تتبناھا السیاسة الاجتماعیة

  

  انتھت  المحضرة 
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  بسم الله الرحمن الرحیم

  التاسعةالمحاضرة 

  محتوى المحاضرة

  السیاسات الاجتماعیة في بعض الدول 

  خصائص الدول النامیة

  ملامح سیاسة الرعایة الاجتماعیة في بعض الدول

 النامیة السیاسات الاجتماعیة في بعض الدول

 
ارتفاع وفي  قلة الغذاءوفي  السكانمستمر في  ازدیاد أفریقیا وآسیا والشرق الأوسط وأمریكا الجنوبیةتواجھ معظم بقاع 

من الدخل % ١٠من مجموع سكان العالم إلا أنھا تحوز نحو  %٨٥تضم  ھذا البلدانوبالرغم من أن  نسبة الأمیة
 .الإمكانیات العلمیة من% ٥و بھا  العالمي

آلاف  ٤خر واستطاعت أن تد ألف طبیب وعالم ومھندس ١٠٠قد جذبت  ١٩٤٩سنة منذ  الولایات المتحدة الأمریكیةأن 
 . تتكبدة من تعلیم وتدریب ذلك العدد من أبناءھا قیمة ما كانت سوف ملیون دولار

 البشریة تعد طاقة اقتصادیة ھامة وان تدریبھا إذا ما صاحبة فھم لموضوعات السیاسة أن الكائنات لیفنجستون لویقو
 .جتماعیةا غایات التنمیة غایات وذلك لأنللتنمیة  الاجتماعیة یعد امرأ أساسیاً 

 
 خصائص الدول النامیة

 قلة رؤوس الأموال المنتجة. 
 الأولیة عدم وجوده وزیادة الاعتماد على الزراعة وعلى المواد القطاع الصناعي أو ضعف. 
 عدم وجود فن إنتاجي متقدم وقلة الأیدي العاملة الفنیة المدربة. 
 قلة المدخرات القومیة وضعف الاستثمار. 
 الدول الأجنبیة (  والاقتصادیة للخارج  الواحد والتبعیة الاعتماد على المحصول(  .                                                                  
   والموسمیة انتشار البطالة المقنعة والدوریة والفنیة. 
 الاقتصادیة زیادة كبیرة في السكان ووجود ضغوط وعوائق كبیرة أمام التنمیة. 
  والتعلیم والإسكان والخدمات الاجتماعیة مستوى المعیشة بوجھ عام وقلة الخدمات المقدمة في الصحة انخفاض. 
  التغذیة انتشار الأمیة والفقر وسوء. 

 

  :بعض الدول تعاني من  بالإضافة إلى ذلك ھناك

 عدم الاستقلال السیاسي. 
 السیاسیة المتقلبة القیادة. 
 عدم التكافؤ الاقتصادي. 
 تشجع على الجمود ومقاومة التغییر ت التقلیدیة التيالاتجاھا. 
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 الحروب الأھلیة وحروب الحدود. 
 الفیضانات والبراكین والزلازل كوارث. 

  الاجتماعیة في بعض الدول الرعایة ملامح سیاسة

 
 :الیابان

ً لان ً فالتنمیة فسوف نولیھا شیئا من الاھت الیابان ونظرا ً كبیرا  .والتفاصیل ماممن الدول التي قطعت شوطا
 المنغوليمنھا  أصول عدیدةالیاباني إلى  وترجع جذور الشعب جزیرة كبیرة وصغیرة ٣٠٠٠من نحو  الیابانوتتألف 

 %٢نسبة الأمیة ولا تتجاوز  في الشمال واستقر معظم ھؤلاء الیولینزيو المالیزيو والكوري
 .مدیریة ٤٣إلى  وتقسم الیابان

الأم  -العاملة  المرأة(الاجتماعیة الكاملة للمرأة الیابانیة  والاھتمام بأوجھ ١٩٦١عام نذ عصر المعاشات م الیابان ودخلت
ً من التقدیر الحكومي لما یمكن أن تحدثھ) رعایة الأرملة – المرأة من تأثیر على المجتمع الیاباني والأساس  وذلك انطلاقا

من أمھات الیابان لھن أولاد ناضجون یعملون في  نانصف الأكبر سأكثر من  أن إحصائيلھذا الاھتمام  الأیدیولوجي
 .الیابانیةالنھضة  یقودون وظائف حكومیة

 . الیابانیة الشؤون الاجتماعیةو وزارة الصحةفي كل  ممثلة إجراءاتوزارات لترجمة السیاسة إلى  الیابانوخصصت 
 .الیابان من النظام ألالتزامي في في المعوقین جزءاً ) بطب الأطفال(الاھتمام و برفاھیة الطفلالحكومة  وتھتم

توفیر وكذلك مسؤولیة الحكومة الكاملة عن  الوطني العمل بنظام مراتب التقاعدو التأمینات الاجتماعیةإلى  بالإضافة
وبناءة  الیابان حیث إن المواطن السلیم جوھر التطور وصانع لنھضة الیابانيللمواطن  الاجتماعیة الرعایة أوجھ

 . نظمة القائمة لمسیرة التقدم فیھامسؤولیة كل الأ
لنظام  الآن إلى الحصول على توصیات بشأن الإصلاح الھام المقترح الشؤون الاجتماعیةو الصحة وزارةوتسعى 

كما  عام ٦٠بدلا من  عاما ٦٥سن عند  مدفوعات المعاشات للشیخوخةمعاشات الدولة وسوف یتضمن إن یكون بدایة 
 .النظر في القوانین المتعلقة بالمعاشات ككل بالنسبة للعمل وإعادة یل التقاعدلتأجھو الحال وھناك اتجاه 

 
 : ھذه السیاسة في ویمكن في إیجاز أن نجمل ملامح

ً لدورھا في المجتمع وتحصل على خدمات -١ حیث تقع (اجتماعیة كاملة بالنسبة لحالات الطلاق  رعایة المرأة نظرا
 ) .نالیابا في ثلاث دقائقكل  حالة طلاق

ً ما ھو قائم في معاشاترعایة الأرامل ویحصلون على  -٢  الولایات المتحدة والبلاد الغربیة تعادل تقریبا
 . رعایة الطفولة والاھتمام برفاھیة الطفل -٣
 .لھؤلاء الأطفال الأطفال المعوقین حیث لھم فصول خاصة داخل المدارس بل أن ھناك مدارس خاصة -٤
بینما تبلغ ھذه . من حصیلة الإنتاج القومي  %5.24 الأموال المخصصة للضمانة وتبلغ نسبة التأمینات الاجتماعی -٥

 . ١٩٦٨لإحصاءات طبقا  فرنسافي  %٢٢ و ألمانیا الغربیة في % ١٨.٥ و بریطانیافي  %١١النسبة 
 ) .اتب للأمومة بأنواعھاورو -ورواتب للعجزة  -تقاعد للشیخوخة (ورواتب التقاعد الوطني  برواتب التقاعدالاھتمام  -٦
في حالة التقاعد بسبب الشیخوخة أو  لتحسین المستوى المادي للمنتفعین(والتأمین الخیري الوطني  رجال البحرتأمین  -٧

 ) .العجز أو الوفاة
 . والتمریض العنایة الطبیة والأدوات الطبیة وتأمین خدمات المستشفیات والمعامل والعیادات الطبیة مظاھر -٨
ً ومصاریف -٩   الدفن الأجور أثناء فترة المرض الاھتمام بتأمین الأسرة صحیا

منخفضة الفائدة لبناء  الأجل طویلةبقصد تقدیم قروض  ١٩٦١عام شركة قروض الإسكان  أنشئتالإسكان وقد  -١٠
 . اكنھمغیر القادرین على تحمل نفقات أو إقامة مس البیوت لضمان ظروف معیشیة صحیة للجمیع ومساعدة أولئك
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 كل ما یلزم - الأدوات المدرسیة  - تقدیم الوجبة المدرسیة  - الكتب المدرسیة  توفیرفي  وتتمثل المساعدات التعلیمیة -١١
 . التعلیم الإلزامي

بالأدوات والأموال والآلات اللازمة لمتطلبات  المعوزین إمدادھذه المساعدة إلى  وتھدفالمساعدة على التكسب  -١٢
 . أن یعولوا أنفسھم ي حتى یستطیعواتدریبھم العمل

 
 :السوید

السابعة  في التعلیم الإجباريویبدأ  نجاح الأسرةیساعد على  السویدالممنوحة للأطفال في  والرعایة عایة الطفولةر & 
خلال مؤسساتھا وتقدم ھذه البرامج  لتقدیم معونات حكومیة من ١٩٧٧عام وتدخلت الحكومة منذ  الرابعة عشروحتى 

 . مسئولة عن تنفیذ ھذه البرامج المجالس المحلیة وتعتبر رعایة الطفولةومؤسسة  الصحةخلال وزارتا  من
ً عن  مسئولةوتعتبر المجالس رعایة الطفولة  الحاضنة المنزلیةوھناك نظام  القیم  للأطفال وتنمیة التنشئة الاجتماعیةقانونا

 . الأطفال ھم وإنشاء نماذج من منازلوالاتجاھات الایجابیة لدیھم وتقدیم وجبات مجانیة ل
ً برعایة الأم فھناك  رعایة الأمومة &  ً متزایدا ومشروع رعایة  منع الإجھاضللحوامل وقانون  الأجازاتوھناك اھتماما

بعد الوضع وتضع طفلھا في دار  ستة شھورمنح الحوامل تخفیضات إجازة  تمنح إلى ترفیھیةالأمومة والطفولة ھذا 
  الحضانة

 . المشتركة للأبوین الرعایة وھناك & 
 . المسنین والاھتمام بدور الإیواء ورعایة العاملین ورعایة & 
 وذلك من خلال مكتب التأمین المحلي السویدحیث یخضع لھذا التأمین جمیع مواطني  السوید التأمین الاجتماعي في & 

الخاصة بالعمل ومعاش  تامین ضد الحوادثمن العمر وھناك التامین الصحي وال السادسة عشرمن  ابتداءوذلك 
 . الشیخوخة

 : الاجتماعیة في السوید إلى الرعایة تھدف سیاسة
إلیھا  معدل نمو سكاني یحمي الدولة من الانقراض ولذلك فھي تشجیع للھجرة لتحقیقالسكان  بین إعادة التوازن - 

 . وتشجع لزیادة معدل الإنجاب
 . نینلرعایة المس تخطیط برامج خاصة - 
الروابط بین الأفراد والأسرة في محاولة  لتوثیق) مسنین  – شباب –امرأة  –أطفال (الشامل لرعایة الأسرة  التركیز  -

 . الانتحارلخفض معدلات 
 . إنشاء مساكن حدیثة بالتصمیم الممیز  -
  

 
 : اندونیسیا

 اندونیسیاالاجتماعیة في  وتھدف السیاسة ١٩٦٩ في الخمسیھ الأولى بدأت الخطةحیث  الخمسیةبخطط التنمیة  اھتمامھا
لى في سیاستھا الاجتماعیة إ اندونیسیافي  تعني التنمیةو الاندونیسي بأكملھ وكافة المجتمع الاندونیسيإلى بناء الإنسان 
 . الشمول والتوازن

  . ة التنمیةالتنمیة الاجتماعیة وتسمى وزار سیاسات تتولى تحقیقزارة للتنمیة و اندونیسیاوتوجد في 

  :استرالیا

ً للتأمین الاجتماعيإننا نجد  كما والمسنین والأمھات وحالات  لكل من العجزة منح معاشالذي یتضمن  استرالیافي  نظاما
الولادة وبرامج خدمات لتأھیل المعوقین وانتشار  البطالة والمرض ویخصص مكان لكل طفل رضیع في مستشفیات

  ومكاتب الرفاھیة  الاجتماعیة المھنیةالعمل عن تقدیم خدمات أخرى مثل الخدمات  بین فيمكاتب العمل لاستقبال الراغ
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 . تمكن المواطنین من الحصول على الخدمات التي
 :المغرب

كافة میادین العمل  محلیة تحل محل الأجانب في إعداد كوادرقلة ارتفاع نسبة السكان وأھمیة  تعالجھنا  أن السیاسة
الوحدة الوظیفیة  تحقیقوتھدف السیاسة كذالك إلى  والاھتمام بتنمیة المجتمع سن العملمن یبلغ فرص العمل ل وتوفیر

على مستوى المدن الكبیرة ومجال الاھتمام  التخطیط الاجتماعيبمجال  الاھتمام وبناء مجتمع تعاوني ولذالك كان
والمعاھد والمراكز الفنیة  یتم في المدارس وتنمیة المجتمع والإصلاح الإداري ومجال التكوین المھني والذي بالشباب

وتعاون الإسكان ومجال رعایة الإحداث والتعاونیة التربویة  ومجال التعاونیة التربویة والتعلیم وكذلك المجال الصحي
 . والطفولة وكذلك مجال الضمان الاجتماعي ورعایة المجندین والمعوقین والمكفوفین والاھتمام بالأمومة

 :كندا
مجتمع  لىإ مجتمع زراعيلى الانتقال من إالمجتمع  یھدفحیث  المجتمع الصناعي المشكلات التي تنجم عن معالجة

-الھیئات الاجتماعیة  قضیة إفلاس -الفقر والحاجة  –الجوع  –المرض  –البطالة  –الجھل  :مشكلات مثل صناعي
نسبة لعدد السكان مما یشكل عبء خدمات بالنسبة الطفولة بال قضیة معالجة زیادة نسبة -تخلي المحافظات عن مساعدتھا 

 السیاسة ھدفتومن ھنا  الكنديوالعدالة الاجتماعیة بین مختلف المواطنین في المجتمع  قضیة المساواة -للطفولة 
الاجتماعیة التي تحقق الرفاھیة  التشریعات التي تحقق المساواة وعدالة توزیع الخدمات تحقیقالاجتماعیة إلى 

 .یةالاجتماع
عن  والعمال ومساعدة الأسرة كبیرة العدد وخاصة الفقراء الذین یحتاجون إلى مساعدات مادیة وجاء ھنا الاھتمام بالتعلیم

والاھتمام بالقطاع  القومي ورعایة كبار السن والمعاشات وانجاز برامج الإسكان الضمان الاجتماعيطریق نظام 
ً عن الاھتم  بالأمومة والطفولة امالصحي والاھتمام بالمجندین فضلا

 :في أغراض السیاسة الاجتماعیة الكنديوقد حدد الدستور الفیدرالي 
 .تنظم العمل وحمایة العمال ورعایتھم    -أ

 .والمكفوفین رعایة الأسرة والمعاشات  -ب
 .إنجاز برامج الإسكان القومي   -ج
  .والجامعات تقدیم المنح اللازمة للتعلیم   -د

 . جزة ودعم المجتمعات الزراعیةمساعدة الع  - ھـ
 . الصحیة وتأمین المستشفیات الرعایة قتحقی   - و
 .الاجتماعیة ھ الرعایةوجاجتماعي یضمن تمویل المحافظات لأ إقامة تشریع  -ز

         انتھت المحاضرة                                                                                               
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  بسم الله الرحمن الرحیم

  المحاضرة العاشرة

 محتوى المحتضرة
  :وفیھا التعلیمیة الرعایة سیاسة

 .طرق تقلیل نسبة الأمیة - ١
 .أشكال التعلیم ومستویاتھ - ٢
 .احتیاجات القوى العاملة - ٣
 .أشكال التعلیم المطلوب - ٤
 .برنامج التعلیم الرسمي - ٥
 ).المحدودة( مؤھلات المتوسطةالتعلیم لل - ٦
 .تدریب المدرس - ٧
 .إدارة السیاسة التعلیمیة - ٨

نظم  كي تعید ترتیب المتخلفةالتي تلجأ لھا البلدان  أھم قطاعات السیاسة الاجتماعیةمن  قد تكون السیاسة التعلیمیة واحدة
لف المغري في الأمیة والفقر والبطالة التخ التعلیم فیھا سواء بالتغییر أو إعادة الصیاغة أو الإصلاح بأمل تجاوز واقع

ً في العملیة  الإصلاحیة أو التجریبیة علمیة قد تعتمد سیاسات إلا بانتھاج لا یتأتىوبالطبع فإن تجاوز ھذا الواقع  منھاجا
التعلیمي ذو مردود اقتصادي اجتماعي سیاسي یتفق والھدف الوطني الذي تسعى  التعلیمیة وبحیث یصبح ناتج النظام

 . بلدان العالم الثالث یقھلتحق
الذي أصابھ التشویھ وبذلك  لتجاوز واقعھاتستخدمھ البلدان المتخلفة  أداة ھندسیة اجتماعیةویبدو لنا التعلیم حینئذ وكأنھ 

 .العلمیة  فعالة لإعادة إنتاج الموروث الثقافي الوطني وربطة باتجاھات الفكر والتطور والحركة فإنھ یصبح أداة
 . بفعل التخلف والتبعیة تغییر التكوینات الاجتماعیة والطبقیة المشوھةوتوظیفھ في 

الواقع عندما نقرر بشواھد تاریخیة أن  الوطنیة ولعلنا لا نتجاوز ومن ھنا تصبح العملیة التعلیمیة برمتھا في قلب الجھود
 بحیث تؤدي لاختراق الأبنیة الاقتصادیة المرحلة الاستعماریةوجدت إبان  الثالث بلدان العالمالنظم التعلیمیة في كثیر من 

 في البلدان المتخلفة) التقلیدیة(الاجتماعیة الثقافیة 
الحركات  لماذا أصبح التعلیم قضیة محوریة في اغلب –ولعل ذلك أیضا یفسر لنا –الاختراق  وكان التعلیم ھو أھم أدوات

 الوطنیة في العالم الثالث
یتیحھا التعلیم نجد أن في تلك الدول مقاومة ضد تطبیق المعارف اللازمة في  نة التيورغم تطلع الدول النامیة إلى المكا

 . ظروفھا في حاجة ملحة إلى تطبیق ھذه المعارف حیث أن
وإنما تأتي من  القرویین غیر المستنیرینبعض البلاد النامیة لا تأتي من جانب  ومقاومة المخترعات التكنولوجیة في

ً من التعلیم وتخشى من تجدید المخترعات التكنولوجیةالتي  الصفوةتلك  جانب  .لأسلوب الحیاة القائمة نالت قدرا
الذي لا یسمح بسھولة للتغییر والاتجاھات التقلیدیة سواء قامت  البناء الاجتماعي: منھا  عوامل معوقة للتعلیمكذلك ھناك 

 . بحكم العادة لى معتقدات دینیة أوع
 .طرق تقلیل نسبة الأمیة

 . تنظیم برامج تعلیم الكبار - أ 
 . تنظیم محاضرات -ب
  . استخدام الإذاعة والتلفزیون لنشر التعلیم -ج
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 .أشكال التعلیم ومستویاتھ - ١

ً بالموضوعات  القرن العشرینالتقلیدیة التي لیس لھا إلا قیمة ھامشیة بالنسبة للتنمیة في  من الملاحظ أن ھناك تشبثا
ً في الإیمان بأھمیة كما یلا الواحد والعشرین وكذلك ولھذا صلة بالتاریخ  التعلیم الفنيحظ أیضا أن ھناك قصورا

أكثر من معرفتھم   lakelandالكثیر من أشعار ال یعرفون الدارسین الإفریقیینالحضاري للدولة فھناك كثیر من 
 . بالتاریخ المعاصر لمجتمعھم وظروفھ

  

 .احتیاجات القوى العاملة - ٢

ینبغي أن یتقرر في إطار برامج التنمیة القومیة ككل ومن المعروف أن  ة وأي تخطیط تعلیميإن تخطیط القوى العامل
 . تواجھ برامج التعلیم في أي بلد كثیرة ومؤرقة المشكلات التي

   

 .أشكال التعلیم المطلوب - ٣

وسیع الاقتصادي تالیتحقق أمل الدولة في  یمكننا أن نشیر فیما یلي إلى بعض أشكال التعلیم التي لا غنى عنھا كي
 : وذلك عن طریقوالاجتماعي 

 . للتنمیة الزراعیة التعلیم - أ
 . التعلیم للتنمیة الصناعیة - ب
 . التدریب في الإدارة - ت
 ).البالغین(تعلیم الكبار  - ث
 . تعلیم المرأة - ج
 . العلم والتكنولوجیا التعلیم في مجال - ح
    

 .برنامج التعلیم الرسمي - ٤

البرامج متضمنة  الحقیقة للدولة النامیة وان تكون ھذه الرسمیة یجب أن توضح في ضوء الاحتیاجات لیمإن برامج التع
 . الموضوعات التي استھدفتھا الخطة القومیة الشاملة للتنمیة

  

 ).المحدودة( التعلیم للمؤھلات المتوسطة - ٥

التعلیم العالي  لا تستطیع أن تتحمل تكالیف لأنھاتة الاھتمام بھذا النوع من التعلیم كمرحلة مؤق یجب على الدول النامیة
 . الباھظة

  

 .تدریب المدرس - ٦

التعلیم فعلي  یعتبرون العامل الفعال في لأنھمالاھتمام بتدریب المدرسین كذلك تحسین أجورھم  یجب على الدول النامیة
  . أھدافھا قدر جھودھم كانت أشكال التعلیم ومحتویاتھ ونوعیتھ سائرة إلى تحقیق
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 .إدارة السیاسة التعلیمیة - ٧

 من الأمور الھامة لنجاح التخطیط التعلیمي لأن ذلكالمخططین  یجب إعداد فئة خاصة من الإداریین

  

  انتھت المحاضرة 

  بسم الله الرحمن الرحیم

  المحاضرة الحادیة عشر

  في المحاضرات المسجلة )  ١١( حاضرة أنبھ إخواني وأخواتي  الطلاب إلى أنھ یوجد م

  )التحمیل بالجوال( وتحمیلھا یكون عن طریق 

  محتوى المحاضرة

 الصحیة الرعایة سیاسة 
 أسباب قلق الحكومات 
 تخطیط صحي سلیم نحو 
 مسلیالصحي التخطیط نقاط ال شرح 
 مفھوم الرفاھیة الاجتماعیة  
 تفسیر الرفاھیة الاجتماعیة 
 الصحیة الرعایة سیاسة  

العالم فإن ذلك لا یثنیان عن أن  من التي یعاني منھا ملایین من البشر في أجزاء كثیرة حجم الأمراضما كان مھ -
 .التفاؤل من شيءفي  الظروف والأحوال الصحیةارس نتد

ً ملحو العشرین سنة الأخیرةشھدت أغلب البلدان النامیة إبان  - ً فيظتحسنا  .صحة شعوبھا  ا
مما مضى وكذلك  فضلأأصبح  العام للوفیات المعدلأن  منظمة الصحة العالمیة مؤخراً  أصدرتھالذي  یوضح التقریر -

طریق مواجھة وھناك تحسن ملحوظ في  بوجھ عام ارتفعقد  الصحيالمستوى ن أكما  معدل وفیات الأطفال السنوي
 .الأمراض والأوبئة

 الأغذیة  وتحسین - وتنقیة المیاه  -   لحشریةوالمبیدات ا - العقاقیرو –التعلیم (  نتشارلا نتیجةأنھ  التقریر أوضح - 
 صابةالإبالفزع والخوف من  یشعرونأطول ولا یكادون  عمر یعیشونفراد الأ أصبح ) وتحسین الأحوال المعیشیة

 .بالمرض
 : أسباب قلق الحكومات

 : كثیرة من البلاد ھي ھناك أمور ثلاثة ھامة تقلق حكومات وشعوب

                                                                                               لیھا لیست عامةأشرنا إ التقدم التي وجوه -١
ً فقط تحقیق إلا نجاحاً فلم تستطیع بعض البلاد أن  -  -                     مراض المنتشرة بھاالقضاء على الأ في جزئیا

 . مكان كل یمثل حقیقة واقعة في الدرن الرئوي
 -           ) والعمل  - والإسكان  -  التعلیم( مثل  تؤثر في صحة الإنسانالتي  غیر الطبیةھناك كثیر من العوامل  -
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ً أ تعد ھذه العواملولا شك أن  الصحیة الأحوال في تحسین قیاسھا كعناصر مساھمةھذه العوامل من الصعب  مورا
 الصحي توفرھا للتخطیط لابد من أساسیة

تحدد من قیمة مور التي الأ من ) والعیادات -  والمستشفیات  - والممرضین  - طباء الأ(  عدد  في النقص الشدیدأن  -٢
 .البشریة الحدیثة للأمراض تحققھا المقاومة الطبیة العلمیةن أالتي یمكن  النتائج

ً من أشكال  -٣ الحرمان الاقتصادي ى لإ مرجعةكبیر من سكان العالم  جانب یعاني منھالذي  الضعف المزمنكثیرا
 .المساس تقبل التي لا والعادات التقلیدیة

بالنسبة لأي  شاقة وطویلةعملیة  الصحة تحسینلى إ وصولاً  عملیة إزالة ھذه العوائق الكبرىمن الواضح أن  -
                                 .                                                                    أیدیولوجیتھامھما كانت  حكومة

 .فقط بھ البیئة تسمحإلا القدر الذي  تحقق من النجاحلا یمكنھا أن  طبیة حدیثة كثیرة تطبیقاتھناك  -

  ھاماً في معظم الأمراض  للفرد الأحوال المعیشیة والبیئةتعد ً عند مقاومة ھذه من وضعھ في الاعتبار  لابد عاملا
                                                                                                                       .الأمراض وعلاجھا

  -الطعام عدادإفي  ھمالالإو -   البدائیةوالوسائل الصحیة  -  غیر الملائم والصرف  - الملوثة والمیاه -  فالحشرات  -
 .الجھل بعلم الصحةساسھا أ  والعادات السیئة في تناولھ

 . البشر لملایین من المعوقات البدنیة الدائمة ماإو الموتما إتسبب في النھایة  من العدوى نواعألى انتشار إ وتؤدي -
                                                                  بالحاجات الغذائیةفیما یتصل  جھل كبیرھناك  نأنجد  التغذیةأما  -
 -        )ومسحوق السمك -  اني دوالفول السو  - وعیدان القطن  -البحر(  للتغذیة من اكتشفت مصادر جدیدة كذلك -
  حادث في انجلتراكما ھو  البترول من بروتینیة صالحة للغذاءمواد  نستخرجصبحنا أحیث  الاكتشافات مداھابلغت  -
ھو قائم بالفعل في بلاد  على غرار ما النامیة البلادفي  للغذاء ومیةسیاسة قالعمل على وضع  مور الحیویةالأمن  -
 خرى كثیرةأ

 

 تخطیط صحي سلیم نحو : 
ً ھي عشر ربعةألى إن نشیر إلى تخطیط صحي سلیم یمكننا إفي سبیل الوصول   مطلبا

 التخطیط الصحي )١
 . الإدارة الصحیة )٢
 . مع الخدمات الاجتماعیة التنسیق والعلاقة )٣
 التعلیم الصحي )٤
 ونوالمعاونون الصحی )٥
 . الخدمات الصحیة الریفیة )٦
 . المحلي للصحة تنظیم المجتمع )٧
 . الحضریة الھجرة الریفیة )٨
 . التغذیة )٩

 التخطیط الصحي العلاج والوقایة في )١٠
 المستشفیات خدمات )١١
 العام الممارس الطبي )١٢
 خدمات الصحة العقلیة )١٣
 . الطبي البحث )١٤
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 الصحي السلیم التخطیطنقاط  شرح  

       ط الصحي                                                                                                                      التخطی )١
تخطیط في  یعتبر عنصرا حیویا لمجموع السكان ممكن على مستوى صحيألى إن نسلم بأن الوصول أیجب   -

 .التنمیة
 الإدارة الصحیة )٢

              دارة الصحة العامة والمستشفیات إفي  أكثر تخصصاالأفراد لیصیروا  لإعداد تدریبیة برامجع یجب وض-  
 داخل المجتمعمفھوم ووظیفة المستشفى  تعمیقعلى  مركزاً  ن یكون ذلكأ ویجب  -

 مع الخدمات الاجتماعیة التنسیق والعلاقة )٣
 الموجودة في المجتمع خرىالأ الخدماتین غیرھا من وب الصحةبین  بالعلاقةأكبر  ن نھتم بصورةأیجب  - 

 التعلیم الصحي )٤
ولیس  واقعیا وعالاً التعلیم  ھذا یكونذلك مكانة عالیة وان  یحتلالصحي في بلاد كثیرة وان  التعلیم یرتفعن أیجب   -

ً تخدیریاً   أسلوبا
 ونوالمعاونون الصحی )٥

 المعاونون ذلك یشملن أنما یجب إو طباء وحدھمریب الأتدالبلاد النامیة على  في الاھتمام یتركزلا أیجب   -
 الخدمات الصحیة الریفیة )٦

استصدار التشریعات ومن بینھا  سالیب الوقائیةالأ نحو النامیة مكانیات البلادإن یوجھ جانب كبیر من أیجب   -
 . طیط صحي متقدمالتي یمكنھا وضع الإطار المناسب لتخ والاجتماعیة والتسھیلات الطبیة اللازمة الإداریة

 المحلي للصحة تنظیم المجتمع )٧
ً ھاماً أ فیما یتصل بالرعایة الصحیة تنظیم المجتمع المحلي نإ  - المراكز على ذلك  مثلة الدالةومن بین الأ مرا

 . أمثلة ھامة في ذلك الشأن التي تعد الاجتماعیة المصریة
 الحضریة الھجرة الریفیة )٨

لبلاد ھي ا من قلیلاً  عدداً ن إوفي الحقیقة  الناحیة الصحیةمن  لى الحضرإالریف من  الھجرة بآثارالاھتمام  یجب  -
 . لمقابلة آثار تلك الھجرةعدت نفسھا أالتي 

 التغذیة )٩
على اكبر قدر  وتناول القدر منھ الحاصلالغذاء  المحافظة على نظافةوكذلك  بالتناول السلیم للأغذیة یجب الاھتمام  -

 .الفیتامینات من
 التخطیط الصحي والوقایة في العلاج )١٠

                                                              وقتفي كل  المواطنینلكل  ن تقدمأ الصحیة ینبغي الرعایة أشكالإن بعض   -
من بدلا  فرادالألمعظم  الصحیة الرعایة شكالأ تعطي بعضن أانھ من المرغوب فیھ  ساسأعلى  القاعدةتقوم ھذه  -
 .فقط لعدد محدود منھمخدمات صحیة كاملة  ن تقدمأ
 المستشفیات خدمات )١١

ترتبط بخدمات وان  وظیفة في المجتمع أن تكون ھذه المستشفى لھاوالنامیة  في الدول الاھتمام بالمستشفىیجب   -
                                                                                                          الموجودة الصحة العامة

ً ملحاً  یعدتخطیط وتوزیع خدمات المستشفى وھذا  إعادة إذن لا بد من التفكیر في -  . في البلدان النامیة مطلبا
 العام الممارس الطبي )١٢

ً عالیاً یكون  بالممارس الطبي العام وان الاھتمامیجب  -  ً تأھیلا  لیعمل في  اتقدر كافي من المعلومولدیھ  مؤھلا
 ) مراض الأسریةوالأ -  والصحة العقلیة -  والعلاجي   - مجال الطب الوقائي(
 خدمات الصحة العقلیة )١٣

 اھتماماً  یجب الاھتمام بالصحة العقلیةلذلك  العقلي المرضفي فھم وعلاج  مشقةیجد جانب كبیر من سكان العالم   -
 كبیراً 
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 الطبي البحث )١٤
 )والزراعیة  -  غذیةومنظمة الأ -والیونسكو  -  الصحة العالمیة(  ولمنظمة،  یةبالبحوث الطبیجب الاھتمام  - 

ً كبیرة في ھذا المجال  . جھودا

 مفھوم الرفاھیة الاجتماعیة : 

 للرفاھیة الاجتماعیةن حتى الآ علیھ تعریف متفقھناك  لیس  -
 ١٩٦٣سنة  ةالمتحد مموضعتھ الأ التعریف الذي ھو النطاق واسع لقیت قبولاً التي  من التعاریف  -
ً والھادفة  نشطة والبرامجمجموعة من الأ : تعریف مفھوم الرفاھیة الاجتماعیة ھو -  لى تحسینإالموجھة اجتماعیا

 مستوى الفرد والمجتمع

 أربع فئات تھتم بھم الرفاھیة الاجتماعیة وھم ھناك : 

                                                                                                                            :الأطفال -١
ً من الأ نأبھ  من المسلم -  اقتصادیة أمور ھي بالضرورةي مجتمع أالتي تحدد مصیر الطفل في  موركثیرا

 .فیما بعدالمتاحة لھ العمل وفرص  المتاحةالصحیة والتعلیمیة  مكانیاتوالإ
وحالة المجتمع  في السیر الاقتصادي معدلبین  علاقة مطلقةھناك  لیستقول أنھ یمكن أن ن واقع الخبرة من -

 .ومستواھم طفالالأ
لى إطفال تمتد جذورھا السیئة التي یعیشھا الأ وضاعن الأإالمتقدمة ذكرت  لأن كثیراً من نتائج الدراسات في الدول

                                            امل الحرمان الاقتصاديلى عوإما ھي راجعة  یمثل التكیف الشخصي والاجتماع شكال من سوءأ
 .                                 )  لم یتحدث عنھ الدكتور ولا كنھ موجود في عرض المحاضرة وأحببت أن أذكره للفائدة( 

                                                                                                                                           : الجانحین .٢
الاجتماعیة  الرفاھیةاھتمام  من ولا بدلھا  لى تحدید وثیقإصل تلم من المصطلحات التي  لفظ الجانح لا زال -

                                                                         .ودوافعھ جراميسباب السلوك الإأمعرفة والعمل على  بالجانحین
 . علیھا القضاء ومحاولةبمكافحة الجریمة  بصفة خاصةفي الدول النامیة  الاھتمام یجب كذلك -

                                                                                                                                  :المعوقون .٣
                                                                 النامیة البلاد كبیر في باھتمام تأھیل الشخص المعوقیحظى موضوع  -
مكان بذل جھود إحد بعید في  لىإیتحكم  معظم البلاد النامیةالذي تعاني منھ  الدخل المنخفضن أومن الواضح  -

 .المعوقین فرادالأاحتیاجات  لتلبیة مركزة
                                                                                                                                            :المرأة  .٤

خسارة ھذه الظروف وتمثل  بالمجتمعي اتصال مباشر أعن معزولة  المرأةنجد أن  البلاد النامیةفي معظم  -
                                                                                                                                          للمجتمع

 . اعیةوالاجتم الحریة الاقتصادیةوأن تطالب بحقھا في  بتعلیمھاوالاھتمام  الفرصة للمرأة تاحةإلا بد من  -
 . المثال على سبیل العام العالمي للمرأة ١٩٧٥عام اعتبر  -

 تفسیر الرفاھیة الاجتماعیة: 
تلعب والرفاھیة  البارزات المجتمع سیداتعض بلیست لون من ألوان النشاط الذي تقوم بھ  الرفاھیة الاجتماعیة -  

ً في التخطیط القومي ً كبیرا                                                                                                                         دورا
 نفسھم منألتحریر  أساتذة الخدمة الاجتماعیةوالجھود التي یبذلھا  المجتمع تنمیة لعل ازدھار برامج -

                                                                                                      . لھا أثر كبیر حليلھم من التعلیم والتدریب الم نمط خاصلإقامة جنبیة یدیولوجیات المھنیة الأالأ
 . لنشاط الرفاھیة الاجتماعیةممارستھ في  شخصیة خاصة بھن تكون لھ أ كل مجتمع ینبغي ذلك لان -
ً ما مشكلة الأولویات يھ مشكلة معقدةبرامج الرفاھیة الاجتماعیة  یوجد - منظمات الرفاھیة تتعرض  وكثیرا

 . للمعونة والغوث معاییرتضع  كي الاجتماعیة لضغوط سیاسة قویة
 أفراده ومنظماتھ خلال لا في داخل المجتمع ذاتھإلا تحل إن ھذه المشكلة  -
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  بسم الله الرحمن الرحیم 

  المحاضرة الثانیة عشر

  ضرة الثانیة عشرالمحا

  

  محتوى المحاضرة

 الیابانیة التجربة 

 :المعجزة الیابانیة

  وبالرغم من الكارثة التي أحلت  الثروة الطبیعیةمن مصادر  مواردھا المادیة بندرةدولة معروفة  الیابانبالرغم من إن
، أو  إنتاجیة العاملفي  وقة سواء، إلا أنھا أدھشت العالم الآن بمعدلات النمو المتف الحرب العالمیة الثانیة بھا في

  . ككل الاقتصادي القومي، أو على المستوى  لجودة المنتجبالنسبة 
  ً خلال الفترة  %٩,٩بنسبة سنویة  زیادة لعمال الصناعةحققت إنتاجیة الساعة بالنسبة  لإحصاءات مكتب العملفوفقا

  نفس الفترةخلال  الولایات المتحدةفي % ٢,٧ نسبتھاسنویة  مع زیادةبالمقارنة  م١٩٧٧م حتى عام ١٩٦٧عام من 
 الھامة نجد إن  على مستوى بعض الصناعات: 

للعامل  سیارة ٢٥مع  بالمقارنة سنویا المتوسطفي  سیارة ٥٠بلغت  الیاباني إنتاجیة العامل صناعة السیاراتفي   - أ
  الولایات المتحدةفي 

 إنتاجیة طن سنویاً  ٢٥٠مع  بالمقارنة طن سنویاً  ٤٢٠بلغ  الیاباني متوسط إنتاجیة العامل صناعة الصلب في   - ب
  .الولایات المتحدةالعامل في 

تعنى الجودة  أوائل الستیناتحتى  ))صنع في الیابان(( فبعد إن كانت كملة لمستوى جودة المنتجاتبالنسبة   - ج
معدل على ذلك إن  ةالدلائل العلمی، ومن  تعنى الجودة العالمیة والمتفوقة أصبحت نفس الكلمة الآن المنخفضة
المصنعة في  في الوحدات نصف معدل الفشلمن  یقل بأكثرالیاباني بالنسبة لوحدة التلیفزیون  التشغیل الفشل في

  . الولایات المتحدةأو  أوروبا
بأحد الأنظمة )   K. RAMS ١٦(  الیابانياختبارات التشغیل للنظام  دلت مجال الحاسبات الإلكترونیةفي   -  ه

         یتراوح بین بمعدل فشلبالمقارنة  صفر الیاباني معدل الفشل في النظامعلى إن  لھ مشابھةالالأمریكیة 
  .الأمیركي لمثیلة19%   -  %١١

نجد  الدول المتقدمةبمثیلھ في عدد من  الیابانفي  م١٩٨١عام في  معدل النمو في إجمالي الناتج القوميبمقارنة   -  و
 :في الجدول الأتي واردكما ھو  أعلى المعدلاتقد حققت  الیابانأن 

 .م1981 عاممعدل النمو الحقیقي في إجمالي الناتج القومي 

 
  

 

 كندا  إیطالیا  المملكة المتحدة  فرنسا  المانیا الغربیة  الولایات المتحدة  الیابان  الدولة
  

  %٢,٥  %٠,٧٥  %١,٥  %٠,٥  %١,٥  %٢,٥  %٣,٥  معدل النمو
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 یابانیةالحقیقیة وراء تفوق الادارة ال الاسباب 
 ؟للخصائص البیئیة ھل یمكن إرجاع تفوق الإدارة الیابانیة

 
 یتمیز  ظروف خاصةترجع إلى  عواملإلى  من الزمن فترة وجیزةخلال  الیابانالذي حققتھ  نستطیع إن نرجع السبق

 ؟ الاجتماعیة والحضاریة من النواحي الیابانيبھا المجتمع 
  كامنة في المجتمع ذاتھ عوامل النجاحأن اه معنبذلك فھذا  إذا سلمنا أننافي الواقع :- 

 في عادات الأفراد   -
 وفي القیم والمبادئ التي تحكم السلوك  -
 وفي طبیعة العلاقات السائدة  -
  صفتھ الفریدة والمتمیزةالمجتمع  على تضفيوغیرھا من العوامل الاجتماعیة والحضاریة التي  -

  على سبیل المثال ذلكوجھة النظر ھذه ومن  تأییدقد یمیل البعض إلى 
 قول(L.S Dillon) :  یلوناد 

فترة طویلة من التي تم تكوینھا خلال  القیم الاجتماعیة الایجابیةبالعدید من  یتمیز الیابانيبالرغم من أن المجتمع 
  :مثل الزمن

  التأكید على أھمیة التعاون -
 واحترام قیمة العمل الجماعي  -
 .الاھتمام بالأداء والانجاز الفردي  أكثر من مجرد والانجاز الجماعي والاھتمام بالأداء -

 العوامل البیئیة وحدھامن تقدم إلى  الیابانينستطیع إن نرجع ما حققھ النظام  إننا لا  
 الدلائل العلمیة التي تؤكد ذلك ما یأتي من: 
 :في الخارج ، مثل مصنع شركة الیابانیةأن فروع بعض الشركات  .١

(Sony)  في (San Diego) للبیئة  ظروف بیئیة مغایرة، تعمل في  ولایات المتحدة الأمریكیةبال ً الیابانیة تماما
 ً الأم  في الشركة تقل عن مثیلاتھالا  معدلات إنتاجیة، ومع ذلك فإنھا تحقق  الدول المضیفة منوكل العاملین تقریبا

  .الإدارة نوع ھو الشركات الأمأو في  الفروعسواء في  العنصر المشتركأن  ویلاحظ، بالیابان
،  انخفاض في الإنتاجیةمن تعاني كانت  أمیركیةبإدارة  ، وتدار الولایات المتحدةتوجد داخل  أمریكیةھناك شركة  .٢

الذي  (Motorola's TV-Assembiy) ، فمصنع یابانیة إدارةبواسطة  تدار أصبحتبعد أن  ارتفعت إنتاجیتھا
 مستوى جودة، وانخفاض في  انخفاض مستوى الإنتاجمن  یعانيكان  ( F. Bank Park; Illinois) فيیقع 

زادت  بثلاث سنواتشرائھ  ، وبعد بدایة السبعیناتبشرائھ في  الیابانیة ( Matsushita ) وقد قامت شركة المنتج
وراء فشل  السروھكذا نجد إن  %٤اقل من  إلى معدل العیوب في الإنتاجوانخفضت  ،% ٣٠ بمعدلإنتاجیتھ 

ً لظروف بیئیةحھ لم یكن المصنع أو نجا  الولایات المتحدةوإنما ظل یعمل داخل  الیابانلى إفالمصنع لم ینتقل  . راجعا
  .الإدارةفي  الیابانيساعد على نجاحھ وھو النظام  مختلف ولكن بنظام

من  ابیةإیج أن تحقق استطاعت الإنتاجیةفي  الیابانیة بعض أسالیب الإدارةالتي اقتبست  الأمریكیة بعض الشركات .٣
الشركات أوائل كانت من  الفضائیة للصناعات ( Lockhead ) نجد أن شركة فعلى سبیل المثال. وراء ذلك 
في مصانعھا  الیابانیة تطبقھ الإدارةالذي  ( G.C.C ) الجودة نظام جماعات الرقابة علىالتي نقلت  الأمریكیة

 ، ونتیجة جھود تلك الجماعات في حل ین دولارثلاثة ملایمجموعھا ما یقرب من  وفوراتأن تحقق  واستطاعت 
مثل شركة  بالنظام الأخرى للأخذالأمیركیة ، مما دفع بعض الشركات  تطبیق النظاممن  سنتین فقطخلال  المشاكل

 . جنرال الیكتریك، وشركة  وستنجھاوسوشركة  جنرال موتورز
 لاستخدام أسالیبوإنما  یابانیة خلال إدارةلا حتى من و الیابانیة نفس البیئةلیس في  النجاح المحقق ھناأن  ویلاحظ -

  .في الإدارة یابانیة
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أن  بالولایات المتحدة الأمریكیة ( Stanford ) بكلیة الدراسات العلیا بجامعة البحوثاكتشفت إحدى جماعات  .٤
 عدل دوران منخفضبم قوة العمل فیھا، وتتمیز  الأمریكیةالتي تعبر من انجح الشركات  مجموعة من الشركات ھناك

  .وغیرھا  I.BM , Kodak: مثل شركات وقوة الولاء للمنظمةمن الرضا  ومستوى عال، 
مع  كبیرإلى حد  خصائصھفي  یتشابھ تطبق نموذجا للإدارةأنھا  ھو نجاحھاوراء  الأساسي السروقد اتضح إن 

                                                                                                     في الإدارة الیابانيالنموذج  خصائص
 ھذا  ( Z ) .الناجحة اسم نموذج الأمریكیةوزملاؤه في جماعة البحث على ھذه التنظیمات  Ouchi )( أوشي أطلق

 .وسیتم التعرض لھذا النموذج بالتفصیل في الجزء الثالث من الدراسة
 المتحدة بالولایات یابانیةشركة  عشرینفي  ریكارد جونسون T.Johnson )  ( Richardأجراھا دراسة في .٥

یمكن  فریدة بخصائص شخصیة یتمیزلا  الیابانيإن المدیر  استخلصمماثلة  أمریكیة، ومقارنتھا بشركات  الأمریكیة
 . الیابانیةإرجاعھا حضاریة أو ثقافیة تتمیز بھا البیئة 

 ً؟ لتفوق الذي حققتھ الیابان إلى استخدامھاھل یمكن إرجاع ا: ویؤكد ذلك بقولھ  لفنون تكنولوجیة أكثر تقدما
 الیابانیین إرجاعھ إلى استخدامسواء بالنسبة لمستوى القومي یمكن  الیابانقد یعتقد البعض أن التقدم الذي أحرزتھ  -

 ذاتھا  الولایات المتحدةحتى من تلك المطبقة في  أكثر تقدماً  تكنولوجیةلفنون 
 رجال الفكر الإداري، وحتى بعض  ین ورجال الأعمالیرالمدعلى الكثیر من  یسیطر الانطباعھذا  لقد كان -

  الیابان خارج
لثلاث  الأمریكیة لیكتریكإشركة جنرال  التي قام بھا وفد من الزیارةوالحقیقة شي آخر ، ففي شيء أن الاعتقاد  -

 ( Toshiba ) وشركة ( Sanyo ) شركةوھي  طوكیومن  الكبرى التي تقع بالقرب الیابانیة من الشركات
د رھارفبجامعة  عمالإدارة الأیصاحبھم أحد أساتذة  مدیراً  ٢٥یضم  ، وكان الوفد ( Yoko Gawa ) وشركة

 . الأمریكیة
ً  الیابانيأنھم سیرون في المصنع  یعتقدونكان الجمیع في الوفد  - ً شیئا ً مختلفا إلا أن ما رأوه في الواقع كان شیئا

 التكنولوجي، كما أن الفن  یثیر الدھشةفیھ شيء  البناء أو التجھیزات الداخلیة ، فالمصنع لا من حیث عادیاً 
 . الولایات المتحدةمن مثیلھ في  – أقلن لم یكن إ – لیس أعلىالمستخدم 

شركات في ذلك ، فأحد مدیري ال یشاركونھم الرأي أنفسھم الیابانیینفقط ، بل أن  الأمریكیینلیس ھذا ھو رأي  -
  الإلكترونیة للصناعاتالكبرى  الیابانیة

 استخدام مفاھیم ومبادئ إداریة غیر معروفة خارج الیابان؟ ھل یمكن إرجاع التفوق الیاباني إلى :یؤكد بقولھ -
إلى  ، أو بیئیة فریدةفقط إلى خصائص  لا یمكن إرجاعھ الیابانيالتحلیل السابق أن التفوق  إذا كان قد اتضح من -

ً استخدام   فنون تكنولوجیة أكبر تقدما
 مفاھیم ومبادئ إداریة غیر معروفة خارج الیابان؟ فھل یمكن إرجاع ھذا التفوق إلى استخدام -
  مفاھیم سریة في الإدارة أو مبادئلیس لدیھا  الیابانیة الإدارةأن  نجد لإجابةاو -
تم  الیابانالإداریة المطبقة في المفاھیم والمبادئ  معظمعلى أن  شبھ إجماعبل على العكس من ذلك فھناك   -

خلال فترة ما بعد  الرواد الأمریكیینمن خلال بعض  جز كبیر منھا، ونقل  أوروباو الولایات المتحدةفي  تنمیتھا
 . العالمیة الثانیة الحرب

  الیابان غیر معروفة خارج مفاھیم إداریة، أو  مبادئ إداریة سریةلا تطبق  الیابانیة الإدارة كانتإذا  -
  المعدلات العالیة في الإنتاجیة؟ فما ھو السر الذي یكمن وراء نجاح الإدارة الیابانیة وقدرتھ على تحقیق تلك  -
 نظام متكاملفي  العناصر والمبادئ المعروفة تجمیع بعضعلى  الیابانیة في قدرة الإدارةفي الواقع  السر یكمن -

ً  الیابانیة یعطى للإدارةأصبح  ً متمیزا  .لونا
 ھا في تحقیق ما تصبوا إلیھ من نجاح ویساعد  -
المبادئ من  تكوین نظام فرید في، وإنما  مفاھیم إداریة جدیدةأو  تكوین مبادئلیست في  الیابانیة الإدارة كفاءة  -

  .والمفاھیم المعروفة 
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 :بقولة السابق الإشارة إلیھ  وفد شركة جنرال إلیكریكأعضاء  ما ذكره أحد یؤكد ھذا القول -
، وفي  التسویق نشاط، وفي  نشاط الإنتاجفي  الیابانیة نلمس الطابع المتمیز للإدارةنستطیع أن  أننا بالرغم من -

ً على  في ھذا البحث التركیزالنشاط بالمنظمة ، إلا أن  جھوغیرھا من أو نشاط إدارة الأفراد سیكون مقصورا
ً لبحوث متخصصةى الأخر الجوانب تحلیللیكون  الخاص بإدارة الموارد الإنسانیةالجانب  في تلك  مجالا

 . المجالات 

 

 لفلسفة الإدارة الیابانیة في إدارة مواردھا الإنسانیة؟ الركائز الأساسیة 
  الإنسانیة إدارة الموارد في الیابانيالركائز الأساسیة للنظام:  
  مواردھا الطبیعیة في ندرةمن  الیابانتعانى  -
 الزراعيالتوسع تحول دون  يالت جبلیةالذات الطبیعة  الجزرمن  تتكون من مجموعة -
  الثروة المعدنیةمن موارد  القلیلإلا  تھبھا لمالطبیعة   -
ً بعد یوم ، فقد  حتى تضمن العیش الكریم لأبنائھا - قبل  أخرھاكان  جربت عدة مداخلالذین یتزاید عددھم یوما

 التي  الدول على بعض یطرتھافرض ستحاول من خلالھا  استعماریةانتھاج سیاسة  العالمیة الثانیة الحرب
 .منشوریا في، والتوسع الكوریة  كانت الحرب ، الموارد المادیةتأمین احتیاجاتھا من  تستطیع من خلالھا

ً من أن  ھذا المدخل  - اصطدامھ  بسبب الحرب العالمیة الثانیة في جلب علیھا الدمارمشاكلھا  لبعض یوجد حلاً بدلا
  .ىالاستعماریة الكبر بمصالح الدول

ي الذ لموردھا الوحیدالأمثل  تحاول الاستغلالالكریمة إلا أن  للحیاة وسیلة لتجد فرصتھاالیابان لم یعد أمام بذلك  -
  العنصر البشرى وھولدیھا وفرة فیھ ، 

تساعدھا  التيبالطریقة  البشریةإمكاناتھا  كیفیة استخدامعلى  الحرب العالمیة الثانیةكل تركیزھا بعد  وضعت -
  الموارد المادیةمن الغذاء واحتیاجات التصنیع من  السكان سد احتیاجاتتمكنھا من  یق وفوراتتحقعلى 

البشریة  المواردأن  أركانھا الأساسیةأحد  ستراتیجیةإتبنى ھذا المجال  يفالیابانیة  الإدارة وسائلكان من بین   -
 .وأغلى أصولھا جمیعاً  ثروتھا الأساسیة ھيللمنظمة 

 :بقولة الولایات المتحدةفي  الحاسبات الآلیةلصناعة  الیابانیة (Fujitsu) شركةمدیر فرع  لھویؤكد ذلك ما قا -
التأكید على وحدة  ھو معاملة العنصر البشرىفي  الیابانیة الإدارة ستراتیجیةإترتكز علیھ  يالذ الركن الثاني -

  المصلحة بین المنظمة والعاملین
لتحقیق بطریقة أو بأخرى  تستغل جھودھم العملیة الإنتاجیة في د أدواتباعتبارھم مجرالعاملین لا ینظر إلیھم  -

 بلیعملون فیھا  التي  أھداف المنظمة
  المنظمة منفعة متبادلة بینھ وبینبأن ھناك  على إشعار الفردبالوسائل العملیة  الیابانیة تحرص الإدارة -
واستمرارھا ، ونجاحھا ،  بقاء المنظمة، فكل ما یبذلھ من جھد من أجل  مصلحة مشتركة بینھماوأن ھناك  -

ً لبقائھ ونموه وتقدمھوتقدمھا یعتبر   .ضمانا
على  يالجوھر التأثیرذات  الشركات الكبرى فيخاصة  – الیابانیة فإن الإدارةستراتیجیة السابقة الإ لتحقیق -

 :تنتھج السیاسات الآتیة – يالاقتصاد القوم
 الحیاة ضمان التوظف مدى -١
 الجماعیة في صنع القرارالمشاركة  -٢
 .بالموظف الاھتمام الشمولي -٣
 .التركیز على عمل الفریق والمسؤولیة الجماعیة -٤
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 سیاسة التوظیف مدى الحیاة: 
تعیینھ تمت الموافقة على  يللموظف الذ ومستقرة ، فرصة عمل دائمةعلى ضمان  الیابانیةتحرص الإدارة  -

ً بالفصلمھدد ، بحیث یعمل دون أن یكون بالمنظمة ً منھاتلك السیاسة  الیابانیة، وتطبق الإدارة  ا  بآثارھا إیمانا
 ،  الإنتاجیة والروح المعنویة لقوة العملالإیجابیة على كل من 

 وتشجیع الفرد،  تكالیف التدریبعن  والاقتصاد،  تخفیض معدل دوران العملعلى یساعد  تطبیق تلك السیاسة -
ً أكثر  ، ویجعل الفرد يیزید التلاحم التنظیممع زملائھ مما  الود والصداقة تنمیة علاقاتعلى  ولاءً وارتباطا

 .بالمنظمة
وھو (  سن التقاعدحتى  العمل المستقرةیعنى ضمان فرصة  الدائم التوظیفلفكرة  يالمفھوم العملبالرغم من أن  -

 )  الیابان في سنة ٥٥سن عند 
 عمالة مؤقتةشكل في  یمكن إبقائھمالتقاعد  علىإحالتھم كاف فإن ، ھؤلاء الذین یجب  حجم عملإذا كان ھناك  -

 یخفضھذه الحالة  في، ولكن المرتب )  تحددھا الشركةأخرى  أیة أعمال وأنشطةفي أو ( نفس أعمالھم  في
ً بأن بمقدار الثلث  .قبل يعن ذ أقل أعباءمثل ھذه السن یكون  فيالفرد  إیمانا

 یع فئات القوى العاملة داخل المنظمة؟في التوظیف على جم ھل تطبق ھذه السیاسة -
 الیابانیة داخل المنظمة  یمكن تقسیم قوة العمللإجابة وا

 :في ثلاث مجموعات ھي -
 :یليمرتبة كما تأخذ أھمیتھا  ثلاث فئاتوھذه بدورھا تضم  :العمالة الدائمة مجموعة  - أ

 .لعاملون من الرجال الذین یلتحقون بالمنظمة فور تخرجھم من الدراسةا -١
 .شركات أخرى فيمن الرجال الذین لدیھم خبرة عمل سابقة  املونالع -٢
 .النساء العاملات من -٣

  :مجموعة من العمالة المؤقتة  - ب
 لفترة زمنیةوبعقود  بشكل مؤقتالذین یلتحقون بالعمل  من الرجال والنساء العاملونھذه المجموعة  فيویدخل 

 .بین ستة شھور إلى سنة تتراوح عادة
 :العاملون بالیومیة  - ج

 یكون ھذا الضمانالسابقة حیث  المجموعات الثلاثمن مجموعة لأخرى من یختلف  الدائم التوظفتطبیق سیاسة 
  .المجموعة الأولىمن  للفئتین الأولى والثانیةعادة 

العمالة  فإنھا تبدأ بتسریحموقف یحتم علیھا ضرورة التخلص من بعض الأفراد  في إذا كانت الشركةعلى ھذا  -
 .العمالة الدائمة من النساءم ، ث المؤقتة

 إلى حد كبیر  تخفیض معدل دوران العملتؤدى إلى  العمل الدائم ضمانویلاحظ أن تطبیق سیاسة  -
 الانتقال إلى منظمة أخرى، أو یمارسھ  يلتغییر نوع العمل الذ اختیاریاً من ترك العمل  لكنھا لا تمنع البعض -

، وإلا لما  بیئة العمل في، أو لتغییر  أصغر حجماً منظمة  في ةفرصة ترقی، أو الحصول على  مزایا أكثرتعطى 
 .المجموعة الأولىمن  الفئة الثانیةظھرت 

 العوامل التي ساعدت الإدارة الیابانیة على تطبیق تلك السیاسة ؟ ما ھي 
،  العمل لسوق الظروف التاریخیةعلى تطبیق تلك السیاسة وتطبیقھا ، الیابانیة  ساعدت الإدارة العوامل التي -

 .لھا فلسفتھا المتمیزةكل شركة على أن تكون  وحرص،  وھیكل الصناعة
  .الظروف التاریخیة لسوق العمل -أ

  من القرن التاسع عشر العقد السابع فيدخول میدان الصناعة  الیابان بدأت -
 الأجور المتدینة ھينب على المصدرین الأجا الوحیدة میزتھمأن  تلك الفترة في الیابانیینالصناع  إحساسلقد كان  -

 .الكفاف حدمما دفع الأجور إلى 
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من  غبن قوة العمل( القائمة علىسیاستھم  في أصحاب الأعمالاستمر  وتزاید حدة المنافسة،  الصناعيمع التقدم  -
 التي الإسكان والتغذیةمزایا  مثل)  بعض المزایا فيوالتخفیض  - وإطالة ساعات العمل -الأجورفي تخفیضات 

  قوة العمل القادمة من الأقالیملتشجیع  لإقرارھا اضطرتالمنظمات قد كانت 
 .معدل الغیاب ، والاضطرابات ، وترك العمل فارتفعالملحوظة  الآثار السلبیة كان لتلك الإجراءات بعض -
ً مما اضطر رجال الأعما الموقف زیادةمما أدى إلى  ببعض الإجراءات التعسفیةقابل رجال الأعمال ذلك  - ل سوءا

  - توفیر مساكن أفضل -  تحسین ظروف العمل المادیة(  خلال من التعسف بسیاسة الإغراء سیاسةإلى استبدال 
بعض على تحقیق  ساعد تطبیقھا التيوسائل التحفیز  وغیرھا من ). مكافئات اعتزال -  أقدمیھعلاوات 
  .المنظمةفیلقوة العمل  النسبي الاستقرار

قوة لا یستھان من  صار جزءن أ العالمیة الثانیة الحربفي  الیابانيبالاقتصاد  حلتالتي  ترتب على الكارثة -
  إعالةلى إفي حاجة مشردا  العمل

بحقھا المطلق  الشركة احتفاظعلى بشدة ، وتعترض  تمارس تأثیرھاوأن  أكثر نشاطاً للقیام بدور النقابات دفع   -
  فصل الموظففي 

ً عن   - اللبنة الأولى لسیاسة التوظف  ھووكان ھذا  فترات الركودحتى  یاسةتلك السجعل الشركة تقلع تدریجیا
  ئماالد

فیما قبل  الأعمال لرجال ثمرة الجھود المشتركةكان  إرساء القواعد الأساسیة لسیاسة التوظف الدائم نجد أن -
 .الاستقرار لقوة العمل لتحقیق بعد الحربفیما وللنقابات ،  لتخفیض معدل الدورانالحرب 

   :ھیكل الصناعة - ب       

مما  منتجات متكامل، أو خط  منتج واحدعلى إنتاج  تقصر نشاطھاالكبرى على أن  الیابانیةتحرص المنظمات  -
 نفس يفالشركات من  وتنافس غیرھا،  صناعة معینة يأن تصنف نفسھا ف الشركاتعلى  السھل منیجعل 

  .الصناعة على حصة السوق
  الیابانیةأصبحت تمیز ھیكل الصناعة  خاصیة أخرىإلى  قادت اعة الواحدةالصن في الشركاتالمنافسة بین  -

  - الإنتاج والتسویق(  مثل المنافسة في التركیز على الجوانب الھامة فيمنھا  رغبة الكبرى الشركاتأن  :وھى
 تصنیع قطع الغیار  - الأقل أھمیة كالتخزینأو  الخدمات الثانویةالحصول على  فيتعتمد فإنھا  ، والتنمیة البحوث

 أصغر شركاتوغیرھا على  ) والصیانة والشحن -
ً  مما یجعل لتقدم خدماتھا الثانویةالكبرى  الشركاتمع إحدى  تتحالفالصغیرة عادة ما الشركات ھذه  - ھناك نوعا

  .من الارتباط بینھما
 :حقق فائدة للطرفینیمثل ھذا الوضع  -
 :لشركات الصغرىبالنسبة ل -١
 في مجال محدود من الخدمات  تستفید من التخصص  -
 یسھل علیھا مھمة الحصول على مساعدات مالیة من الشركات الكبرى -
 .یحمیھا من منافسات الشركات الكبرى -
 بالنسبة للشركات الكبرى -٢
 .والخدمات تستطیع أن تقصر مزایاھا في الأجور -
  فرص التوظیف الدائم على موظفیھا المباشرین الذین سیكون عددھم قلیل نسبیاً  -
 .نویةاالاعتماد على الشركات الصغرى في الخدمات الث -

 



  56الصفحة 

  :سیاسة التوظف الدائم من زاویتین خدم الیابان فينجد أن ھیكل الصناعة 
  :الأولى

ً  نسبیاً صغیر  المنظمة الكبرى في یجعل عدد الموظفین الصغرى للمنظماتأن تحویل بعض النشاط  لا یلقى عبئا
ً على   .كماش حجم الأعمالانحالة  فيالمنظمة  كبیرا

 
  :الثانیة

المنظمة  تقوم بھا التيا بعض الخدمات الثانویةیمكنھا أن تتولى بنفسھا  حالة انكماش النشاط في المنظمة الكبیرةأن 
 استمرار تشغیلھم لضمان القوة العاملةمن  الخدمات ببعض أفرادھا، وتحول إلى تلك  الصغیرة

  انتھت المحاضرة
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