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 :فن إنجاز الأعمال بواسطة الآخرین ھو -١

 تنظیم -ب                                          الإدارة - أ

 توجیھ  -د                                  تخطیط         -ج 

 ٢- تبدأ الرقابة عندما یقوم المدیر بـ :

 حدید معاییر الأداء والأھدافت  -ب                               قیاس الأداء الحالي    - أ

 اتخاذ إجراءات تصحیحیة   -د                المقارنة بین الأداء الفعلي والمخطط   -ج       

 : أنھ  Xمن خصائص الفرد حسب نظریة  -٣

 یتحمل المسؤولیة -ب                          یحب العمل       - أ

 لا یحب المبادرة -د                          متعاون        -ج 

 :مدیرو الإدارة العلیا واحدة من الآتي لیست من میزات -٤ 

 ن عن الأداء الشامل للمنظمة وھم المسؤول - ب                    یكونون في المستوى الأعلى للإدارة -أ      

  البیئة الداخلیة أكثر من غیرھمیھتمون خاصة ب -د                       یعملون دائما على المدى البعید  -ج     

 :حكومیة بكونھا التتمیز المنظمات  - ٥

 تظھر نتیجة لجھد الدولة وبمواردھا -ب                ثر من دولة فیھا كتتمیز بعضویة أ - أ

 تسعى لتحقیق الربح -د تظھر نتیجة مبادرات فردیة أو جماعیة            -ج 

 : قع عند التنفیذ بما تم إقراره في الخطط مسبقا  ھومقارنة ما ھو حاصل فعلا في الوا -٦ 

 تخطیط -ب                                       رقابة - أ

 إشراف -د                                           توجیھ -ج 

 قبول الرشوة سلوك أخلاقي وینتج عن :رفض  – ٧

 أخلاقیات الأعمال  -ب                              تحدید المسؤولیات    - أ

 تضارب المصالح  -د                          قناعات فردیة               -ج    

 :تحدید الأھداف والمعاییر من مھام  -٨

 التنظیم -ب                                      الرقابة            - أ

  التوجیھ -د                                               التخطیطا -ج



  )الإدارة مبادئ اختبار أسئلة عن نموذج(  الأعمال إدارة قسم فیصل الملك جامعة

 

 ٢الصفحة  ملتقى طلاب وطالبات جامعة الملك فیصل -فھد الحجاز جمع وتنسیق

 

 :یوجد الاتصال في الإدارة -٩

 الإداریةفي كل مراحل العملیة  -ب                                 أثناء تنفیذ الخطة فقط - أ

 في مرحلة التخطیط فقط -د                                        فقط  عند التقییم -ج

 :نوع الرسالةالاتصال حسب واحد من الأتي لیس من أنواع  -١٠

   مكتوب -ب              شفوي       -أ      

             صاعد  -د                                               غیر لفظي -ج      

 :عندما تحقق كفاءة تعتبر المنظمة ذات  -١١

 الاستخدام الأمثل للموارد -ب           أھدافھا بدرجة عالیة              - أ

 استقطاب اكبر عدد من العاملین -د                            مشاریعھا               -ج

 واحد من أصحاب المصالح أدناه لا یعتبر من فئات أصحاب المصالح الخارجیین -١٢

 العاملون.ب     .الزبائنأ

 .جماعات الضغطد    .المساھمونج

 إلى التقدیر والاحترام یحفز ب: حسب سلم ماسلو فان الفرد الذي لم یلب الحاجة-١٣

 .دفع مكافئاتب  .فتح المجال أمامھ للتفاعل مع الأفراد وبناء العلاقاتأ

 .رفع الأجورد    تعیینھ في وظائف مسؤولیة عالیة.ج

 إن المرحلة الأولى في عملیة صنع القرار ھي : -١٤

 .تولید بدائل الحلب     .اختیار بدیل مناسبأ

  تحدید وتعریف المشكلة.د      .جمع المعلوماتج

 لمنظمات الأعمال: معارضا لتبني دورا اجتماعیاأي من الباحثین المدرجة أسماؤھم أدناه یعتبر  -١٥

a.Davis     b.Friedman 

c.Carrol     d.Samuelson 

 حالة الغموض عند اتخاذ القرار ھي حالة تتمیز بـ:  -١٦
 الغموض في النتائج وعدم التأكد في المعلومات-ب     طر في النتائج  الغموض في المعلومات والخ - أ

   الغموض في المعلومات وفي النتائج -دوعدم التأكد في النتائج     الغموض في المعلومات  -ج
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 یعني تحدید المسؤولیات الفردیة المرتبطة بوظیفة معینة : -١٧
 تصمیم الوظیفة-ب         التخصص  الوظیفي         - أ

 توسیع الوظیفة -د  بالوظائف   التدویر -ج
 یتصف بالعمل التعاوني وبناء العلاقات:  قیاديیعتبر أسلوب  -١٨

    القیادة الافتراضیة -ب                  القیادة النسائیة - أ
 القیادة الكارزمیة  -د     القیادة الخدماتیة               -ج     
 تعني الكفاءة: -١٩

 تاحةالمحسن استخدام الموارد 
 

 :الحركة والزمنھوالمفكر الذي اشتھر بتجارب  -٢٠
 فریدریك تایلور

 
 القدرة على توظیف المعارف والخبرة لأداء مھام معینةھي: -٢١

 مھارات تقنیة
 

 .واحدة من الاتي لیست من وظائف الادارة -٢٢
 التخطیط .ب     التنبؤ .أ

 الرقابة .د    التنظیم .ج

 
  .في مستویات المدیرینواحدة من الاتي لیست  -٢٣

 مدیرو الادارة الوسطى ب   مدیرو الادارة العلیا. أ
 مدیرو الادارة التخطیطیة .د                   مدیرو الادارة الاشرافیة .ج

 
 .واحدة من الاتي لیست من المھارات الضروریة للمدیر -٢٤

 مھارات الانسانیة ب    مھارات تقنیة  .أ
 مھارات تربویة .د   مھارات الادراكیة .ج

 
 بتجارباشتھر تایلور  -٢٥

 تجارب الحركة والوقت .ب     المھا .أ
 تجارب التنظیم .د    تجارب الانتاج .ج
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 .حدد ھنري فایول مجموعھ من المبادئ للإدارة عددھا -٢٦

 ١٠ -ب     ٦-أ
 ١٢  -د     ١٤-ج

 
 .اھتم ماكس فیبر خصوصاً بـ  -٢٧

 ادارة الاعمال -ب    الادارة العامة -أ
 الادارة الدولیة -د    التسویق -ج

 
 .حاولت مدرسة العلاقات الانسانیة دراسة تأثیر -٢٨

 .العوامل المادیة على الانتاج -ب   .العوامل الانسانیة على الإنتاج -أ
 المدیر على العاملین -د    .الحوافز على الانتاج -ج

 
 .كمیةواحد من الاتي لاتستعملة المدرسة ال -٢٩

 الاحتمالات -ب     نظریة الاعاب -أ
 تقنیة دلفي -د    البرمجة الخطیة-ج
 

 .مصطلح النظام ظھر كرد فعل عن -٣٠
 الموقفي الاتجاه -ب  التحلیلي الاتجاه -أ

 الانساني الاتجاه -د   البر قراطي الاتجاه -ج

 
 .عامة للمنظمةواحدة من العناصر التالیة لیسمن مكونات البیئة الخارجیة ال -٣١

 البیئة القانونیة -ب  البیئة الاقتصادیة -أ
 البیئة الثقافیة -د   البیئة النفسیة -ج

 
 .واحدة من العناصر التالیة من مكونات البیئة الخارجیة الخاصة للمنظمة -٣٢

 العاملون -ب  المنافسون -أ
 الموردون -د  الزبائن -ج
 

 .ر تؤثر على المنظمة ھوكل ماھو موجود داخل المنظمة من عناص -٣٣
 تنظیمیة -ب  بیئة داخلیة -أ

 عناصر العمل -د  عوامل إنتاج -ج
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 .واحدة من العناصر التالیة لیس من العوامل المؤثرة في ثقافة المنظمة -٣٤

 القیادة الاستراتیجیة -ب  بیئة الاعمال -أ
 التجارب التي مرت بھا المنظمة -د  مصادر تمویل المنظمة -ج

 
 .دارة التي تقوم بتطویر وبث وایصال وسن القیم ونشرھا في المنظمة ھيالا -٣٥

 بالأھدافالادارة  -ب  الادارة على اساس القیم -أ
 الادارة العلمیة -د  الادارة بالكوارث  -ج

 
 .واحدة من العناصر التالیة لیس من الاستراتیجیات الدخول على الاسواق -٣٦

 العالمیة للأسواقالتصدیر  -ب  التتزوید من انحاء العالم -أ
 الاستثمار المباشر  -د  الترخیص و الامتیاز  -ج

  
 .النموذج الكلاسیكي لاتخاذ القرار ھو -٣٧

 عملیة تكون فیھا المعلومات محدودة اوناقصة -ب     الانسان بھ ما یشعراتخاذ القرار حسب  -أ
 اتخاذ القرار في حالة تأكد تام ورشد مطلقعملیة  -د    حالة تكون فیھا عملیة اتخاذ القرار مبھمة -ج

 
  .یكون الفرد اخلاقیاً مادامة نتائجة تراعي منفعة اكبر عدد ممكن من الافراد بحسب -٣٨

 مدخل الفردیة  -ب   مدخل المنفعة -أ
 مدخل العدالة -د  مدخل الحقوق  -ج

 
 .یعبر قبول الرشوة لتقدیم خدمة أو لاتخاذ قرار لصالح الراشي عن  -٣٩

 التنوع  -ب  تضارب المصالح -أ
 اخلاقیات الاعمال -د  ثقافة المنظمة  -ج

  
 .عندما تسرب المنظمات معلومات خاصة بالزبون فإن ھذا یعبر عن -٤٠

 التنوع -ب  غیاب ثقة في المنظمة -أ
 سلوك غیر اخلاقي -د  ثقافة المنظمة -ج
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  :لمنع التدخین كقاعدة في بعض منظمات الأعمال یمث -٤١
 خطة للاستخدام مره واحده  -ب   خطة طویلة المدى  -أ

 خطة عملیات  -د    خطة قائمة  -ج
 

  :إن علاقة التخطیط ببقیة الوظائف الإداریة ھي -٤٢
 لایوجد علاة بین أي من الوظائف والتخطیط  -ب    التخطیط ھو القاعدة الأساسیة لبعض الوظائف  -أ

 إن التخطیط مرتبط بالرقابة فقط -د            س إن وظیفة التنظیم ھي الأسا  -ج
 

 :تحدد الخطط جمیع الآتي ماعدا  -٤٣
 الأعمال المطلوب إنجازھا  -ب   الموارد المطلوبة للتنفیذ  -أ

 الانحراف أثناء التنفیذ  -د    الزمن اللازم للإنجاز  -ج
 

 :یة ھوإن الوضع المستقبلي المرغوب والذي تسعى المنظمة للوصول إل -٤٤
 تخطیط -ب      خطة  -أ

 برنامج  -د     ھدف  -ج
 

عندما تعرف المنظمة أن ھناك دورة ریاضیة ستقام في العام القادم وترید أن تستفید من ھذا  -٤٥
  :المبیعات فإنھا تضع خطة الحدث وزیادة

 قائمة  -ب     طورائ  -أ
 استراتیجیة  -د     طارئة   -ج
 

  :الذي یكرس وقتاً اطول للتخطیط بعید المدى ھو عن المستوى الإداري -٤٦
 مستوى الإدارة العلیا  -ب   مستوى الإدارة الإشرافیة  -أ

 جمیع المستویات تكرس وقت متساوي لھذا النوع من التخطیط   -د مستوى الإدارة الوسطى  -ج
  

  :إن سبب وجود المنظمة وشرعیتھا في البیئة التي تعمل فیھا یحدد في -٤٧
 رسالة المنظمة  -ب     استراتیجیة الأعمال  -أ

 الأھداف التكتیكیة   -د     الأھداف التشغیلیة   -ج
 

 :إن خطة الإنتاج وخطة التسویق ھما مثال على الخطط -٤٨
 العملیاتیة  -ب     الاستراتیجیة  -أ

 المدى  بعیدة -د     التكتیكیة  -ج
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  :إلى MBOیشیر مصطلح  -٤٩
 

A. Management By Owners   B. Manufacturing By Objectives 
 

C. Management By Objectives   D. Manpower By Operations 
 

 
 :أي من الاتي لیس مثالاً على الخطط القائمة -٥٠

 السیاسة  -ب    المشروع  -أ
 القواعد والضوابط -د    الإجراءات   -ج
 

  :السیاسة ھي -٥١
 لقیام بأنشطة بذاتھا أو تصرف في موقف معین وصف دقیق لكیفیة ا -أ

 خطة أحادیة الاستخدام لمجموعة كبیرة من الأنشطة المتباینة في طبیعتھا -ب
 خطة مالیھ تحشد فیھا الموارد والمشاریع والأنشطة  -ج
 خطة قائمة تعطي إطار عام لعملیة اتخاذ القرارات و الأفعال  -د

 
أفضل الممارسات و الأداء لمنظمات أخرى تعمل في مجال إن اعتماد مؤشرات خارجیة تخص  -٥٢

  :معین یمثل
 مقارنة مرجعیة  -ب     أفضل الممارسات  -أ

 تخطیط تشاركي  -د     موازنة صفریة  -ج
  

 :واحد من بین الآتي لایمثل أحد أنواع الخطط حسب معیار الشمولیة والتفصیل -٥٣
 خطة تكتیكیة  -ب    خطة استراتیجیة  -أ

 خطة علمیاتیة -د    خطة أحادیة الاستخدام   -ج
 

  :أي من الآتي لایدرج ضمن خطة العمل الصغیر -٥٤
 وصف السوق  -ب     الاحتیاجات المالیة  -أ

 بحوث التسویق  -د     استراتیجیة التسویق   -ج
 

  :یتعبر السیناریو  -٥٥
 خطة قائمة بذاتھا  -ب   أداة من أن أدوات التخطیط   -أ

 مرحلة أولى من مراحل العلمیة التخطیطیة  -د ھدف أساسي تسعى المنظمة للوصول إلیھ   -ج
 
 

 اتمنى التوفیق والنجاح للجمیع،،،دعواتكم لي بالشفاء


