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 تقییم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونیة

١٥٣ ...ة المصادر الإلكترونیة تنمیة مجموع

  :مـقدمــةال

عن ش  املةعط  اء خلفی  ة  عل  ى إ التركی  ز ف  ي الف  صول ال  سابقة من  صباً ك  ان
ھ   ا م   ن قب   ل مؤس    سات     الت   ي یمك   ن اقتناؤ  الإلكترونی   ة م   ات  م   صادر المعلو 

 أنذل ك  .  في رأي مؤلفي ھذا الكتاب  ضروریاً الذي یعد    الأمرالمعلومات، وھو   
می  ة المجموع  ات ق  د لایكون  ون ق  ادرین عل  ى اتخ  اذ ق  رارات    الم  سؤولین ع  ن تن

 دون معرف ة جی دة بھ ذه     الإلكترونی ة قییم واقتناء مصادر المعلومات     واعیة عند ت  
 الت  ي  العام  ة التح  دیات  أو تالم  صادر، والفروق  ات الب  سیطة بینھ  ا، والم  شكلا    

ھ وی  أتي ھ  ذا الف  صل ال  ذي س  یكون فی     .  باقتن  اء الم  واد الرقمی  ة القی  امت  صاحب 
  .التركیز على مناقشة عملیة بناء وتنمیة المجموعات الرقمیة نفسھا

  :ة دورة حیاة وخطوات تنمیة المجموعات الرقمی

ج ھ الت شابھ ب ین    أوالكثیر م ن   ھناك أن إلى الأول في الفصل    الإشارةتمت  
بن    اء وتط    ویر مجموع    ات م    صادر المعلوم    ات الرقمی    ة ونظیرتھ    ا تنمی    ة     

لمراح ل المختلف ة لعملی ة     ا إلىتم التطرق بشكل سریع     المجموعات التقلیدیة كما    
 م ن م صادر   عتبار ك لاً لاا  في الأخذومختصر مع    عامة المجموعات بشكل    تنمی

 ع ن  أكث ر ھن اك تف صیل   وفي ھذا الفصل س یكون     . المعلومات الرقمیة والتقلیدیة  
. طوات م ع التركی ز فق ط عل ى م صادر المعلوم ات الرقمی ة       لخا أوھذه المراحل  

 إل ى  یبین تسلسل خط وات اقتن اء م صادر المعلوم ات الرقمی ة         ٤٫١ل رقم   والشك
  . )١(المرحلة التي یتم فیھا دفع المبالغ المستحقة لھذه المصادر

                                                        

من المھم ھنا ملاحظة أن ھناك خطوات مھمة أخرى في بناء وتطویر مجموعة مصادر  )١( 
    المعلومات 
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 وتلك سیتم الحدیث عنھا في الفصل  الخامس ٤٫١الرقمیة تعقب تلك الموضحة في الشكل رقم 
     . من ھذا لكتاب
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  مراحل اقتناء مصدر المعلومات إلالكتروني: ٤٫١  رقمالشكل
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١٥٦   ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

جموع ات   مسارین لتنمی ة الم  أن ھناك طریقین أو    ٤٫١یتضح من الشكل البیاني     
أي الم   صادر (التقلی   دي  یمث   ل تنمی   ة المحت   وى  الأول. ف   ي الوق   ت المعاص   ر 

أی ضاً م ن   .  فیركز عل ى المحت وى الرقم ي      تطوراً اني والأكثر ا الث أم) المطبوعة
 ، ة لتنمیة المجموعاتاحد من سیاسة وان كلا ھذین المسارین ینحدرالواضح أن

حدة لاقتنائھما ؛ إضافة إلى ذلك  ان على میزانیة وا   ھما بشكل متزاید یعتمد   كما أن 
 یتعل ق بك لا الم سارین لتنمی ة     اً أن ھن اك عن صراً رئی س     ٤٫١یوضح ال شكل رق م      

المجموع ات ف ي ھ ذا الوق ت وذل  ك ھ و مجموع ة المتخص صین بمختل ف فئ  اتھم         
ن ی بھ  ذه العملی  ة ب  شكل ص  حیح وال  ذین ی  شملون المتخص  ص    اموالمطل  وبین للقی   

 users ofن م  ن المعلوم  ات  ، الم  ستفیدیsubject specialistsن یالموض  وعی

information ،ن ف  ي التقنی   ة  ییخت  صاص الاtechnical experts  وغی  رھم م   ن ،
أنھ  ا  عل  ى آخ  رلیھ  ا ب  شكل  إوھ  ذه الفئ  ات الت  ي یمك  ن النظ  ر   . الفئ  ات الأخ  رى

الم  سؤولین ع  ن عملی  ة اتخ  اذ الق  رار ف  ي تنمی  ة واقتن  اء       مجموع  ة الأش  خاص  
  .س من ھذا الكتابالخامیث عنھا في الفصل مجموعات المصادر سیتم الحد

   :صیاغة سیاسة تنمیة المجموعات الرقمیة

 تك  ون أنھ یج  ب أن   المزی  د م  ن التأكی  د عل  ى  إل  ى ھن  ا الأم  رق  د لایحت  اج 
 العام  ة س  تراتیجیة لإا م  ن  اًبتنمیة المجموع  ات الرقمی  ة ج  زء  الخاص  ةال  سیاسة 

وف  ي . )١(المؤس  سات مؤس  سة م  ن  أوإدارةلاقتن  اء م  صادر المعلوم  ات ف  ي أي  
ل   ى ف   ي دورة حی   اة تنمی   ة    أو كخط   وة الإج   راء ج   اء ھ   ذا  ٤٫١ال   شكل رق   م  

 الإجراءوھذا . ارین لاقتناء المجموعاتالمجموعات والتي منھا یتفرع كلا المس   
                                                        

   )www.dlapr.lib.az.us/cdt/slrer.htm(یة أریزونا ة بولاام دلیل المكتبات العإلىلا ظر مثان  )١(
  ة لتنمیة المجموعات امرتباط بین كل من السیاسات العالاوالذي فیھ تأكید واضح على ھذا       

  .المجموعات الإلكترونیةوالسیاسات الخاصة بتنمیة       

http://www.dlapr.lib.az.us/cdt/slrer.htm
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مث ل  (لرقمی ة  ش كال الورقی ة وا  لأ فالعلاق ة ب ین ا   فشیاًھمیتھ تتزاید شیئاً أصبحت  أ
ق وى مم ا ھ ي علی ھ      ھذا الوقت بدأت تكون أفي) الإلكترونیةالمجلات الورقیة و  

 وتل ك  العام ة  تكون ھ ذه ال سیاسات     أن وة على ذلك من المھم أیضاً     علا. من قبل 
 قللأا على أو عام للجمیع بشكل كانملإبالمجموعات الرقمیة معلنة قدر االخاصة

  .فرة للفئات ذات العلاقة القویة بھاامتو

 تغط  ي مختل  ف أننبغ  ي لھ  ا  سیاس  ة تنمی  ة المجموع  ات یأنوب  الرغم م  ن 
 توضح أنساس یجب الأھا في أن تعلقة باقتناء مصادر المعلومات، إلاالقضایا الم

وضعیة المؤسسة الحالیة فیما یتعل ق بمقتنیاتھ ا م ن م صادر المعلوم ات والح ال                
قتباس التالي یوضح نوعیة لااو.  لمجموعاتھا تكون علیھ مستقبلاًأنالذي ترغب 

  : تتضمنھا افتتاحیة أي سیاسة لتنمیة المجموعاتأنالقضایا التي یمكن 

ھ ا  تكان كورنیل عل ى تحدی د م  جامعةخلال السنتین القادمتین ستعمل مكتبة   
فف  ي ع  صر یت  سم بالتقنی  ة الرقمی  ة   .  والع  شرینح  داالو للق  رن الأولف  ي العق  د 

س  اتذتھا وطلابھ  ا وموظفیھ  ا   كورنی  ل بتزوی  د أجامع  ةتقوم مكتب  ة المزدھ  رة س  
 مم  ا ،الإلكترونی  ةب لع  الم غن  ي ومتزای  د م  ن م  صادر المعلوم  ات  ب  دخول رح  

س  ینتج عن  ھ خ  دمات فائق  ة ومتمی  زة ت  وفر قاع  دة معرفی  ة ملائم  ة ت  دعم رس  الة    
ت المكتب ة بوض ع   ما، قیةاولتحقیق ھذا الغ.  رائدة على المستوى العالمي  جامعة

  .طموحة خطة استراتیجیةوتصمیم 

(UniversityLibrarywww.library.cornell.edu/staffweb/CULDigitalFutur

esPlan.html Cornell)  

 إذاھ أن  للمجموع ات؟ والج واب   ش املة  والسؤال ھنا ھو كیف یمكن وضع خطة   
 ھن اك كم ا ھ و الح ال ف ي      ك ان م ن ال صفر و  الخط ة  بدأت المؤسسة بوضع ھذه     

دارات فرعی ة   إأو ھناك مكتب ات  أنأي (ت في بناھا التحتیة وا تفاكنمالأمعظم  

http://www.library.cornell.edu/staffweb/CULDigitalFutur
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١٥٨   ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

ف سیكون  ) بھاالخاص ة یتھ ا  نالومات ف ي ھ ذه المؤس سة وك ل منھ ا ل دیھا میز          للمع
.  بع ض منھ ا  أو اكنم  الأھن اك احتم ال كبی ر بوج ود اش تراكات حالی ة ف ي ھ ذه         

 بتجمیع القیام لصیاغة ووضع السیاسة في مثل ھذه الحالة ھي       ىالأولطوة  لخاو
ض ح ع ن   ات للخ روج بت صور وا     ش تراك الاومقارنة جمیع المعلومات ع ن ھ ذه        

 إجراء ب  القی  ام آخ  ربمعن  ى  (ش  تراكالا ودواع  ي الم  صادر الم  شترك بھ  ا حالی  اً 
ل وا تح  أنس تطلاعیة یج ب   لااوھذه الدراس ة  ). مبسط لتحلیل التكالیف والعوائد 

، ون واحي  ) یوج د أي منھ ا  ك ان  إذا( قوة المجموعات الرقمیة    جوانباستكشاف  
 الرقمیة مع المجموع ات  ل ھذه المجموعاتما وكیف تتكالضعف والفجوة فیھا، 

دفع؟  ی تم ال   إذاات ومقاب ل م   ش تراك الاالورقیة؟ وماھي الجھ ات الت ي تق وم ب دفع        
. الأخ  رىش  تراك؟ وغی  ر ذل  ك م  ن المعلوم  ات     وم  اھي الم  دة الملت  زم بھ  ا للا   

 الأخ  ذ أی  ضاً ق  د یك ون م  ن ال ضروري   الإلكترونی  ةوبالن سبة للمج  لات والكت ب   
ش   كال م   ن الم   صادر ونظیراتھ   ا لأاھ   ذه  بش   تراكالارتب   اط ب   ین لاا نابالح   سب

 الحالة المثالیة ھ ي تجمی ع ك ل    فإن وضع المؤسسة یسمح،   كان إذاو. المطبوعة
 وت  شكیل مرك  ز معلوم  ات رئ  یس دح  ا وك  انھ ذه المعلوم  ات م  ع بع  ضھا ف  ي م 

 الأخ  رىالموج  ودة وغیرھ  ا م  ن الوث  ائق  الاس  تخدام ورخ  ص تفاق  اتإلالجمی  ع 
 .بھذه المجموعات الخاصة

ل  ة ع  ن الحال  ة الراھن  ة لمجموع  ات     ما یك  ون ھن  اك ص  ورة متك  أنوبع  د 
ة المتعلقة ستراتیجیلإامصادر المعلومات في المؤسسة یأتي دور اتخاذ القرارات 

ستراتیجیة ھنا ھ و تحدی د الم دى ال ذي         لإا جوانب ال ومن أبرز . بھذه المجموعات 
 رئیس ال  جان ب وین درج تح ت ھ ذا ال    . ستعمل ض منھ تنمی ة المجموع ات الرقمی ة        
ھ ا  یتم ذك ر أبرز ستراتیجیة التي س   لإامجموعة من القضایا والتساؤلات الفرعیة      

ط ار ال ذي س تتم فی ھ تنمی ة المجموع ات       الإ ل م یك ن ھن اك معرف ة ب         إذاا  أم. لاحقاً
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 أنثبت   ت أ التج   ارب ف   إن  ،الرقمی   ة وم   دى ارتباطھ   ا بالمجموع   ات التقلیدی   ة   
 بشكل عشوائي وبغیر سیاسة المصادر الرقمیة سیكون تواجدھا في المجموعات    
 اقتن اء  وی ات المطلوب ة ف ي   الأولمتماسكة فیم ا یتعل ق بالموض وعات الم ستھدفة و      

 الت ساؤلات الت ي م ن المھ م توض یحھا      أو القضایا وفیما یلي أبرز. ھذه المصادر 
  :في سیاسة تنمیة المجموعات

 خم  س أوین ، س  نتةح  دالی  ھ خ  لال س  نة وم  ا الم  دى المطل  وب الوص  ول إ )١
  وكیف یمكن تحقیق ذلك؟سنوات 

ات التقلیدی ة   ق در م ن م صادر المعلوم         أكب ر ستغناء عن   لااھل المطلوب    )٢
  لكترونیة؟واستبدالھا بأشكال إ

ع ادة  إ: كیف سیتم توفیر التكالیف المالیة المطلوبة لاقتن اء ھ ذه الم صادر       )٣
 اش  تراكات إلغ اء  أوی ة، الح صول عل  ى بن ود جدی دة،     ناتوزی ع بن ود المیز  

  قائمة؟

  عة مجتمع المستفیدین في المؤسسة؟ما طبی )٤

 المصادر استخدام أثناء  في ھذا المجتمع داخل المؤسسةھل یتواجد أفراد )٥
 ال   دخول للم   صادر ع   ن بع   د م   ن خ   ارج  إل   ى س   یكون ھن   اك حاج   ة أم

  المؤسسة؟

-pay-perالاس تخدام  دف ع التك الیف مقاب ل    أس لوب ھل سیقبل المستفیدون ب    )٦

use systemل  دى المؤس  سة  ذل  ك مقب  ولاًھ  م م  ن ذل  ك ھ  ل س  یكون لأا و 
  نفسھا؟

  ما جودة البنیة التحتیة لتقنیة المعلومات في المؤسسة؟ )٧
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١٦٠   ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

 وتوص  یل الم  صادر ب  شكل  تاح  ةعتم  اد عل  ى ھ  ذه البنی  ة لإ لااھ  ل یمك  ن  )٨
 ناجح؟

غراض  الضعف في المجموعات لأجوانبوعند الحاجة لتحدید الفجوات و    
ت لااساس المج  مل على أھ من السھل الع فإن  ، صیاغة سیاسة تنمیة المجموعات   

 ھ ذه الطریق ة    أن بعض المتخص صین لاحظ وا       أن إلاالموضوعیة لھذا الغرض    
 اس  تخدام ذل  ك  م  نب  دلاً ھ  ؤلاء ی  رون ف  إنق  د تت  سبب ب  بعض الم  شكلات وعلی  ھ 

، المج   لات الإلكترونی   ةالكت  ب  ( ترك   ز عل  ى نوعی   ة الم   صادر  ىخ   رأطریق  ة  
اغة سیاس ة تنمی ة المجموع ات     في ص ی أفضل لتحقق نتائج) إلخ... ،  الإلكترونیة

  .الرقمیة

، توص   ف سیاس   ات تنمی   ة المجموع   ات ف   ي بع   ض الكتاب   ات      أخی   راً  و
Weintraub ١٩٩٨, Faulkner and Hahn ویق صد  ". ةم  ال وائح ع "ھ ا  أن عل ى  ٢٠٠١

ط  لاع ة متاح  ة للام  ا ھ  ذه ال  سیاسات عب  ارة ع  ن تنظیم  ات ع  أنبھ  ذا الوص  ف  
مجموع   ات م   سؤولین ع   ن تنمی   ة ال م   ن قب   ل ك   ل الم   ستفیدین وال   الاس   تخدامو

 ھ ذه ال سیاسات ت شتمل عل ى م واد مختلف ة ف ي              ف إن  ذل ك    إل ى  إضافة. والناشرین
ات تفاق  إلاتنمیة المجموعات مثل لائحة بناء المجموع ات، وق ضایا الت راخیص و      

 ف إن ، آخروبمعنى . الأخرىبالمصادر الرقمیة، وغیر ذلك من القضایا      الخاصة
موع ة م ن الوث ائق المتاح ة الت ي توض ح لك ل م ن         ھذه السیاسات عب ارة ع ن مج     

 المحیط   ة بتنمی   ة  العام   ة جوان   بال ع   ام المجتم   ع ب   شكل  أف   رادالم   ستفیدین و
ات الإج راء ھا تت ضمن تبری رات للق رارات و      أن إلى ؛ إضافة المجموعات الرقمیة 

 تحت وي عل ى المعلوم ات الت ي     أی ضاً ھ ا  أنالتي یتم اتخاذھا ف ي ھ ذه العملی ة كم ا           
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تفاق ات  لاا مم ا یمك نھم م ن وض ع     ، م صادر المعلوم ات الرقمی ة    وودیحتاجھا مز 
  .)١(ل بین الطرفین في ھذا المجالماعند الدخول في تع الاستخداموتراخیص 

  : المجموعات الرقمیةمیزانیةتحدید 

ل مع الق رارات  ما التعفضللأا من ٤٫١  رقم وكما یشیر الشكل  ىخرأمرة  
ی  ة نالمیز ع  امط  ار اللإارقمی  ة ض  من م  صادر المعلوم  ات ال میزانی  اتبالخاص  ة 

 تك ون  احدةداریة ومصادر المعلومات بمختلف أشكالھا بالمؤسسة وتحدید جھة إ      
  دارجاًراًأم بنود یعد إلىالمیزانیة تقسیم أن وبالرغم من. مسؤولة عن ھذا العمل

 الطرق الت ي یمك ن   أفضلھ من الصعب معرفة   أن إلافي الكثیر من المؤسسات،     
س اس ش كل   ھل سیتم التقسیم عل ى أ : المجموعاتغراض تنمیة ذلك لأ  ب القیامبھا  

 أن أم؟ )ب  ین الم  صادر التقلیدی  ة والم  صادر الرقمی  ة  المیزانی  ةتق  سیم (الم  صادر 
 تكان   حال، فمھم ا  أیةساس موضوعات المصادر؟ وعلى التقسیم سیكون على أ  

 تك ون  أنالمھ م  ھ م ن  أن   إلای ة،  نا بتق سیم المیز ماالطریقة الت ي ی تم اختیارھ ا للقی         
الموح   دة للتزوی   د ف   ي المیزانیةجمی   ع تك   الیف م   صادر المعلوم   ات نابع   ة م   ن  

 أب رز وم ن  . اص باقتن اء الم صادر   لخ  االمؤسسة مما یضمن جودة اتخ اذ الق رار         
ت لاا المج  إح دى  في أو الشراء لنوع من المصادر أن ھو الإجراء لھذا   سبابلأا

  .خرىالأت لاا المجأوواع لأناقد یؤثر في اقتناء 

 إل ى  الإلكترونی ة  الم صادر  ح د أ ف ي   شتراكالافعلى سبیل المثال، قد یؤدي      
 المؤس  سة م  ادة  ص  لاًطبوع  ة لھ  ذا الم  صدر الت  ي تقتنیھ  ا أ   تك  ون الن  سخة المأن

                                                        

    ة لتنمیة المجموعات الرقمیة تلك التي تم وضعھا من قبل مكتبةامثلة على اللوائح العالأم أحد  )١(
  : الرابط التالياستخدامطلاع علیھا من خلال الاد ویمكن لان میرجامعة

 www.lib.umd.edu/CLMD/COLL.Policies/epubguide.html  

http://www.lib.umd.edu/CLMD/COLL.Policies/epubguide.html
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١٦٢   ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

 بالن  سخة  ش  تراكالا إلغ  اء  ق  رار ف  إن وم  ع ذل  ك،  . مك  ررة زائ  دة ع  ن الحاج  ة   
 ف  ي بع  ض ممكن  اًیك  ون  المطبوع  ة للرغب  ة ف  ي اقتن  اء ن  سخة رقمی  ة فق  ط ق  د لا  

 وت   راخیص الكت   ب والمج   لات  اتفاق   اتكم   ا ھ   و الح   ال ف   ي بع   ض   الح   الات
حتف  اظ بالن  سخة المطبوع  ة عن  د اقتن  اء ھ  ذه  لاا الت  ي تل  زم المؤس  سة الإلكترونی  ة

لا یوج د ق سم لاقتن اء م  صادر    "ھ أن   المؤك د ھ و   الأم ر  ف إن وعل ى ذل ك   . واعلأن  ا
یة للحصول على جمیع الم واد  ھا كافأنیتھ على نا یصف میزأنالمعلومات یمكن   

ی  ة نا مم  ا یؤك  د مب  دأ توحی  د میز)١١٠ :٢٠٠٤ Chapman(" المطلوب  ة للمؤس  سة
  . جودة ھذه العملیة وفائدتھا لمجتمع المستفیدینناقتناء لضمالا

م  صادر  میزانی  ات تحدی  د أن التنظیم  ي، م  ن المتع  ارف علی  ھ  جان  بف  ي ال
... أكادیمی ة   أو س نة مالی ة   س واء (س اس س نوي   علومات یتم في الغالب على أ    الم

عل ى اقتن اء الم صادر خ لال     المیزانی ة   ویتم صرف البن ود المالی ة م ن ھ ذه           ) إلخ
 المسؤولیة تقع على القائمین عل ى ش ؤون   فإنلذا  .  لھذه السنة  ثني عشر شھراً  لاا

فع تكالیف فواتیر شراء الم صادر   لد المیزانیات ھذه   ستخدامتنمیة المجموعات لا  
ع ن التغیی رات الت ي ق د تح دث          المیزانی ات التي تتولى مسؤولیة    بلاغ الجھات   وإ

السنویة  میزانیاتوھذه العملیة التنظیمیة لل. لخطة تنمیة المجموعات خلال السنة
 اتفاقاتلتنمیة المجموعات قد تواجھھا بعض التعقیدات وذلك عندما یكون ھناك        

عب  اء لأاتق ل فی ھ   فف ي الوق ت ال  ذي   . اش تراك متع ددة ال سنوات لاقتن  اء الم صادر    
 ح  ول الت  راخیص التف  اوضعملی  ة  (تفاق  اتلاا ھ  ذا الن  وع م  ن ج  راءداری  ة لإلإا

قات الت ي  ولأا عالي المخاطر في  ذلك یعد نشاطاًأن إلا) ھائھانإتفاق علیھا و لااو
 مؤك د داخ ل المؤس سة    ماولم یكن ھناك الت ز  المیزانیاتھناك شح في فیھا  یكون  

  . للسنوات المالیة القادمةتفاقاتلاا على ھذه بتوافر الدعم المالي المترتب
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١٦٣ ...ة المصادر الإلكترونیة تنمیة مجموع

اقتناء مصادر المعلوم ات  میزانیات والتساؤل الذي یتكرر في مجال تحدید  
ف  ي المؤس  سات  یتعل  ق بمق  دار المب  الغ المالی  ة الت  ي یج  ب تخصی  صھا لتنمی  ة         

 أولاًولعل ھ م ن المھ م التأكی د     . الواح دة المجموعات الرقمیة خ لال ال سنة المالی ة        
 لاأوال لھ  ذا الن  وع م  ن المجموع  ات یج  ب  م  لأا م  ا ی  تم تخصی  صھ م  ن نأعل  ى 

 العام ة المیزانیة  من كون جزءاً یأن مستقلة كما قیل من قبل بل لابد     كون بنوداً ی
اص بحج م المب الغ   لخ  اا فیم ا یتعل ق بالت ساؤل        أم  . الموحدة للاقتناء في المؤس سة    

جاب ة مح ددة    لایوج د إ ھفإن    ،صھا لاقتناء المجموع ات الرقمی ة    یالتي یجب تخص  
ھ لایوج د  أن   تنمیة المجموعات الرقمیة ظاھرة حدیثة كما    أنلھذا التساؤل بسبب    

م  صادر میزانی  ات  یبن  ى علیھ  ا لتحدی  د أن یمك  ن ی  ةاتج  ارب س  ابقة بم  ا فی  ھ الكف
 إل ى  إض افة . المعلومات الرقمیة كما ھ و الح ال م ع تنمی ة المجموع ات التقلیدی ة            

الق ادم   ع ام للالمیزانی ة  الطریق ة التقلیدی ة لتحدی د     "نإ ذلك، یعد الرأي ال ذي یق ول   
  م ع )١٤١ :٢٠٠١ Clayton and Gorman(ی ة ال سنة ال سابقة    ناكون باعتم اد میز ت

 أن ىخ ر أعتب ار م رة   لااخذنا ب أإذاغیر دقیق رأي " الزیادة علیھا حسب الحاجة   
ف  ي تنمی  ة المجموع  ات الرقمی  ة ظ  اھرة جدی  دة وك  ذلك ب  سبب التقلب  ات الح  ادة       

ھ  ذه ال صعوبات الت  ي تواج  ھ   وب  الرغم م ن . ت سعیرات ھ  ذا الن وع م  ن الم صادر   
ھ من الملاحظ ازدیاد دعم أن إلا، الإلكترونیةمصادر المعلومات میزانیات تحدید 

 وال صرف علیھ ا ف ي ك ل م ن المملك ة       الإلكترونیةمصادر المعلومات  میزانیات  
  .یكیةالأمریة والولایات المتحدة ناالمتحدة البریط

لویاتھ ا وظ  روف العم ل فیھ  ا   أو، تختل  ف المؤس سات ف  ي  آخ ر  جان  بوف ي  
وال الت  ي م  لأامم  ا یترت  ب علی  ھ اخ  تلاف ف  ي حج  م   ، المتاح  ة لھ  ا  المیزانی  اتو

فعل  ى س  بیل .  فیھ  االإلكترونی  ةت  صرف لتنمی  ة مجموع  ات م  صادر المعلوم  ات   
علومات  عدد قلیل من مصادر المإلى الشركات التجاریة إحدىالمثال، قد تحتاج 

 جامع ة  بكثیر مما تدفعھ الأكبر دفع مبالغ  إلىھا تضطر في الغالب     أن إلاالرقمیة  
ى تخفی   ضات عن   د اقتن   اء الم   صادر خی   رة تح   صل ع   ادة عل   لأا أن إل   ى نظ   راً
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١٦٤   ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

 یك ون ف ي حال ة تجم ع ع دد م ن المؤس سات             الأم ر ك ذلك   . كادیمیةلأاغراض  للأ
كون قادرة عل ى الح صول   التي تشترك مع بعضھا في تكتل للاقتناء الجماعي فت       

ض منف  ردة وا م  ن المؤس  سة الت  ي تتف   أق  ل بتك  الیف الإلكترونی  ةعل  ى الم  صادر 
  .للحصول على مثل ھذه المصادر

اص ب صعوبة  لخ  ا ح ل للت ساؤل   إیج اد  ع دم  ف إن ك ل ماس بق،    وب الرغم م ن  
 قد فاًنآ المذكورة سبابالإلكترونیة للألاقتناء مصادر المعلومات  میزانیاتتحدید 

 التالی ة ف ي   الأم ور  أخ ذ ل ذا فق د یك ون م ن المفی د      .  في ھذا المجالن مجدیاً لایكو
 تجدی  د أو الإلكترونی  ةی  ة لاقتن  اء م  صادر المعلوم  ات نا عن  د وض  ع میزناالح  سب

  : بھاشتراكالا

 Maintaining the status quoالمحافظة على الوضع الراھن ) ١

ن م    صادر  اش    تراكات بمجموع    ة م     المؤس    سة تمتل    ك حالی    اًتكان     إذا
 أنالمطلوب  ة یج  ب   المیزانی  ة م  ن رئیس الج  زء ال   ف  إن الإلكترونی  ةالمعلوم  ات 

 ال صعوبات  أبرز إحدى أنفمن المعروف . اتشتراكالایخصص للاحتفاظ بھذه  
 ھ و  الإلكترونی ة التي تواجھ أي مؤسسة ف ي ت وفیر خ دمات م صادر المعلوم ات            

م ستفیدین وھ ذا ی سبب     الم صادر الم ستخدمة م ن قب ل ال     أح د  ف ي    شتراكالا إلغاء
فالم  ستفیدون ع  ادة  . ش  كالیات كثی  رة للم  سؤولین ع  ن تنمی  ة المجموع  ات  غالب  اً إ

م ا ج ل   نإ الإلكترونیة بالمصادر شتراكالا التكالیف المترتبة على   إلىلاینظرون  
 ف إن ل ذا  .  المعلوم ات المطلوب ة  إلىساس على الوصول   أھم ینصب بشكل    مااھتم

 إذا خ صوصاً   ،تق ادات نلااسیت سبب ب الكثیر م ن     الم صادر   أح د  ب شتراكالا إلغاء
ھ ق د  فإنا في بعض الظروف أم.  ھذه المصادر متاحة في مؤسسات مماثلة     تكان

 الإلكترونی ة یكون من الممكن تقلیل التكالیف الجاریة لاقتناء مصادر المعلومات    
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١٦٥ ...ة المصادر الإلكترونیة تنمیة مجموع

 قل یلاً  اًاس تخدام  أو لااقب  ات للم صادر الت ي تج د إ    شتراكالا بعض   إلغاءمن خلال   
  .من قبل المستفیدین

 Essential purchases) الملحَّة(الطلبات الضروریة ) ٢

 الأخ  ذ الإلكترونی  ةال  سنویة لتنمی  ة المجموع  ات  المیزانی  اتم  ن المھ  م ف  ي 
 والتي  تُنشر حدیثاًأو التي تظھر الإلكترونیة بعض مصادر المعلومات نابالحسب

 أح  د، ق  د یك  ون اقتن  اء  فعل  ى س  بیل المث  ال .  للمؤس  سةض  روریاًھ  ا ؤیك  ون اقتنا
 ض روریاً ص دار ف ي المج ال التج اري     إلإ حدیث الإلكترونیةمصادر المعلومات   

 أی  ةعل ى  .  تح تفظ بوض عھا ومناف ستھا ف ي ال سوق     أن تری د  تكان   إذال شركة م ا   
 من البنود المالی ة  الأكبرالملحة على الجزء ) قتناءاتلاا(حال، تستحوذ الطلبات    

 ف ي  الإلكترونی ة بناء مجموعات مصادر المعلوم ات  فرة وذلك عند بدایات     االمتو
  .یة لذلكالأول المیزانیاتالمؤسسة ووضع 

  Targeting desiderataھا ؤمراعاة المواد المرغوب اقتنا) ٣

 الت  ي  قائم  ة ب  الموادإع داد  ك  ل س  نة بالقی  ام، م  ن المھ م  لاحق  اًكم ا سیت  ضح  
صول علیھ ا ف ي الوق ت     مالیة كافیة للح    فر بنود اتوھا ولات ترغب المؤسسة اقتناء  

مما قد ، وھنا یجب الحرص على عدم تجاھل المقترحات في ھذه القائمة. الحالي
لذا فق د  . صت باقتناء ھذه الموادأو الجھات التي أو شخاصل للأأمیتسبب بخیبة   

% ٢٥ م ا یق ارب الـ ـ    إل ى  ی صل   من المناسب العمل على اقتناء حد أدن ى       یكون  
واقتن اء ھ ذه الن سبة یك ون بت وازن       . قائمة كل سنة  من المواد المقترحة في ھذه ال     

 أي –ھا عادة من مصادر المعلومات ف ي المؤس سة   لغاؤالتي یتم إلتغطیة المواد  
 تك   ون مرن   ة وتعك   س الحاج   ات الحقیقی   ة    أن مجموع   ات الم   صادر یج   ب  أن

 .للمؤسسة
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١٦٦   ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

 Price increases سعارلأاارتفاع ) ٤

الزی ادة الت ي تح صل     میزانیاتال إعداد عند نا بالحسبالأخذمن الضروري  
 ع  ن الت  ضخم  أحیان  اً الناتج  ة الإلكترونی  ة م  صادر المعلوم  ات  أس  عارع  ادة ف  ي 

 م ن قب ل الناش رین    سعارلأا زیادة أو العملات،   أسعار، والتقلبات في    قتصاديالا
 م   صادر أس   عار ب  ین زی   ادة  دائم   اًول   یس بال  ضرورة ال   ربط  .  داخلی   ةس  باب لأ

 ھ ذا  س عار لأا ارتف اع   لأن،  قت صادي الاتوى الت ضخم     بمس الإلكترونیةالمعلومات  
 م ستوى  أن ب الرغم م ن  ھ أن  ومث ال ذل ك   . الدولی ة  لالعوام  یتأثر ك ذلك بع دد م ن        

 خ  لال ال  سنوات  ی  ة ظ  ل مت  دنیاً نا بالمملك  ة المتح  دة البریط قت  صاديالاالت  ضخم 
 أس عار  الزی ادات ف ي   أن إلا) الأحیانفي بعض % ٣تحت مستوى الـ  (الماضیة  
حت الزیادات بین وا حیث تر،زت ھذا الحد  وا تج الإلكترونیةالمعلومات  مصادر  

 ال  ضعف ف  ي  س  عارلأا بلغ  ت زی  ادات  الأحی  ان وف  ي بع  ض  س  نویاً% ١٥ – ٧
 الأحی ان ومع  صعوبة توقع مثل ھذه الزیادات في كثی ر م ن   . ةحداظرف سنة و  

وف  مالی  ة للظ  رلل  سنة القادم  ة بن  وداً  المیزانی  ةھ م  ن ال  ضروري ت  ضمین  أن   إلا
  .)١(الإلكترونیة مصادر المعلومات سعارالطارئة التي قد تحصل لأ

 Unforeseen)ال    شراء(متوقع    ة للاقتن    اء  الغی    ر الطلب    ات ) ٥
purchases  

 ل بعض المنتج ات   المف اجئ  ك ل م ا س بق ھن اك م شكلة الظھ ور           إلى إضافة
 الإشارة التي تم essential purchasesالطلبات الضروریة  ةالتي تدخل ضمن فئ

 إض افیة ل ذلك فم ن المھ م طل ب بن ود      . على وذلك خلال السنة المالیة    الألیھا في   إ
                                                        

لمث  ل ھ  ذه الظ  روف الطارئ  ة  % ١٠ی  ات بح  دود انن زی  ادة ف  ي المیزت  ضمی Chapman یوص  ي  )١(

)Chapman ١١٠ :٢٠٠٤.(  
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١٦٧ ...ة المصادر الإلكترونیة تنمیة مجموع

  . تلاایة لتغطیة مثل ھذه الحناخاصة للمیز

 Special الإلكترونیةاعتبارات خاصة بالمجلات ) ٦
considerations – e-journals                                                                        

                                 

 بن   وعٍ خ   اص م   ن الم   شكلات الت   ي یج   ب  الإلكترونی   ةتت   سبب المج   لات 
لمجموع   ات م   صادر المعلوم   ات    المیزانی   ات ع   دادعن   د العم   ل لإ مراعاتھ   ا 
  :ة ھيأساسل ما عوة ثلاثإلى ویرجع ذلك الإلكترونیة

 باش     تراكات المج     لات  الإلكترونی     ة ب     المجلات ش     تراكالاارتب     اط   ) أ
 مم ا یؤك د   ،المیزانی ات  والذي یتسبب بعدد من التحدیات في وضع       –لمطبوعةا

 على الحاجة لجعل تنمیة المجموعات الرقمیة متماشیة ومرتبطة مع ىخرأمرة 
ات بك  ل م  ن  ش  تراكالا جان  ب ف  ي ق  للأا عل  ى أوتنمی  ة المجموع  ات التقلیدی  ة  

ن المحتم ل ع دم   ھ ق د یك ون م    أن  الم شكلة ھن ا     .  والتقلیدی ة  الإلكترونیةالمصادر  
وجود تنظیم واضح ف ي المؤس سة لت وفیر م صادر المعلوم ات بحی ث تق وم ك ل          

.  بمج لات معین ة ح سب احتیاجھ ا    ش تراك الا وحدة فیھ ا ب شكل منف رد ب      أو إدارة
ت اح   من المجلات الم شترك بھ ا ت  الإلكترونیة النسخ أن الحالة ھكذا و تكان إذاو

شترك بالنسخ المطبوعة عن دھا لاب د    الوحدات التي تأو داراتإلإلین بمافقط للع 
 الحل   ول ل   ذلك ق   د یك   ون ب   دعم ھ   ذه  ح   دأ. ش   كالیةلاام   ن التغل   ب عل   ى ھ   ذه 

 للتزوی د ف ي   العام ة  المیزانی ة  الوح دات م ن     أورات  ادات المنف ردة ل لإ    شتراكالا
لین بالمؤس سة بینم ا تح تفظ    ما لجمیع العالإلكترونیةالمؤسسة بحیث تتاح النسخ  

 لذلك ھو توحید جمیع خرلآاالحل . حدات بالنسخ المطبوعة الوأودارات لإاھذه 
. ةح  دالكترونی  ة وجعلھ ا مركزی  ة عن  د جھ  ة و إ أوات س  واء مطبوع  ة ش تراك الا

ات بالن   سخ ش   تراكالا لغ   اءات مالی   ة لإم   ا ھن   اك غرأن م   ن المع   روف اًخی  ر أ
ك  ل ھ  ذه . لكتروتی  ةلإا م  ن مجموع  ات المج  لات  ب  الكثیرالمطبوع  ة المرتبط  ة 
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 المیزانی ات  إع داد  عن د  نباخ ذھا بالح س  أل معھا یجب   ما وطرق التع  شكالیاتلإا
  .الإلكترونیةلمجموعات المصادر 

ة في الوقت الراھن والت ي  مجانی الالإلكترونیة من المجلات الكثیروجود   ) ب
 وھ ذه م شكلة   –ھا اس تخدام  أج ل اً في الم سقبل م ن    مادی تتطلب مقابلاًأنیمكن  

عدم وج ود دلائ ل    وبالرغم من. ة الماضیةمعروفة برزت خلال السنوات القلیل  
ین الت ي یمك ن   وا یحصل فیھ ھذا التحول والعنأنشارات للوقت الذي یمكن   إ أو
 أن ذل ك یمك ن   أنھ على المعنیین بتنمیة المجموع ات معرف ة   أن إلا تقوم بھ،    أن

 ذات العلاق ة  تح للم شكلا ای ض لاا م ن    اًیحصل في وقت ما، وھذا ی شكل مزی د        
 المج  لات إح  دى الم  ستفیدین ی  ستخدمون  أنفل  و . لم  ستفیدینبت  وفیر حاج  ات ا 

 دفع مبالغ مالیة إلىھا بسبب الحاجة  استخدامحرمون من   ة ثم بعد ذلك یُ    مجانیال
المجل ة   لھ ذه  تاح ة إلإع ادة   یعرفوا متى سیتم إأنھم یریدون  فإنفرضھا الناشر،   

لوب ة ف ي   فرت البنود المطاوحتى لو تو . تاحةالإبغض النظر عن متطلبات ھذه      
ھ ذا الن وع   قطاع في الوص ول إل ى   نا الأحیانفسیحدث في كثیر من  المیزانیات  

س   تعداد الكبی   ر للم   سؤولین ع   ن تنمی   ة  لاا ب   الرغم م   ن حی   ث ،م   ن المج   لات
 ع ن التغیی ر ف ي وض ع     الإعلان أن إلا الحالاتالمجموعات لمواجھة مثل ھذه    

 . من قبل الناشر في وقت مناسبدائماًفر االمجلة لایتو

 المجموع  ات الكبی  رة اتفاق  اتالمب  الغ المالی  ة العالی  ة المترتب  ة عل  ى  )ج 
“big (bulk) deals”ھذا الن وع م ن   .  والتي یفرضھا ناشرو ھذه المجموعات

. بناش  ر مع  ین الخاص  ة جمی  ع المج  لات إل  ى یت  یح ع  ادة الوص  ول تفاق  اتلاا
 بتك   الیف اقتن  اء م   صادر المعلوم   ات  الخاص  ة  م  ن الق   ضایا  الكثی   روھن  اك  

ھ ا سیاس  ة  أبرز المجموع ات الكبی رة وم ن    اتفاق ات  الت ي ت رتبط ب  الإلكترونی ة 
 م صادر دخلھ م   ی ة ال ة م ن الناش رین لحم   واات ب المجلات كمح  شتراكالا إلغاء
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لكن بالن سبة للمؤس سات الت ي ل دیھا اس تراتیجیات      . )١(من نشر ھذه المجلات   
 بھ ا  ش تراك لاا إلغ اء ل دون  م  اللمجلة بشكل ك   الإلكتروني الشكل   إلىللتحول  

 الن  سخ المطبوع  ة لاتع  د م  شكلة ف  ي ھ  ذه  إلغ  اء الق  ضایا المتعلق  ة بف  إن اًم  اتم
ی ة  نا ف ي حال ة ك ون میز     تعقی داً  أكث ر  ت صبح    أنشكالیة یمكن   لإاوھذه  . الحالة

في . یة المصادر المطبوعةنا مستقلة عن میز   الإلكترونیةمصادر المعلومات   
 للنظر إلىیتھا ناالمجموعات ومیزن عن تنمیة وھذه الحالة قد یحتاج المسؤول

 . التحویلات الداخلیة بین البنود المختلفة لھذه المصادریةكانإمفي 

 المعادلة السریعة فإن، فاًنآوبشكل موجز ومن خلال النقاط التي تم ذكرھا          
ی  ة ال  سنویة المطلوب  ة لبن  اء  نا للعم  ل عل  ى وض  ع تق  دیرات للمیز )٢(والمخت  صرة

  : التالیةالأمور تكون من خلال مراعاة أن یمكن نیةالإلكترومصادر المعلومات 

   .ات الراھنةشتراكالاتكالیف  §

ة ب سبب الت ضخم     ال سنویة الم ستقبل    میزانیاتاحتساب نسبة زیادة معینة لل     §
  .)ات الراھنةشتراكالامن تكالیف % ١٠مثلا زیادة  (قتصاديالا

 essential purchasesقتن   اء ال   ضروریة  لاا طلب   ات نا بالح   سبالأخ   ذ §
  .یة لمواجھة مثل ھذه الطلباتناواحتساب نسبة معینة من الزیادة للمیز

                                                        

  حول اقتصادیات ھذا (٢٠٠٠) Tenopir and king عدھاأھناك الكثیر من التحلیلات التي ) ١(
  .لاتفاقاتاالنوع من       

من ا الفصل الثلاطلاع علىنیة لمصادر المعلومات یمكن االقراءة المزید حول إدارة المیز) ٢(
  : في كتاب

Clayton, Peter and G.E. Gorman. Managing information resources in libraries: Collection 

Management in Theory and Practice. London: Facet Publishing, ٢٠٠١.  
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 الموج ودة عل ى قائم ة الم واد     الإلكترونیةللمصادر  % ٢٥احتساب نسبة    §
ك  الیف الم  واد الت  ي ی  تم ع  ادة  الموص  ى باقتنائھ  ا وتغطی  ة ھ  ذه المب  الغ م  ن ت  

  .ستخداملاا عدم أوھا بسبب تدني لغاؤإ

قتن  اء إلااء الطارئ  ة وذل  ك لتغطی  ة عملی  ات قتن  لاات لاااحت  ساب بن  ود لح   §
ة مجانی   الالإلكترونی ة متوقعة خلال السنة المالیة مثل تح ول المج لات   الغیر  

  .ستخدام مجلات مدفوعة الثمن للاإلى

  :الموزعةالمیزانیات المركزیة مقابل المیزانیات 

ی ة م صادر المعلوم ات الرقمی ة      نا التركیز في النق اش ال سابق ع ن میز         كان
یة تنمیة المجموع ات وش راء    نا تستطیع التحكم بمیز   دةحا ھناك جھة و   أني ب یوح

 ك ان  فق د  آخ ر وبمعن ى  . یةناالمصادر وغیر ذلك من القضایا المتعلقة بھذه المیز      
ساس  نحو العمل على أالذي ھو محور الحدیث السابق موجھاًالمیزانیات نموذج 

ھ أن إلا. ت في المؤسساتیة تنمیة المجموعانا ھناك جھة مركزیة موحدة لمیزأن
 ھن اك الكثی  ر م  ن المؤس سات الت  ي یك  ون تنظیمھ ا الم  الي غی  ر    أنم ن الواض  ح  

 ف  ي ھ  ذا الن  وع م  ن المؤس  سات تمتل  ك  ماق  سلأادارات ولإا مم  ا یجع  ل ،مرك  زي
 عل ى ح دة؛   إدارةم ن قب ل ك ل    المیزانی ات  بھ ا وال تحكم بھ ذه        الخاصةیاتھا  نامیز

 ھذا النوع من أن وبالرغم من. الموزعةانیات المیز نظاموھذا النوع یطلق علیھ 
ورھا المالیة أم وقدرة على التحكم ب  داریة استقلالاً إلایعطي الوحدات   المیزانیات  

یاتھ ا  نا الصغیرة من ال سیطرة عل ى میز  ماقسلأا یحمي   أیضاًھ  أنبھا كما    الخاصة
 إلاس سة،   الكبیرة والوحدات ذات النفوذ الكبیر بالمؤ     ماقسلأاواستھلاكھا من قبل    

 باقتن اء م صادر   الأم ر ة عندما یتعلق رئیس تیتسبب بمشكلا نفسھ  ھ في الوقت    أن
 ماق  س أأوغلبھ  ا ح  ول تواج  د قطاع  ات    ترك  ز أ والت  ي یالإلكترونی  ةالمعلوم  ات 
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ثل ة عل ى   ملأاوم ن  . الواح دة  عن بع ضھا داخ ل المؤس سة      منعزلة ومتباعدة مالیاً  
تواجد تضارب ملحوظ "من  (٣٦ :٢٠٠٠) PURCELلیھ مشروع إذلك ماتوصل 

بسبب ثقافة المؤسسة وھیكلھا الذي یرك ز     ... عتیادیة  إلابین طرق الدعم المالي     
 ت  أثیر المنتج  ات إل  ى إض  افةع  زال القطاع  ات الموض  وعیة ع  ن بع  ضھا  ناعل  ى 

  ."ات الموضوعیةماھتملاا المتنوعة والمتعددة في الإلكترونیة

) اكنمالأولاتزال في بعض ( تكانالموزعة المیزانیات  أن وبالرغم من   
لایتناس ب م ع   المیزانیات  ھذا النوع من نإ القول   كانملإاھ ب أن إلا،  مشھورة جداً 

ھن اك   "أن م ن  PURCELضح تقری ر م شروع   أوفقد . بناء المجموعات الرقمیة  
ص بحت تح ت ض غط نح و     أھ ا  أن ف ي وس ط مؤس سات التعل یم الع الي م ن             اًقرارإ

مطل وب لاقتن اء قواع د المعلوم ات والمن شورات      عودة المركزیة للدعم الم الي ال     
 ع دم وج ود حل ول س ریعة ل ذلك ب سبب بع ض          بالرغم م ن  ) ٣٦ص  " (المسلسلة

وف ي  . المیزانی ات الداخلیة التي تمنع أي ن وع م ن المركزی ة ف ي مج ال              العوامل
 فق  د یك  ون م  ن  ،لتنمی  ة المجموع  ات الرقمی  ة المیزانی  ات حال  ة ص  عوبة توحی  د  

المیزانی  ات ن م  ن خلال  ھ الم  ستفیدو مع  ین ی  ستطیع م  ن    نظ  ام تط  ویر ف  ضللأا
ة فیما یتعلق باقتناء ة بعضھم البعض عن خططھم المستقبلحاطوالمتحكمون بھا إ

قتن    اء واس    تقلال الافرادی    ة ف    ي نلإا م    شكلات ل تلافی    اًالإلكترونی    ةالم    صادر 
  .عن بعضھا البعضالمیزانیات 

  :الإلكترونیةلى مصادر المعلومات التعرف إ

 المیزانیات لتنمیة المجموعات وتحدید العامة الخطة إعدادتھاء من نلااعند 
ین الجدیدة من واالمطلوبة لھذه العملیة، تأتي بعد ذلك مرحلة تحدید واختیار العن     
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ومن المعروف في ھذا المجال .  اقتنائھا من أجلالإلكترونیةمصادر المعلومات   
  : الجدیدةالإلكترونیةصادر ة للمعلومات عن المیأساس ھناك ثلاثة مصادر أن

ی ة،  علانلإات المباشرة من قبل الناشرین بما فیھ ا الن شرات         لااتصالا •
  .إلخ... ، )١( cold callingت الباردةلااتصلاالكتروني، ولإاوالبرید 

 جتماعات، والقوائم البریدیة، ومواقع لااالمعلومات الشفھیة خلال  •

 للمعلوم  ات ع  ن  NewJour)٢( ذات العلاق  ة مث  ل موق  ع   الإنترن  ت
  .الإنترنتر على والمسلسلات حدیثة الصد

 أو الجدی دة م ن قب ل الم ستفیدین         الإلكترونی ة خطار ع ن الم صادر      الإ •
  .زملاء العمل

د الشخ صیة   م ن الجھ و  ناي من المصادر ال سابقة یع د  نا والث الأول انالنوع
دة ل ى الم صادر الجدی    إن عن تنمیة المجموعات للتعرف    التي یقوم بھا المسؤولو   

ل ى الم صادر   قیة یق وم بھم ا الم سؤولون للتع رف إ       شطة اس تبا  أن   أی ضاً ھم ا   أنكما  
لث ا النوع الثاأم. قتراحات للاقتناء الاتظار المستفیدین لتقدیم    نا من   بدلاًواقتنائھا  

) ینخرلآاقتراحات المستفیدین وزملاء العمل  والذي ھو عبارة عن ردة فعل لا      (
  نف سھ الوق ت ھ ف ي  أن بالرغم منات المعلومات    في مؤسس   جداً  شائعاً اءًإجرفیعد  

                                                        

)١( Cold calling is an approach by a salesperson to a prospect (prospective buyer) either by telephone 

or in person where no previous contact has been made (Global  

Investor Glossary,   http://www.finance-glossary.com/terms/cold-  
calling .htm?id=٢٦٥&ginPtrCode=٠٠٠٠٠&PopupMode    

)٢(                                                                              
http://library.georgetown.edu/newjour/  

  

http://www.finance-glossary.com/terms/cold
http://library.georgetown.edu/newjour/
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لون ماخیر یقوم المستفیدون وزملاء العمل والعلأاففي ھذا النوع  . لاا إشك كثرلأا
ین الجدی   دة م   ن وابالمؤس  سة بإحاط   ة الم  سؤول ع   ن تنمی  ة المجموع   ات بالعن      

 لكن ما الذي یجع ل ذل ك مؤدی اً   .  واقتراح اقتنائھاالإلكترونیةمصادر المعلومات   
 أن ب  الرغم م  ن المطلوب ة  الإلكترونی  ةت ف  ي اقتن  اء الم صادر  لااش ك  وج  ود إىإل  

ن ع ن تنمی ة المجموع ات تك ون      معلومات التي یح صل علیھ ا الم سؤولو       جمیع ال 
شكال من  أة ثلاثإلى یؤدي الإجراء ھذا أنوالجواب . عادة محل تقدیر من قبلھم

 لم  صدر عن  واناح ھ بمج  رد اقت  رأن   بع  ض الم  ستفیدین یتوقع  ون  أولاًف  . الن  زاع
یة ناشكالیة الثلإا. ه بشكل مباشر ودون ترددھم یتوقعون اقتناء فإنلكتروني جدید   إ

 یف ضلون  الإلكترونی ة قتراح ات باقتن اء الم صادر       لااالذین یقدمون    الأشخاص أن
ھم وھ  ذا یتطل  ب ل م  ع اقتراح  اتم  ا اطلاعھ  م بالتق  دم ال  ذي یح  صل ف  ي التع غالب  اً

خی رة وربم ا   لأاالم شكلة  . قتراحاتلااء حول ھذه  حاطة ھؤلا الكثیر من الجھد لإ   
ع ن الم صادر المقترح ة     الأشخاص المعلومات التي تقدمُ من قبل أن ھي  برزلأا

ل م ع ھ ذه الم شكلات حت ى ی صبح ھ ذا       ماوھناك وسائل للتع  .  ناقصة غالباًتكون  
 تانفالم  شكل. الإلكترونی  ة ف  ي مج  ال اقتن  اء م  صادر المعلوم  ات     مفی  داًالإج  راء

یة یمكن التغلب علیھما من خلال التوعیة المستمرة للمستفیدین عن        نا والث ىلالأو
 قن  وات إیج  ادات اقتنائھ  ا وك  ذلك م  ن خ  لال إج  راء والإلكترونی  ةھ  ذه الم  صادر 

خی رة  لأاوفیما یتعلق بالم شكلة   . اتصال جیدة مع ھؤلاء المستفیدین لھذا الغرض      
ھ م م ن   الأ أن إلاتفیدین،  من خ لال توعی ة الم س    ىخرأل معھا مرة    مافیمكن التع 

قتراح  ات توض   ح  لاا بھ  ا عن  د تق   دیم   الإلت   زامذل  ك ھ  و وض   ع تعلیم  ات یج  ب     
 أج  ل ینظ  ر فیھ  ا م  ن   أنقتراح  ات قب  ل  لاا تحتویھ  ا أنالمعلوم  ات الت  ي یج  ب   

 الكثیر من الوقت للحصول الأمر ذلك فقد یتطلب إجراءوفي حالة عدم . قتناءلاا
 مث   ل معلوم   ات ع   ن الناش   رین،    عل   ى التف   صیلات المطلوب   ة ع   ن الم   صادر   
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ل   ذا فم   ن . الأخ   رىبھ   ا، وغی   ر ذل   ك م   ن التف   صیلات   الخاص   ةوالت   سعیرات 
 على الإلكترونیةقتراحات  إلامثل نماذج   (ي خدمة مقترحات جیدة     الضروري لأ 

 تل زم الم ستفید لتق دیم المعلوم ات التالی ة         أن) الإنترن ت  أومواقع ال شبكة المحلی ة      
  :عن المصادر

  .تصال بھلااسائل اسم الموصي وو §

  .لكترونيالإ المصدر عنوان §

  .لكترونيالإوصف مختصر عن المصدر  §

  .تصال بھلاااسم الناشر ووسائل  §

  .لكترونيالإالسعر التقریبي للمصدر  §

 التوص   یة باقتن   اء الم   صادر وفئ   ة    إل   ى  الت   ي دع   ت  س   بابلأا §
 .المستفیدین المحتملین منھ

 : وتجربتھاالإلكترونیةتقییم المصادر 

كم  ا یوض  ح  "  وتحدی  دھاالإلكترونی  ةل  ى الم  صادر  التع  رف إ"لی  ة بع  د عم
 إذا تقییم ھذه الم صادر والنظ ر فیھ ا لمعرف ة م ا        إجراء تأتي مرحلة    ٤٫١الشكل  

فف ي  . م سبقاً ة للاقتن اء الت ي ت م تحدی دھا     یساس  لأا تلبي المع اییر والعناص ر       تكان
  : ھ    ي جوان    ببثلاث    ة  ع    امل    ي یھ    تم ب    شكل  أویك    ون ھن    اك تقی    یم   بدای    ةال
  ھ ذا فإن  تفصیلاًأكثروبشكل . المتطلبات) ٣المحتوى، و ) ٢القیمة،  /التكلفة) ١

ھ  ل تكلف  ة الم  صدر تك  ون ض  من ح  دود   : س  ئلة التالی  ةالأي یتعل  ق بالأول  التقی  یم 
؟ وھ ل ی ضیف ھ ذا الم صدر قیم ة جی دة للمجموع ات؟ وھ ل                  المتوافرة المیزانیة

فر ل  دى امجموع  ات؟ وھ  ل تت  و   لتنمی  ة الالعام  ةالمحت  وى یتواف  ق م  ع ال  سیاسة   
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 الم  صدر للم  ستفید النھ  ائي ب  شكل    تاح  ة لإ)١(المؤس  سة المتطلب  ات ال  ضروریة  
 أن بلاًا ھناك احتمأن أو" لا"سئلة بـــ لأاي من ھذه الإجابة لأ تكان إذا؟ فمرضٍ

 ف  ي ةفرا جمیعھ  ا مت و تكان  تغی ر ف  ي الم ستقبل حت  ى ل و     ق د ی جوان  ب ھ ذه ال أح د 
ات اقتن  اء إج  راء التوق  ف ع  ن متابع  ة   ف  ضللأام  ن الوق  ت ال  راھن فق  د یك  ون    

وھنا من المفید توثی ق  . ه بھذا القرارحاطة الجھة التي اقترحت اقتناء  وإ المصدر
لیھ  ا إ اتخاذھ  ا للحاج  ة للرج  وع   إل  ىدت  الت  ي أس  بابلأامث  ل ھ  ذه الق  رارات و  

 الت ي تح ول   م شكلات  التغل ب عل ى ال     یةكانإم ھناك احتمال ب   كان إذاا  أم. مستقبلاً
فمن الممكن ف ي  ) یةنامثل احتمال زیادة المیز(دون اقتناء المصدر في المستقبل    

 .ھا مستقبلاً على قائمة المواد المرغوب اقتناؤھذه الحالة وضع المصدر

 وج ود قائم ة مبدئی ة ت ساعد     إلى المطاف یةاي یؤدي في نھ   الأولھذا التقییم   
 التي تحتاجھا الإلكترونیةعلى اتخاذ القرار في عملیة اختیار مصادر المعلومات 

 أكث  ر ب  شكل لاحق  اًین الت  ي تت  ضمنھا ھ  ذه القائم  ة ی  تم تقییمھ  ا   واالعن  . المؤس  سة
 مم ا یعن ي   ،قتناء الفعلي للمصدر في ھذه المرحلةلااعتبار لاا بالأخذ مع  تفصیلاً

 طبق  اً الإلكترونی  ة ی  ساعد عل  ى ترتی  ب الم  صادر  نظ  ام ھن  اك حاج  ة لوج  ود  أن
سئلة والعناصر الت ي ت ساعد عل ى     لأاثلة على أم التالیة توضح  والقائمة. ھمیتھالأ

  : ؤھایات للمصادر المطلوب اقتناوالأولتحدید 

  ھل تم طلب المصدر من قبل عدد كبیر من المستفیدین؟ )١

 جی  د للم  صدر م  ن قب  ل ع  دد كبی  ر م  ن    اس  تخدامھ  ل س  یكون ھن  اك   )٢
  المستفیدین وكذلك من قبل الفئات المختلفة في المؤسسة؟

                                                        

جھزة الأو ،servers ادمةلخاجھزة الأاصة بالشبكات، ولخاالتقنیة المقصود ھنا المتطلبات   )١(
، authentication system لي للتحقق آنظامو ،client machines لاستخداماجھزة  أأو المضیفة 

  .الأخرىوغیر ذلك من المتطلبات الفنیة 
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فر ف ي الم صادر   ا معلوم ات لاتت و  إل ى یتیح الم صدر الوص ول      ھل س    )٣
   الموجودة في المؤسسة؟الأخرى

دوات والت سھیلات الت ي ت ؤدي    لأاھل سیوفر الم صدر مجموع ة م ن        )٤
ل م ع  ما المعلومات؟ فمثلا ھل المصدر قابل للتك   استخدام تحسین   إلى

 م   ع  بالمؤس   سة مث   ل كون   ھ متطابق   اً  الأخ   رىظم   ة لأنادمات ولخ   ا
  ؟OpenURLs الروابط المفتوحة كولوبرت

ھ  ل سی  ساعد الم  صدر ف  ي الح  صول عل  ى ت  وفیر ف  ي تكلف  ة اقتن  اء       )٥
  .)١( المساحات المطلوبة لھاأوالمجموعات 

   منافسة لھا؟ىخرأ قد یكون ھناك مصادر أوھل ھناك  )٦

ة البحثی   ة كان   ة للمحافظ   ة عل   ى الم یأساس   داة ھ   ل الم   صدر یع   د أ   )٧
  ة؟ الشركأووالتنافسیة للقسم، الكلیة، 

ھ  ل الم  صدر یھ  تم بمج  ال موض  وعي ل  م یُمَثَّ  لْ ب  شكل جی  د خ  لال          )٨
  قتناءات السابقة؟لاا

  ؟صلاًلكترونیة موجودة أإمِّماً لخدمة ھل سیكون المصدر مُتَ )٩

  فر للمصدر دعم مالي ملائم لاقتنائھ؟اھل یتو  )١٠

بحی ث لایترت ب   واح دة  ھل دفع تكلفة المصدر س تكون م رة          )١١
  ات السنویة التي تدفعھا المؤسسة؟شتراكالاھ زیادة لمبالغ ئعلى اقتنا

ھل سیكون الحصول على المصدر من خلال ص فقة تكت ل؟        )١٢
  وھل سیكون للحصول علیھ بھذه الطریقة فائدة من الناحیة المالیة؟

                                                        
 مم  ا ،لمطبوع  ة ف  ي الم  صادر االاش  تراك إلغ  اء إل  ىلكترون  ي الإم  ثلا ق  د ی  ؤدي اقتن  اء الم  صدر  ) ١(

  .غلب مؤسسات المعلوماتة قلة المساحات التي تواجھ أیساعد على التغلب على مشكل
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ف  ادة الق   صوى   بالم  صدر ت   ؤدي للإ ش   تراكالاھ  ل ش   روط اتفاقی  ة     )١٣
 المتوقعة منھ؟

مطلوبة  ت أتي خط وة مھم ة     الالإلكترونیة المصادر أوبعد اختیار المصدر    
 نُ  سْخَةُ تقی  یم أو a trial subscription وھ  ي طل  ب اش تراك تجریب  ي  ىخ ر أ

evaluation copy مزید من التقییم لھا جراء المصادر وذلك لإأو للمصدر   

 الح  صول عل  ى  ی  ةكانإموف  ي حال  ة ع  دم   . أف  ضللیھ  ا ب  شكل  والتع  رف إ
 الوحی د للتأك د م ن قیم ة الم صدر      ی ار لخا ف إن  نسخ التقییم أو التجریبي  شتراكالا

 ھن اك  تكان   إذا النظ ر فیم ا   أوعتم اد عل ى س معة الناش ر     لاافي ھ ذه الحال ة ھ و      
  . تقتني ھذا المصدر وتستخدمھ بشكل جیدىخرأجھات 

 أثن اء  الت ي ینظ ر فیھ ا    جوانبقد یكون من الضروري مراعاة الكثیر من ال  
 المتوق ع  الإلكترونی ة م صادر   الأو التجریب ي للم صدر   ش تراك الامرحل ة التقی یم و  

 وھذا م ا س یتم مناق شتھ    تفاقاتلاا مابرالتفاوض لإ مرحلة أثناء  في ھا وذلك اقتناؤ
ظم ة  لأناا ھنا فسیكون التركی ز عل ى الم صادر نف سھا و    أم.  في ھذا الفصل   لاحقاً

 معھ ا الم ستفید النھ ائي عن د     یتعام ل  المستخدمة لھذه المصادر والت ي    البرامج أو
  . ستخداملاا ورخص تفاقاتلااذه المصادر دون تفاصیل ھ لھاستخدام

ات التجریبیة لھا تعد عملیات صعبة شتراكالا والإلكترونیةوتقییم المصادر 
ة م ن الفئ ات المعنی ة بھ ذا     ج بن اء التنظیم من حیث الحصول على معلومات ونتائ   

 اتش  تراكالا خ لال مرح ة   خ صوصاً  التقی یم ف ي ھ ذه المرحل ة و    ف إن ل ذا  . التقی یم 
 ن ال ذی pool of experts یشترك فیھ مجموعة م ن المخت صین   أنالتجریبیة یجب 

  : التالیةثلون من الناحیة النموذجیة الفئاتیم

  subject specialistsن ختصاصیون الموضوعیوالا §

  technical expertsختصاصیون الفنیون الا §
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  readers or reader services خدمات المستفیدین أوالمستفیدون  §

  interface expertsالبرمجیة  الاستخدامخصصون بواجھات المت §

داري الإ جان ب  المتعلقة بال الأمورداریون للنظر في بعض     لإاالموظفون   §
... ض وا المطروحة للتفتفاقاتلااو المیزانیات مثل الإلكترونیةلاقتناء المصادر 

  .إلخ

 المث الي ف ي ھ ذه المرحل ة ق د یك ون م ن خ لال ت شكیل مجموع ة              الإجراءو
ع  لاه م  ع أخی  رة الموض  حة لأارب  ع لأاة م  ن المتخص  صین ت  شمل الفئ  ات  رئی  س

وعلى . ین عند الحاجة القصوى فقط یة بالمتخصصین الموضوع  ناستعلاا یةكانإم
 تك ون ممثل ة لجمی ع القطاع ات الت ي      أن مجموعة التقییم ھ ذه یج ب       فإن حال   أیة

یبة ھذه المجموعة  ترك تكان مھما   )١(لكترونيلإا تتأثر باقتناء المصدر     أنیمكن  
 ع ن  رئیسھم من ذلك ھو ضرورة توضیح المسؤول ال لأاو. ات تشكیلھا إجراءو

 Emoryوري أم   جامع ة ت ب  ذلك مكتب ة  م  ا التقی یم كم ا ق  جوان  ب م ن  جان ب ك ل  
لكترونی ة جدی دة س یتم    إقتناء لم صادر   لااطلبات   "أنالحكومیة حیث نصت على     

 المجموع  ات، وم  دیر ارةإدمراجعتھ  ا م  ن قب  ل لجن  ة م  شكلة م  ن ك  ل م  ن م  دیر  
 ھن  اك حاج  ة ل  شراء  ك  انوف  ي حال  ة . لی  ةلآاظم  ة لأنا، وم  دیر العام  ةدمات لخ  ا
 مث ل ذل ك س یتم عرض ة عل ى      ف إن  مواد مطلوبة لاقتناء ھذه الم صادر   أوجھزة  أ

 أنك  سفورد حی ث ح ددت ب     أجامع ة ، ومث  ل ذل ك مكتب ة   "أی ضاً  الم دیرین مجل س  
م    سؤولة ع    ن اقتن    اء، وت    شبیك  ھ    ي الجھ    ة الالإلكترونی    ةلجن    ة الم    صادر "

                                                        

 عل ى س بیل المث ال لا الح صر الفئ ة      الإلكترونی ة  تت أثر باقتن اء الم صادر    أنمن الفئات التي یمكن  ) ١(
ة الت  ي ست   ستخدم الم   صادر، والفئ   ة الت   ي س   تقدم ال  دعم لھ   ا، والفئ   ة الت   ي ست   ضعھا عل   ى ش   بك   

ل ي للم صادر، والفئ ة الت ي س تتولى دف ع       الآ التحق ق وال دخول    إدارةالمؤسسة، والفئة التي ستتولى     
  .الخ... المستحقات المالیة للاشتراك بھا، 
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networking،وغیرھ   ا م   ن الإلكترونی   ةات، والمج   لات ن   ا وتقی   یم قواع   د البی ،
 م  سؤولیتھا ع  ن وض  ع ال  سیاسات   إل  ى إض  افة، الأخ  رى الإلكترونی  ةالم  صادر 

  ...".تاحتھا إالمتعلقة باقتناء ھذه المصادر و

 أن الت ي یمك ن   جوان ب  لل لاًما ش وفیما یلي قائمة بالعناصر التي تشكل دلیلاً      
 ھذا الدلیل أن إلى إضافةقتناء؛ الاغراض  لأالإلكترونیةیتضمنھا تقییم المصادر 

 م دة  بھ ا خ لال   ش تراك الا یُستخدم بعد اقتناء المصادر وفي حالة تجدید      أنیمكن  
ھ ذه العناص ر عب ارة ع ن اس تخلاص م ن الجھ ود         . اقتناء المصدر في المؤسسة   

 جامع ة عدت ھ  أ عل ى العم ل ال ذي    ص لاً لمبنی ة أ  بھا عدد من المؤس سات ا      ماالتي ق 
 How Doesالإلكترونی   ةكی   ف تعم   ل لجن  ة الم   صادر   " :عن   وانك  سفورد ب أ

Electronic Resources Committee Work")س ئلة س تیوارد  أقائم ة  " وك ذلك  )١ 
)٢(Stewards's Checklist of Questions "عم  ال الأوھ  ذه .  ھارف  اردجامع  ةب

 :٢٠٠١) Clayton and Gormanب داھا ك ل م ن    الت ي أ  تؤك د الملاحظ ات   جمیع اً 

ختیار لكل م ن الم صادر   لااختلاف بین سیاسات لاا وجھ الشبھأو والمتعلقة ب  (٩٤
  :(١٩٩٧) Johnson عن  نقلاًلاا حیث ق،الإلكترونیةالتقلیدیة و

 الإلكترونی  ة م ن الم  صادر  الأكب  رالج  زء ... معظ م الكت  اب ال  ذین ناق شوا   
 م ن نف س المع اییر الم ستخدمة لاختی ار الم واد التقلیدی ة         ثیرالك أن یرون عموماً 

 اختی  ار ف  إنذل  ك  وب  الرغم م  ن. الإلكترونی  ة تك  ون مناس  بة للم  صادر أنیمك  ن 
 من اختیار المصادر المطبوع ة      تعقیداً أكثر یعد   الإلكترونیةمصادر المعلومات   

تلف ة مث ل    م ن الق ضایا المخ  الكثیر تتطلب تحلیل    الإلكترونیة المصادر   أنبسبب  
                                                        

 )١(                                                                                                 
www.ouls.ox.ac.uk/erc/  

)٢(                                              
http://hul.harvard.edu/digacq/stewards.html  

http://www.ouls.ox.ac.uk/erc
http://hul.harvard.edu/digacq/stewards.html
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، وم  ساحات التخ  زین الرقم  ي، والمفاض  لة م  ع الم  صادر  ض  افیةلإاالتجھی  زات 
 .دمات المقدمة من موزعي ھذه المصادرلخا، والدعم الفني، والأخرى

  قتناءالا لأغراض الإلكترونیةقائمة قیاسیة لتقییم المصادر 
  Initial Details :یةالأولالتفاصیل 
ü للمصدررئیس العنوانال .  
ü الناشر.  
ü        ف ي  (الإلكترون ي تفاصیل الن سخة المطبوع ة الم صاحبة للم صدر

  .)حالة وجودھا
ü  المصدر) تكلفة(تفاصیل تسعیرة.  

  .)١٠٧من الصفحة بدایة بالسعر  الخاصةظر الفقرة نا(  طریقة الدفع-
  .standalone cost  تكلفة النسخة التي تعمل على المحطات المفردة-
  .network cost الشبكات   تكلفة النسخة التي تعمل من خلال-
  ؟)سنویة مثلا(ھا متكررة أن أم واحدة  ھل تكلفة المصدر مرة -
 أو) ف  ي حال ة وج  وده ( المطلوب ة لأي ط  رف ثال ث   ض  افیةلإا  الرس وم  -

  .الرسوم المفروضة على اقتناء المصدر كضرائب وطنیة
  . القدیمة لھعدادلأارشیف المصدر و أإلى الرسوم المطلوبة للوصول -
في حالة (وسط التضخم في تكلفة المصدر للسنوات القلیلة الماضیة          مت -

  .)فرھااتو
ü    ات م ضغوطة   ناس طو أ(شكل المصدرCD-ROMs   م صدر مت اح ،

  .إلخ، tape، شریط Internet access الإنترنتعلى 
ü  لمصدر إلى االوصول الدائمperpetual access في حالة ( وتكلفتھ

  .)فرهاتو
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ü  جمیع التفاص  یل مث  ل ش  املة( للتقی  یم جھ  زة الم  ستخدمةلأامواص  فات
  .)إلخ ... الإنترنترتباط بلاامواصفات 

ü تاریخ ووقت التقییم.  
ü مدى التحدیث لعملیة التقییم.  
ü وصف مختصر لمحتوى التقییم.  

   .ئة الدخول إلیھتھی أو الإلكترونيتھیئة المصدر 
 جھ زة المؤس سة المحلی ة   ھا عل ى أ اس تخدام المصادر الت ي ی تم تھیئتھ ا و    

:Local Products 
ü ھل المصدر سھل التھیئة والتثبیت؟  
ü ھل تھیئة المصدر ووضعھ على الشبكة المحلیة عملیة سھلة؟  
ü   لتثبیت وتھیئة المصدر مزودة   المطلوبة   البرامج جمیع   تكانھل

  ؟installation CD-ROMة التھیئة المضغوطة ناسطوعلى أ
ü   یدین ب م ن الم ستف     المصدر تتطل    ستخدام المطلوبة لا  البرامجھل

ادم الموج ود علی ھ الم صدر م ن        لخ  اجھ از   الدخول المباش ر إل ى      
  ھ؟استخدام أجل

ü واضحة؟ الاستخدامھل تعلیمات التھیئة و  
ü   المستخدمة لتشغیلھ مع البرامج یتعارض المصدر وأنھل یمكن 

  ادم المطلوب لتشغیلھ؟لخا أو لجھاز الحاسب الأخرى المھام
ü   ظم  ة أنجھ  زة وأ تثبی  ت الم  صدر ب  سھولة م  ن   زال  ةإھ  ل یمك  ن

 المؤسسة؟
ü  المصادر المتاحة عن بعدRemote Access 
ü  الموقع المتاح من خلالھ المصدر سھلة؟إلىھل عملیة الدخول   
ü  ؟ اً واضحالإنترنت رابط المصدر على كانھل  
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ü  یتسم بالثبات؟ الإنترنتھل رابط المصدر على   
ü    الم   صدر  إل   ى لل   دخول  م   شكلاتف   ي حال   ة وُجِ   دت بع   ض ال 

ل م  ع ھ  ذه  م  ام  ا م  ستوى ال  دعم الفن  ي المت  اح للتع   ھ، اس  تخدامو
  ؟مشكلاتال
ü   ج  زاء داخل  ھ ف  ي حافظ  ة   أ أو الموق  ع عن  وانھ  ل یمك  ن ت  سجیل

  ج التصفح؟ماالمواد المفضلة لبرن
ü    م  ن الت  الياًھ  ل موق  ع الم  صدر ی  ستخدم أی  :frames ،cookies ،

Java ،أو JavaScript.  
ü    إل  ىل ھا للوص  واس  تخدامم  ا المت  صفحات ون  سخھا الت  ي یمك  ن 

  )x or higher.٤ Netscape: مثلاً(فادة منھ لااالمصدر و
ü      ةالقانونی   یتواف ق م ع المع اییر        الإنترن ت ھل موقع المصدر على 

  ؟تاحةإلإلمتطلبات 
ü  آلی               ات تحق               ق ال               دخول والتف               ویض    م               ا

authentication/authorizationالمستخدمة؟   
 Local and : محلی  ة وع  ن بع  د : تاح  ةلإاك  لا الن  وعین م  ن التھیئ  ة و 

Remote 
ü  ض  افات البرمجی  ة لإا ن  وع م  ن أيَّھ  ل الم  صدر یتطل  بplug-

ins؟  
ü  ض   افي عل   ى جھ   از   الم   صدر سیت   سبب بع   بء إ اس   تخدامھ   ل

 یتطل  ب م  ساحة تخ  زین :م  ثلاً (the clientالحاس  ب الم  ضیف 
  .)على القرص الداخلي

ü  متوس  طة، ): ىالأول  (فتتاحی  ة إلاة ال  دخول لل صفحة  اس تغراق م  د
  :ستغرقھا تأن أمفوریة، 

   .ثوانٍ ٥ - ١ -       
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١٨٣ ...ة المصادر الإلكترونیة تنمیة مجموع

  .ثوانٍ ١٠ - ٥  -      
  .ثوانٍ ١٠ من أكثر  -      

ü  ھ ا  أن أممتوس طة، فوری ة،     : ة الدخول لصفحة البحث   استغراق مد
  : تستغرق

   .ثوانٍ ٥ - ١  -      
  .ثوانٍ ١٠ - ٥   -     
  .ثوانٍ ١٠ من أكثر  -     

ü    لی     ات  عمیوج    د حالی     اً "ھ    ل س     بق مواجھ    ة رس     الة تق     ول
  ؟" من المسموح بھأكثرمستفیدین /دخول

   تكرار حدوث ذلك؟حصلت مثل ھذه المشكلة، فكم تقریباً إذاو
  .)ت دخولولاا مح١٠في كل  واحدةمرة  (  نادراً-  
  .)ت دخولولاا مح١٠ربع مرات في كل بین مرتین وأ (أحیاناً  -  
  .)خولت دولاا مح١٠ في كل أكثر أوت ولاابین خمس مح (غالباً  -  

   Coverage :الإلكترونيتغطیة المصدر 
ü كل محتویات ة واضحة وسھلة الوصول إلى ھل یوجد ھناك قائم

 یح   صل لھ   ا أو الم   صدر م   ن الم   صادر الت   ي تنم   و ك   ان إذاالم  صدر؟ و 
   التحدیثات؟أوتحدیثات مستمرة، فما دقة ھذه القائمة وھل تعكس ھذا النمو 

ü   رواب ط لا أو خطاء ملحوظ ة ف ي ن صوص الم صدر،       ھل ھناك أ  
 ف ي ض وابط الج  ودة    ت دل عل  ى وج ود ت دنٍ   ىخ ر أ م شكلات  أي أوتعم ل،  

  للمصدر؟
ü  على جمیع يیحتو الإلكتروني المصدر نإھل من الممكن القول 

؟ وما العلاقة )في حالة وجودھا(ما یوجد في النسخة المقابلة المطبوعة لھ  
  المؤسسة؟والمصادر المطبوعة التي تقتنیھا  الإلكترونيبین المصدر 
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١٨٤   ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

ü  مشابھة للمصدر من حیث ىخرأ) مصادر(ھل یوجد مطبوعات 
  المحتوى؟
ü ما مدى تحدیث محتوى ھذا المصدر؟  
   Searching  والبحثInterfaceالاستخدامواجھة 
ü   م  ن ھ  ذه آخ  ر أي ن  وع أوة رئی  سھ ل یوج  د ف  ي الم  صدر قائم  ة 

   بشكل واضح؟المھامالقوائم التي تسرد جمیع 
ü  ؟ستخداملااسھلة عام صدر بشكل للم الاستخدامھل واجھة  
ü      آخ ر  بمعن ى  أوھل عملیة التحرك في المصدر للبحث واض حة؟ 

" bread-crum trails"ھل الم صدر یت یح بع ض الت سھیلات مث ل      

حاطة المستفید عن داة مساعدة لحركة البحث لإة عن أھذه عبار(
  ؟)ھ في التدرج الھرمي لمحتوى المصدركانم
ü     یر المتف    ق علیھ   ا لوص    ول  ھ   ل یتواف   ق الم    صدر م   ع المع   ای

  اصة؟لخاحتیاجات لااالمستفیدین من ذوي 
ü   الب  دء ف  ي أوھ  ل ھن  اك وض  وح ف  ي كیفی  ة اس  تعراض الم  صدر 

  عملیة بحث فیھ؟
ü  بما یليالقیامھل من الممكن :  

    تخزین عملیات البحث السابقة؟-
    ربط مصطلحات البحث؟-        
    تعدیل عملیات البحث السابقة؟-
  توسیع عملیات البحث؟ أو  تضییق -
  ؟proximity searching البحث المتقارب استخدام  -
   الروابط المنطقیة؟استخدام   -  
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١٨٥ ...ة المصادر الإلكترونیة تنمیة مجموع

 الم     صطلحات التبادلی     ة  اس     تخدام  أو/  بت     ر م     صطلحات البح     ث و  -
wildcards؟  

  ؟"إلخ... السنة، تاریخ النشر، النوع، اللغة، "  تحدید البحث بـ -
ختی ار الم صطلحات للبح ث ف ي محت وى       الكشافات وا /  مراجعة الفھارس   -

  المصدر؟
 ر البحث؟ وھل ھناك وضوح ف ي كیفی ة بن اء   ماأو أي نوع من   استخدام -        

  ؟)au = for author:مثل(رماولأامثل ھذه 
ü ج من طرف ثالث ماھل یمكن البحث في المصدر عن طریق برن

 reference manager المراج ع الببلیوجرافی ة   إدارةت اودمث ل أ (

tools(؟  
ü           عملی ة البح ث ل م    أنھل یمكن الح صول عل ى ن صائح ف ي حال ة 

  تحقق نتائج؟
ü  ت   اریخ لعملی   ات البح   ث أوھ   ل یمك   ن الح   صول عل   ى ت   سجیل 

  السابقة؟
ü المستقبلي؟ستخدامھل یمكن تخزین عملیات البحث للا   
ü    ص   فحات أوم   ة ح   سابات  أقل أوھ   ل یمك   ن للم   ستفیدین تھیئ   ة 

  ؟personalized accountsشخصیة 
ü  بح   ث متن   اظر إج   راءیمك   ن للم   صدر ھ   ل cross-search م   ع 

  ؟ىخرأمصادر 
ü  ھل المصدر متوافق مع معیار الروابط المفتوحةOpenURLs؟  
ü رس  ال البح  ث الب  سیط والح  صول عل  ى النت  ائجم  دى اس  تغراق إ :

  :ھا تستغرقأن أممتوسطة، فوریة، 
  .ثوانٍ ٥ - ١  -      
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١٨٦   ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

  .ثوانٍ ١٠ - ٥   -     
  .ثوانٍ ١٠ من أكثر  -    

   Printالطباعة/Saveالتخزین /Displayالعرض 
ü ھل یتم عرض نتاج البحث بشكل آلي ومباشر؟  
ü ذلك غیر ممكن، فھل من الواضح كیف یمك ن الوص ول         كان إذا 

   ھذه النتائج؟إلى
ü شكال استعراض النتائج؟ھل ھناك خیارات لإ  
ü ھل من الممكن تحدید النتائج المناسبة؟  
ü     ترحیلھ ا  أو تخزینھ ا،  أون تحدی دھا،   كم من التسجیلات التي یمك 

  ؟الواحدةفي العملیة 
ü  ،الطباعة سھلة ومفھومة؟أو النقل، أوھل خطوات التخزین   
ü   كالقرص المرن(ھل من الممكن التخزین على ذاكرة خارجیة( ،

   كلیھما معا؟أو القرص الثابت أو
ü كتروني؟الإ البرید إلىرسال النتائج ھل یمكن إ  
ü  برمجی  ة الت  ي ی  تم فیھ  ا تخ  زین الت  سجیلات   اللغ  ة الأوم  ا ال  شكل

)ASCII ،rtf ،HTML، ... ؟)إلخ  
ü       مث ل  (ج لط رف ثال ث   ما برن  إل ى ھل یمك ن ترحی ل نت ائج البح ث

 reference manager المراج   ع الببلیوجرافی    ة  إدارةت اودأ

tools(؟  
ü × روج من المصدر لخاExiting 
ü  روج من المصدر؟لخاھل من السھل  
ü  لتخ  زین عملی  ات البح  ث والنت  ائج قب  ل ھ ل ی  تم تح  ذیر الم  ستخدم 

   لم یتم ذلك؟إذاھا نا فقدأوروج لخا
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١٨٧ ...ة المصادر الإلكترونیة تنمیة مجموع

ü   غی  ر  الاس  تخدام تف  ي فت  را  الاس  تخدام ءھ  انلإ نظ  امھ  ل ھن  اك
  نشطة؟ال
ü أي عدد (ن للمصدر ما المتزستخدام ھناك عدد محدود للاكان إذا

، فھ  ل ت  تم )ح  داالومح  دد م  ن الم  ستخدمین للم  صدر ف  ي الوق  ت   
 مم  ا یجع  ل فت  رات   مالم  صدر ب  شكل ت    روج م  ن الخ  اعملی  ات 
  ؟نظامل من الماتنتھي بشكل ك الاستخدام

 Administration : المصدر إدارة
ü    جوان  ب الم  صدر تغیی  ر بع  ض  إدارةھ  ل یمك  ن للم  سؤول ع  ن 

 حاجات یتاح من خلالھا المصدر لتتناسب وللقاعدة التي  التھیئة 
  المستفیدین؟

ü   التحق   ق نظ   امم   ا نوعی   ة authentication system الم   ستخدم 
ھ  ل ھ  و اس  م الم  ستخدم وكلم  ات    : مث  ل( الم  صدر إل  ىلل  دخول 
، domain name اس  م النط  اق أو username/passwordالعب  ور 

  )؟إلخ... 
ü      ھا اس تخدام ظم ة التحق ق الت ي یمك ن      لأنھل ھناك خیارات متاحة

   المصدر؟إلىللدخول 
ü  معلومات للمصدر مثل معلومات عن المقتنیات إضافةھل یمكن 

سھل حلیة من مصادر المعلوم ات ف ي المؤس سة؟ وھ ل م ن ال         الم
 من ستخدام للاىخرألكترونیة وضع المصدر على بیئة برمجیة إ

  قبل المستفیدین؟
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١٨٨   ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

ü    ھ  ل یتواف  ق الم  صدر م  ع المع  اییر المتع  ارف علیھ  ا مم  ا یجعل  ھ
ظم     ة التعل     یم أن مث     ل الأخ     رىظم     ة لأنا للعم     ل م     ع ق     ابلاً

  ؟إلخ ... )٢(یم التعلإدارةظمة أن أو )١(فتراضيلاا
ü   تقنی   ة ال   ربط  اس   تخدامم   ا س   ھولة linking technology  ف   ي

  المصدر؟
 Documentation andالم  صدر وت  وفیر ال  دعم ل  ھ     ) كتیب  ات(وث  ائق 

Support 
ü  ھ؟استخدامحول المصدر و) كتیبات(ھل یتم توفیر وثائق  
ü ؟ستخداملاائة ویلجمیع نواحي التھ شاملةھل ھذه الوثائق كافیة و  
ü  لل  دعم الفن  ي ودع  م الم  ستفیدین م  ن    ت ھن  اك ت  سھیلا ھ  ل یوج  د 

 المصدر؟
ü   دع م ع ن طری ق الھ اتف،        : المت وافرة شكال ت سھیلات ال دعم      أما

  لكتروني، الشبكة العالمیة؟لإاالفاكس، البرید 
ü   فر موقع للمصدر على الشبكة العالمیة، فھ ل ی شتمل    افي حالة تو

 یعم ل  ظامنمثلا كون ال  (؟  نظامالموقع على معلومات عن حالة ال     
  )ت ارتباط یتم رفضھا؟ولاالة؟ وھل ھناك محمابطاقة ك

ü ؟مجاني؟ وھل ھذا التدریب نظام الستخدامھل ھناك تدریب لا  
ü  ت  صال المباش  ر الا م  ساعدة م  ن خ  لال نظ  امھ  ل ھن  اكonline 

help مفید؟نظاموھل ھذا ال؟   
                                                        

)١(                                                                              Virtual Learning 
Environments (VLEs)  

)٢ (                                                                            Learning Management 
Systems (LMSs)  
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١٨٩ ...ة المصادر الإلكترونیة تنمیة مجموع

ü    م   ددأثن   اء  ف   ي الم   ساعدةنظ   امم   ا م   دى س   ھولة الوص   ول ل  
  ؟ستخداملاا

ü   الكتیب  ات( الم  ساعدة م  ع الوث ائق الورقی  ة  نظ ام تواف  ق م ا م  دى (
  التي یتم توفیرھا؟

 General Points  :ةما عجوانب
ü    ع ن  أو واجھ ات مختلف ة   أوفر عل ى من صات   اھ ل الم صدر مت و 

 بھذا الشكل،    متوفراً كان إذا و ؟aggregators تجمیع مختلفین    ءطریق وكلا 
  فھل تم تقییم ذلك؟

ü   ًیك ون  أن، ھل م ن الممك ن   آخرعنى ؟ وبمھل یعد المصدر مفیدا 
یمك ن معرف ة   ( ب ھ  ش تراك الا على ھذا الم صدر ف ي حال ة        ھناك طلب عالٍ  

ھمیة الن سخة  أ/ مدى استخدمأوذلك من خلال حجم طلبات اقتناء المصدر،  
ارجی ة للح صول عل  ى   لخاع ارة  لإا وج دت، ع دد طلب  ات   إذاالمطبوع ة ل ھ   

  ؟)إلخ... مواد من ھذا المصدر، 
ü   المصدر یمثل قیمة جیدة مقاب ل المب الغ   نإن القول   ھل من الممك 

   بھ؟شتراكالا أجلالتي ستدفع من 
ü  ھ   ذا الم   صدر سی   ستخدم م   ن قب   ل  نإممك   ن الق   ول الھ   ل م   ن 

 ش تراك الاص وا باقتنائ ھ و  أو أوین غیر اؤلئك ال ذین اقترح وا    آخر أشخاص
  بھ؟

ü     ة یساس  لأاات ن  ا س واء للبی  م شكلات  أوخطاء   أ أيھل تم اكتشاف
  ج البحث المستخدم لھ؟ما مع برنأوللمصدر ) ىالمحتو(
ü  المصدر سیستخدمنإفي المتوسط، ھل یمكن القول :  
  ؟حداالوسبوع لأا من مرة في أقل -      
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١٩٠   ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

  ؟حداالوسبوع لأا مرات في ٣ – ١من  -      
  في الیوم؟ واحدة  مرة -      
  ؟حداالوفي الیوم  واحدة من مرة أكثر  -      

سئلة المتعلق ة  لأاللعناصر و شاملةقائمة السابقة تعد قائمة    ال فإنوبالجملة     
سیكون م ن ال صعب    الحالاتوفي معظم  . الإلكترونیةبتقییم مصادر المعلومات    

ة الطویل ة  ناس تب لاا الح صول عل ى ردود م ن الم ستفیدین بالكلی ة، فمث ل ھ ذه            جداً
 القائم ة  إنف  ل ذا  .  تجد فرصة ض ئیلة لتعبئتھ ا م ن قب ل الم ستفید الع ادي       أنیمكن  

 تقی یم م صادر   جوان ب  للاًما كاًحسن صورھا تصور   تكون في أ   أنالسابقة یمكن   
جابة على جمیع عناصرھا لإاھ لیس من الضروري أن إلا الإلكترونیةالمعلومات 

 المندوب الفن ي، عل ى س بیل    أوفالفریق . سئلتھا من قبل كل مشارك في التقییم   أو
، وك  ذلك المتخ  صص  المھ  ام م  ن جان  ب یك  ون م  سؤولا ع  ن  أنالمث  ال، یمك  ن  

ھ من المقترح ف ي ھ ذا الكت اب     فإن لذا    ؛ ستخداملاا خبیر واجھات    أوالموضوعي  
أجزاء معینة من التقییم تة لتغطیة وا للتقییم مع مسؤولیات متفرئیستشكیل فریق 

عل ى   الإلكترون ي وفي حال ة ت وافر ن سخ تجریبی ة م ن الم صدر         . علاهالموضح أ 
 لغ رض تقی یم الم صدر فق د یك ون      institution-wide trialمستوى المؤسسة 

س ئلة فق ط م ن    أ ةربع   أأو ةة ق صیرة تحت وي عل ى ثلاث     نا استباستخداممن المفید  
 .)١( الحصول على استجابة من المستفیدینأجل

   :الاستخداماتفاقیة /رخصة

 المھمة والمطلوب مراعاتھا عند اقتناء مصادر المعلوم ات    جوانب ال إحدى
ھ ا ب  ین  مابر الت ي ی تم ع  ادة إ  تفاق  اتلاا أوالاس تخدام   یتعل ق ب  رخص  ةالإلكترونی  

                                                        

  طول من قبل المستفیدین لمن انة أ لتعبئة نموذج استبآخرمن الممكن ھنا بالطبع توفیر خیار ) ١(
  .كانت عنده رغبة في ذلك      
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١٩١ ...ة المصادر الإلكترونیة تنمیة مجموع

 من جھة والمؤس سات الم ستخدمة لھ ا      الإلكترونیةالموزعین للمصادر   /الناشرین
 الذي سیتم الحدیث عنھ بشكل مفصل في ھ ذا     جانب؛ وھذا ھو ال   ىخرأمن جھة   

ل ف  ي وبع ض ال دول وقب ل ال دخو     الح الات ولعل ھ م ن المھ م ف ي بع  ض     . ك ان الم
استك شاف م  دى وج  ود اتفاقی  ة وطنی  ة  الاس  تخدام تف  اق عل  ى رخ  ص لااتفاص یل  

national deal اتفاقیة تكت ل  أو consortium deal   الإلكترونی ة  لاقتن اء الم صادر 
  . الدخول فیھاأوستفادة منھا لاایمكن 

الح  الات  الت  راخیص ف  ي معظ  م أنل  ھ ھن  ا ھ  و نتب  اه الا یج  ب جان  بل أوو
 ك  ل مؤس  سة ل  دیھا الحری  ة ف  ي  ف  إنل  ذا . لی  ست قطعی  ة بحی  ث لایمك  ن تغییرھ  ا 

 حولھ  ا بم  ا یتماش  ى م  ع متطلباتھ  ا   التف  اوض ھ  ذه الت  راخیص واتفاق  اتمناق  شة 
 اس تجابة الناش رین وش ركات تجمی ع     أنھ من المع روف    فإنومع ذلك   . وظروفھا

ي حال  ة  ف  أف  ضلض  ات تك  ون ع  ادة  وا للمفaggregators الإلكترونی  ةالم  صادر 
 م  ع ناش  ري  التف  اوض مجموع  ة م  ن المؤس  سات ب ما قی  لأن  ؛ التك  تلاتاتفاق  ات

 ب  شكل جم  اعي س  یعطیھا فرص  ة كبی  رة للح  صول عل  ى     الإلكترونی  ةالم  صادر 
وال   شكل . تفاقی   ة المطلوب   ة تح   ت ال   شروط الت   ي وض   عتھا ھ   ذه المؤس   سات لاا

. وى وطني تكون على مستأن ھو تفاقاتلاا والتفاوضالنموذجي لھذا النوع من 
 اتفاق ات ھ م ن الممك ن العم ل عل ى     فإن   وطنی ة،  اتفاقاتوفي حالة صعوبة وجود    

ض مھم ا  وا ت م ت شكیل مجموع ة تف     إذاو.  فی درالي أویمي قلإساس  تكتلات على أ  
لى التماس ك وع دم    المحافظة عالتفاوضھ من المھم خلال مرحلة    فإن شكلھا   كان

 أوی  ة م  ع الناش  رین   ض  ات ثنائواط  راف التكت  ل ف  ي مف دخ  ول أي ط  رف م  ن أ 
 ش ركات  أو الناش رین  إح دى ل ة م ن     وا أي مح  أنشركات تجمیع الم صادر؛ كم ا       

عضاء التكتل یجب رف ضھا بق وة م ن     عاقة العمل الجماعي لأ   تجمیع المصادر لإ  
  .عضاءلأاقبل جمیع 
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حاطة بجمیع الظروف التي  لإا صعوبة   تفاقاتلااومن المعروف في مجال     
 الأول مال ذا فق د یك ون م ن المفی د ف ي المق        . تفاقلإا ماتمض لإوایعمل تحتھا المف  

 تف  صیل  إل  ىض والت  ي تحت  اج  وا الت  ي تواج  ھ المف    العام  ة  جوان  ب بالماھتم  لاا
تف اق الفعل ي والعق ود الت ي س یتم التوقی ع علیھ ا لاقتن اء الم صدر          لااوتوضیح في  

طراف لأاات المفروضة على جمیع مالتزلاا تحدد المسؤولیات و التيالإلكتروني
  ).المستھلك والبائع(

وفي ھذه الصدد، ظھرت وبشكل تدریجي خلال ال سنوات القلیل ة الماض یة         
 ك  أدوات م  ساعدة ف  ي "model licenses النموذجی  ة تفاق  اتلاا"م  ا یطل  ق علیھ  ا 

وقب ل ال دخول ف ي      . الإلكترونی ة لین في تنمیة المجموع ات      ما للع تفاقاتلاا إجراء
 الت ي دع ت   س باب لأالمستح سن توض یح     ، قد یكون من ا    تفاقاتلااتفصیلات ھذه   

ففي ت صریح م شترك خ اص    . تفاقاتلاا حاجة الكثیر من المعنیین لمثل ھذه        إلى
 م  ن أنی  ة والھولندی  ة ذُك  ر   نالمالأ نم  وذجيٍ لمجموع  ة م  ن المؤس  سات    باتف  اق

عی ة  مالاحظ ت المكتب ات الج  "ھ أن  تفاق ھ و   لاا ا ھذ إعداد إلى التي دعت    سبابلأا
 إتاح  ةوض  ع عوائ  ق لتخ  زین ول  ة الناش  رین واة منھ  ا محتوجھ  اتٍ جدی  دةٍ ومھم  
 الم  صادر والمج  لات إتاح  ة وس  تخدام ت  رخیص لااتفاق  اتالمعلوم  ات واش  تراط 

، وتمن  ع خدم  ة توص  یل الوث  ائق   إض  افیة وفیھ  ا ی  تم ف  رض تك  الیف   الإلكترونی  ة
document delivery ،ات ال سابقة  ش تراك الا إلغ اء  اشتراط بن ود لمن ع   إلى إضافة

وف ي وص ف   . )١٩٩٧ Tilburg University(." المطبوعة لھ ذه الم صادر  بالنسخ 
رش ادي  لإا، ذك ر ال دلیل     الإلكترونی ة م صادر   ال لاقتن اء    القانوینةضاع  ومماثل للأ 

  : مایليYale ییل جامعةل

زدیاد الكبیر لحج م المجموع ات الرقمی ة، ب دأ المزی د م ن المكتب ات              لاامع  
بمواجھة عدد من التحدیات التي نتجت وغیرھا من الجھات المزودة للمعلومات 



 تقییم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونیة

١٩٣ ...ة المصادر الإلكترونیة تنمیة مجموع

یتعل ق  م ا   ھ ذه التح دیات الجدی دة    أب رز وم ن   . عن ظھور ھذه الوس ائط الحدیث ة      
 مع الجھات المنتجة والمالكة للمعلوم ات بم ا ی ضمن للمكتب ات         اتفاقاتبصیاغة  

لمعلوم ات  إل ى ا يٍ ن  آلٍ وماستمرار بتزوید المستفیدین بوصولٍ ش  لاابشكلٍ كافٍ  
 الت ي  تفاق ات لاا فإنللمعلومات الرقمیة  الخاصةبب بعض السمات  وبس. الرقمیة

تحك  م اقتن  اء وت  وفیر المجموع  ات الورقی  ة التقلیدی  ة ل  م تع  د تتماش  ى م  ع س  یاق    
المعلومات الرقمی ة   ] درمصا [فإنفبخلاف المواد الورقیة،    . المعلومات الرقمیة 

مكتب ة م ن قب ل     م ن ذل ك ی تم ترخی صھا لل     ب دلاً ھا من قب ل المكتب ة، و      لایتم شراؤ 
ھذه التراخیص تأخ ذ ع ادة ش كل عق ود          . المعلومات] مصادر[منتجي ومزودي   

] م  صادر [ ب  ین المكتب  ة م  ن جھ  ة وم  الكي حق  وق توزی  ع       اتفاق  ات أومكتوب  ة 
 ,Liblicense). ىخ        رأ م        ن جھ        ة   المعلوم        ات الرقمی        ة 

www.library.yale.edu/∼llicense/intro.shtml)  

 شخاص للأخصوصاًد تبدو مقلقة بشكل كبیر  قةالقانونیضاع ولأامثل ھذه 
فم  ا ال  ذي . الإلكترونی  ةوالجھ  ات الجدی  دة ف  ي مج  ال اقتن  اء م  صادر المعلوم  ات  

 ت   راخیص اتفاق  ات الحق  وق ال  ذي یمك  ن توقعھ   ا م  ن     یج  ب القل  ق علی  ھ؟ وم   ا    
  في الجھة المقابلة؟ الاستخدام

 ج  ودةٍ مرض  یةٍ  ناض  م الاس  تخدام، م  ن ال  ضروري لرخ  صة   ی  ةاف  ي البد
 یك ون فیھ ا وض وح فیم ا یتعل ق بم ا ھ و        أنلخدمة المقدمة للم شترك كم ا یج ب       ل

 أن یج ب   نف سھ وف ي الوق ت  . ط راف الأمسموح بھ وما ھو غیر مسموح بھ لكل    
 تكون جمیع أنلذا فمن المھم  . حقوق ومصالح الناشر   الاستخدامتضمن رخصة   

تك  الیف  أو إض  افیة رس وم  أيالبن ود وال  شروط موض حة ب  شفافیة عالی ة وك  ذلك    
  عل  ى اتف  اق التف  اوضوعن  د . الأخ  رى الأم  ورث  ر رجع  ي وغیرھ  ا م  ن    ذات أ

http://www.library.yale.edu/
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ة ب شكل واض ح   یأساس   التأك د ح ول ال شروط الت ي تع د      أی ضاً ترخیص من المھم    
  . التي قد تكون مھمة لكن یمكن التغاضي عنھاالأخرىو

 ع  دد م  ن الجھ  ات والمؤس  سات بوض  ع وص  یاغة     ما، ق  وكم  ا ذك  ر س  ابقاً  
ثلة ھذه أمومن .  تفید مناقشة الموضوع في ھذا الكتابأنمكن  نموذجیة یاتفاقات

  : النموذجیة ما یليتفاقاتلاا

 Tilburg(  Library Licensing Principlesمب ادئ ت رخیص المكتب ة      )١

University ١٩٩٧.(  

 Yale University یی  ل جامع  ةتف  اق المعی  اري للت  رخیص لمكتب  ة لاا )٢

Library’s Standard License Agreement  
)www.library.yale.edu/∼llicense/modlic.shtml( )١(. 

 كالیفورنی  ا لاقتن  اء وت  رخیص المعلوم  ات الت  ي جامع  ةمب  ادئ مكتب  ات  )٣
 The University of California Libraries’ Principlesرقم ي تظھ ر ب شكل   

of Acquiring and Licensing Information in Digital Format, 

(University of California Libraries ١٩٩٦)                     .   

(www.lib.berkeley.ed u/conditions_of _use.html)                              

 license The UK’s NESLi٢ي نا البریطNESLi٢ترخیص  )٤

(www.nesli٢.ac.uk/model.htm).  

لنق اط  وفیما یلي من نقاش سیكون عبارة عن مراجعة مختصرة لع دد م ن ا       
وھ ذه النق اط   ).  ذات علاق ة ىخ ر أ وث ائق    إل ى  إض افة (التي شملتھا ھذه الوث ائق      

 تبرز ف ي  أنواع القضایا التي یمكن لأنرشادات لإا تشكل مجموعة من   أنیمكن  

                                                        

  .CLIR/DLF model license (www.library.yale.edu/∼llicense/modlic.shtml) :أیضاًظر ان)١(

http://www.library.yale.edu/
http://www.lib.berkeley.ed
http://www.library.yale.edu/
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 الق ضایا  جان ب  إل ى  بھ ا  ماھتم  لااتف اق عل ى الت راخیص م ع ض رورة      لاامرحل ة  
لفنیة وكذلك التقییم المعتمد على  اجوانب والمتعلقة بال التي نوقشت سابقاًالأخرى

 .الإلكترونیةالمستفیدین للمصادر 

 Duration  : الترخیصمدة

 الت  ي یلت  زم خلالھ  ا  الم  دة ی  ذكر ب  شكل واض  ح  أنیج  ب عل  ى الت  رخیص  
وھنا . شتراكالا إلغاءیارات المتاحة في حالة الرغبة في لخا و تفاقلااالمشترك ب

 من ثلاث س نوات  أكثر (دى طویل جداً مي لأي اتفاق ذمالتزلاایجب الحذر من   
 یك ون ھن اك عب ارات ت ساعد     أن ذلك، م ن المھ م    إلى إضافة). على سبیل المثال  

) ش تراك الاومعلومات تف صیلیة ع ن اس تعادة تك الیف      (تفاقلااروج من لخاعلى  
ك  ذلك . ات  ھ الموض حة فیھ  ا مادم  ة لایحت رم التز لخا م زود  أنف ي حال  ة ال شعور ب    

دم  ة بتجدی  د  لخا ی  شتمل عل  ى قب  ولٍ م  ن م  زود    أنجي یمك  ن للت  رخیص النم  وذ 
ر ص عب  أم  ف و ذلك كما ھو مع ر   أنمع  (الترخیص في المستقبل بسعر مقبول      

  ).الأحیانالتحقیق في كثیر من 

 Price  :شتراكالاسعر 

 ت  رخیص م  صادر المعلوم   ات   جوان  ب ھ   م أ أح  د ت  شكل ھیكلی  ة الت  سعیر    
والت ساؤل  . بة للاتف اق علیھ ا  ش دھا ص عو   مع كونھا ف ي ذات الوق ت أ   الإلكترونیة

 الع ادل   أوالشائع في ھ ذا المج ال ین صب عل ى معرف ة وتحدی د ال سعر المنطق ي                  
fair price عل ى م دى   دائم اً والجواب لھذا الت ساؤل یعتم د   . لكترونيلإا للمصدر 

فعل  ى . ش  تراكالاس  تعداد لتحم  ل تك  الیف لااش  دة الحاج  ة للم  صدر وك  ذلك م  دى 
 التج اري س یكون   أووني نال ة ف ي المج ال الق      ماات الع  الشرك إحدىسبیل المثال،   

 مما ق د تك ون   أكثر newsfeed serviceخبار الألدیھا حاجة ماسة لخدمة التزود ب
س تخلاص  لاا خ دمات التك شیف و  إح دى ومثل ذل ك،    . بداعیةلإاعلیھ كلیةً للفنون    
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 أكثرقوي  بنشاطاتھا البحثیة بشكل ما ما للقیجامعةة لیأساسالكبیرة التي قد تكون 
 م ع  یتعام ل  غالب اً  ھ ذا الن وع م ن المكتب ات     لأن نظ راً ة لھا   مامن حاجة مكتبة ع   

قات ولأا أكثر الناشرین في  فإنسف  لأاومع  . نییمستفیدین غالبیتھم لیسوا أكادیم   
 بم  ا الإلكترونی  ةل  یس ل  دیھم رغب  ة ف  ي ھیكل  ة ت  سعیراتھم لم  صادر المعلوم  ات     

 جان   ب الموق   ف ال   ذي ینظ   ر لل إنف   ل   ذا . )١(یتماش   ى م   ع طبیع   ة المؤس   سات  
 راًأم یعد )٢(شیةماھمیة ھأ و ذھ عنصرأنعلى  الإلكترونيالموضوعي للمصدر 

  . نتیجة مفیدةإلىلایؤدي 

 ب سبب    ت زداد غموض اً    أن أی ضاً  یمك ن    الإلكترونی ة عملیة تسعیر المصادر    
  مھم اً اًجانب   یع د  الأم ر  من نماذج التسعیر في الوقت ال راھن وھ ذا       الكثیروجود  

ختی ار ب ین نم وذج    لاافمن جھ ة ھن اك   . الإلكترونیةفي مجال ترخیص المصادر  
 الم صدر ی تم   أنوال ذي یعن ي     )"  ال شراء  أوتلاك  م  لاا(واحدةدفع التكالیف لمرة    "

 أوالتك الیف المتك  ررة   "و ذخ  رالآ المحل  ي والنم وذج  س تخدام ه مباش  رة للاش راؤ 
لال ھ دف ع   اك ی تم م ن خ   عن اشترةوالذي ھو عبار)" رخصة استئجار(المستمرة  

. لكترون ي لإاللم صدر   الاستخدام محددة من الوصول ومبلغ من المال مقابل مدة 
 التح  دیثات الت  ي تج  ري   الأحی  ان ف  ي كثی  ر م  ن   أی  ضاًخی  ر یت  ضمن  لأاالن  وع 

 م ن الجم ع   الحالات ھذین النموذجین ما یحصل في بعض   إلىیضاف  . للمصدر
 یك ون ھن اك دف ع التك الیف لم رة           :فمثلا. الإلكترونیةشتراك بالمصادر   بینھما للا 

م ا   بینھا محلیاً استخدامصول المعلومات لتخزینھا و   أمقابل الحصول على     واحدة
 موق  ع الم  صدر عل  ى   إل  ىس  تمرار ال  دخول  ی  تم دف  ع مب  الغ اش  تراك ب  سیطة لا   

                                                        

ی  ستثنى م  ن ھ  ذا التوج  ھ التق  سیم الوحی  د والمباش  ر ال  ذي یق  وم ب  ھ الناش  رون ومؤس  سات تزوی  د     ) ١(
  .غیر ربحیة/ تعلیمیةأخرى تجاریة واتفاقاتات بین الاشتراك تفاقاتالمصادر لا

 بكثی ر م ن مؤس سة    أق ل در مب الغ   یجع ل جھ ة م ا ت دفع مقاب ل اقتن اء الم ص       أنھذا الموقف یمك ن      )٢(
  .تكون فیھا الحاجة لھذا المصدر شدیدة
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قد یكون من  الحالاتھ في بعض أنكما .  والحصول على التحدیثات لھ    الإنترنت
ھ  اء فت  رة  نإل عن  د م  اب  شكل ك] وم  صادر المعلوم  ات [ات ن  االممك  ن ش  راء البی 

  .  ما سبقإلى إضافة آخر وذلك كخیار شتراكالا

لك ن ل و تع دینا ھ ذه الح سابات      .  حد م ا إلى  قد یكون مقبولاً  الأمر ھنا و  إلى
لیات المتنوعة لآاعنا النظر في النظم وأم والإلكترونیةالمبسطة لتسعیر المصادر 

 ب سعر نھ ائي للم صدر ف ي ك ل حال ة          ناالموزع ون للإتی    التي یتبعھا الناشرون و   
التك  الیف " نم  وذج أو" ةح  داالدفع  ة و" ذل  ك ض  من نم  وذج   ك  انس  واء (معین  ة 

ل ذا فق د یك ون م ن المفی  د     .  مم  ا یب دو  تعقی داً أكث ر  ی صبح  الأم ر  ف إن ") الم ستمرة 
 الم صادر  أس عار للقارئ الحدیث عن بعض الط رق الم ستخدمة لح ساب تكلف ة و        

 وتقدیمھا للمستھلكین والجھات المستفیدة وفوائد وسلبیات كل طریقة        ةالإلكترونی
  .منھا

  A single payment is defined : المحددةالواحدةنموذج الدفعة 

م ن   الإلكترون ي بسط المف اھیم ف ي طریق ة ت سعیر الم صدر      یعد ھذا النوع أ   
مح ددة  ختصار فھ ذه الطریق ة تعتم د عل ى وض ع قیم ة       اوب.  المنتجأوقبل الناشر   

 الاس  تخدام  مق  دار  إل  ى  ال  سنوي ب  ھ دون النظ  ر    ش  تراك الا أول  شراء الم  صدر  
تف  اق لااویعتم  د . الأخ  رىالعوام  ل  حج  م المؤس  سة وغی  ر ذل  ك م  ن  أوالمتوق  ع 

 إل ى  ال دخول  ی ة ا الم ستخدم لحم نظ ام النھائي على السعر في ھذا النموذج على ال      
 ذل  ك ك  ان س  واء authentication systemالم  صدر والتحق  ق م  ن الم  ستفیدین    

 اقتن اء الم صدر   كان إذاو.  للدخول عن بعد   أو المحلي داخل المؤسسة     ستخدامللا
س عر للن سخة   : ن لت سعیر الم صدر     المحلي فق ط ف سیكون ھن اك خی ارا         ستخدامللا

التي توضع على محطات حاسب مفردة وسعر للنسخة الت ي توض ع عل ى ش بكة       
  .المؤسسة
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كترونی ة والت ي   للإا ب المجلات   اً خاص   قتن اء لاا وعندما یكون    آخر جانبفي  
بھا ارتباط بین ھذا الشكل من المجلات  الخاصة التراخیص اتفاقاتیكون ضمن 

 المبل غ المطل وب للح صول عل ى ھ ذه المج لات ی تم            ف إن والنسخ المطبوعة لھ ا،     
فقد یتم احتساب سعر المجلات ببساطة على شكل ن سبة    . احتسابھ بطرق مختلفة  

 ص لاً بوعة التي تشترك بھ ا المؤس سة أ     لكلي بالمجلات المط   ا شتراكالامن مبلغ   
. أحیاناً الإلكترونیة تُحْتَسب على المجلات أنلیھا الضرائب التي یمكن   مضاف إ 

 وھي تعتمد على احتساب السعر على  تفضیلاًأكثر قد تكون ىخرأھناك طریقة 
اب ل ق د   ف ي المق . )١(ین المج لات المطبوع ة  وا بعن  ش تراك الاشكل نسبة من مبل غ     

 یت یح الح صول عل ى ك لا     ح د ایكون المبلغ المطل وب عب ارة ع ن س عر قیاس ي و           
 بغ  ض النظ  ر ع ن ع  دد المج لات والن  سخ الت  ي   الإلكترونی ة الن سختین الورقی  ة و 
" big deals" الكبیرة تفاقاتلاا، ھناك سعر خاص بأخیراًو. تشترك بھا المؤسسة

 إلغ اء ع ش روط خاص ة ب  للمجلات م   الإلكترونيوفیھ یكون ھناك سعر للوصول   
خی  ر م  ن ت  سعیر الم  صادر لأاویع  د ھ  ذا النم  وذج .  بالن  سخ المطبوع  ةش  تراكالا

 من اًاستخدام و شیوعاًكثرلأا في وقت تألیف ھذا الكتاب ھو النموذج الإلكترونیة
 science, technologyت العلمیة والتقنیة والطبیةلااقبل الناشرین الكبار في المج

and medicine (STM).  

  :الفوائد

   . بسیط وسھل التطبیقالواحدةنموذج الدفعة  §
                                                        

 عن  وانخ الورقی ة المك ررة م ن ال   ـبخ لاف الطریق ة الت ي قبلھ ا، ھن ا لای تم احت  ساب مب الغ الن س        ) ١(
 ات ـؤس س ـك ف ي الم ـ وذل  الإلكترونی ة خة ـن س ـ بالش تراك الار ـة عن د احت ساب سع       ـلـللمجالواحد  

  .یكون ھناك اشتراك بأكثر من نسخة من المجلات المطبوعة  ماالكبیرة التي عادة
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 ش تراك الات خ لال ال سنة المالی ة فمب الغ     لن یكون ھن اك مفاج أ     §
 .السنة بدایةتدفع في 

غی ر المقی د    الاس تخدام  الأحی ان ھذا النموذج یتیح في كثیر م ن    §
  .ستخداملاامن حیث عدد المستخدمین وحجم  الإلكترونيللمصدر 
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  :السلبیات

لنم  وذج یت  صف ع  ادة بع  دم المرون  ة مم  ا یجع  ل م  ساحات    ھ  ذا ا §
 )تج   د(ك   ذلك .  المتاح   ة للمؤس   سات الم   شتركة ض   یقة ج   داً   التف   اوض

ھ   ا ت   دفع مب   الغ مقارب   ة للمب   الغ الت   ي ت   دفعھا     أن ةالمؤس   سات ال   صغیر 
  .المؤسسات الكبیرة

 Payment depends :نم وذج الدفع ة الت ي تعتم د عل ى حج م المؤس سة       

upon the size of the institution  

ھن  ا ف  ي ھ  ذا النم  وذج یك  ون ھن  اك متغی  ر لتحدی  د س  عر ش  راء الم  صدر         
 لھ ذا  ت ة تبع اً  وا بھ مما یجعل المؤسسات ت دفع مب الغ متف      شتراكلاا أوالإلكتروني  

 ف إن  بحج م المؤس سة وعلی ھ    اًفي ھذه الحالة یك ون ھ ذا المتغی ر مرتبط          . المتغیر
 ربم ا ی تم ح ساب ال سعر     أو )١(اتخیارات السعر تتاح على شكل سلسلة من الفئ    

وھن ا یب رز س ؤال مھ م یتعل ق بكیفی ة تحدی د        . )٢(ساس كل حالة عل ى ح دة      أعلى  
 أن إلا، ىخ  رأ إل  ى ذل  ك یختل  ف م  ن اتفاقی  ة   أنوب  الرغم م  ن  . حج  م المؤس  سة 

 عل ى ع دد الم وظفین والط لاب،     غالب اً ھا تعتمد  استخدامالطرق الشائعة التي یتم     
لی ھ،  إتصال بالمصدر والدخول لااي یمكن من خلالھا جھزة الحاسب التأ عدد   أو
ل ذا فق د یك ون م ن     . المتاح ة ف ي المؤس سة   ) مق ابس ال شبكة  ( حتى عدد المنافذ     أو

ھا عن د  س تخدام  لا دائمٍحتفاظ بمثل ھذه المعلومات وتحدیثھا بشكل       لاا دائماًالمفید  
                                                        

      تماء لان  ویحدد السعر طبقاًمسبقاً على شكل فئات موضحة الأسعارفي ھذه الحالة تكون   )١(
    Xصغر من أالمؤسسات التي یكون حجمھا : على سبیل  المثال. ي من ھذه الفئات المؤسسة لأ     

  .Y تدفع مبلغ X من أكبرت التي ، والمؤسساYمبلغ  تدفع      
  وسعر  Q =حجم المؤسسة : في ھذه الحالة یكون احتساب السعر على شكل معادلة، مثلا  )٢(

  .Q × P لذا یكون السعر ھو، P = الوحدة      
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كلف ة   بتق دیر س عر وت   ماالضرورة من قبل الم سؤول ع ن تنمی ة المجموع ات للقی             
ت  اج الفك ري الت  ي ت  صف  نبالإالمُوثَّق ة   الح  الات م  ن الكثی ر وھن  اك . )١(الم صدر 
 FTEs (or full-time ھ  ذا النم  وذج المبن  ي عل  ى ع  دد الم  وظفین      اس  تخدام

equivalents( بالم صدر وعلاقت ھ   مامؤسسة دون اعتب ار للاھتم      لى ال  إ  المنتسبین 
  . سلبیات كما ذكر من قبلا لھذه الطریقة من م ملرغم باالموضوعیة بالمؤسسة

  :مثـال

 المصادر مبني أحدترخیص .  موظف١٠٠٠ المؤسسات لدیھا إحدى
 جنیھ  ات ١٠س  اس س  عر الوح  دة داخ  ل ھ  ذا الم  صدر وال  ذي یبل  غ     أعل  ى 

 تكلفة اقتناء المصدر ستكون فإنلذا .  خلال السنةالواحدة للوحدة ةسترلینیأ
  .الواحدةنة سترلیني بالسأ جنیھ ١٠٫٠٠٠ساس ھي الأعلى ھذا 

 لحجمھ ا وقوتھ ا     ت صنیف المؤس سات طبق اً      ی ة كانإم ذلك، ھن اك     إلى إضافة
 ب ھ ق د تج د المؤس سة      شتراكالا أو الإلكترونيلذا فعند شراء المصدر     . الشرائیة

والنموذج المطبق للت صنیف  .  متوسطأونفسھا مصنفة كمؤسسة ذات حجم كبیر      
ی  ة م  ن قب  ل الھیئ  ة الم  شتركة  ناطك  ادیمي بالمملك  ة المتح  دة البری الأف  ي المح  یط 

 م ستوحى م ن ھ  ذا   نظ  امھ  و عب ارة ع ن    (JISC)ی ة  ناظم ة المعلوم ات البریط  لأن
 ھ ا تبع اً  ماحجأی ا تُ صنف     نا مؤسسات التعل یم الع الي ف ي بریط        فإنوھنا  . النموذج

وھ ذا  . لمجموع الدعم المالي التي تتلقاه كل مؤسسة من مجالس الدعم في الدولة 

                                                        
:  الرابط التالياستخدامللاطلاع على مثال على ذلك یمكن  )١(

http://hul.harvard.edu/digacq/vendors.html    

http://hul.harvard.edu/digacq/vendors.html
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 ش  تراك الا وال  ذي م  ن خلال  ھ یمك  ن بن  اء تك  الیف      اً وش  فافاً ب  سیطاًیع  د نموذج   
  .)١(بالمصادر

                                                        

: للمزید من التوضیح استخدم الرابط التالي) ٢(
www.hisc.ac.uk/index.cfm?name=collection_chargingexplanation      

http://www.hisc.ac.uk/index.cfm?name=collection_chargingexplanation
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  :یجابیاتلإا

 المؤس  سات نإ حی  ث ،س  اس العدال  ة أیوج  د ف  ي ھ  ذا الن  وع    §
 م ن المؤس سات الكبی رة عن د اقتن اء       أق ل الصغیرة س تقوم ب دفع مب الغ        

  .لكترونيالإالمصدر 

  :السلبیات

 المؤس سة   عن حجم  مارقالأات و ناھناك صعوبة في جمع البی     §
  .لتحدید السعر

 الت ي یمك ن قیاس ھا    جوانب یكون ھناك جدل حول ال   أنیمكن   §
  .شتراكالا أولتحدید سعر الشراء 

، فمؤس سة  س تخدام لااى م ع حج م     واحجم المؤس سة ق د لایت س       §
 إح  دى م  ن أكث ر  الإلكترون  ي ت ستخدم الم  صدر  أنص غیرة م  ا یمك  ن  

 . لدیھا نفس المصدرةالمؤسسات الكبیر

 الت  ي تعتم  د عل  ى ع  دد مع  ین ومح  دد م  ن الم  ستخدمین      نم  وذج الدفع  ة 
 Payment depends upon a defined andالإلكترون  يللم  صدر 

limited set of users  

 ع ام ف ي ھ ذا النم وذج یعتم د ب شكل       الإلكترونيتحدید سعر اقتناء المصدر   
ھم  من المستفیدین ھم الذین فق ط یمك ن     ومعیناً  محدداً  مقداراً أنتفاق على   لااعلى  

ش راك وذل ك ف ي    لاا ت نص رس وم    أن، یمك ن    فمثلاً. ھاستخدامالدخول للمصدر و  
ھ  ا للمؤس  سة ؤعطاإ اس  م م  ستخدم وكلم  ة عب  ور س  یتم  ١٠٠ أنالت  رخیص عل  ى 

 أن أو المنتمین لھا، فرادالأ شخص فقط من ١٠٠والتي ستوزعھا بعد ذلك على 
 إل  ى ال دخول  ح  ةتالإتف اق علیھ ا   لااجھ زة مح ددة م  ن الحاس بات س یتم تعیینھ  ا و    أ

  . ھاستخدامالمصدر و
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 :یجابیاتالإ

 الم   صدر وتحدی    د  ی   ة ا طریق    ة جی   دة لحم ،یع   د ھ   ذا النم   وذج    §
  .المستفیدین المخولین بسھولة

 :السلبیات

 إل ى ھ یقی د ال دخول   ن  إ حیث   ،ھذا النموذج یتسم بعدم المرونة     §
  .جھزة حاسب معینةأ أو محددین فرادالمصدر لأ

 تحدی  د :داری  ة كثی  رة مث  لإء عب  اأھ  ذا النم  وذج یترت  ب علی  ھ  §
وكلمات العبور، وتھیئة  الاستخدامسماء أصدار إجھزة، والأ وفرادالأ

 المستفیدین العمل في المؤسسة حدأرْك وفي حالة ت . إلخ... الدخول،  
 ف  إنجھ  زة الحاس  ب المھیئ  ة لل  دخول ع  ن العم  ل      أإح  دى تعط  ل أو

 .تلاالح تحدیث في مثل ھذه اإلىمعلومات الدخول للمصدر تحتاج 

 إل  ى ص  عوبة ف  ي تطبی  ق ھ  ذا النم  وذج لل  دخول   غالب  اًھن  اك  §
 .ھ عن بعداستخدامالمصدر و

 الم   صدر س   تخدامن لامانم   وذج الدفع   ة الت   ي تعتم   د عل   ى الع   دد المت   ز  
 Payment depends upon the number of simultaneous الإلكترون ي 

users   

 الإلكترون ي  المصدر في ھذا النموذج یكون المتغیر الذي یحدد سعر اقتناء       
فعل  ى س  بیل . ح  داالو الم  صدر ف  ي الوق  ت  إل  ىھ  و الع  دد الم  سموح ب  ھ لل  دخول  

 بخم  سة م  ستخدمین  مح  دداً المؤس  سات اخت  ارت ترخی  صاًإح  دى أنالمث  ال، ل  و 
ھ ذه المؤس سة   إل ى  نین فسیكون في ھذه الحالة جمی ع الم ستفیدین المنتم ین     مامتز

 س  یكون  نف  سھالوق  ت للم  صدر ف  ي  ال  دخولأن إلا الم  صدر س  تخداممخ  ولین لا
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لمصدر في  إلى ا یرید الدخولآخرتى شخص  بحیث لو أأشخاص بخمسة اًمحدد
تف  اق عل  ى  لااوم  ن ال  ضروري ف  ي ھ  ذا النم  وذج     . ھ  ذا الوق  ت ف  سیتم رف  ضھ   

 من time-out للخروج  یكون ھناك خیارأن یجب ھأنكما   الاستخدامالمقصود ب 
 دح  أب  شكل تلق  ائي ف  ي حال  ة ت  رك      مالاس  تخدا م  دة إلغ  اءالم  صدر بحی  ث ی  تم   

روج من ھ وذل ك بالت الي یت یح     لخ  ا طویل ة دون      المصدر لم دة   استخدامالمستفیدین  
  . المصدراستخدام یرید آخرفرصة لشخص 

 :یجابیاتالإ

 الم صدر ف ي     اس تخدام  لنم و وزی ادة      لاًاھذا النموذج یتیح مج      §
 ماس  تخداتف  اق عل  ى  لا ابدای  ة حی  ث یمك  ن ف  ي ال  ،اتفاقی  ة الت  رخیص 

 المزی د م ن   إض افة المصدر من قبل ع دد معق ول م ن الم ستفیدین ث م          
  . الوضع یتطلب ذلككان إذاالمستفیدین 

في ھذا النوع من التراخیص ثابت  الإلكترونيسعر المصدر  §
  . عند زیادة عدد المستفیدینإلاولایتغیر 

 المؤسسات یمك ن  فإنھذا النموذج یتصف بالمرونة وبالتالي       §
خیص المصادر التي ستتفق علیھا مع الناش رین   تصمم وتوجھ ترا أن
 . لحاجاتھا الموزعین طبقاًأو

 :السلبیات

ل  ي للع   دد  أو یك  ون ھن   اك ص  عوبة ف  ي تحدی   د تق  دیر     غالب  اً  §
  .ن للمستخدمینماالمتز

ن ماالرغبة في تقلیل التك الیف م ن خ لال تحدی د الع دد المت ز                §
 إل  ىھ س  یكون ھن  اك ب  لا ش  ك رف  ض للوص  ول أن  للم ستخدمین یعن  ي  

ن م ن الم ستخدمین مم ا ق د یت سبب       ماالمصدر بعد اكتمال العدد المتز    
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باس  تیاء ل  دى الم  ستفیدین وھ  و م  ا یتطل  ب مراقب  ة دائم  ة م  ن قب  ل          
  .المؤسسة

ست   ضافة المحلی   ة  لاا اقتن   اء الم   صدر ت   م بطریق   ة   ك   ان إذا §
locally heldعل  ى م  وظفي ال  دعم إض  افیةعب  اء  ف  سیكون ھن  اك أ 

  .ستخدامأكد من جاھزیة المصدر للا التأجلبتقنیة المعلومات من 

 إض افیة  ص عوبة ف ي الح صول عل ى بن ود مالی ة          أحیاناًھناك   §
  .نین في المستقبلماعند الحاجة لزیادة عدد المستخدمین المتز

 Payment is) :لماالتع(الاستخدامنموذج الدفعة التي تعتمد على مدى 
transactional (i.e. pay-per-view)  

عل ى ع دد    الإلكترون ي مد تحدید سعر وتكلف ة الم صدر    في ھذا النموذج یعت   
 ص عوبة لتحدی د مفھ وم      ىخ ر أوھن اك م رة     . ات التي یُستَخدم فیھا الم صدر     المرَّ

 یقاس ذل ك بع دد م ن الط رق مث ل ع دد       أن حیث یمكن ،تفاق علیھ لااو الاستخدام
 إل  ى ع دد الم  رات الت ي ی  دخل فیھ ا الم  ستفیدون    أوم رات البح  ث ف ي الم  صدر،   

 تنزی  ل المعلوم  ات م  ن  أو تف  رض الرس  وم عل  ى طباع  ة  أن یمك  ن أو، الم  صدر
 . المصدر

  :یجابیاتالإ

ھ   م می   زات ھ   ذا النم   وذج ھ   و رب   ط تكلف   ة الم   صدر   م   ن أ §
 ف   ي حال   ة الم   صدر ال   ذي خ   صوصاً الاس   تخدامبحج   م  الإلكترون   ي
 م رات قلیل ة مم ا یجع ل تكلفت ھ ال سنویة عل ى المؤس سة         إلالای ستخدم  

  .غیر مرتفعة

  :السلبیات
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 س  لبیات ھ  ذا النم  وذج م  ا یتعل  ق بع  دم الوض  وح      أب  رزم  ن  §
ھ س یكون  أنفمن المؤكد . لكترونيالإاص بالتكلفة المالیة للمصدر    لخا

 الم  صدر اس  تخدام لمعرف  ة حج  م ش  تراكالا بدای  ةھن  اك ص  عوبة ف  ي 
 ص عوبة ف ي تحدی د الرس وم الت ي تترت ب عل ى        أی ضاً وھذا ین تج عن ھ    

م ن خ لال ھ ذا النم وذج ق د یك ون             شتراكالا فإنكذلك  .  بھ شتراكالا
 غیر أو المستفیدین بشكل متعمد أحدمن قبل  الاستخدامعرضة لسوء 

  .متعمد مما یترتب علیھ زیادة عالیة لتكالیف اقتناء المصدر

داری ة تتعل ق بتحدی د الجھ ة         إ مشكلاتھذا النموذج ینتج عنھ      §
ھي ھل : لكترونيإلا المصدر ستخدامالتي ستدفع الرسوم المستحقة لا

دارات لإا عل  ى وٍا التكلف  ة س  توزع ب  شكل مت  س   أن أم؟ ملأاالمؤس  سة 
 المستفید ھو الذي سیتولى مسؤولیة دفع رسوم أن أمداخل المؤسسة؟ 

 مھم یتعلق بھذا وھ و وض ع خط ة    آخر جانب أیضاً؟ ھناك   ستخداملاا
 ش تراك الا من ھذه الجھ ات دف ع رس وم    أيٍّللطوارئ في حالة رفض   

  .من خلال ھذا النموذجھ استخدامبالمصدر و

تفاق لاا من خلال ھذا النموذج بأحیاناًتقوم بعض المؤسسات     §
یكون فیھ ھناك حد مع ین للمب الغ      الإلكترونيعلى ترخیص للمصدر    

 الاس تخدام  تع دى  إذا ف ،ھاستخدام بالمصدر و شتراكالاالمترتبة على   
كلفة  جعل المستفیدین یتحملون تیةكانإم إلى ذلك یؤدي فإنھذا المبلغ 

لة من ھذا المصدر ف ي حال ة رغب تھم         ماالحصول على النصوص الك   
 ،"pay-per-viewالاس  تخدامال  دفع مقاب  ل "ف  ي ذل  ك بن  اء عل  ى قاع  دة  

وھذه الحالة تعد طریقة غیر مفضلة في بعض البیئات مثل المكتب ات   
  .العامةكادیمیة ولأا



 الفصل الرابع

٢٠٨   ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

  تعقی  داً ت  زداد ك  ذلكالإلكترونی  ةض  اع ال  سابقة لت  سعیر الم  صادر  ولأاھ  ذه 
 تراخیص الم صادر تت ضمن تركیب ة متنوع ة م ن      اتفاقات بعض أنبسبب حقیقة   

 المت اح للمؤس سة،   أو النموذج المستخدم   كانومھما  . فة الذكر نالآنماذج التسعیر   
 إل ى  ھو الحرص على اختی ار نم وذج الت سعیر ال ذي س یؤدي           ساسلأا المبدأ   فإن

وھ ذا یع ود   . لكترونيلإاناء المصدر فادة القصوى من المبالغ التي ستُدفع لاقت      لإا
 fair الع ادل  أو والمتعلق بالسعر المنطق ي  زناه سابقاًوالتساؤل الذي تج إلى ابنا

price  ولعل  ھ م  ن المفی  د  . لكترون  يلإا ال  ذي یمك  ن دفع  ھ مقاب  ل اقتن  اء الم  صدر
فكما ذكر . جابة على ھذا التساؤلالإ بالصعوبات التي تواجھ ىخرأالتذكیر مرة  

لویاتھ  ا وك  ذلك أو، تختل  ف المؤس  سات فیم  ا بینھ  ا م  ن حی  ث حاجاتھ  ا و  م  ن قب  ل
ت بالن   سبة واس   تتف الإلكترون   ي قیم   ة المحت   وى للم   صدر  ف   إنل   ذا . یاتھ   انامیز

 نف سھا ل ن تك ون     الإلكترونی ة  الم صادر    أنختلافات كم ا    لاا ه لھذ للمؤسسات تبعاً 
 أی  ضاًتك  ون  الإلكترونی  ة الم  صادر أس  عارو. داءلأایة م  ن حی  ث الحج  م ووامت  س

ل ذا فق د یك ون م ن     . )١(آخ ر  وف ي قط اع ع ن قط اع     آخ ر مختلفة من بلد عن بل د       
 عموم م ا  إلى العادل بشكل حاسم دون النظر أوالصعوبة تحدید السعر المنطقي   

  .یحصل عبر المؤسسات والدول في ھذا المجال

 تق وم ك ل مؤس سة    أن التوص یة ف ي ھ ذا الكت اب ھ و      ف إن  عل ى ماس بق      بناءً
ویمك ن احت ساب ھ ذا    . ي ت راه ھ ي بنف سھا   ذ الع ادل ال   أوال سعر المنطق ي   بتحدید  

 المنتج ات  أس عار  م دى  إل ى  العادل للمصدر من خلال النظ ر   أوالسعر المنطقي   
 م   ع محت   وى س   عارلأاك بھ   ا حالی   ا م   ن قب   ل المؤس   سة ومقارن   ة ھ   ذه  المُ   شترَ

                                                        

 للقطاعات وبشكل خاص اً تبعأحیاناًت او تتفالإلكترونیة المصادر أسعار أنذكر من قبل ) ١(
 التي الأسعاركادیمیة والتعلیمیة غیر الربحیة تختلف عن الأ التي تعطى للقطاعات الأسعار

  .تخصص للقطاعات التجاریة والصناعیة



 تقییم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونیة

٢٠٩ ...ة المصادر الإلكترونیة تنمیة مجموع

 ح  دىی  ة عل  ى س  بیل المث  ال یمك  ن لإ   نافف  ي المملك  ة المتح  دة البریط . الم  صادر
 إل ى  الإلكترونیة تقسم المصادر أن الجھات غیر الربحیة  أوالمؤسسات التعلیمیة   

م  صادر ذات ) ٣م  صادر مفی  دة، و  ) ٢ة، یأساس  م  صادر ) ١ م  ستویات ةثلاث  
شي؛ وعلی ة ق د تق وم ھ ذه المؤس سة بت صنیف ك ل م صدر م ن ھ ذه             م  ا ھ استخدام

 إل  ى) الع  ادلأي ال  سعر (الم  صادر م  ن حی  ث س  عره الممك  ن بالن  سبة للمؤس  سة   
ي م صدر   جنی ھ كح د أعل ى لأ     ٥٠٠٠، و اًأساس  ي مصدر یعد     لأ ھ جنی ١٠،٠٠٠
ل، ق د ت ضع المؤس سات الكبی رة      ف ي المقاب    . ، وھكذا بقی ة الت صنیفات     اًیعتبر مفید 

لویاتھ ا  أواتھ ا وحاجاتھ ا  و  كانم لإ  تبع اً  الإلكترونی ة  الم صادر    س عار على لأ سقفاً أ 
)  يأساسھ أنك بأي مصدر یصنف على على للاشترا جنیھ كحد أ٣٠،٠٠٠مثلا (

 لم صروفاتھا عل ى    تضع ح دوداً أن التي یمكن ةوعكس ذلك المؤسسات الصغیر 
  . من ھذه المصادرعنواني  جنیھ لأ٥٠٠٠ز واالمصادر بما لایتج

 تك  ون أن الع  ادل، م  ن المھ  م  أو لتحدی  د ال  سعر المنطق  ي  آخ  ر جان  بف  ي 
 وھ ي لات زال ف ي    س تخدام ح للا  وذل ك للم صادر الت ي تت ا         منخف ضة ج داً    سعارلأا

 المؤس  سة الم  شتركة  أن ذل  ك  beta-test stageختب  ار لاامرحل  ة التط  ویر و 
 أومطالب ة ف ي ھ ذه الحال ة بإعط اء الناش ر معلوم ات وتغذی ة راجع ة ع ن ج ودة            

 المؤس  سة یت  اح لھ  ا  أن وب  الرغم م  ن ذل  ك إل  ى إض  افة ؛ت  دني م  ستوى الم  صدر 
 یت  اح أن إل  ىتظ  ار نلااة ودون لی  أو محت  وى الم  صدر بمراح  ل   إل  ىالوص  ول 

 كون ھذا المحتوى لایزال تحت التطویر ویحتاج   أن إلاالمصدر بشكلھ النھائي،    
 یراع ى  أن بعض التعدیلات لیخرج بال شكل المناس ب، ل ذا فم ن ال ضروري               إلى

  . بالمصدرشتراكالاذلك في تحدید سعر 

 نتب اه لاا یج ب  الإلكترونی ة  الحدیث السابق ع ن ت سعیر الم صادر         ماوفي خت 
 دق ة تل ك   أكث ر  ب شكل  أو التك الیف المخفی ة   إل ى  الإش ارة  ذلك ل م یت ضمن       أن إلى



 الفصل الرابع

٢١٠   ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

 أو الت  ي تترت  ب عل  ى اقتن  اء الم  صدر وتُفْ  رَض عل  ى الجھ  ة   ض  افیةلإاالتك  الیف 
ھ من السھولة أن وبالرغم من. ھاستخدامل الیھ وو الوصأجلالمستفید النھائي من 

مطلوب  ة إلا أن تل  ك المب  الغ  ب  ساطة ب الإلكترون  ي تك  الیف الم  صدر  إل  ىالنظ  ر 
 ھن   اك بع   ض العناص   ر أن إلابالم   صدر،  الخاص   ةلتغطی   ة اتفاقی   ة الت   رخیص 

  :ھمھاي ھذا المجال ومن أتھا فا التي یجب مراعالأخرى

تكالیف ربط ووضع المصدر على ش بكة الحاس ب للمؤس سة            §
  . في المؤسسةتھ في حالة اقتنائھ وتحمیلھ محلیاًناوصی

 وتح   دیثات مطلوب   ة لت   شغیل الم   صدر    یةإض   افج ما ب   رأي §
  .ساسلأاھ نظامو

  .تكالیف الطباعة من المصدر §

  .تكالیف الدعم للموظفین الفنیین في المؤسسة §

 ض    افیةلإارش    ادیة لإادل    ة لأا أوج الت    دریب ماتك    الیف ب    ر §
 .إلخ... للمستفیدین 

 Access Restrictions  :ستخداملااقیود 

  ح د م ا موض وعاً   إل ى ی شكل   خدامالاس ت  الحدیث ع ن قی ود   أنمن الواضح   
؛ الإلكترونی ة  من قضایا خاصة بنماذج تسعیر الم صادر     فاًنآ لما تم مناقشتھ     تابعاً
ش كال نظ م التف ویض     من أ معیناً تتطلب شكلاً)١( مختلف النماذج السابقة   أنذلك  

 أثن  اء  ف  يوالحال  ة المثالی  ة.  الم  صادراس  تخداموالتحق  ق م  ن الم  ستفیدین ل  ضبط 

                                                        

 النموذج المبني على تحدید : مثلالإلكترونیة مجموعة من نماذج تسعیر المصادر ذكر سابقاً) ١(
ن للمستخدمین للمصدر في الوقت اموذج المبني على العدد المتز النمأو المستفیدین أعدادفئات و

  .الإلكترونیة المصادر استخدام من القیود على  والتي جمیعھا تتضمن نوعاًإلخ... الواحد



 تقییم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونیة

٢١١ ...ة المصادر الإلكترونیة تنمیة مجموع

 الم صدر  إل ى  یكون ھناك الكثیر من القی ود لل دخول     لاأ الناشر ھي     مع التفاوض
 عدد من المستفیدین التابعین للمؤس سة  كبر الفرصة لأ إتاحة أجلمن   الإلكتروني

ھ؛ ویقابل ذلك في الوقت ستخدام یكون ھناك حاجة لاكاني مأفي أي وقت ومن 
لم صدر وحمایت ھ   ن اأمالموزع المتصلة ب  أوف الناشر وا مخنا بالحسب الأخذذاتھ  
 الشركات التجاریة على إحدىوكمثال على ذلك، قد تصر . ستخداملااة  ساءمن إ 

  الم صدر م ن مك اتبھم ومن ازلھم وك ذلك       إلىلین بھا   ماحاجتھا لتوفیر الدخول للع   
 ف إن  الوق ت نف سھ   ال شركة وف ي   ا خارج الدولة التي تقع فیھ  إلى سفرھم   أثناء في

لیھ تاحتھ والدخول إ المصدر لن یتم إأن بنامئنطلاا إلى الموزع یحتاج أوالناشر 
 في حال ة ال سماح بال دخول علی ھ     خصوصاًھ ستخدام لا المخولین فعلاً فراد للأ إلا

  . )١(من خارج الدولة التي تقع فیھا المؤسسة المشتركة

 یك  ون فی  ھ  بن  داً الاس  تخدام تت  ضمن اتفاقی  ة ت  رخیص   أن وم  ن المھ  م ج  داً 
 ف راد لأافھ ل یق صد ب ذلك    . بالم ستخدم المُخَ وَّل   تعریف واض ح لتحدی د المق صود        

 أی ضاً  ھ ذا الم صطلح ی شمل    أن أملمؤسسة المشتركة بالمصدر،    ا إلى المنتسبون
 الت ي ع ادة   الأم ور  م ن  اًجانب   وال ذین ی شكلون   walk-in users الزائ رین  ف راد لأا

تف  اق عل  ى ت  راخیص الم  صادر  لاا ب  شكل خ  اص عن  د العام  ةتراعیھ  ا المكتب  ات 
 تحدی د المق صود   ك ان ملإا، م ن ال ضروري ق در      نف سھ  ال سیاق وف ي   . ونیةالإلكتر

وال   ذي یطل   ق علی   ھ ع   ادة ف   ي اتفاقی   ة    الإلكترون   ي الم   صدر اس   تخدام ك   انبم
 المؤس  سة الت  ي ی  ةاھ م  ن ال ضروري حم فإن  وھن ا  ". siteالموق  ع "الت رخیص ب  ـ  

 ةواح د  ةأص ل عب ارة ع ن من ش    لأایكون لدیھا فروع في مواقع مختلفة لكنھ ا ف ي      
 لكل ف رع  م ن ھ ذه الف روع وبالت الي      حداالوجبارھا للاشتراك في المصدر  من إ 

 اً ھن  اك تط  ورأنوم  ن الملاح  ظ . دف  ع تك  الیف ت  راخیص متع  ددة للم  صدر ذات  ھ 
                                                        

 إلى المتعلقة بالتحقق والتفویض للدخول جوانب على الآخر أو یعتمد بشكل الأمر تحقیق ھذا )١(
  .ي من ھذا الكتابانمناقشتھا في الفصل الث والتي تمت الإلكترونیةالمصادر 



 الفصل الرابع

٢١٢   ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

 یج اد  في ھذا المجال وذل ك م ن خ لال ال شعور بھ ذه الم شكلة ودراس تھا لإ          اًراھن
 في المملكة التفاوضت لاا وكأبرز إحدىت ما فعلى سبیل المثال، قالحلول لھا ،

 دراس ة م سحیة ح ول     إجراء ب   EDUSERVE/CHESTیة وھ ي    ناالمتحدة البریط 
ي وس ألت  انك ادیمي البریط   لأا ف ي القط اع   الإلكترونی ة  الم صادر   استخدامحقوق  

 المقلق ة فیم ا یتعل ق ب دخول جمی ع      جوان ب فیھا المؤسسات في ھذا القط اع ع ن ال     
 الت ي ت شترك فیھ ا ھ ذه     الإلكترونی ة ادر   الم ص  إل ى الفروع والجھ ات التابع ة لھ ا        

 ال رابط  اس تخدام طلاع على نتائج ھذه الدراسة من خ لال     لااالمؤسسات، ویمكن   
 زال ھن   اك وم   ع ذل  ك فم   ا . www.chest.ac.uk/usage-rights-report.rtfالت  الي 

 تفاع ل م وزعي الم صادر    ناج ازه ف ي ھ ذا المج ال ل ضم        نإالكثیر من المطلوب    
  . بترخیص ھذه المصادر الخاصةغیرات في طبیعة التنظیمات  مع التالإلكترونیة

ھمیتھ مع م ا س بق مناق شتھ م ن قی ود      ى أوا تتسرأم، ھناك  آخر جانبوفي  
ل معھا عند ترخیص ھذه الم صادر وذل ك     ما والتع الإلكترونیة المصادر   استخدام

 الإلكترونی ة  بالم صادر  ش تراك الا ف ي  خ صوصاً دم ة  لخایتعلق بموضوع تعط ل    
 دائم   ة لخدم   ة إتاح   ة ت   ضمن أن اتفاقی   ة الت   رخیص یج   ب  أنذل   ك . رةالمباش   

ة الم صادر  نا متطلب ات ص ی  تكان   إذا وعلى مدار الساعة والإلكترونیةالمصادر  
 الدائمة فلابد من اشتراط التعویض عن الفت رة الت ي تنقط ع        تاحةلإالاتسمح بھذه   

 حاط   ةات واض  حة لإ إج  راء دم  ة لھ  ذا الغ   رض م  ع ض  رورة وج   ود     لخافیھ  ا  
  .ةناغراض الصیدمة عن العمل لألخاالمستفیدین بخروج 

 Re-Use  :ستخداملااإعادة 

 ی  ةكانإم الت  رخیص للمؤس  سات الم  شتركة ومن  سوبیھا  یت  یح اتف  اقأنیج  ب 
المقب ول   الاس تخدام ساس وماتیة التي یحتویھا المصدر على أاستخدم المواد المعل  

ن حی ث المب دأ اس تعراض    ویشمل ذلك م   ) راض البیع أي لیس للأغ  (لھذه المواد   

http://www.chest.ac.uk/usage-rights-report.rtf
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٢١٣ ...ة المصادر الإلكترونیة تنمیة مجموع

 المصدر ستخدام لاساسلأا ھذا الحق  إلى یضاف   أن أیضاًومن المھم   . المحتوى
 :  التالیةجوانبال

  .الطباعة من المصدر §

 م   ن آخ   ر أي ن   وع أوات ناس   طوالن   سخ عل   ى أ/التخ   زین §
ت  اج  نإع  ادة  غ  راض إ لك  ن ل  یس لأ  (الإلكترونی  ة الوس  ائط 
  )reproductionالمحتوى 

  .معلوماتیة للمصدررشفة المادة الأ §

 البری     د أورس     ال المعلوم     ات ع     ن طری     ق الف     اكس    إ §
  .لكترونيالإ

  .بط لمحتوى المصدروا توفیر ریةكانإم §

  .caching المخفیة للحاسب  ة الذاكرإلىالنسخ  §

ع  ارة لإاغ  راض  الم  واد ف  ي الم  صدر لأ اس  تخدام ی  ةكانإم §
  .التبادلیة

  . المصدر على الشبكة الداخلیةاستخداموضع و §

وى المصدر في المناھج الدراسیة كم ا ف ي بیئ ات     دمج محت  §
، ق وائم  VLEs/LMSs التعلم  إدارةظمة  أن/فتراضيلااالتعلم  

  إلخ... مصادر التعلم، 

مث    ل حقائ    ب الم    واد  (غ    راض التعلیمی    ة  للأ الاس    تخدام §
  . البحث العلميأو) الدراسیة

 Long-Term Access :الوصول الدائم للمصدر



 الفصل الرابع

٢١٤   ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

ة ف  ي مج  ال اقتن  اء الم  صادر  م   المھوان  بج الأح  دص  بح الوص  ول ال  دائم أ
 في الوقت الراھن، وقد تم مناقشة تفاصیل ھذا الموضوع في الفصل الإلكترونیة

حقی  ة أ الإش  تراك  ی  ضمن اتف  اق أن م  ن ال  ضروري  وھن  ا. ي م  ن الكت  اب ناالث  
جمیع الم واد الت ي ت شترك بھ ا المؤس سة س واء           إلى الوصول الدائم وبعید المدى   

ل لھ  ذه الم  واد  م  ال  سماح للمؤس  سة الم  شتركة بالن  سخ الك   ذل  ك م  ن خ  لال ا ك  ان
 ع   ن طری   ق تمك   ین المؤس   سة م   ن أورش   فة والحف   ظ ال   دائم لھ   ا لأاغ   راض لأ

 ش تراك الا التي یغطیھ ا  الموزع للمدة/ه المواد من الناشرالحصول على نسخ لھذ 
  .سبابلأا من ي سبب لأشتراكالا وذلك في حالة توقف إضافیةدون تكالیف 

 File Formats  :فاتنوعیة المل

عن  دما یواف  ق الناش  ر عل  ى تزوی  د المؤس  سة الم  شتركة بن  سخ م  ن الم  واد      
رش فة والحف ظ    للأأوط لاع   ذلك للاكانالمعلوماتیة التي یحتویھا المصدر سواء      

وھن  اك . رة ف  ي ھ  ذه الحال  ةھمی  ة كبی   نوعی  ة الملف  ات ت  صبح ذات أف  إن  ،ال  دائم
دمات لخ  اختی  ار منھ  ا عل  ى  لاا یعتم  د  والت  ي)١(ش  كال متع  ددة للملف  ات ب  الطبع أ

 یك ون  أنھ ذا وم ن المفت رض     .  الناش ر  أو لدى الموزع    تتوافروالتسھیلات التي   
واع الملف ات الت ي   أنطلاع ومعرفة جیدة ب  ى المسؤول عن تنمیة المجموعات ا     لد

وكقاع  دة .  الم  وزعأوتحتاجھ  ا المؤس  سة الت  ي یعم  ل بھ  ا وطلبھ  ا م  ن الناش  ر       
 معظ  م المعنی  ین بتنمی  ة  ف  إن ، الإلكترونی  ة م  ع المج  لات لم  ارش  ادیة عن  د التعإ

 اقتن  اء الملف  ات ب  شكل الن  صوص العادی  ة   إل  ى یمیل  ون الإلكترونی  ةالمجموع  ات 
plain text والمكتوبة بلغة XML   رش فة الم واد   لأغ راض أ  عندما یك ون ذل ك

  تت یح ح لاً  PDF الملف ات الت ي تظھ ر ب شكل     أن ب الرغم م ن  وحفظھا بشكل دائم   
  . لتوزیع النصوص ونشرھا وسھلاًجیداً

                                                        

شكال ه أمثلة قلیلة ومقتصرة على أوھذ XMLوPDF : شكال الملفات الإلكترونیة المعروفةمن أ )١(
  .الملفات النصیة



 تقییم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونیة

٢١٥ ...ة المصادر الإلكترونیة تنمیة مجموع

 Integration  :التكامل

 الت ي س بق ذكرھ ا ف ي      الأم ور  ب الكثیر م ن       مرتبطاً  مھماً اًجانب یعد   التكامل
ھ من المھم عند اقتن اء  فإنلذا  . الإلكترونیةباقتناء المصادر    الخاصةھذا الفصل و  

ه م   ن ل   ھ م   ع غی   رما عالی   ة لتكی   ةكانإم یك   ون ھن   اك أن الإلكترون   يالم   صدر 
فعلى سبیل .  الوضع التقني یسمح بذلك  كان إذا الأخرى الإلكترونیةالمجموعات  

 ت  م تزوی  د المؤس  سة بالم  صادر لوض  عھا عل  ى البنی  ة التقنی  ة المحلی  ة  إذاالمث  ال، 
 تتیح اتفاقیة الترخیص تنصیب المصادر عل ى جھ از   أنھ من المھم فإنللمؤسسة  

 یتطل ب ذل ك وھ ذا    الأم ر  ك ان  إذا الأخ رى لیة مع الم صادر  ماحاسب في بیئة تك  
 cross-searchingن ما المتزأویتیح بدوره تسھیلات مھمة مثل البحث المتناظر 

or federated searching).( ع ن  تاح ة لإا اقتناء المصادر م ن خ لال   كان إذاا أم 
ح وال بح ث كیفی ة جع ل م صادره       الأ أق ل بعد فم ن المف روض عل ى الناش ر ف ي            

 اس  تخدام  للمؤس  سة م  ن خ  لال    الأخ  رى  لإلكترونی  ة ال م  ع المجموع  ات   م  اتتك
  . OpenURL و تقنیة الروابط المفتوحة        Z٣٩٫٥٠المعاییر المعروفة مثل 

 Content and Updates : المحتوى وتحدیثاتھ

 الت رخیص توض یحھا وب شكل      یجب على اتفاق  ة التي   یساسلأا جوانبمن ال 
 المحت  وى ك  ان إذاف  . تن  اؤه المطل  وب اقالإلكترون  يدقی  ق ھ  و محت  وى الم  صدر  

 تكان   إذا من توضیح م ا   تفاقللاعبارة عن تكرار لمحتوى مادة مطبوعة فلابد        
ھ ا فق ط   أن أمصل للمادة المطبوع ة  لأا عبارة عن نسخة طبق    الإلكترونیةالنسخة  

ث م  . ل ة ف ي الوثیق ة المطبوع ة    ماعلى شكل سلسلة مستخلصات من النصوص الك 
ص  دارات إلا فیم  ا یتعل  ق بالإلكترونی  ةلن  سخة  أي م  دى زمن  ي س  ابق تمت  د ا إل  ى

 مت  وافرةل  ة ماالقدیم  ة للمطبوع  ة الورقی  ة؟ وھ  ل ھن  اك ت  سجیلات ببلیوجرافی  ة ك 
لكتروني؟ وم ا م دى الح صول عل ى تح دیثات        الإللمواد المعلوماتیة في المصدر     

 ف إن للمحتوى، وھل ستظھر ھذه التحدیثات قبل ص دور الن سخة المطبوع ة؟ ل ذا        
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٢١٦   ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

 ی تم  أن ب  ك ان مالإ ت شترط ق در   نموذجی ة الت ي ت م الح دیث عنھ ا س ابقاً         ال تفاقاتالا
 ال  صادرة ب  شكل مك  رر الإلكترونی  ةل  ة ودقیق  ة ف  ي الن  سخة مات  وفیر معلوم  ات ك

للنسخة المطبوع ة وك ذلك ض رورة توض یح الم دى الزمن ي ل صدور التح دیثات                
 . لكترونيلإابمحتوى المصدر  الخاصة

 Security and Anonymity  : والسریة یةاالحم

 أي خدم   ة ی   تم تق   دیمھا م   ن    أنتفاقی   ة ب    لاا توض   ح أنم   ن ال   ضروري  
فعملی  ات .  م  ن ذل  ك ال  سریة للم  ستفید النھ  ائيأكث  ر وی  ةاست  ضمن الحم)١(الناش  ر

البح   ث الت   ي یجریھ   ا الم   ستفیدون والتحلی   ل ال   ذي یقوم   ون ب   ھ والنت   ائج الت   ي   
 ىخ ر أط راف  ھ ا لأ عطاؤی تم إ  تكون جمیعھا س ریة ولا أنیحصلون علیھا یجب   
  .  دون قصدأوسواء بشكل مقصود 

 Usage Statistics and :والتغذی ة الراجع ة    الاس تخدام ات ح صاء إ
Feedback 

 في الف صل الق ادم،    سیتم الحدیث عنھا مستقبلاًجوانب ھذه ال  أن بالرغم من 
ال ذي   الإلكترون ي بالم صدر   الخاصةتفاقیة لاا أنلكن من الضروري القول ھنا ب     

وم الناش ر بتزوی د    یق  أنشتمل عل ى بن د ی شترط ب      ی  أنع ن بع د یج ب     یتم توفیره   
ھ  ذا .  الم  صدر وب  شكل مقب  ول للمؤس  سة س  تخدامات دقیق  ة لاالمؤس  سة باح  صاء

ھ یمكن المؤسسة المشتركة بالمصدر من مراقب ة      لأن  ؛  جوھریا إجراءً یعد   الأمر
س  سة لمؤ ا إل  ىسبینت   المنف  رادلأاھ والح  صول عل  ى تغذی  ة راجع  ة م  ن اس  تخدام

 ف إن دمات الت ي تت اح ع ن بع د     لخ  ا بالأم ر وعندما یتعلق . والمستخدمین للمصدر 
جھ  زة أ مث  ل س  رعة ىخ  رأ ورأم   مراقب  ة وملاحظ  ة أی  ضاً ی  شمل الإج  راءھ  ذه 

 الناشر یجب فإنھمیة لأاوبنفس القدر من . تصال بالمصدرلااادمة ولخاالحاسب 

                                                        

  .remote service تاحتھا عن بعددمات التي یتم إلخا بأكبریتعلق ذلك بشكل ) ١(
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٢١٧ ...ة المصادر الإلكترونیة تنمیة مجموع

 الاس   تخدام مراقب   ة جتم   اع م   ع المؤس   سة الم   شتركة لمناق   شةلااعلی   ھ القب   ول ب
  . المناسب حیال ذلكالإجراءبالمصدر واتخاذ  الخاصةوالتغذیة الراجعة 

 User Support  :دعم المستفیدین 

بالم   صدر  الخاص   ة م   ن الوث  ائق   كَ   مْتف  اق لااوض   ح  یأنم  ن المف   روض  
 الم   وزع أو الت   دریب ال   ذي س   یقدمھ الناش   ر  س   یتم توفیرھ   ا، وم   ا  الإلكترون   ي

ھ من المفترض على الناشر   فإنل معھ؟ وبشكل خاص     مالتع المصدر وا  ستخداملا
 مبسط م ن الم ساعدة وال دعم    أولي أوحوال توفیر مستوى لأا أقل الموزع في    أو
 یقوم أنھ لیس من المفترض لأن  ؛مجانيفادة منھ وبشكل لإا المصدر وستخداملا

  . المصدراستخدام لمعرفة كیفیة إضافیةالمشترك بدفع تكالیف 

    Legal Issues: ةیانونالق جوانبال

 م ن المھ م   الإلكترونی ة  ت راخیص الم صادر   تفاقاتعلى المستوى الدولي لا   
 تف  اقلااوني عل  ى ناھ  ا الق  نظام وب  شكل واض  ح تحدی  د الدول  ة الت  ي س  یطبق  ج  داً

 تتماش  ى الم  صادر  أنك  ذلك م  ن ال  ضروري  . لی  ھ عن  د الحاج  ة ل  ذلك  إویُتَحَ  اكَمُ 
 تمك ین الم ستفیدین م ن     إل ى رش ادیة الت ي ت سعى       لإادل ة   لأاي  ما مع تن  الإلكترونیة

 ؛)١(ف  ادة منھ  االإ ھ  ذه الم  صادر وإل  ىم  ن الوص  ول  الخاص  ةحتیاج  ات لااذوي 
 المؤس سة  ی ة احتیاطات اللازم ة لحم لااین أم ذلك، یجب على الناشر ت  إلى إضافة

  التي یحتویھا المصدر للإِضْرَار المعلوماتاستخدامالمشتركة في حالة تم إساءة 
  .ىخرأ جھة أو آخر بشخص

 عل ى  أكث ر  الحدیث في النقاط السابقة للت رخیص یترك ز ب شكل         كان،  اًماخت
اص بالم  ستفید والجھ  ات الم  شتركة بالم  صادر  لخ  ا لھ  ا وھ  و ذل  ك  دح  ا وجان  ب

 أن للناشرین الحصول عل ى حق وق خاص ة بھ م، كم ا      فإنومع ذلك  . الإلكترونیة
                                                        

  .ملزماً قانونیافي الكثیر من الدول أصبح ھذا الإجراء ) ١(
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٢١٨   ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

 ىالأول  قی ة الت رخیص ق د تب دو للوھل ة      دراجھا في اتفا من البنود التي یتم إ  الكثیر
 حد مفرط بینما وجودھا في الترخیص ق د یعك س ف ي حقیق ة      إلىھا مقیدة   أنعلى  
لون من ع  وا الناشرین ع ادة یح   فإنوبشكل خاص  .  شرعیة للناشرین   حقوقاً الأمر

  :یلي ما

  .الإلكترونیةي للمصادر نظامالغیر  الوصول أوالدخول  §

 الت ي ینتجونھ ا كإع ادة    ترونی ة الإلك الم صادر  اس تخدام س اءة  إ §
ع ادة بی ع الم صادر،    تف اق وال سماح ب ذلك، وإ     لااتاج الم صادر دون     نإ

  . التعدیلات علیھاإجراء أوعارتھا، وتأجیرھا، إو

  .شارات لحقوق النشرلإا إلغاء §

ص  ل للتھ  رب م  ن ھ  ذه  الأ الت  راخیص النموذجی  ة ل  م ت  صمم ف  ي   اتفاق  اتو
 ت رخیص یعتم د    نجاح أي اتف اق فإن لذا    ؛ طأ تجاھلھا كلیاً  لخاھ من   لأن  ؛ الحقوق

 .تفاقلاا حقوقھا وحاجاتھا قد تمت مراعاتھا في أنطراف بالأعلى شعور جمیع 

   .الإلكترونیةبناء قاعدة معلومات خاصة بعملیة تقییم مصادر المعلومات 

 الإلكترون ي  مرحل ة تقی یم الم صدر      أثن اء   في  تتخذ المؤسسة  أنمن الممكن   
ھ م ن  أن   بالرغم منو. در غیر مناسب للاقتناء من قبل المؤسسة المصأن ب قراراً

ھ أن إلامرغوب باقتنائھ، الغیر  وقف عند ھذا الحد بخصوص المصدر       السھل الت 
.  الت ي دع ت لاتخ اذه   سبابلأا توثیق مثل ھذا القرار و   قللأامن المستحسن على    

ق  رارات وھ  ذه القاع  دة م  ن المعرف  ة المتراكم  ة الناتج  ة م  ن توثی  ق مث  ل ھ  ذه ال     
ل مع تساؤلات المستفیدین عن اقتناء الم صادر     ماستكون مفیدة في المستقبل للتع    

 الم  صدر ف ي ظ ل التح دیثات الت ي تج  رى    ع ادة تقی یم نف س     عن د إ أو الإلكترونی ة 
ي ع  ادة كغیرھ  ا م  ن المؤس  سات  نا المكتب  ات تع  أنھ  م م  ن ذل  ك ھ  و  لأاو. ھعلی  
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٢١٩ ...ة المصادر الإلكترونیة تنمیة مجموع

 العملی  ات أنلتوثی  ق یعن  ي  م  شكلة التغیی  ر ف  ي ط  اقم الم  وظفین وھ  ذا ا  الأخ  رى
 م ن  أح د ات التي تم ت خ لال مراح ل تقی یم الم صدر ل ن تفتق د ب ذھاب             الإجراءو

  .الموظفین

   :لكترونيلإاطلب المصدر 

ھ بمج  رد أن  ھ  ذا الف  صل لرأین  ا  بدای  ة ف  ي ٤٫١  رق  م ال  شكلإل  ىل  و نظرن  ا 
الم وزع والمؤس سة الت ي     /الناش ر ( اتفاق مناسب لكل م ن الط رفین         إلىالوصول  

. ط وة التالی ة ھ ي طل ب الم صدر نف سھ      لخا فإن) لكترونيلإارید اقتناء المصدر    ت
 أولاًف  . لیھ ا س ابقاً   إالإشارة التي تم الأموروھنا قد یكون من المفید التنبھ لبعض       

 المن صة الت ي یق دم م ن خلالھ ا      أو الف صل ب ین الواجھ ة       جان ب من المھ م التنب ھ ل     
لیھ ا ف ي    إالإش ارة لمصدر والتي ت م   اإلىالمحتوى وبین المزود لخدمة الوصول  

ی ن؟ ھ ل م صدر المحت وى م ن       ل ذا فم ا ال ذي س یتم طلب ھ وم ن أ         ي ؛ ناالفصل الث   
 الجھ  ة الت  ي س  توفر آلی  ة   مختل  ف ع  ن ) من  تج المحت  وى (ات والمعلوم  ات ن  االبی

شیاء ستكون قد لأا ھذه أن بالرغم من؟ و)ستخداملاامنصة /واجھة(لیھ الوصول إ
ھ عند طل ب الم صدر یج ب    أن إلالكتروني،  لإاالمصدر  ة تقییم   اتضحت خلال مد  

  بینھم ا م ستقبلاً  الف ص نا یح دث  أن یمك ن  )١(ھ س یتم طل ب مُنْتَجَ یْنِ   أن   ناعدم نسی 
 أی ة ھ من المفی د ك ذلك ع دم دف ع     أنكما  .  ضاراً أم فصال مفیداً نلاا ھذه   كان سواءً

الت ي ل م ی تم     الح الات  المُنْ تَجِ وتجربت ھ وب شكل خ اص ف ي        ممبالغ حتي یتم استلا   
وفي ھذه الحالة قد یكون م ن المناس ب للناش ر    . ة تجریبیة للمصدر  افر مد فیھا تو 

  .عدم طلب مبالغ بشكل مقدم

                                                        

 المطل  وب للبح   ث ف   ي  جامالبرن    أو نظ   امالمق  صود ب   المُنْتَجَیْنِ ھن  ا محت   وى الم   صدر نف  سھ وال   ) ١(
  . المحتوى فیھإلىالمصدر والوصول 
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٢٢٠   ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

 تُ سَھِل عملی ة طل ب    أن الراھنة یمك ن  الإلكترونیة البیئة   أنومن المعروف   
فنم  اذج الطل  ب  . لیھ  اإ ودف  ع المب  الغ المطلوب  ة للوص  ول   الإلكترونی  ةالم  صادر 

 عملیة أن لدى الكثیر من الناشرین والموزعین كما متوافرةصبحت  أیةالإلكترون
وف  ي ھ  ذا ال  صدد . آخر ب  أو  ب  شكلٍاًلكترونی  إص  بحت مدعوم  ة التزوی  د برمتھ  ا أ

  م ن الم زودین ی سھلون حالی اً    الكثی ر  "أن إل ى  (٩ – ٥٨ :٢٠٠٤) Chapmanشار أ
لكترون ي،  لإالبری د  رس الھا با إحاطة ولإاختیار من خلال توفیر نشرات  لااعملیة  

محتوى غلفة المصادر بالمسح الضوئي، ووصف ین وأواوتصویر صفحات العن 
 طل ب   أنكم ا   ... ات الفھرس ة    ن  ا بی إل ى  إض افة  المصادر وربطھ ا بالمراجع ات؛    

 ی  ساعد ف  ي الح  صول عل  ى    أنالم  صادر ع  ن طری  ق قواع  د الم  زودین یمك  ن     
 الم  صادر ، وت  سریع عملی  ة طل  ب  MARCت  سجیلات الفھرس  ة ب  صیغة م  ارك    

 ونظیرتھ ا  الإلكترونی ة ھ یمكن لكل من تنمیة المجموع ات   فإنوبالجملة  ." الجدیدة
 لاقتن  اء م  صادر المعلوم  ات   الإلكترونی  ةف  ادة م  ن ھ  ذه الت  سھیلات    لإاالتقلیدی  ة 

  .وطلبھا

 :العامة ةداریلإاالمسؤولیات 

 ھن اك حاج ة لت سجیل وتوثی ق بع ض المعلوم ات          أنیتضح من كل ماس بق      
 بعملی ة تقی یم   القی ام  أثناء  في ات التي تتم  الإجراءطوات و لخابالكثیر من   المتعلقة  

  .٤٫١ رقم كما ھو موضح في الجدول الإلكترونیةواقتناء مصادر المعلومات 

 اقتناء المصدر داریة التي یجب توثیقھا في حالةلإامراحل المعلومات  ٤٫١  رقمجدولال

  لكترونيلإا

  ھا وتوثیقھاالمعلومات المطلوب تسجیل  المرحلة

  معلومات مفصلة عن المصدر   المصدرالتعرف إلي
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معلوم  ات مف  صلة ع  ن ال  شخص ال  ذي اقت  رح اقتن  اء       

  المصدر

  تاریخ اقتراح اقتناء المصدر

  المصدرجمیع القرارات والتغذیة الراجعة حول   التقییم والتقدیر المبدئي للمصدر

  بالتفاوض الخاصةجمیع الاتصالات والمراسلات 

  باتفاقیة الترخیصالخاصةكل التفاصیل 

  المیزانیاتأي تغیر في 

  أي تكالیف سیتم دفعھا بشكل متكرر ودائم

  ناء المصدرتدارات المعنیة باقلإا وماقسلأاتذكیر 

  الموزع/التفاوض مع الناشر

  لیفطلب المصدر ودفع التكا

  شتراكالاتاریخ 

 عملی ة  أثن اء   ف ي ھ ا  المعلوم ات المطل وب ت سجیلھا وتوثیق      أنومن الواضح   
ق ات مختلف ة،   أوت ة، وس تتم ف ي      وا س تكون متف   الإلكترونی ة تقییم واقتناء المصادر    

  ھ ذه العملی ة ؛  أثن اء   ف ي وسیكون لھا تأثیرات مباشرة على القرارات الت ي تُتَّخَ ذُ    
داریة مركزی ة  إثل في ھذه الحالة ھو وجود قاعدة معلومات      ملأا الوضع   فإنلذا  

وض  بط  الاس  تخدامات التقی  یم ومراقب  ة إج  راءع عملی  ات ولمتابع  ة وت  سجیل جمی  
ات وغی   ر ذل   ك م   ن  ش   تراكالاوالتنبی   ھ ب   شكل م   سبق ع   ن تجدی   د    المیزانی   ات

 أي ش كل م ن   ف إن وب ذلك  .  ھذه العملی ة  أثناء  في طوات التي تتم  لخاات و الإجراء
ف ة ال ذكر   نلآاعم ال  لأاشكال التوثیق والت سجیل المرك زي للمعلوم ات المتعلق ة ب          أ

.  سیابیة وفعالیة مجمل ھ ذه العملی ة  نا إلى قللأاون لھ فوائد جمة تؤدي على       سیك



 الفصل الرابع

٢٢٢   ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

 أن، فلاب د ف ي ھ ذه الحال ة م ن       م ستحیلاً راًأم   تحقی ق ھ ذه المركزی ة     كان إذاا  أم
بھذه العملیة مشاعة ومتاحة للمشاركة م ن قب ل جمی ع         الخاصةتكون المعلومات   

  .كانمالإل قدر ماالجھات المعنیة وبشكل سریع وش

 أكث  ر ب  صعوبات الإلكترونی  ة، تت  سبب المج  لات والكت  ب آخ  ر جان  بوف  ي 
عتب ار النم و الھائ ل ف ي     لاا بعین الأخذ عند الإلكترونیةلعملیة تنمیة المجموعات   

 زی ادة  إلى إضافة  ؛شكال من مصادر المعلومات لأاین والمجموعات لھذه    واالعن
ات ش   تراكالاین أي وج   ود ت   رابط ب   (ش   كال ھ   ذه الم   صادر أقیم   ة التن   وع ف   ي 

 المرك زي الم ذكور     نظ ام  ال إل ى  إض افة ل ذا، ف  ). الإلكترونی ة الورقی ة و  /المطبوعة
ومن .  في ھذه الحالةىخرأداریة  توظیف خدمة إ  إلى، قد یكون ھناك حاجة      فاًنآ
 إل  ىوالت  ي ت  ساعد عل  ى جع  ل الوص  ول    TDNet)١( ثل  ة عل  ى ذل  ك خدم  ة  ملأا

سیابیة وذل ك م ن   نا فعالیة و أكثریات  دارتھا عمل إ وربطھا و  الإلكترونیة المجلات
 TDNetوخدم  ة . دم  ةلخا ف  ي ھ  ذه  ص  لاًأ تت  وافرین الت  ي واخ  لال قاع  دة العن    

 إض افیة  في ھذا المجال تقوم بتوفیر ت سھیلات       الأخرى )٢(دماتلخاوغیرھا من   
ن، وحل    ول ال    روابط المفتوح    ة   مامث    ل ت    سجیلات م    ارك، والبح    ث المت    ز    

OpenURL.  

  :خاتمة الفصل

  : مایليإلىرق في ھذا الفصل تم التط

                                                        

)١(www.tdnet.com/                                                                                                                     

   
  .(SerialsSolution www.serialssolution.com تلك المسماة TDNet دمات المشابھة لخدمةالخمن  )١(

http://www.tdnet.com/
http://www.serialssolution.com)
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  .مختصر لدورة حیاة تنمیة المجموعات الرقمیةـ ١

  .الإلكترونیة صیاغة سیاسة لتنمیة المجموعات إلىالحاجة ـ ٢

والمجموع ات الرقمی ة    ع ام یة لتنمی ة المجموع ات ب شكل       ناتحدید میز ـ  ٣
  .بشكل خاص

  . الجدیدة وتحدیدھاالإلكترونیة المصادر التعرف إلىـ ٤

  . وتجربتھاالإلكترونیةقییم المصادر تـ ٥

  . التراخیص النموذجیةاتفاقاتـ ٦

  .لكترونيالإطلب المصدر ـ ٧

 .الإلكترونیة عملیة اقتناء المصادر إدارةـ ٨

وم  ن المھ  م بع  د ك  ل ماس  بق تكمل  ة الح  دیث ع  ن دورة حی  اة تنمی  ة        
 ھذه المصادر إتاحة إلىمجموعة مصادر المعلومات الرقمیة وذلك بالنظر 

  .توصیلھا لمجتمع المستفیدین وھذا ھو محور الفصل التاليو

  


