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  ًالحصول على تموٌل داخل  

 ًالحصول على تموٌل خارج 

  تحدٌد مسار المنظمة فً المستقبل والعمل على تصوٌب مسٌرتها 

  إعداد التقارٌر والإطلاع علٌها وحفظها 

نموذجها البٌروقراطٌة والجٌش حٌث تكون الإدارة مركزٌة تتركز السلطة منها فً الإدارة العلٌا وٌتم  / 2

إتخاذ القرارات كما ٌتم احترام قنوات الإتصال العمودٌة التً لا ٌجوز تجاوزها والهرمٌة الإدارٌة حٌث هناك 

قاعدة وظٌفٌة متسعة تنتهً برأس الهرم المسئول الأول عن جمٌع أعمال المنظمة وٌتم إتخاذ القرارات فً 

 :أعلى مستوى وٌطلق علٌها 

 المدرسة الحدٌثة فً الإدارة 

 المدرسة الإنسانٌة فً الإدارة 

 المدرسة التقلٌدٌة فً الإدارة 

 المدرسة الإدارٌة العلٌا 

 :إختٌار المدٌر التنفٌذي والصف الأول من العاملٌن فً المؤسسة وتقٌٌم أعمالهم من مهام  / 3

 الهٌئة العامة 

 مجلس الأمناء 

 اللجنة التنفٌذٌة 

 الإدارة التنفٌذٌة 

 :تعتمد إدارة المنظمات التطوعٌة على  / 4

 العشوائٌة فً اتخاذ القرارات 

 الفردٌة فً اتخاذ القرارات 

 الجماعٌة فً اتخاذ القرارات 

 التسرع فً اتخاذ القرارات 

 :الإشراف على شئون المنظمة بالتعاون مع المدٌر التنفٌذي من مهام  / 5

 الهٌئة العامة 

 مجلس الأمناء 

 اللجنة التنفٌذٌة 

 الإدارة التنفٌذٌة 

 :بناء قدرات المتطوع ٌعنً  / 6

  توفٌر فرص التدرٌب والتأهٌل المناسب له بالإضافة إلى توفٌر المعلومات المناسبة 

  ًالإعتماد على حماسه للعمل التطوع 

 الإستفادة من خبراته السابقة 

  الإستفادة من علاقاته الإجتماعٌة 

 :توصف بأنها أعلى سلطة فً المنظمة التطوعٌة  / 7

 الهٌئة العامة 



 مجلس الأمناء 

 اللجنة التنفٌذٌة 

  الإدارة التنفٌذٌة 

 :الدٌموقراطٌة فً التنظٌمات التطوعٌة تعنً  / 8

 أن أعضاءها لٌسوا مساءلٌن بصفتهم الشخصٌة عن دٌونها وعقودها والتزاماتها 

  لٌس هناك قرار فردي ٌصدر عن رئٌس التنظٌم فهناك الزملاء الذٌن ٌتباحثون وٌتناقشون لٌصلوا

 فً نهاٌة المطاف إلى إتخاذ القرارات إما بالإجماع أو بالأغلبٌة 

  الحرٌة المطلقة فً قٌام المؤسسٌن ومن ٌنضم إلٌهم بوضع الأنظمة وتعدٌلها دون أي تدخل من أي

 جهة وكذلك حرٌة هذه التنظٌمات فً اختٌار هٌئاتها الإدارٌة دون ضغوط خارجٌة

  أن أعضاءها أو أعضاء مجلس إدارتها مساءلٌن بصفتهم الشخصٌة عن دٌونها وعقودها

 والتزاماتها

 :إتخاذ القرار الخاص بتصفٌة أعمال المنظمة التطوعٌة وإنهائها من حق  / 9

 الهٌئة العامة 

 مجلس الأمناء 

 اللجنة التنفٌذٌة 

 الإدارة التنفٌذٌة 

 :فً نظام التصنٌف الوظٌفً  / 10

 الراتب والمكافأة المالٌة للوظٌفة ولٌس للموظف 

 الراتب والمكافأة المالٌة للموظف الذي ٌرتقً السلم الوظٌفً من أوله وٌرتفع إلى رأسه 

 الراتب والمكافأة المالٌة ٌتم تحدٌدهما من السلطات العامة 

  الراتب والمكافأة المالٌة تتغٌر حسب حجم العمل 

هو المسئول عن الأمور المالٌة والمحاسبٌة كافة وٌقوم فً العادة بتقدٌم التوجٌهات والدراسات الخاصة  / 11

 :بأعمال المؤسسة وتقدٌر ما ٌلزم من عناصر الضبط الداخلً على أموال المنظمة 

 المدٌر التنفٌذي 

 ًالمدٌر المال 

 مدٌر التنمٌة 

 مدٌر التطوع 

 :الشخصٌة الإعتبارٌة للمنظمة تعنً  / 12

 عدم اكتساب المنظمة حق المقاضاة 

 أن المنظمة المسجلة بموجب القانون لٌست مسئولة قانونٌا عما تقوم به من أعمال 

 أن المنظمة المسجلة بموجب القانون هً المسئولة قانونٌا عما تقوم به من أعمال 

 عدم إكتساب المنظمة حق التملك 

 :ٌؤدي دورا رئٌسا فً تنمٌة مصادر التموٌل  / 13

 المدٌر التنفٌذي 

 ًالمدٌر المال 

 مدٌر التنمٌة 



 مدٌر التطوع 

 :من المبادئ الرئٌسٌة لتشرٌعات التنظٌمات التطوعٌة  / 14

  حق التملك وحق المقاضاة , أن تؤكد التشرٌعات اكتساب المنظمة الشخصٌة المعنوٌة أو الإعتبارٌة

 والقٌام بأي عمل آخر ٌجٌز لها نظامها الأساسً الموافق علٌه القٌام به 

 عدم إكتساب المنظمة حق المقاضاة 

 أن أعضاءها مساءلٌن بصفتهم الشخصٌة عن دٌونها وعقودها وإلتزاماتها 

 عدم إكتساب المنظمة حق التملك 

 :تقع على عاتقه والهٌئة العاملة معه مسئولٌة إعداد خطط قصٌرة وطوٌلة المدى لأعمال المؤسسة  / 15

 المدٌر التنفٌذي 

 مدٌر التخطٌط 

 مدٌر التنمٌة 

 مدٌر دائرة التسوٌق والعلاقات العامة 

 :من المبادئ الرئٌسة لتشرٌعات التنظٌمات التطوعٌة  / 16

 أن ٌنص التشرٌع على أن العضوٌة فً المنظمات التطوعٌة عضوٌة ٌمكن تورٌثها للأبناء 

 عدم إكتساب المنظمة حق المقاضاة 

  عدم إكتساب المنظمة حق التملك 

 أن تراعى البساطة فً المتطلبات التً ٌفرضها التشرٌع على الراغبٌن فً إقامة المنظمات 

دور هذه اللجنة أن تركز انتباه مجلس الإدارة على المسؤلٌة الحٌوٌة الخاصة بالحصول على موارد  / 17

 :كافٌة للمنظمة من مصادر التموٌل المختلفة 

 اللجنة التنفٌذٌة 

 لجنة التخطٌط 

 لجنة التنمٌة 

 اللجنة المالٌة 

 :من المبادئ الرئٌسة لتشرٌعات التنظٌمات التطوعٌة  / 18

 أن لا ٌسمح للمنظمات التطوعٌة بأن ٌكون وجودها محددا 

 أن ٌسمح للمنظمات التطوعٌة بأن ٌكون وجودها دائما أو محددا إذا كان ذلك ما اختاره المؤسس 

 أن لا ٌسمح للمنظمات التطوعٌة بأن ٌكون وجودها دائما 

  عدم اكتساب المنظمة حق المقاضاة 

توصً بالسٌاسات المالٌة التً تحمً أرصدة المنظمة وتراجع المٌزانٌة السنوٌة وتوصً بها لمجلس  / 19

الإدارة للموافقة علٌها وتتابع التقارٌر المالٌة التً ٌعدها الجهاز التنفٌذي كما تراقب التقرٌر السنوي لمراجعة 

 : الحسابات وتوصً بالسٌاسات التً تحكم إدارة الإستثمارات 

 اللجنة التنفٌذٌة 

 لجنة التخطٌط 

 لجنة التنمٌة 

 اللجنة المالٌة 



 :ٌجب أن ٌتضمن النظام الأساس  / 20

 البرامج التً تنوي المنظمة عملها بالتفصٌل 

 الخطط المرحلٌة للمنظمة التطوعٌة بالتفصٌل 

  الخطة الإستراتٌجٌة للمؤسسة التطوعٌة 

  أسماء المؤسسٌن ومعلومات محددة عنهم كالسن والمستوى العلمً والمهنة ومحل الإقامة

والجنسٌة وما ٌؤكد فً بعض التشرٌعات أن المؤسس لم ٌصدر ضده حكم نهائً بعقوبة جنائٌة أو 

 بعقوبة للحرٌات فً جنحة مخلة بالشرف أو بالأمانة

ٌناط بها المراجعة الكاملة للأمور المالٌة بهدف توفٌر معلومات مالٌة دقٌقة للغاٌة تؤدي إلى زٌادة  / 21

العمل فً المجال المالً وتحدٌد المسئولٌات المالٌة بشكل واضح ودقٌق والتأكد من توافر ضوابط مالٌة ٌمكن 

 :الإعتماد علٌها 

 اللجنة التنفٌذٌة 

 لجنة الترشٌح والعضوٌة 

 لجنة مراجعة الحسابات 

 اللجنة المالٌة 

 :ٌجب أن ٌتضمن النظام الأساس  / 22

 البرامج التً تنوي المنظمة عملها بالتفصٌل 

  شروط العضوٌة واشتراكات الأعضاء وطرق إسقاط العضوٌة 

 الخطط المرحلٌة للمنظمة التطوعٌة بالتفصٌل 

  الخطة الإستراتٌجٌة للمؤسسة التطوعٌة 

 :تعرف بأنها مدى تحقٌق المنظمة التطوعٌة لأهدافها المرسومة لها  / 23

 التعاون 

 المنافسة 

 الفاعلٌة 

 الكفاءة 

 :تحدد الأنظمة أن القرارات فً إجتماع الهٌئة العامة تصدر  / 24

 بموافقة جمٌع الحاضرٌن 

 بموافقة ثلث الحاضرٌن 

 بموافقة ربع الحاضرٌن 

 بالأغلبٌة المطلقة 

 :الخطة المرحلٌة  / 25

 هً خطة مدتها قصٌرة ومحددة بزمن معٌن 

 خطة طوٌلة المدى قد تمتد من ثلاث إلى خمس سنوات 

  تضم فً داخلها عددا من الخطط الإستراتٌجٌة 

 خطة طوٌلة المدى قد تمتد من خمس إلى تسع سنوات 

 :تحدد الأنظمة أن القرارات فً إجتماع الهٌئة العامة ٌجب أن تصدر بموافقة ثلثً الأعضاء فً حالة  / 26



 إقرار المٌزانٌة السنوٌة للمنظمة 

  حل المنظمة التطوعٌة 

 إنتخاب مجلس الأمناء 

  الموافقة على مشروعات كبٌرة 

 :الخطط المؤسسٌة  / 27

  الخطط الإستراتٌجٌة طوٌلة المدى عادة ما تشمل المنظمة بالكامل بما فٌها الإدارات الخاصة

 بالبرامج والشئون الإدارٌة وتتشكل من خلال الرؤٌة المؤسسٌة وتدعمها موازنة شاملة

  تعمل هذه الخطط كجزء مرافق للخطط الإستراتٌجٌة وتحدد هذه الخطط الخطوط العرٌضة للأهداف

تسوٌة العجز المالً وزٌادة قٌمة صافً القٌمة أو إدارة استثمار الهبات الممنوحة : المالٌة مثل 

 وتشمل الخطة المالٌة موازنة المنظمة

  الخطط التً تشمل برنامجا محدد من برامج المؤسسة 

 الخطط التً ٌضعها رئٌس المؤسسة بمفرده 

 :حددت الأنظمة أنه لا ٌجوز لعضو المنظمة الإشتراك فً التصوٌت  / 28

 عندما لاٌكون مهتما بموضوع القرار المطروح للتصوٌت 

 عندما لاٌكون له مصلحة شخصٌة فً القرار المطروح للتصوٌت 

 فً حالة ترشحه فً انتخاب هٌئة الإدارة وغٌرها من الهٌئات أو اللجان المتصلة بالجمعٌة 

  إذا كان موضوع القرار المعروض هو إبرام إتفاق معه أو رفع دعوى علٌه أو إنهاء دعوى بٌنه

 وبٌن المنظمة

 :الرؤٌة  / 29

 هً الأهداف التً تأتً ضمن الخطط المحلٌة وتدعم الأهداف العامة ولكن بتفصٌل أدق 

  تلخٌص للبرنامج الرئٌس وتطوره وإدارته وتأتً امتدادا للرؤٌة وتتصف بالعمومٌة وغٌر قابلة

 للتحدٌد الكمً 

 هً وصف للمنظمة ولتأثٌرها المرتقب فً المستقبل 

  هً التعبٌر الفلسفً عن الإحتٌاج القائم على القٌمة الذي تلبٌه المنظمة للجمٌع أو سبب وجود

 المنظمة 

 :الهٌئة الإدارٌة  / 30

  تتكون من جمٌع المهتمٌن بأنشطة المؤسسة 

  تقوم بتمثٌل المنظمة لدى جمٌع الهٌئات الحكومٌة والأهلٌة والقضائٌة فٌما لها من حقوق وما علٌها

 من واجبات

  ًتتكون من جمٌع الأعضاء العاملٌن الذٌن أوفوا بإلتزاماتهم وفقا لأحكام النظام الأساس 

 تتكون من جمٌع موظفً المنظمة 

 :من حق الجهة الإدارٌة المشرفة حل المنظمة التطوعٌة  / 31

 متى شاءت 

 بدون إبداء أسباب 

  إذا خالفت القوانٌن المرعٌة التً تعمل المنظمة بموجبها 

  بناء على طلب بعض أعضاء المنظمة 

 :ٌرى رشاد أحمد عبد اللطٌف أن التطوع هو  / 32



  القٌام بأعمال الخٌر وإٌصال المنافع إلى الغٌر بدون مقابل مادي أو عائد دنٌوي محسوس بل طمعا

فً رضا الله وكسب الثواب وتحقٌقا للقٌم الإنسانٌة ومثلها الراقٌة وتعبٌرا عن الفطرة البشرٌة 

 السلٌمة

  ذلك الجهد الذي ٌقدمه الإنسان لمجتمعه بدافع من إرادته الحرة ودون إنتظار مقابل له قاصدا بذلك

تحمل بعض المسئولٌات فً مجال العمل الإجتماعً لسد ثغرة فٌه قصرت الإدارة العامة عن الوفاء 

 بها وٌكون بالجهد البدنً كما ٌكون بالجهد العقلً والتبرع المالً

  ذلك الجهد الذي ٌبذله الإنسان لمجتمعه بلا مقابل وبدافع منه مستهدفا المشاركة فً تحمل

المسئولٌات فً المجتمع ومؤسساته من أجل الإسهام فً حل المشكلات الإجتماعٌة والإقتصادٌة 

 وكذلك تحقٌق الخطط الطموحة التً ٌسعى إلٌها المجتمع ومؤسساته 

  تخصٌص وقت وجهد بشكل إرادي حر ودون الحصول على أرباح مادٌة لمساعدة الآخرٌن والإسهام

 فً تحقٌق النفع والصالح العام

 :من أهداف إثارة الإهتمام الوطنً بالتطوع  / 33

  فً العمل التطوعً (القدوة  )تقدٌم النموذج 

  الإعتراف للمتطوعٌن بالدور الذي ٌقومون به 

 ًتأكٌد أهمٌة العمل الجماع 

 ًإثارة إهتمام النشء من خلال المنهج الدراس 

 :ٌرى عبدالله حرٌري أن التطوع هو  / 34

  القٌام بأعمال الخٌر وإٌصال المنافع إلى الغٌر بدون مقابل مادي أو عائد دنٌوي محسوس بل طمعا

فً رضا الله وكسب الثواب وتحقٌقا للقٌم الإنسانٌة ومثلها الراقٌة وتعبٌرا عن الفطرة البشرٌة 

 السلٌمة 

  ذلك الجهد الذي ٌقدمه الإنسان لمجتمعه بدافع من إرادته الحرة ودون إنتظار مقابل له قاصدا بذلك

تحمل بعض المسئولٌات فً مجال العمل الإجتماعً لسد ثغرة فٌه قصرت الإدارة العامة عن الوفاء 

 بها وٌكون بالجهد البدنً كما ٌكون بالجهد العقلً والتبرع المالً

  ذلك الجهد الذي ٌبذله الإنسان لمجتمعه بلا مقابل وبدافع منه مستهدفا المشاركة فً تحمل

المسئولٌات فً المجتمع ومؤسساته من أجل الإسهام فً حل المشكلات الإجتماعٌة والإقتصادٌة 

 وكذلك تحقٌق الخطط الطموحة التً ٌسعى إلٌها المجتمع ومؤسساته

  تخصٌص وقت وجهد بشكل إرادي حر ودون الحصول على أرباح مادٌة لمساعدة الآخرٌن والإسهام

 فً تحقٌق النفع والصالح العام

 :من أهداف إثارة الإهتمام الوطنً بالتطوع  / 35

 ًتأكٌد مفهوم التضامن والتكافل الإجتماع 

  الإعتراف للمتطوعٌن بالدور الذي ٌقومون به 

 إبراز نتائج التطوع وخدماته للمجتمع 

  ًإثارة إهتمام النشء من خلال المهنج الدراس 

 :العمل التطوعً عمل غٌر وظٌفً بمعنى  / 36

  أن العمل التطوعً دائما ٌكون بدون مقابل ٌكون تطوع من المتطوع أحٌانا ٌكون هناك مقابل

 للمتطوع لكن ٌكون الشًء البسٌط

  إن المتطوع لا تكون له حقوق مثل الموظف من راتب شهري ومعاش وإجازات براتب وبدون راتب

 لأن عمله دائما ٌكون فً مؤسسات أهلٌة غٌر حكومٌة أو خاصة



  توجد علاقة بٌن الافراد والعمل التطوعً فنجاح الافراد وإنخراطهم فً العمل التطوعً ٌعنً نجاح

 للعمل التطوعً إن لم ٌكن أشخاص لا ٌنجح العمل التطوعً 

  ٌقوم المتطوع بخدمة وتنمٌة مستوى معٌشة الآخرٌن فمشاركته فً خدمة المجتمع ومساعدة

 الآخرٌن ترفع مستوى المعٌشة وٌصبح فً المجتمع ازدهار وتقدم نتٌجة لقٌام المتطوع بعمله

 :من أهداف إثارة الإهتمام الوطنً بالتطوع  / 37

  فً العمل التطوعً (القدوة  )تقدٌم النموذج 

  الإعتراف للمتطوعٌن بالدور الذي ٌقومون به 

 تأكٌد دور المتطوع فً تحقٌق الأمن والسلام الإجتماعٌٌن 

  ًإثارة إهتمام النشء من خلال المنهج الدراس 

 :العمل التطوعً ٌقوم به المتطوع من أجل مساعدة وتنمٌة مستوى معٌشة الآخرٌن بمعنى  / 38

  أن العمل التطوعً دائما ٌكون بدون مقابل ٌكون تطوع من المتطوع أحٌانا ٌكون هناك مقابل

 للمتطوع لكن ٌكون الشًء البسٌط

  إن المتطوع لا تكون له حقوق مثل الموظف من راتب شهري ومعاش وإجازات براتب وبدون راتب

 لأن عمله دائما ٌكون فً مؤسسات أهلٌة غٌر حكومٌة أو خاصة

  توجد علاقة بٌن الأفراد والعمل التطوعً فنجاح الأفراد وانخراطهم فً العمل التطوعً ٌعنً نجاح

 للعمل التطوعً إن لم ٌكن أشخاص لا ٌنجح العمل التطوعً 

  ٌقوم المتطوع وتنمٌة مستوى معٌشة الآخرٌن فمشاركته فً خدمة المجتمع ومساعدة الآخرٌن ترفع

 مستوى المعٌشة وٌصبح فً المجتمع إزدهار وتقدم نتٌجة لقٌام المتطوع بعمله 
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 الإعتراف للمتطوعٌن بالدور الذي ٌقومون به 

 تأكٌد المفاهٌم الدٌموقراطٌة 

 تأكٌد دور المتطوع فً تحقٌق الأمن والسلام الإجتماعٌٌن 

 المشاركة فً تحمل المسئولٌة الإجتماعٌة 

 :من خصائص العمل التطوعً أنه  / 40

 ًٌشبه العمل فً القطاع الحكوم 

 عمل غٌر مأجور مادٌا 

 ٌشبه العمل فً القطاع الخاص 

 ٌشٌه العمل فً المؤسسات الإنتاجٌة 
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 تأكٌد المفاهٌم الدٌموقراطٌة 

 إستخدام وسائل الإعلام المتاحة 

 تأكٌد دور المتطوع فً تحقٌق الأمن والسلام الإجتماعٌٌن 

  المشاركة فً تحمل المسئولٌة الإجتماعٌة 

 :من خصائص العمل التطوعً أنه  / 42

 ًٌشبه العمل فً القطاع الحكوم 

 ٌشبه العمل فً القطاع الخاص 



 ٌشبه العمل فً المؤسسات الإنتاجٌة 

  (مجلس أمناء , جمعٌات عمومٌة  )تنظٌم محكوم بأطر إدارٌة مؤسسة جماعٌة 
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 تأكٌد المفاهٌم الدٌموقراطٌة 

 عقد الندوات والمؤتمرات وحلقات البحث 

 تأكٌد دور المتطوع فً تحقٌق الأمن والسلام الإجتماعٌٌن 

 المشاركة فً تحمل المسئولٌة الإجتماعٌة 
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 ًٌشبه العمل فً القطاع الحكوم 

 ٌشبه العمل فً القطاع الخاص 

  تنظٌم تحكمه تشرٌعات محددة تنظم أعماله وٌعتمد على الشفافٌة والإستقلالٌة والبعد عن الصراعات

 والتكافل والأمانة والنزاهة والصدق والمساواة

 ٌشبه العمل فً المؤسسات الإنتاجٌة 
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 المشاركة فً تحمل المسئولٌة الإجتماعٌة 

 تحدٌد الحاجة إلى المتطوعٌن 

 الإهتمام بسد حاجات الفقراء 

 البر والإحسان وحب الخٌر 

 :من ثوابت العمل التطوعً  / 46

 الحرص على تنفٌذ الأوامر والتعلٌمات 

  ٌجب أن ٌكون له نظام أساس ٌحدد أدوار كل المشاركٌن فٌه وٌحدد أهداف المؤسسة ورسالتها

 ورؤٌتها بشكل واضح

  الهرمٌة الإدارٌة 

 قنوات الإتصال العمودٌة 
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  المشاركة فً تحمل المسؤلٌة الإجتماعٌة 

 الإهتمام بسد حاجات الفقراء 

 البر والإحسان وحب الخٌر 

 توفٌر الإمكانات 
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 الحرص على تنفٌذ الأوامر والتعلٌمات 

 الهرمٌة الإدارٌة 

 قنوات الإتصال العمودٌة 

  توفٌر البٌئة المناسبة لتشجٌع واستقطاب المتطوعٌن وتأهلٌهم وتدرٌبهم وتزودٌهم بالمهارات

المناسبة للعمل ضمن الأهداف التً وضعتها المؤسسة التطوعٌة لنفسها ولا ٌجب الإكتفاء بمجرد 

 النواٌا الحسنة للمتطوعٌن
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 المشاركة فً تحمل المسؤلٌة الإجتماعٌة 

 التقٌٌم 

 البر والإحسان وحب الخٌر 

 الإهتمام بسد حاجات الفقراء 

 :الفلسفة الموضوعٌة  / 50

 تقوم على مجموعة من الإعتبارات التً تجول فً ذهن وضمٌر فرد أو مجموعة من الافراد 

  تنشأ نتٌجة تأثر القائمٌن بالعمل التطوعً بجملة الظروف والمتغٌرات البٌئٌة 

  ًأساسها هو تولً الدولة مهمة توفٌر الخدمة والرعاٌة للمواطنٌن مسبقا وٌتولى القطاع التطوع

استكمال النقص فٌه وبذا ٌتكامل العمل لخٌر المجتمع فالجهود الحكومٌة تأتً فً البداٌة والجهود 

 التطوعٌة تكون امتدادا لها

  تفترض أن الخدمات المطلوبة لتحقٌق الرفاهٌة للمجتمع عدٌدة ومكلفة وتحتاج لجهود القطاع

الحكومً والقطاع الأهلً بحٌث تتولى الأجهزة الرسمٌة الخدمات الأساسٌة وٌساندها فً خط متواز 

القطاع الأهلً للقٌام بخدمات أخرى لتغطٌة كافة الخدمات المطلوبة للمجتمع ولذا فهً جهود متكاملة 

 لا تنافس بٌنها حٌث أن غاٌتها تحقٌق الصالح العام

 :من عوامل نجاح عملٌة استقطاب المتطوعٌن  / 51

  إثقال كاهل المتطوع بالأعمال وعدم مراعاة أحواله وقدراته 

 البر والإحسان وحب الخٌر 

 المشاركة فً تحمل المسؤلٌة الإجتماعٌة 

  إعداد لوائح ونظم إدارٌة تحكم عمل المتطوعٌن وتوضح مسؤلٌاتهم وواجباتهم وحقوقهم 

 :نظرٌة الأعمدة المتوازٌة لجراي  / 52

 تقوم على مجموعة من الإعتبارات التً تحول فً ذهن وضمٌر فرد أو مجموعة من الأفراد 

 تنشأ نتٌجة تأثر القائمٌن بالعمل التطوعً بجملة الظروف والمتغٌرات البٌئٌة 

  ًأساسها هو تولً الدولة مهمة توفٌر الخدمة والرعاٌة للمواطنٌن مسبقا وٌتولى القطاع التطوع

إستكمال النقص فٌه وبذا ٌتكامل العمل لخٌر المجتمع فالجهود الحكومٌة تأتً فً البداٌة والجهود 

 التطوعٌة تكون امتداد لها

  تفترض أن الخدمات المطلوبة لتحقٌق الرفاهٌة للمجتمع عدٌدة ومكلفة وتحتاج لجهود القطاع

الحكومً والقطاع الأهلً بحٌث تتولى الاجهزة الرسمٌة الخدمات الأساسٌة وٌساندها فً خط متواز 

القطاع الاهلً للقٌام بخدمات أخرى لتغطٌة كافة الخدمات المطلوبة للمجتمع ولذا فهً جهود متكاملة 

 لا تنافس بٌنها حٌث أن غاٌتها تحقٌق الصالح العام
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 إثقال كاهل المتطوع بالأعمال وعدم مراعاة أحواله وقدراته 

  دراسة أسباب التسرب التطوعً للمتطوعٌن داخل الجمعٌات والمؤسسات الخٌرٌة لمعالجة الأخطاء

 وتجنبها مستقبلا

 البر والإحسان وحب الخٌر 

 المشاركة فً تحمل المسؤلٌة الإجتماعٌة 

 :الفعل التطوعً  / 54



  ٌقصد به الممارسات التطوعٌة الناتجة من الإٌمان بأهمٌة العمل التطوعً وضرورته ولا ٌأتً نتٌجة

لحوادث طارئة وإنما هو عمل قائم بذاته وٌرتكز على العمل التطوعً ومنطلقات الفعل التطوعً هً 

 نفس منطلقات السلوك التطوعً

  وٌقصد به الممارسات التطوعٌة التً ٌمارسها الأفراد استجابة لظروف طارئة أو لمواقف أخلاقٌة أو

إنسانٌة من قبٌل إسعاف جرٌح فً حالة خطرة إثر حادث سٌر أو السقوط من مكان مرتفع أو إنقاذ 

 غرٌق مشرف على الهلاك أو مساعدة منكوب فً زلزال أو حرٌق

 وٌقصد به الممارسات التً ٌمارسها الموظفون فً المنظمات التطوعٌة 

 وٌقصد به الممارسات التً ٌمارسها المتلقٌن لخدمات المنظمات التطوعٌة 

 :من المحاذٌر والأخطاء الشائعة فً عملٌة استقطاب المتطوعٌن  / 55

 الإهتمام والعناٌة بالمتطوعٌن بعد استقطابهم 

  إعداد لوائح ونظم إدارٌة تحكم عمل المتطوعٌن وتوضح مسؤلٌاتهم وواجباتهم وحقوقهم 

  إعداد قسم مختص ٌشرف على شئون المتطوعٌن 

 ًانتفاء الطابع المؤسسً للعمل التطوع 

 :من مظاهر الإهتمام الدولً بالتطوع تحدٌد برنامج متطوعً الأمم المتحدة عام  / 56

 1971 

 1976 

 1986 

 2001 
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  الإهتمام والعناٌة بالمتطوعٌن بعد استقطابهم 

 عدم الاهتمام والعناٌة بالمتطوعٌن بعد استقطابهم مما ٌسبب رحٌل كثٌر منهم 

 إعداد لوائح ونظم إدارٌة تحكم عمل المتطوعٌن وتوضح مسئولٌاتهم وواجباتهم وحقوقهم 

 إعداد قسم مختص ٌشرف على شئون المتطوعٌن 

 :من مظاهر الإهتمام الدولً بالتطوع تحدٌد الٌوم الدولً للمتطوعٌن الموافق  / 58

 الأول من دٌسمبر من كل عام 

  الثالث من دٌسمبر من كل عام 

 الرابع من دٌسمبر من كل عام 

 الخامس من دٌسمبر من كل عام 
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 الإهتمام والعناٌة بالمتطوعٌن بعد استقطابهم 

 إثقال كاهل المتطوع بالأعمال وعدم مراعاة أحواله وقدراته 

 إعداد لوائح ونظم إدارٌة تحكم عمل المتطوعٌن وتوضح مسئولٌاتهم وواجباتهم وحقوقهم 

 إعداد قسم مختص ٌشرف على شئون المتطوعٌن 

 :البناء المؤسسً ٌعنً  / 60

 أن التطوع ٌنبع من حاجات ذاتٌة 

 أن التطوع ٌنبع من حاجات إجتماعٌة 



  أن التطوع قد خرج من نطاق الشخص لٌصبح ضمن إطار ٌتمتع بالمرجعٌة المحكومة بالقواعد

 التشرٌعٌة أو الأنظمة

  أن التطوع ٌنبع من حاجات قومٌة 

 :من أهداف التدرٌب فً مجال المنظمات التطوعٌة  / 61

  إعداد منشطٌن فً مجالات ترتبط بالتنمٌة المحلٌة وتدرٌب العاملات فً رٌاض الأطفال التابعة

 للجمعٌات الأهلٌة

 إدارة الكوادر البشرٌة وتنمٌتها 

  إدارة الأبعاد المالٌة للمنظمة 

  إكساب المتدربٌن معلومات معٌنة من شأنها أن تؤثر إٌجابٌا فً مستوى مهاراتهم أو إتجاهاتهم أو

 سلوكهم

 :العمل التطوعً الجامعً والمؤسسً ٌتمٌز عن العمل التطوعً الفردي بعدة مزاٌا منها  / 62

  أن العمل الجماعً ٌحقق صفة التعاون والجماعٌة التً حث علٌها الله سبحانه وتعالى 

 ٌتٌح للفرد الإبداع والتفرد 

  ٌعمل على إطلاق طاقات الفرد وقدراته 

 ٌتغٌر بتغٌر قناعات الأفراد 

 :من مجالات التدرٌب التً توصً بها لجنة متابعة المنظمات الأهلٌة العربٌة   / 63

 إكساب المتدربٌن مهارات مهنٌة معٌنة ٌفترض أن تؤثر إٌجابٌا فً كفاءاتهم وفاعلٌتهم وإنتاجٌتهم 

 إدارة الكوادر البشرٌة وتنمٌتها 

  إكساب المتدربٌن معلومات معٌنة من شأنها أن تؤثر إٌجابٌا فً مستوى مهاراتهم أو إتجاهاتهم أو

 سلوكهم

  التأثٌر فً سلوك المتدربٌن وإتجاهاتهم إزاء المنظمة التطوعٌة التً ٌعملون بها وإزاء القطاع الذي

ٌنتمون إلٌه وقٌمة العمل الذي ٌقومون به وهو ما ٌؤثر أٌضا إٌجابٌا فً الفاعلٌة والكفاءة 

 والإنتاجٌة  

 :العمل التطوعً الجماعً والمؤسسً ٌتمٌز عن العمل التطوعً الفردي بعدة مزاٌا منها  / 64

 ٌتٌح للفرد الإبداع والتفرد 

 ٌعمل على إطلاق طاقات الفرد وقدراته 

  الإستقرار النسبً للعمل التطوعً الجماعً أما العمل الفردي فٌتغٌر بتغٌر قناعات الأفراد وٌتغٌر

 بذهاب قائد ومجًء آخر ٌتغٌر ضعفا وقوة أو مضمونا وإتجاها 

  ٌتغٌر بتغٌر قناعات الافراد 

 :من مجالات التدرٌب التً توصً بها لجنة متابعة المنظمات الأهلٌة العربٌة  / 65

 إكساب  المتدربٌن مهارات مهنٌة معٌنة ٌفترض أن تؤثر إٌجاٌبا فً كفاءاتهم وفاعلٌتهم وإنتاجٌتهم 

  إكساب المتدربٌن معلومات معٌنة من شأنها أن تؤثر إٌجابٌا فً مستوى مهاراتهم أو إتجاهاتهم أو

 سلوكهم

  التأثٌر فً سلوك المتدربٌن وإتجاهاتهم إزاء المنظمة التطوعٌة التً ٌعملون بها وإزاء القطاع الذي

ٌنتمون إلٌه وقٌمة العمل الذي ٌقومون به وهو ما ٌؤثر أٌضا إٌجابٌا فً  الفاعلٌة والكفاءة 

 والإنتاجٌة 



  تدرٌب مهنً وحرفً متخصص ٌشمل إحٌاء الحرف الصغٌرة وتنمٌتها والإشراف المهنً وتنمٌة

 المهارات المهنٌة والحرفٌة  

 : العمل التطوعً الجماعً والمؤسسً ٌتمٌز عن العمل التطوعً الفردي بعدة مزاٌا منها  / 66

 العمل الجماعً والمؤسساتً أكثر وسطٌة من العمل الفردي 

 ٌتٌح  للفرد الإبداع والتفرد 

 ٌعمل على إطلاق طاقات الفرد وقدراته 

 ٌتغٌر بتغٌر قناعات الأفراد 

 :من مجالات التدرٌب المتخصصة التً توصً بها لجنة متابعة المنظمات الأهلٌة العربٌة  / 67

  تصمٌم المادة التدرٌبٌة وتنمٌة مهارات المدربٌن والعمل الجماعً وحل النزاعات وتعبئة المتطوعٌن

 والمشاركة فً المؤتمرات الدولٌة والتوثٌق ونظام المعلومات 

  إدارة الأبعاد المالٌة للمنظمة 

  إعداد منشطٌن فً مجالات ترتبط بالتنمٌة المحلٌة وتدرٌب العاملات فً رٌاض الأطفال التابعة

 للجمعٌات الأهلٌة

 إدارة الأبعاد المالٌة للمنظمة 

 :من خصائص التنظٌمات التطوعٌة  / 68

   تنظٌمات فردٌة تحكمها قرارات رئٌس المؤسسة 

 مغلقة على الأفراد المؤسسٌن لها 

 تنظٌمات جماعٌة تحكمها قرارات مجموعة 

 تعتمد فً عملها على جهاز بٌروقراطً كبٌر 

هناك حاجة ماسة فً المنظمة التطوعٌة لجمع المال لصالح أربعة وجوه تعكسها حسابات المؤسسة  / 69

 :التطوعٌة وهً 

  ومصارٌف إدامة الخدمات التً تقوم بها المؤسسة , والمصارٌف الإدارٌة , الأصول الثابتة

 ومصارٌف تنمٌة الموارد المالٌة, التطوعٌة 

  ومصارٌف إدامة الخدمات التً تقوم المؤسسة التطوعٌة , والمصارٌف الإدارٌة , الأصول المتحركة

 ومصارٌف تنمٌة الموارد المالٌة, 

  ومصارٌف إدامة الخدمات التً تقوم بها المؤسسة , والمصارٌف الإدارٌة , الاصول الثابتة

 والمصارٌف الإستهلاكٌة, التطوعٌة 

  ومصارٌف تنمٌة الموارد , والمصارٌف غٌر الإدارٌة , والمصارٌف الإدارٌة , الاصول الثابتة

 المالٌة 

 : من خصائص التنظٌمات التطوعٌة  /  70

 مفتوحة لجمٌع من تنطبق علٌهم شروط العضوٌة للإنضمام إلٌهم 

 تنظٌمات فردٌة تحكمها قرارات رئٌس المؤسسة 

 مغلقة على الافراد المؤسسٌن لها 

 تعتمد فً عملها على  جهاز بٌروقراطً كبٌر 
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 ..عـامــٌــن أحــبــك 


