
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 





 



Ʀəɱσ Ќ 
 

 



  
   الآن عن مفهوم الإدارةنتكلم

  
  
  

  :المصدر  الإدارة، كما ورد فيتعريف

 : الإدارة مفهوم

 إلى تهدف والتي والرقابة والتوجيه والتنظيم بالتخطيط المرتبطة العمليات مجمل هي -

 .مسبقا تحديدها تم أهداف يقتحق

 والقيادة والتنظيم التخطيط عمليات خلال من وكفؤة فعالة بطريقة الأهداف تحقيق هي -

 .للموارد والرقابة

 . الآخرين بواسطة الأعمال إنجاز فن هي الإدارة -

 : الإدارة تعريف

 التخطيط مجال في ممارسات بشكل للمنظمات العملي الواقع في تنعكس فكرية عمليات هي

 هذه تحويل الى وتؤدي والمعلوماتية والمادية البشرية للموارد والرقابة والتوجيه والتنظيم

  .مسبقا صياغتها تم التي الأهداف محققة وكفؤ فاعل بشكل تنتج وخدمات سلع إلى الموارد

  

  

 

  .الإدارة تعريف في )ممارسات(و) فكرية (كلمتي لاحظوا ولكن متشابه التعريف

  .ممارسات أو فكرية عمليات أو فكر فيها ما ارةالإد مفهوم

  .وممارسات فكرية عمليات: الإدارة

 أو ممارسات أو فكرية كلمة تلاحظ أن عليك ما كل الاختيارات، في موجوداً سيكون التعريف

  ).الإدارة (تعريف هو المقصود أن لتعلم كليهما،

  .)الإدارة مفهوم (يكون غيرها

  

 : المنظمة مفھوم



 محددة أھداف إنجاز أجل من للعمل واضح تقسیم إطار في بعضھم مع یعملون أفراد تجمع ھو

  . الاستمراریة بطابع العلاقة ھذه وتتمیز

  : المنظمات أنواع أھم

 بغرض خاصة جماعیة أو فردیة مبادرات نتیجة وتظھر المنظمات اھم ھي : الأعمال منظمة

 .الأرباح تحقیق قصد معین نشاط ممارسة

  .الدفاع خدمات مثل) وبمواردھا الدولة لجھد نتیجة تظھر( : میةحكو منظمات

  .مثلاً ،والكھرباء المیاه خدمات) معینة خدمات أو سلع وتقدم تنتج التي وھي( : حكومیة مؤسسات

 .المتحدة الامم السفارات، مثل) اخرى دولة ارض على تتواجد( : دولیة منظمات

 الخیریة، الجمعیات مثل اجتماعیة خدمات تقدم : لربحل الھادفة الغیر و المدني المجتمع منظمة

  المستھلك حمایة جمعیات السیاسیة، الاحزاب

 التسویق جمعیة مثل (معین مجال في الافراد من مجموعة خدمة الى تھدف : التعاونیات

  ).الزراعي

 : التنظیمي الأداء

 القیمة خلق و المستھلك مةلخد فعال بشكل للموارد الجید الاستخدام و الاعمال اداء ھو :تعریف

  

  : الإدارية، مدرستان رئيستانالمدارس

 ).الأفراد راشدون عقلانيون(ومبدؤها العام أن : الكلاسيكية -١

  : المدرسة إلى ثلاثة أقسامتنقسم

 :فريدريك تايلو، فرانك و ليليان جلبرت:  العلمية، روادهاالإدارة  - أ

 ودعمھم بعنایة والمشرفین نالعاملی وتدریب اختیار على العلمیة الإدارة ركزت

 .للعمل السلیم بالتخطیط

 

 .هنري فايول:  والعمليات الإدارية، رائدهاالمبادئ  - ب

 المنظمة على یركز ولكنھ العلمیة، الإدارة لاتجاه مكملة نظرة یعتبر الاتجاه ھذا

  .واحدة كوحدة

 

  .ماكس فيبر:  البيروقراطية، رائدها-ج



 والسلطة والنظام المنطق أساس على قائمة ورشیدة عقلانیة تنظیمیة صیغة وھي

  . الأھداف وتحقیق الأعمال لانجاز الشرعیة

  

ويندرج ). الأفراد اجتماعيون ويرغبون بتحقيق ذواتهم( السلوكية، ومبدؤها المدرسة -٢

 :تحتها

 . دراسات وتجاربما مايو، لديهوألتون هوثورون دراسات  - أ

 تلك الحاجاتلديه هرم ب). ماسلو( الحاجات الإنسانية نظريات  - ب

  ) دوغلاس مكريغر (Y و Xنظريات _ ج

  .انتقد المدرسة الكلاسيكية). كريس أرغريس. ( الشخصية والمنظمة-د

 

  : ماسلوهرم

  الكلاسيكية  بتاع المدرسة السلوكيةـ وهي تأتي مقابل المدرسةماسلو

  .ي أول شالأسفل  يبدأ من الأسفل إلى الأعلى، يعني الحاجة الأساسية تكون فيالهرم

 

  .أولاً  أن الحاجات الفسيولوجية للإنسان لا بد أن تشبعومعروف

 للتقدير، الحاجة الحاجات الفسيولوجية، حاجات الأمان، الحاجات الاجتماعية،:  الأسفلمن

 .الحاجة لتحقيق الذات

 أولاً، مثل الغذاء، ثم يفكر في الأمان، الطبيعية جية الواحد يبدأ يحقق حاجاته الفسيولويعني

  . يعني يكون علاقات اجتماعية في محيطه القريب، الحاجات الاجتماعيةثم

 أولها الحاجة للتقدير، ثم الحاجة لتقدير:  حاجات غير هامة وتعتبر من الترفتأتي بعدها

  .الذات

  .هي أول شي.  معروفةالفسيولوجية

  .الاجتماعية  قبل الحاجاتالأمان

يعني .  الذاتلتقدير ن وثنائهم، ثم الحاجةالحاجة لتقدير الآخري:  معروفتينوالأخيرتين

 فارغ ومتشبع إنسان لا يفكر فيه إلا. وهذا آخر شيء. طموحات عالية بين الإنسان ونفسه

  .من كل الحاجات

  



  : مكريغرللزميلx و y نظرية

 

  .أكثر  جاء سؤال عن هاتين النظريتين، وحتما سيأتي سؤال أوإذا

  .م المنسوب لأحدهما ما عليك أن تتنبه إلى محتوى الكلاكل

   .y  فهو تابع لنظريةإيجابي  كان الكلامإذا

  .x  إذا كان الكلام سلبي فهو تابع لنظريةأما

 :مثال

  : أنتفترض x نظرية

 الطموح، ولا يتحملون المسؤولية، ويقاومون التغيير، وينقصهم  لا يحبون العملالعاملين

  . أن يكونوا هم القادةمن ويفضلون أن يقادوا بدلاً

  . كيف السلبيةشوف

  : وتفترض أنمنها،  على النقيضفهي y  نظريةأما

  . أنفسهمويراقبون  يحبون عملهم، وأنهم يتحملون المسؤولية، ومبدعونالعمال

 . ينطبق على المدراءوالأمر

   .y  تابع لـيكون مجالي الإدارة والعمل، في شي كويس أي

 

  

 منظمة، فاعل وكفؤ، أو فاعل ولكن غير أن فيه أسئلة عن تحقيق الأهداف في التعرفون

 ..أو كفؤ لكن غير فاعل. كفؤ

  . حلقة في آذانيكمحطوها . تختص دائماً بحسن استغلال الموارد من عدمهالكفاءة

  .إنتاج يعني فيه.  تختص دائماً بالمنجز النهائيالفاعلية

  .يعني أن الأهداف تتحقق لكن الموارد تهدر.  كان فاعل وغير كفؤإذا

  . كفؤ وغير فاعل، الموارد تستغل بشكل جيد لكن لا تتحقق الأهدافكان وإذا

أما الفاعلية فهي تخص القدرة .  تختص بالاستفادة القصوى من المواردالكفاءة :الخلاصة

  .الهدف على تحقيق

  .يصير فاعل لكن غير كفؤ.  يحقق الأهداف ولكن الموارد تهدرواحد

  . غير فاعلكنقق الهدف، يصير كفؤ ل الموارد جيداً لكن لا يحيستغل واحد



والموارد . تختص بالموارد وحسن الاستفادة منها= الكفاءة :  سهلوالباقي  هذه بساحفظوا

  .والتكاليف هي المدخلات

  .الأعزاء  يا إخواني وأخواتيطيب

 عن ثنين أو اسؤال  إلى أسئلة العام الماضي وأسئلة المراجعة، مؤكد أنه سيأتيبالرجوع

  .كتب في الإدارة وتاريخ النشرمؤلفي ال

  : الثالثةالمحاضرة  يوجد إلا كتابين فيلا

  .١٩١١نشر عام ) الحديثة مبادئ الإدارة(فريدريك تايلور، اسمه /  ألفه المدعوالأول

  .١٩١٦نشر عام )  الصناعيةوالإدارة الإدارة العليا (مههنري فايول، اس/  ألفهوالثاني

  .نشره لكتاب أو تاريخ يأتي خيارات إما عن اسم اوسوف

  .تايلور للمدعو ١٩١١المبادئ نشرت عام ) مبادئ( تتذكر، لاحظ أن البداية تكون علشان

هذا متأخر نشر في ) الصناعية الإدارة العليا والإدارة( واضح أنه تطوير لأفكار سابقة الثاني

١٩١٦.  

  .فايول  ثمر،تايلو:  تحفظ اسمي المؤلفينيبقى

 والعمليات المبادئ الأول من الإدارة العلمية، والثاني من: كلاسيكية من المدرسة الكلاهما

 .الإدارية

 بس لا تلخبطون هنا .الكلاسيكية  من اسمي كتابيهما نوعية توجههما داخل المدرسةيتضح

  .لكنه ينتمي إلى الإدارة العلمية) مبادئ(تايلور كتابه .  نوع المدرسة والكتاببين

 ورائدها هو الأخ الكلاسيكية، ة التي تندرج ثالثاً تحت المدرسة المدرسة البيروقراطييبقى

  .االله يجزاه خير. ما ألف كتب. ماكس فيبر/ العزيز

 : البیئة تعریف

 التي) المنظمة محیط خارج( الخارجیة والمتغیرات العوامل مختلف ھي الواسع بالمعنى البیئة

  .مباشرة وغیر مباشرة بصفة المنظمة نشاط في تأثر

  .داخلیة وخارجیة:  إلى قسمینسموتنق

  .النظم والمعتقدات التي یتقاسمھا أعضاء التنظیم:  المنظمةثقافة

  : الثقافي في المنظمة إیجابیات وسلبیاتللتنوع

  : الإیجابیات

  .السیاسات وضع في الجمیع مساھمة ـ التعددیة

 .المستویات كل في ممثلة الاقلیات ـ الھیكلي التكامل



  .والتحیز الفروقات ازالة على یعمل ـ التمییز و قالمسب الحكم غیاب

  .النزاعات من یمكن ما اقل

  

  :السلبیات

 المسبق الحكم •

 الزجاجي السقف •

 الزجاجیة الجدران •

 الجاھزة القوالب ضمن الحكم •

 الفردیة •

 الثنائیة الثقافة •

 الأدوار صراع •

 الأدوار تضخیم •

  العمل مكان في الجنسي التحرش •

  

 : لمةالعو

 العالمي الاقتصاد عناصر مختلف بین الشبكیة والارتباطات التداخلات تزاید ظاھرة ھي العولمة

  . المعلومات تكنولوجیا تطور بفعل

 .. التخطیط ھو ما

 تنظیم من الإداریة العملیة مكونات كافة علیھا تستند التي الأساسیة القاعدة .. ھو التخطیط -

 . ھدافالأ تحقیق لغرض ورقابة وقیادة

 بأحسن الیھا للوصول اللازمة الوسائل تحدید و المنظمة اھداف وضع عملیة .. ھو التخطیط -

 . الاحوال

 لھا اللازمة الموارد تخصیص مع الیھا الوصول المرغوب بالاھداف كشف .. ھي الخطة -

 . ذلك لتنفیذ الزمني الجدول وتحدید

  . الیھ للوصول المنظمة تسعى فیھ مرغوب مستقبلي وضع او حالة .. ھو الھدف -

  

 .. القرار مفھوم

  . معین ھدف تحقیق سبیل في متاحة بدائل عدة من بدیل اختیار ھو القرار -

 



 . الزمني ومداھا أھمیتھا في المتباینة القرارات عشرات الیومیة حیاتھمم في الأفراد یتخذ -

  .. للقرار الثلاثة الأركان

  . البدائل وجود -

 . رالاختیا حریة -

  .الھدف وجود -

  .وتقییمھ وتنفیذه الأمثل البدیل واختیار البدائل تقییم: القرار اتخاذ

  ). القرار اتخاذ (ومفھوم القرار مفھوم بین تلخبطون لا ھنا

 یكون الذي القرار مفھوم بخلاف). وتنفیذ واختیار تقییم (وعمل حركة فیھ یكون القرار اتخاذ

  .فقط ذھنیاً

  

 : التنظیم مفھوم

 بغرض المختلفة الموارد استخدامات بترتیب تتعلق التي الأنشطة من مجموعة ھو لتنظیما

  .معینة أھداف إلى الوصول

  :السلطة

ھي الحق الرسمي والقانوني الذي یتمتع بھ المدیر لاتخاذ القرار وإصدار الأوامر والتعلیمات 

  .بھدف تحقیق أھداف المنظمة

  :رق بینھ وبین الجدران الزجاجیةإذا جاء سؤال عن السقف الزجاجي والف

  .كلا المصطلحین یندرجان تحت التنوع الثقافي

 الحرمان من الوصول إلى منصب مستحق وترقیات بسبب التمییز العرقي أو :السقف الزجاجي

  .مثلاً. الدیني

موظفون متساوون في عمل ما، لكن التعامل معھم في المكافآت والحوافز : الجدران الزجاجیة

  .یكون فیھ تمایز بسبب الاختلاف العرقي والدینيمثلاً، 

  :لسھولة التفریق بینھما، تذكّر

  .من اسمھ. السقف سقف، یمنع الوصول والارتفاع

  .یعني موظف یبغى یصل إلى منصب مستحق لكن أمامھ سقف بسبب التمییز

  .زملاء. بینھم جدران. الجدران تفصل بین أناس متساوون في العمل

  .ون وھم في مكانھم، لا یریدون منصب ولا حاجةالتفریق بینھم یك

لو كانت مرئیة یعني أن ھذا تمییز صریح . سموھا زجاجیة لأنھا شفافة غیر مرئیة لكن موجودة

  .یعاقب على القانون



  : في الختام

ھذا ملخص مختصر یھدف إلى تفكیك وتسھیل أكثر المسائل الصعبة في الإدارة، ویعطي دفعة 
  .لزمة بكل ثقة، لكنھ لا یغني عن قراءة الملزمة بالكاملإیجابیة لقراءة الم
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