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  المعنى 

Internet الإنترنت 
 

Interconnection of 
networks 

 تداخل الشبكات
 

E-Commerce التجارة الالكترونية 
 

E-Business 
إدارة الأعمال 

 الالكترونية
HR

 

Brick – and – Mortar - 
 

Click  – and – Mortar - sony

 

Pure Online 
Organization 

- 
online 

B2B – Business to 
Business 

  شركة لشركة

B2C – Business to 
Consumer 

 شركة لعميل
 

C2B – Consumer to 
Business 

 B2C عميل لشركة

C2C – Consumer to 
Consumer 

 عميل لعميل
 

EG – E- Government الحكومة الالكترونية  

B2E – Business to 
Employee 

  شركة لموظفيها

Business Models نماذج الأعمال  

Transaction fees رسوم العملية 
 

Subscription fees رسوم الاشتراك  

Adv  fees - Advertising رسوم الإعلان 
 

Sales المبيعات  

Customers الزبائن  

Seller الباعة  

Affiliation التعاون مع الشركات 
 

Business Environment بيئة الأعمال 
 

Social Responsibility ( 
SR ) 

المسؤولية 
 الاجتماعية

 

Total Quality 
Management ( TQM ) 

  الجودة الشاملةإدارة 

Data البيانات  
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Information المعلومات  

Digital Products المنتجات الرقمية online

 

Direct Sales Model نموذج البيع المباشر 
 

Front – end الواجهة  

Back – end العمليات الخلفية 
 

Agent الوسيط 
 

Storefront المتجر الالكتروني  

Search Engine محرك البحث  

Shopping Cart سلة التسوق  

Payment Area منطقة الدفع المالي  

Shipping Area 
منطقة شحن 
  وإيصال المنتج

Customer Service خدمة العملاء 
 

E-Mall 
المجمع التجاري 

  الإلكتروني

Private Markets الأسواق الخاصة 
 

Public Markets الأسواق العامة  

Consortia التجمع 
 

Portal البوابة 
 

Competition المنافسة  

Differencetion الاختلاف 
 

Customization  - 
Personalization 

 التخصيص
 

Customer 
Relationship 

Management - CRM 

علاقات  إدارة
  العملاء

WYSIWYG - What You 
See Is What You Get 

ماتراه هوا ما 
 ستأخذه

 

E- catalog الكتالوج الالكتروني  

Catalog Paper الكتالوج الورقي  

Auctions المزادات التقليدية 
 

E-Auctions المزادات الالكترونية online 

English Auction المزاد الانجليزي 
 

Yankee Auction مزاد اليانكي YankeeAuction
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forward Auctions 
المزاد المتجه إلى 

 الأمام
 

Reveres Auctions المزاد المتجه للخلف  

M-Commerce 
التجارة الالكترونية 
  بواسطة الجوال

Direct Marketing التسويق المباشر  

Cookie الكوكيز Profile 

Re-engineering 
إعادة  -الهندرة 

  الهندسة

Business Process Re-
engineering  BPR 

إعادة هندسة 
  عمليات الأعمال

Downsizing التقليص  

Ordering System  الطلبأنظمة اخذ  

Learning 
Organizations \ 

Knowledge 

المنظمات المعرفية 
 المتعلمة

 

Tele-Commuting 
العمل من خلال 

 المنزل
Tele   Commuting 

  

Electronic Retailing  - 
E-Tailing 

تجارة التجزئة 
 الإلكترونية

online 

Entertainment وسائل الترفيه  

Travel السفريات  

Digital Format صيغة رقمية  

Inexpensive Products منتجات رخيصة  

Consumer Behavior سلوك المستهلك 
 

Evaluation التقييم  

Initiator المبادر  

Influential المؤثر 
 

Decide المقرر 
 

Buyer المشتري  

User المستخدم  

Mass Marketing 
/ الشامل التسويق 

 الواسع
 

Market segmentation السوق تجزئة 
 

One TO One 
Marketing 

  التسويق الأحادي

Consumer Loyalty ولاء المستهلك 
 

Satisfaction رضا المستهلك  

E-Trust الثقة الالكترونية  
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Market Research بحوث السوق 
 

Response Time زمن الاستجابة  

Security الأمان  

Web Advertising الالكتروني الإعلان 
 

privacy الخصوصية 
 

Hacker الهاكر 
 

Cracker الكراكر 
 

Phishing الاحتيال 
 

Denial of Service  DOS  تعطيل الخدمة 
 

Firewall الجدار الناري 
hardwaresoftware

 

Issuer المصدر 
 

Customer المستهلك  

Seller البائع  

Regulator المُشَرِع أو المنظم 
 

Credit Card  الائتمانبطاقة 
 

Charge Card بطاقة الثمن 
American Express 

Debit Card 
بطاقة الخصم 

 الفوري
 

Estimate تقييم 
 

Vision الرؤية 

 
Mission الرسالة 
Values القيم 
Goals الأهداف 

SWOT Analysis تحليل سووت SWOTStrengths

WeaknessesOpportunitiesThreats 

Analysis of trends  الاتجاهاتتحليل 
 

 

 مع تمنياتي لكم بالتوفيق والنجاح

 أخوكم جمال 


