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 موضوعات الفصل:

 .مقدمة   •

  :الجودة إدارة   •

 .الشاملة الجودة إدارة نظام مفهوم -        

 .الشاملة الجودة إدارة خلال من الجودة تطور -         

 .المنتج تطوٌر فً والشراء التورٌد مشاركة -        

 .الطلب مع التورٌد مطابقة•

 .والتورٌد المعلومات مصادر•

 :للشراء المناسب السعر اختٌار•

 .السعر مفهوم -        

 .السعر اتفاقٌات -        

 .السعر تحلٌل -        
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 [        ] 4 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

: مقدمة  

 إدارتً أن حٌث ،اللوجستك إدارة أولوٌات أحد الطلب مع التورٌد مطابقة ٌُعد *

   .التورٌد وسلاسل اللوجستك إدارة مكونات من والتورٌد الطلب

 .التورٌد وسلاسل اللوجستك إدارة فً أساسٌا   ركنا   الجودة تعتبر *

 إدارة مفهوم إلى وصول   العصور مر على الجودة وفلسفة مفاهٌم تطورت *

 جودة على الأولى المراحل فً التركٌز كان أن فبعد ،(TQM) الشاملة الجودة

 هذه ومراقبة ضبط خلال من العملٌة جودة على ٌنصب أصبح النهابً المنتج

  .العٌوب نسبة لتقلٌل العملٌة

 نحو تصب المدى وطوٌلة كبٌرة جهودا   الشاملة الجودة إدارة نظام ٌتطلب *

 والرؤٌا الجماعة، بروح والعمل المستهدفة، الفبة وطموحات رغبات على التركٌز

 .المنظمة داخل للوظابف تكامل تحقٌق نحو التوجه عن ناهٌك الأمد، طوٌلة
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 [        ] 5 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 :الجودة إدارة

 :الشاملة الجودة إدارة نظام مفهوم
 

 لتحقٌق (...والأجهزة، والسٌاسات والأسالٌب الأفراد) المدخلات تفاعل»

  :بكونها تعرٌفها وٌمكن .«للمخرجات عالٌة جودة
 

فلسفة إدارٌة تهدف لتحقٌق التحسٌن المستمر فً جودة أداء العملٌات »

 .  «والمنتجات والخدمات فً المنظمة

 .الأفضل الخدمة وتقدٌم لتصنٌع استراتٌجً نهج فهً
 

 

 :التالٌة الثلاث الأساسٌة المبادئ على الشاملة الجودة إدارة نظام فلسفة تعتمد

 .المخرجات تجاه الزبابن رضا على التركٌز1.

 .العمل وفرق الجماعٌة المساهمة2.

   .والمنتجات العملٌات نوعٌة تجاه المستمرة التحسٌنات3.
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 6 [        ] 6 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 :الشاملة الجودة إدارة لنظام التحتٌة البنى

 .القٌادة1.

 .الستراتٌجً التخطٌط2.

 .والمعلومات البٌانات إدارة3.

 .الإدارٌة العملٌة4.

 .التورٌد إدارة5.

 .البشرٌة الموارد إدارة6.

:نظام إدارة الجودة الشاملةمفهوم ( تابع)   
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 7 [        ] 7 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 ثقافة أن حٌث ،الشاملة الجودة إدارة نظام تطبٌق فً بارزا   دورا   الثقافة تلعب•

 .للمنظمة الثقافٌة الحٌاة من حٌوٌا   جزءا   تكون أن ٌجب الجودة

 :الشاملة الجودة لثقافة الحٌوٌة المبادئ أهم

 .المخرجات من (السوق) المستهلكٌن لحاجات الحقٌقٌة المعرفة1.

 وبٌانات معلومات تتطلب والتً .صحٌحة بصورة الصحٌحة الأشٌاء عمل2.

 .مستمر وتحسٌن إحصابٌة

 الزبابن، لدى الرضا درجة لرفع العملٌات أنظمة وتطوٌر تحسٌن على التركٌز3.

 .المنظمة أهداف إلى والوصول

 .ملابمة عمل ظروف توفٌر عبر الأفراد دافعٌة رفع على العمل4.

:نظام إدارة الجودة الشاملةمفهوم ( تابع)   
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 [        ] 8 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 :الشاملة الجودة إدارة خلال من الجودة تطور

 :أهمها الأمور من للعدٌد ٌشٌر الشاملة الجودة مفهوم فإن تقدم لما استنادا  •

 الشاملة، الجودة إدارة لفلسفات الجماعً والقبول جماعٌة، جهود تظافر

 للعملٌات المستمر التحسٌن فً والزبابن للعاملٌن الجماعٌة والمساهمة

 لضمان للمنظمة التنافسٌة القدرة وتدعٌم الزبابن، رضا وتحقٌق والمنتجات،

 ... المنظمة، ومرونة فاعلٌة وتحسٌن بقابها،

 تعلم نحو الأفراد تقود ثقافٌة ثورة تحقٌق الشاملة الجودة إدارة تتطلب•

 .المنظمة فً بالعمل للقٌام الصحٌحة الطرٌقة

                          :وهً أجزاء ثلاثة من الشاملة الجودة إدارة مصطلح ٌتكون•

 على العناصر هذه تعتمد حٌث ،(الجودة نظام وإدارة  ــــ  شاملة ـــ جودة)

 .المنظمة داخل لها المسبقة التهٌبة من بد ول البعض، بعضها
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 [        ] 9 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 :الشاملة الجودة إدارة خلال من الجودة تطور (تابع)

 والتحقق للانحرافات، المبكر التشخٌص على الشاملة الجودة إدارة تقوم•

 .للمواصفات المنتج مطابقة من

 لجمٌع الناجح بالعلاج ٌستل الشاملة الجودة إدارة أن إلى هنا ٌشار•

 تقدم أنها بل المنظمة، منها تعانً قد التً الإنتاجٌة مشاكل أو أمراض

 .المنظمات فً الضرورٌة التغٌٌر وأنماط أسالٌب

 إلى تقود التً الإجراءات على الشاملة الجودة إدارة فً التركٌز ٌتم•

 تفعٌل ٌنبغً ولذلك .المنظمة أداء تحسٌن بُغٌة العمل جودة تحسٌن

 .للعاملٌن والإعداد التدرٌب برامج
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 [        ] 10 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 :الشاملة الجودة إدارة لنظام (الفرعٌة الأنظمة) عناصر 

 

 إدارة الجــودة الشاملـة 

عملٌة 
 الجودة 

 التكنولوجٌا
الهٌكل 
 التنظٌمً

 الأفراد
 الأعمال

 (الوظابف)



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

 [        ] 11 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 :الشاملة الجودة لإدارة التنفٌذ إجراءات

 العمل على تعتمد الشاملة فالجودة .الأهمٌة البالغة الأمور من :التنظٌم1.

 ككل، المنظمة فً والإدارات العاملٌن جمٌع تنظٌم على وتقوم الجماعً

 تحدٌد أن حٌث ،المنظمة مرافق كافة تشمل أن ٌجب الشاملة الجودة فخطة

 مع التنسٌق عملٌة فقدان ٌعنً المنظمة أقسام من واحد قسم فً الجودة

 .الأخرى الأقسام

  واضح وبشكل   العلٌا الإدارة من عملً التزام إلى ٌشٌر :الإداري اللتزام2.
 الشاملة فالجودة .المنظمة فً العاملٌن جمٌع إلى اللتزام وٌمتد كما وفعال،

 .النظام تنفٌذ عملٌة من المبكرة المراحل فً خاصة جدٌد إداري نظام تتطلب

 :تشكّل فالجودة

 
 لأن السلوك سٌختلف باختلاف الأهدافأداء فارق، 
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 [        ] 12 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 :الشاملة الجودة لإدارة التنفٌذ إجراءات (تابع)

 سلوك تطوٌر مع المتطابق الإداري اللتزام دون من النجاحات تحقٌق ٌصعب *

 .للإدارة إٌجابً

 .بالتأكٌد المطلوب اللتزام تحقق سوف التغٌٌر قبول فً الصادقة الرغبة إن *
 

 الجودة إدارة نظام لكون ظرا  ن الثقافً التغٌٌر مقاومة تظهر :الثقافة تغٌٌر3.

 الشعور وامتلاك الأداء، على السٌطرة فقدان فإن لذا ،جدٌد نظام الشاملة

 مقدرة من تقلل ... الٌقٌن، بعدم والشعور مختلفة، بطرٌقة الأشٌاء بتأدٌة

 ضرورة تظهر وبالتالً .التغٌٌر مقاومة إلى وتؤدي الندماج على الفرد

 المسابل حل فً ومشاركتهم معهم، والتشاور العاملٌن مع الحوار باب فتح

 هذا تنفٌذ عملٌة تسهٌل بُغٌة ... الشاملة، الجودة إدارة بتنفٌذ المتعلقة

 .النظام
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 [        ] 13 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 :الشاملة الجودة لإدارة التنفٌذ إجراءات (تابع)

 :الجودة تحسٌن إلى المؤدٌة العوامل

 .السوق وأبحاث دراسات على التركٌز1.

 .المنتج وتصمٌم العملٌات هندسة كفاءة رفع2.

 .الموردٌن اختٌار وعملٌات الشراء كفاءة3.

 .البشرٌة الموارد إدارة دور تفعٌل4.

 .والمواد للعملٌات المنتطم التدفق تأمٌن لضمان للإنتاج الفاعلة الإدارة5.

 .والخدمات للمنتجات والتفتٌش الفحص عملٌات تفعٌل6.

 .عالٌة بجودة لمستهلكل الخدمة تقدٌم على العمل7.
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 [        ] 14 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 :المنتج تطوٌر فً والشراء التورٌد مشاركة

 سلاسل أنظمة تطوٌر فً رٌادٌا   دورا   والشراء التورٌد من لكل المبكرة المشاركة تلعب

 والجودة الكلف بمفهوم والمتعلقة المنظمة تحققها التً العدٌدة المزاٌا بحكم وذلك التورٌد،

 إدارة وفً التورٌد مصادر اختٌار فً مهما   دورا   ٌلعب الشراء وأن كما .البتكارو والتطوٌر

 :هما ربٌسٌن بعاملٌن المنتج تطوٌر فً الشراء مشاركة تمتاز حٌث .ذاته بحد التورٌد

 .للمنظمة الستراتٌجً الموقف بتحسٌن المساهمة1.

 .للمنظمة التنافسٌة المٌزة واستمرار لإٌجاد المنتج بتطوٌر المساهمة2.

 :المنتج تطوٌر فً الشراء مشاركة مساحات

التطوٌر إدارة. 

المورد مع العلاقات إدارة. 

المشروع إدارة. 

المنتج إدارة. 
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 [        ] 15 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

:مطابقة التورٌد مع الطلب  

 تخطٌط مثل المواد إدارة فً البرمجٌات من الحدٌثة الأسالٌب تطور أدى•

 التورٌد مدة تقلٌل إلى ... ،JIT الآنٌة والجدولة MRP المادٌة المتطلبات

 .المخزون مستوٌات واختزال
 

   :المخزنٌة الموجودات تصنٌف

 تصنٌف ٌمكن الصناعٌة المنظمات ففً الدراسة، قٌد الحالة على التصنٌف ٌعتمد

 :التالً النحو على الموجودات
 .والخام الأولٌة المواد1.

 .المجمعة نصف الأجزاء2.

 .النهابٌة المنتجات3.

 ... والقرطاسٌة، والزٌوت، والشحوم التنظٌف، مواد مثل الستهلاكٌة المواد4.
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 [        ] 16 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

:مطابقة التورٌد مع الطلب( تابع)  

 :التالً النحو على معاٌٌر لعدة وفقا   المخزون تصنٌف مكنٌ
 

 :الأهمٌة حٌث من التصنٌف :أول  

 .بالكامل الآلة عمل توقف إلى فقدانها ٌؤدي التً :الحٌوٌة المفردات1.

 .التشغٌل نظام توقف إلى نفاذها ٌؤدي ل التً :الحتٌاطٌة المفردات2.

 ...الغٌار، وقطع الحتٌاطٌة، المواد مثل :المساعدة المفردات3.

 :الطلب معدلت حٌث من التصنٌف :ثانٌا  

 .عالً طلب معدلت ذات مفردات1.

 .منخفض طلب معدلت ذات مفردات2.
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 [        ] 17 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

:مطابقة التورٌد مع الطلب( تابع)  

 :المخزون قٌمة حٌث من التصنٌف :ثالثا  

 %70-60 من وتشكل قلٌلة، وبأعداد ،الثمن باهظة مفردات :A المجموعة1.

   .للمخزون الكلٌة القٌمة مجموع من

  %30-20 من وتشكل كبٌرة، وبأعداد الثمن، متوسطة مفردات :B المجموعة2.

 .للمخزون الكلٌة القٌمة مجموع من

-10 من وتشكل متوسطة، وبأعداد الثمن، رخٌصة مفردات :C المجموعة3.

 .للمخزون الكلٌة القٌمة مجموع من 20%
  

 :إلى المخزون تصنٌف ٌمكن التورٌد سلسلة استخدامات لأغراضو القول صفوة

 .الأولً المخزون1.

 .المساند المخزون2.
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 [        ] 18 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

:مصادر المعلومات والتورٌد  

 :التورٌد مصادر مستوٌات
 

 بالقرارات وٌمتاز المنظمة، فً العلٌا بالإدارة ٌتعلق :الستراتٌجً المستوى1.

 عال   مخاطرة وبمعدل عالٌة ربحٌة معدلت تحقق التً الأمد البعٌدة

 عنق) الختناق نقطة تمثل التً المفردات إلى أٌضا   وتمتد للموردٌن،

 أٌضا   وتتعلق كما .للتورٌد العالٌة والمخاطرة الأقل الربحٌة ذات (الزجاجة

 المستوى هذا بأن القول وٌمكن .البعٌد الأمد على الشراء سٌاسات بإدامة

 .التنافسٌة المٌزة تحقٌق بهدف المضافة القٌمة تولٌد تجاه حساسٌة الأكثر

 الأمد وقصٌرة الحرجة غٌر بالقرارات ٌتعلق :التشغٌلً /المرحلً المستوى2.

   .السابقة النقطة فً جاء بما قٌاسا   الأدنى الإداري المستوى ذات
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 [        ] 19 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

:مصادر المعلومات والتورٌد( تابع)  

  :المعلومات مصادر

 :التالً النحو على المعلومات مصادر تصنٌف ٌمكن 
 

 صنع عملٌة فً وتُستخدم المنظمة فً العلٌا المستوٌات تهم :الستراتٌجٌة المصادر1.

  الختناق بنقطة المعلومات هذه وتتعلق كما البعٌد، للأمد الستراتٌجٌة القرارات

 المتعلقة القرارات صٌاغة عند أهمٌتها وتبرز التورٌد، سلسلة فً (الزجاجة عنق)

 الشراء، أم الصنع باستراتٌجٌة الصلة ذات والقرارات المحورٌة، بالجدارات

 .المنظمة فً الستراتٌجٌة القرارات من وغٌرها ... الموردٌن، مع وبالشراكة

 المدى وعلى الأدنى المستوى ذات القرارات تهم :التشغٌلٌة /المرحلٌة المصادر2.

 .واحد آن   فً المنخفضة والمخاطرة العالٌة الربحٌة ذات بالمفردات وتتعلق القصٌر،
 

 .والموردٌن والبابعٌن، المشترٌن، إلى بالتعرف المطلوبة المعلومات جمع عملٌة تبدأ *    
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 [        ] 20 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

:مصادر معلومات التورٌد  

 :وهً التورٌد معلومات بمصادر متعلقة أمور عدة على التركٌز من بد ل

الموردٌن قدرة. 

الموردٌن تقٌٌم. 

التورٌد معدلت. 
 

 :الموردٌن حول المعلومات مصادر ومن

 .الكتالوجات1.

 .التجارٌة الأدلة2.

 .التجارٌة الصفحات3.

 .الإلكترونٌة البٌانات قواعد4.
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 [        ] 21 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

:اختٌار السعر المناسب للشراء  

 :السعر مفهوم 
 

 

 «قٌمة السلعة أو الخدمة التً تقاس بالوحدة النقدٌة المعٌارٌة المستخدمة»
 

 

 التً النقطة إلى ٌشٌر المكافا السعر بأن القتصادٌة النظرٌة أثبتت وقد

 .(والتورٌد الطلب بٌن ما التعادل نقطة) والتورٌد العرض بها ٌتعادل
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 [        ] 22 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

:اختٌار السعر المناسب للشراء( تابع)  

 :السعر اتفاقٌات 
 

 إدارة وظابف أهم من المناسب السعر على الحصول أجل من التفاوض عملٌة تعتبر

 .الكفؤٌن الموردٌن عن البحث فً الشراء
 

 :الصفقة عقد بُغٌة التفاوض عند المورد قبل من مناقشتها ٌجري التً الأمور من

 .السوق فً الموقف1.

 .(المرونة درجة) المنتج من الطلب طبٌعة2.

 .(البابع أم المشتري سوق) السوق مستوى3.

 .المنافسٌن أسعار4.

 .العرض إلى المورد حاجة5.

 .(... الدفع، وتسهٌلات الطلب، دٌمومة) الطوٌل الأمد فً للمشتري القتصادٌة القٌمة6.

 .حٌاته دورة فً المنتج موقع7.
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 [        ] 23 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

:اختٌار السعر المناسب للشراء( تابع)  

 :الأسعار دراسة عند المشتري علٌها ٌركز التً الأمور من 

 .احتكاري المورد ٌكون عندما خاصة السوق، فً المشتري موقف1.

 .الشراء لعملٌة المرافقة المخاطرة مستوى2.

 .التسدٌد طرٌقة3.

 .السوق فً الموردٌن عدد4.

 .الآخرٌن المنافسٌن أسعار5.

 .التنافسٌة المٌزة بمفهوم والقٌمة السعر بٌن ما العلاقة6.

 .بالسعر علٌها التفاق ٌجري التً الزمنٌة الفترة7.

 .الأسعار بتحلٌل القٌام نتٌجة المعقول السعر8.

 .التفاقٌة مدة خلال شراؤها الممكن الكمٌات9.
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 [        ] 24 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

:اختٌار السعر المناسب للشراء( تابع)  

 :السعر تحلٌل 
 

 .المقترح أو المدفوع المبلغ تبرٌر لغرض أساسٌة عناصر إلى العطاء سعر تجزبة عملٌة

 ٌحقق لكونه بالإضافة المنتج كلفة ٌغطً السعر أن من التأكد بهدف التحلٌل هذا وٌأتً

 .العمل بهذا المتعلقة المخاطرة ٌغطً الذي الهامشً الربح
 

 :السعر تحلٌل عملٌة علٌها تعتمد التً الأمور

 .التكلفة مجال فً المشتري خبرة1.

 .وتقدٌراتهم المشتري لدى التكلفة أقسام قبل من عادة   تهٌأ التً الكلفة تقدٌرات2.

 لآخر وقت من تختلف أن ٌمكن والتً المورد قبل من المقدمة والبٌانات المعلومات3.

 :التالٌة العوامل بسبب

 .الدفع شروط -            .(الكمٌة خصم) المشتراه الكمٌات -               

 .النقل شروط -                                 .الجودة شروط -               

 .الزمن -               
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 [        ] 25 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 بحمد الله


