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 موضوعات الفصل:

 .مقدمة   •

  .المرتجعات لإدارة الاستراتٌجٌة العملٌة   •

 .التشغٌلٌة العملٌات•

 :التفاوض•

 .الشراء فً التفاوض -       

 .الشخصٌة والقدرات المؤهلات -       

 .والأخلاقٌات والأداء الشراء بحوث•
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: مقدمة  

 لأهمٌتها المرتجعات إدارة على الفصل هذا فً التركٌز ٌتم سوف * 

 الأساسٌة العملٌات إحدى وباعتبارها التورٌد، سلاسل إدارة فً الخاصة

 .الراجعة للتغذٌة مهم مصدر تشكّل والتً التورٌد، لسلسلة المكونة الفاعلة

 فرص على التعرف من المنظمة تمكّن للمرتجعات الكفؤة الإدارة أن حٌث

   .الأسواق واختراق نتاجٌةللإ التحسٌن

 

 .المقرر من الأول الفصل فً المرتجعات لإدارة الإشارة تم
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 :المرتجعات لإدارة الاستراتٌجٌة العملٌة

 للشكل العامة بالنظرة المرتجعات استراتٌجٌة لعملٌة الأولى الخطوة تتمثل *

 الإنتاجٌة، للعملٌة المنظمة القوانٌن لفهم الحاجة مثل الحدٌثة للإدارة البٌئً

 .المرتجعات تجنب بُغٌة ... التجارٌة، الاتفاقٌات وقوانٌن

 اللوجستك عملٌات فً الإدخال نقطة عند المجازة غٌر التجارٌة المرتجعات *

 الجودة، تحسٌن بهدف الجادة والبرمجة والتصمٌم التخطٌط تستوجب العكسٌة

 .للزبون الأفضل الخدمة وتقدٌم

 القٌام ٌتولى متخصص فرٌق تأسٌس المرتجعات إدارة فً الهامة الأمور ومن *

 العكسً، التدفق انسٌابٌة لضمان الصحٌح التبوٌب منها هامة أمور بعدة

 سرٌعة تنظٌمٌة قرارات اتخاذ عن ناهٌك ،بوضوح المرتجعة بالمواد والتصرف

 وتطوٌر ،الموردٌن مع العلاقة وإدارة ،النقل برامج وتفعٌل المرتجعات، تجاه

 ... إرجاعها، مسببات على للوقوف المرتجعات نسب بتحلٌل الخاصة الإجراءات
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 حٌث .المعاد أو المرتجع المنتج مسار ٌتحدد وأن ،بأول أول المرتجعات أنشطة تُدار وأن بد لا *

 .تباع لم مادة بإعادة تجزئة تاجر أو الموزع ٌقوم وقد المنتج، ٌعٌد الذي هو الزبون ٌكون قد

 قٌمة تهبط لا حتى الممكنة بالسرعة والعلاج والفحص المعاٌنة عملٌة إجراء من بد لا *

 أو لتجدٌده (المجهز) المورد إلى المنتج ٌُعاد قد حٌث .المعٌن الحد من أكثر المنتج ذلك

 .الإلكترونٌة المزادات أو الثانوٌة الأسواق عبر بٌعه إعادة ثم ومن تصنٌعه، إعادة

 بتقٌٌد المورد ٌقوم وقد الزبون، إلى سٌعاد المبلغ فإن المرتجعات تعالج وحالما

 .الزبون ذلك لحساب المرتجعات

 فً المرتجعات تلك بٌانات استخدام المرتجعات لإدارة النهائٌة الخطوة تستوجب *

 تطوٌر فً منها الاستفادة فٌتم المورد مع العلاقة إدارة أما .المنتج عملٌات تحسٌن

 .المرتجعات تجنب دلٌل تطوٌر وفً المنتج،

 

:العملٌات التشغٌلٌة  
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العملٌة الدٌنامٌكٌة للتوافق بٌن طرفٌن لكلٍ منهما أهدافاً خاصة، بحٌث ٌتشاور الطرفان »

 .«للوصول إلى اتفاق تبادلً مقنع بٌنهما

 :للتفاوض الشائعة الممٌزات

 .أكثر أو طرفٌن وجود1.

 .الأطراف بٌن الرغبات فً تباٌن أو خلاف، أو نزاع، وجود2.

 .الآخر الطرف من طواعٌة تؤخذ أفضل مكاسب على الحصول بإمكانٌة الاعتقاد3.

 .العلنً التناحر من بدلاً  اتفاقٌة عن البحث تفضٌل4.

 .المطالبات فً التعدٌل ٌتطلب الذي ،«وهات خذ» مبدأ استخدام5.

 .الملموس حل فً اللاملموس إدارة ٌستخدم الناجح التفاوض6.

 .العقد بنود فً تباٌن ٌحصل عندما وخاصةً  الشراء، عند للتفاوض المنظمات تلجأ *

 

:التفاوض  
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 :الشراء فً التفاوض

 الأسعار أفضل على للحصول لها التابعٌن المفاوضٌن على المنظمات تعتمد *

 قدرات بتطوٌر الجٌدة الإدارة تقوم حٌث .المربح الإنتاج لها تضمن التً

 .الاستراتٌجٌة لأهدافها المواءمة القرارات اتخاذ بُغٌة المفاوضٌن
 

 جداول حول والاتفاق الأسعار، تحدٌد عملٌة لتشمل التفاوض مجالات تتعدد *

 .الخ ... التعبئة، وطرق المناسبة، والجودة التسلٌم،
 

   :منها حالات عدة فً القٌمة تثبٌت بُغٌة التفاوض عملٌة تبرز *

oالسلعة تصمٌم فً تغٌر حدوث. 

oالتغلٌف عملٌة حول مشاكل حدوث. 

oوالأسعار الكمٌات فً تغٌٌر تتطلب التً السوق حالة تغٌر. 

 الخ........                                                                       
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 :التفاوض استراتٌجٌة تطوٌر أو تنمٌة فً الرئٌسة الخطوات

 .للتفاوض مطلوب محدد هدف تطوٌر1.

 .التساومً المجهز موقف تحلٌل2.

 .الصلة ذات البٌانات جمع خلال مع الكلف تحلٌل3.

 .(مكاسبه) المجهز احتٌاجات على التعرف محاولة4.

 .علٌها الموافقة ٌتوقع التً الفعلٌة الحالة تحدٌد5.

 .علٌها الموافقة عدم ٌتوقع التً القضاٌا تحدٌد6.

 .الداعمة والبٌانات المشتري، موقف توضٌح7.

 .(القضاٌا ترتٌب) للتفاوض استراتٌجٌة خطة وضع8.

 .المفاوضٌن سلوكٌات تسوٌة9.

 .الجأش ورباطة الهدوء01.
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 :ممكنة نتائج ثلاث هناك عادةً  التفاوض فً

 التً الأمور من واحدة .(ٌُحل والنزاع ٌكسب الطرفٌن كلا) رابح ــ رابح1.

 .لتغلبه كبٌرة بسعادة طرف كل ٌشعر حٌث التفاوض، لها ٌهدف

 .(ٌخسر والثانً ٌكسب الأطراف أحد) خاسر ــ رابح2.

 .(اتفاق لىإ التوصل ٌتم ولا ٌخسر، الطرفٌن كلا)خاسر ــ خاسر3.
 

 :الشخصٌة والقدرات المؤهلات
 فً مؤثر ٌكون لكً الشخص فً توفرها ٌنبغً أساسٌة متطلبات ثلاثة هناك

 :وهً التفاوض

 وقانون العقود، لقانون جٌد بشكلٍ  المفاوض إلمام لضرورة وتشٌر :المعرفة1.

 .والإدارٌة والقانونٌة الهندسٌة المعرفة ولدٌه الأسعار، وقانون المحاسبة،
 والتً للأشخاص والنفسٌة الشخصٌة المعرفة ٌشمل مهم عامل وهو :والذكاء الفطنة2.

 .المجامٌع مع تفاعلهم طرٌقة تحدد
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 :والقدرات الشخصٌةالمؤهلات ( تابع)

 المفاوض، إلى الموكلة المشكلة لحل التكتٌك مثل :الشخصٌة المهارات3.

 ... المؤثرٌن، والاقناع والاتصال
 

 :المفاوض بها ٌتمتع أن ٌجب أخرى خواص

المعقدة المفاوضات وسط وخاصةً  :التفكٌر على القدرة. 

المطروحة الخٌارات لكل الموضوعً التقٌٌم بمعنى :التحلٌل على القدرة. 

التغٌٌر على القدرة. 

المعارض المفاوض استراتٌجٌة اختراق على القدرة بمعنى :القٌادة. 

العاطفً الاتزان. 

الصبر. 

والفكاهة الدعابة روح. 



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

 [        ] 12 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

:بحوث الشراء والأداء والأخلاقٌات  

 سٌقوم ومن تورٌدها، ومصادر شرائها، المراد بالمواد التامة المعرفة تُعد *

 من تتمكن لكً الإنتاجٌة للمنظمات بالنسبة وضرورٌة مهمة عملٌة ...بالشراء،

  الإجرائٌة البحث موضوعات توجه لذا .التشغٌلٌة والنفقات المصارٌف تخفٌض

 .المشترٌات إدارة نظام لتحسٌن الشراء أنظمة ضمن
 

 :الشراء إدارة ضمن للبحث المحددة الموضوعات مساحات

 تعطً والتً الشاملة، الصٌغ ذات التعاقدات طرق فً البحث أي :شاملة طلبات1.

 .الأجل طوٌلة الاتفاقٌات استخدام مثل الإدارٌة، المصارٌف فً وخفض كبٌرة قوة

 أو للمشترٌات المدفوع الفعلً السعر مزٌج دراسة أي :السعر مؤشر صٌغة2.

 أداء تقٌٌم عناصر أحد كونها للمقارنة والقابلة الفعلٌة السوق أسعار مزٌج

 .المشترٌات قسم
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:الشراء والأداء والأخلاقٌاتبحوث ( تابع)  

 

 المرتبطة المنافع على الحصول بهدف :السعرٌة الخصومات تحلٌلات3.

 .الدفع وخصومات الكمٌة بتوفٌر

 شرائها المراد المواد مجامٌع تحدٌد بهدف :(الأسعار) العطاءات تحلٌل4.

 .الأدنى وبالكلف

 تكون أن ٌتطلب الذي MRP نظام استخدام أي :المادٌة المتطلبات تخطٌط5.

 سرعة بهدف ،آلٌاً  مبرمجة المخزون وملفات لموادا بٌانات أو قوائم

 .الخدمة مستوٌات أفضل لتقدٌم علٌهم والضغط الموردٌن، مع التعامل

 المال رأس تجمٌد ٌمنع الذي بالشكل المخزون حجم تخفٌض إلى بالإضافة

 .بالمخزون
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:بحوث الشراء والأداء والأخلاقٌات( تابع)  

 تخفٌض فً أكبر مساحة ٌُعطً المنحنى هذا استخدام أن حٌث :التعلم منحنى6.

 الذي بالشكل الإنتاج زٌادة فً المعرفة استخدام بحكم الأكبر الإنتاج عند السعر

 مع التفاوض فً أكبر قوة ٌعطً مما الواحدة، الوحدة تكلفة تخفٌض إلى ٌؤدي

 .الموردٌن

 ...التملك، وكلف الإدارة، وكلف البناء، كلف مثل :للمالك الإجمالٌة الكلف7.

 لعناصر تقدٌرات الثابتة والأصول للمعدات الإجمالٌة الكلف تتضمن أن وٌجب

 .العمل إعادة وكلف الخردة، وكلف العطل، أو التوقف ككلف أخرى

   :النقدي الخصم إجراءات أو المدفوعات8.

 .والنقل الشحن طرٌقة مراعاة مع :المورد مسالك أو مسارات أنظمة9.
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:بحوث الشراء والأداء والأخلاقٌات( تابع)  

 .الاستلام أنظمة .10

 .العاجلة أو الصغٌرة الطلبات إجراءات 11.

 .التعاقدات أنظمة21.

 .(المورد) المجهز بٌانات مشاركة أو مساهمة 31.

 .المشتري أداء تقٌٌم طرٌقة 41.

 .المجهز أداء تقٌٌم طرٌقة 51.
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 :  تطبٌقات الحاسب

 بارعة ومعالجة للبٌانات، أعلى دقة على الحصول من الحاسب استخدام ٌمكّن

 العادة فً الاعتماد ٌتم حٌث .الشراء قرار إثراء وبالتالً المناسب، الوقت فً

 تدعم أن ٌمكن التً الإلكترونٌة البرامج لتطوٌر المعلومات نظم موظفً على

 المواد، وإدارة المشترٌات، دراسة مخرجات إلى استناداً  الاستخدامات تلك

 إلكترونٌاً، القرار اتخاذ نظام الإلكترونٌة النماذج تلك ومن .المشترٌات وبحوث

 .إلكترونٌاً  القرار تقٌٌم ونظام
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:المشترٌات والأخلاقٌات  

 استخدام مثل المتاجر فً الحدٌثة التقنٌة استخدام إلى الأخٌرة الآونة فً التوجه تم *

 وكذلك المنتج، على المثبت BC السلعً الرمز لقراءة Scanner الضوئً الماسح

   ... الشراء، فً كارد الفٌزا استخدام
 

 بعض قٌام أمثلتها ومن البائعٌن لدى السٌئة الممارسات بعض وجدت أنه إلا *

 للحاسبات المغذٌة البرامج على الخصم ذلك تثبٌت دون خصومات بعمل البائعٌن

 بوجود للزبائن الإٌحاء) الخصم ذلك الضوئً الماسح ٌقرأ لا وبالتالً الخارجٌة،

 ومن .مقصودة غٌر أو مقصودة بطرٌقة ذلك أكان سواء ،(به القٌام دون الخصم

 الأسعار من أكبر بأسعار الأصلٌة المشترٌات قوائم بتجهٌز المتجر قٌام أٌضاً  الامثلة

 بعض وفً .البضائع لتلك الموسمٌة التخفٌضات بإجراء ٌقوم ثم ومن الحقٌقٌة،

 عند الحاسب فً المعلنة تلك من أعلى أسعار أو أكبر مبالغ استقطاع ٌتم الحالات

   ... كارد، الفٌزا استخدام
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 بحمد الله


