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 موضوعات الفصل:

 .مقدمة   •

 .المخزون على السٌطرة   •

 .المخزون كلؾ   •

 :التأكد حالة فً المستقل الطلب أنظمة   •

 .الاقتصادي المخزون -       

 .الأمان ومخزون المخزون نفاذ حالات -       

 :الٌقٌن عدم حالات فً المستقل الطلب أنظمة•

 .المخزون نفاذ كلؾ حالات -       

        .الخدمة مستوٌات تحدٌد -       
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: مقدمة   

تحتاج المنظمات باختلاؾ أنواعها إلى الإدارة الكفؤة للسٌطرة على المخزون، 

 :وذلك للعدٌد من الأسباب منها
 

 .فً الموارد المالٌةاستثماراً كبٌراً تمثل الموجودات المخزنٌة 1.

 .للمنظمةتؤثر مستوٌات المخزون عادةً على جمٌع أبعاد العملٌات الٌومٌة 2.

 .قوي لدى الكثٌر من المنظماتسلاح تنافسً كون المخزون ٌمثل 3.

 .، والتً ٌنبؽً السٌطرة علٌهامن أكثر المسائل أهمٌةٌعتبر المخزون 4.
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: السٌطرة على المخزون   

 على والسٌطرة الرقابة بُؽٌة الطرق بعض استخدام إلى المخزون إدارة تحتاج

 :هً طرق بثلاث عادةً  المخزون وٌقاس .المخزنٌة الموجودات
 

للمخزون الكلٌة القٌمة (معدل) متوسط: 

 2 (/المدة آخر مخزون + المدة أول مخزون) =  
 

البٌع فترة:  

 تُقاس عادةً بالأسابٌع         تكلفة المبٌعات خلال الفترة/ متوسط القٌمة الكلٌة للمخزون=   
 

المخزون دوران: 

 للمخزون الكلٌة القٌمة متوسط /السنوٌة المبٌعات =   
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 :مثال

 :التالٌة البٌانات لدٌك توفرت

 .دولار ملٌون (5451) 2008 عام نهاٌة فً المخزون قٌمة

 .دولار ملٌون (5538) 2009 عام نهاٌة فً المخزون قٌمة

 .دولار ملٌون (85168) 2009 لعام المبٌعات

 .المخزون ودوران البٌع، فترة احتساب :المطلوب
 

 :الحل

 2 (/5538 + 5451) = للمخزون الكلٌة القٌمة متوسط

 .دولار ملٌون 5495 =                                   
 

 .أسبوعاً  3.35 = (52 / 85168) / 5495 = البٌع فترة
 

 .مرة 15.5 = 5495 / 85168  = المخزون دوران
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 :المخزون إدارة وظائؾ أهم من

 .المتوقع الطلب لمواجهة بالمخزون الاحتفاظ1.

 .الإنتاج لمستلزمات (المنتظم التدفق) المنتظمة الانسٌابٌة تأمٌن2.

 .التوزٌع وأنظمة الإنتاج أنظمة بٌن المزدوجة الموائمة تحقٌق3.

 .المخزون نفاذ حالات من الوقاٌة4.

 .الطلب دورات فً المٌزة تحقٌق5.

 .الشراء كمٌة خصم من والاستفادة الأسعار، ارتفاع من الوقاٌة6.
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: كلؾ المخزون   

 :الشراء أمر تكلفة
 كلؾ تشمل والتً استلامه، ونفقات المخزون شراء بطلب تتعلق التً التكلفة وهً

 ... والاستلام، والتأمٌن والفحص، والشحن، الشراء، أمر وإصدار الطلبٌة، تثبٌت
 

 :بالمخزون الاحتفاظ تكلفة
 كلؾ وتشمل المستودعات فً المخزونة بالمفردات ترتبط التً الكلؾ تلك وهً

 والأضرار، والتخرٌب، والاتلاؾ، والتقادم، والاندثارات، والضرائب، التأمٌن،

 ... البدٌلة، الفرص وكلؾ
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  :المخزون كلؾ (تابع) 
 :المخزون نفاذ كلؾ

 المخزونة الكمٌة عن الطلب فٌها ٌزٌد التً الحالات عن الناجمة الكلؾ تلك   

 العائد فقدان) البٌع فرص فقدان تكلفة مثل .المستودعات فً الفعلٌة

 بموجب المنظمة تدفعها التً والؽرامات ،الزبون فقدان وتكلفة ،(المتوقع

 .المستقبلٌة المبٌعات وفقدان المبرمة، بالعقود الإخلال

 تخطٌط عملٌة فً الرئٌس المفتاح (مستقلاً  أو معتمداً ) الطلب نوع ٌعتبر *

 .علٌه والسٌطرة المخزون

 مصنعة نصؾ وحدات أو تكمٌلٌة، أجزاء أو أولٌة، مواد      المعتمد الطلب

 .النهائٌة المنتجات إنتاج فً تستخدم

 ٌجري التً النهائٌة المنتجات أو المواد أو الأجزاء تلك       المستقل الطلب

 .الزبائن إلى نهائٌاً  منتجاً  كونها أساس على شحنها
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: أنظمة الطلب المستقل فً حالة التأكد   

 الكافٌة والبٌانات المعلومات توفر من بد لا للمخزون المثلى السٌاسة تحدٌد لؽرض

 :التالٌة المؤشرات من كل بخصوص
 

 الطلب معدلات. 

 المناسبة المخزون كلؾ. 

 ومددها التورٌد فترات. 
 
 

 لنظام الكلٌة الكلؾ تقلٌل هو المخزون على السٌطرة نظام من الهدؾ إن *

 .دورة لكل الدنٌا الكلٌة التكلفة تحقٌق عبر ،المخزون
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 نظام كمٌة الطلب الثابت:

*   
 المخزون المتوفر

 الطلب 

 (سحب المفردات المخزونة)

 تحدٌد حالة المخزون

 (المرتد -كمٌة الشراء + الفعلً )

هل المخزون ٌساوي أو أقل من 

 نقطة إعادة الطلب

 إطلاق أمر الشراء
 نعم

 لا
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: المخزون الاقتصادي  

  المتعلقة الطلب كمٌة هً للشراء أو (EOQ) للمخزون الاقتصادٌة بالكمٌة ٌُقصد

 باعتبارهما الشراء أمر وكلؾ بالمخزون الاحتفاظ كلؾ من لكل التعادل بنقطة

 توجٌه ٌتوجب مما .الدنٌا بحدودهما بالمخزون للاحتفاظ الكلٌة التكلفة تمثلان

 تعتبر للشراء الاقتصادٌة الكمٌة لأن الكلٌة التكلفة تقلٌل على الكبٌر الاهتمام

 .للمخزون الدنٌا التكلفة بلوغ إلى ٌؤدي الذي الحاسم العامل
 

  :مثال

 وتكلفة وحدة، 10000 هو الشركات إحدى منتجات على السنوي الطلب معدل كان إذا

 /وحدة / $ 1.5 بالمخزون الاحتفاظ وتكلفة ،$ 20 الواحد الشراء أمر إطلاق

 .للشراء الاقتصادٌة الكمٌة إٌجاد :المطلوب .سنة
 بالمخزون الاحتفاظ تكلفة / (الشراء أمر إطلاق تكلفة * السنوي الطلب معدل) 2  = الاقتصادٌة الكمٌة

                    =  2 (10000 * 20) / 1.5  

    وحدة 516  =                    
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: حالات نفاذ المخزون ومخزون الأمان  

 :منها الهامة الأمور بعض معرفة من بد لا الأمان مخزون وتحدٌد المخزون نفاذ حالات معرفة لؽاٌات 

 القٌام إلٌه الوصول عند ٌجب الذي المخزون من المستوى ذلك :الطلب إعادة نقطة1.

    .الشراء أمر بإطلاق

 الشركة تقوم حٌث المخزون، نفاذ حالات لتلافً عادةً  ٌستخدم الذي :الأمان مخزون2.

 .التورٌد مدة لذبذبة تلافٌاً  احتٌاطٌة بكمٌات بالاحتفاظ
 

  :مثال

 المواد لوصول اللازمة الزمنٌة والمدة ،ٌومٌاً  وحدة 200 ٌعادل المواد على الطلب كان إذا  

   .وحدة 300 ٌساوي الأمان ومخزون ،أٌام ثلاثة هً الموردٌن من

 .الطلب إعادة نقطة أوجد :المطلوب
 (التورٌد مدة *الزمن وحدة فً الطلب حجم) + الأمان مخزون = الطلب إعادة نقطة           

                                = 300 + (200 * 3) 

 .وحدة 900 =                                
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: أنظمة الطلب المستقل فً حالات عدم الٌقٌن   
   توجد

 :المخزون نفاذ كلؾ حالات 
 الكلؾ تلك .تحدٌداً  أصعبها ومن تعقٌداً  المخزون كلؾ أكثر من المخزون نفاذ كلؾ تعتبر    

 على تحدٌدها ٌمكن والتً .المبٌعات فقدان بسبب أو ،المرتدة الطلبات بسبب إما تظهر التً

 الأمور ومن .الانقطاع أو التوقؾ حالة أساس على أو الواحدة المخزونة المفردة أساس

 التأكد عدم حالة على احتواءها المخزون نفاذ تكلفة تعقٌد زٌادة إلى تؤدي التً الأخرى

 .المستقبلً أو المتوقع الطلب حجم حول الزبائن لدى الرضا عدم إجراءات تأثٌر بخصوص
 

 :التورٌد فترة ثبات مع الطلب ثبات :أولاً 
 توجد لا لذا .(الٌقٌن أو) التأكد ظروؾ تحت بالمخزون المتعلقة القرارات تتخذ وهنا    

 معدل إلى مساوٌة الطلب إعادة نقطة وتكون .الأمان بمخزون للاحتفاظ حاجة هنالك

 وصول عند الصفر إلى تصل المخزون كمٌة أن حٌث .التورٌد مدة فً مضروباً  الطلب

  .واقعٌة ؼٌر الفرضٌة هذه تكون ما وعادةً  .المخازن إلى المطلوبة المفردات
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:حالات كلؾ نفاذ المخزون( تابع)  

 :التورٌد فترة ثبات مع متؽٌر الطلب :ثانٌاً 

 إلى بالمفردات ٌزود إنتاجً قسم) داخلً مصدر من التجهٌز أو التورٌد ٌكون عندما

 .التورٌد مدة على السٌطرة السهولة من ٌصبح هنا ،(المنظمة داخل آخر إنتاجً قسم
 

 

 كمٌة تحدٌد بالإمكان ٌصبح الطلب لسلوك التارٌخً التوزٌع بٌانات ظل فً *

 الذي المخزون ذلك مستوى اختٌار بواسطة (الأمان مخزون) الاحتٌاطً المخزون

 نفاذ كلؾ تنخفض لذلك نتٌجة أنه إلا بالمخزون، الاحتفاظ كلؾ زادت ارتفع كلما

 وتكمن .المتضادة أو المتعاكسة بالأهداؾ ٌسمى ما وهذا صحٌح والعكس المخزون

 .التورٌد فترة خلال فقط المخزون نفاذ حالة فً ذلك خطورة



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

 [        ] 16 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

:حالات كلؾ نفاذ المخزون( تابع)  

 المخزون نفاذ تكلفة :المرتد الطلب حالة :ثالثاً 

 على للحصول (بالانتظار الزبون قبول أو) الزبون انتظار هو المرتد بالطلب المقصود

  فقدان تعنً لا الحالة وهذه ،.. متوفراً  منها المخزون ٌصبح متى طلبه مفردات
 .بذلك مختصة رٌاضٌة طرق عبر الأمان مخزون احتساب بإعادة القٌام وٌنبؽً المبٌعات،

 

 القرارات اتخاذ بُؽٌة مناسبة رٌاضٌة طرق باستخدام معالجتها ٌتوجب أخرى حالات هنالك

 :إلٌها بالإشارة ٌُكتفى التً الطرق تلك ومن المخزون، نفاذ كلؾ بخصوص المناسبة

 .المخزون انقطاع حالة فً المخزون نفاذ تكلفة مع المرتد الطلب حالة :رابعاً 

 .الواحدة المفردة مخزون نفاذ تكلفة مع المبٌعات فقدان حالة :خامساً 

 .الانقطاع حالة فً المخزون نفاذ تكلفة مع المبٌعات فقدان حالة :سادساً 

 .المتؽٌرة التورٌد مدة مع الثابت الطلب حالات :سابعاً 

 .المتؽٌرة التورٌد ومدة المتؽٌر الطلب حالات :ثامناً 
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:تحدٌد مستوٌات الخدمة  

 على أو لدٌها الحقٌقٌة المخزون نفاذ كلؾ معرفة الأحٌان معظم فً الشركات تجهل

 الإدارة تقوم الظروؾ هذه مثل وتحت .الكلؾ هذه تقدٌرات أهمٌة بعدم تشعر الأقل

 بلوؼها ٌتم والتً لزبائنها الخدمة تقدٌم فً المقبولة المستوٌات من مجموعة بإعداد

 مواجهة على القدرة إلى الخدمة مستوى ٌشٌر حٌث .البٌع إعادة نقاط خلال من

 .المواد مخزون من الزبائن طلبات وتنفٌذ

 فً الخدمة مستوى فإن تأخٌر دون من طلباته كامل الزبون ٌستلم التً الحالات ففً

 المخزون نفاذ مستوى مع الخدمة مستوى وأن كما .(%100) ٌكون الحالة هذه

 (%100) الخدمة مستوى عن انخفاض أي بأن ٌعنً وهذا ،(%100) ٌساوي

 الصعوبة من أنه حٌث المخزون، مستوٌات فً الاختلافات بعض وجود إلى ٌشٌر

 المنظمة ٌكلؾ قد النظام هذا مثل تحقٌق وأن كما دوماً، بالكامل الطلب تلبٌة ضمان

 .ذلك على قادرة تكون لا قد طائلة مبالػ
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:تحدٌد مستوٌات الخدمة( تابع)  

 :هما الخدمة مستوى أنواع من نوعٌن استخدام اتسع قد أنه إلى هنا ٌشار
 

 .الواحدة الطلب لدورة الخدمة مستوى1.

 .المخزونة للمفردة الخدمة مستوى2.

 



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

 [        ] 19 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 بحمد الله


