
 

 

... وَ أِداف التػيير -1

 اللشف عَ الصزاع وإدارتْ بشلن جيد - أ

 والمجىوعات خارد المٍظىة الأفزادبٍاء الجكة بين  - ب

 بالأِداف الإدارةالتكميدية بده  الإدارة أسموب إتباع - ت

 .الأخزىقياً المٍظىة بحن وشللات المٍظىات  - ث

التػيير الذي يتي بشبب انخفاض اٌتاجية المٍظىة يصٍف -2

... ضىَ 

 التػيير المعٍوي  - أ

 التدريجي التػيير - ب

 التػيير الداخمي - ت

 التػيير غير المدطط - ث

... وَ وؤشزات الحاجة إلى التػيير في المٍظىة -3

 الأرباحارتفاع  - أ

 ارتفاع الحالة المعٍوية لمعاومين - ب

 قمة الاستكالات بالمٍظىة - ت

 الملتبية الأعىاهارتفاع ذحي  - ث

وجود دافعية لتٍفيذ التػيير يدخن ضىَ اذد خصائص -1

... تاليةقيادة التػيير اه

 الكدرة عمى تحديد اِداف التػيير - أ

 الكدرة عمى الحزكة والابتلار - ب

 الكدرة عمى وواجّة المواقف المتػيرة - ت

 الكدرة عمى المتابعة والتكييي - ث

لتجبيت التػيير " كوتز" أسصواذدة وَ الآتي ليشت وَ -2

ضىَ ثكافة المٍظىة 

 تزجيح تجبيت التػييرات الجكافية في بداية التػيير - أ

 الاستعداد التاً لمٍاقشة كافة قضايا التٍظيي - ب

 إولاٌية تػيير بعض العٍاصز المّىة داخن المٍظىة - ت

 الجكافة الجديدةربط تزقية العاومين ب - ث

 

 

التػيير التي تفترض عدً اقتٍاع الافزاد  إستراتيحية-3

... والوذدات بضزورة التػيير ِي

 العكلاٌية الميداٌية إستراتيحية - أ

 التجكيف والتوعية إستراتيحية - ب

 المشاركة واسعة الٍطاق إستراتيحية - ت

 الإجبار إستراتيحية - ث

ة وجود استراتيحية وكاووة التػيير التي تشتددً في ذاه-1

جّة وتضزرة بشلن كبير وَ عىمية التػيير وع اوتلاكّا 

... الكدرة عمى المكاووة ِي 

 المشاركة والاٌدواد إستراتيحية - أ

 التشّين والدعي إستراتيحية - ب

 التفاوض والاتفاق إستراتيحية - ت

 الإجبار إستراتيحية - ث

واذدة وَ التالي ليشت وَ عواون نجاح التػيير الفعاه -2

 ُ خلاه فزق العىناُ يبدأ التػيير ً - أ

 التػيير إذداثالتأكيد عمى فّي العىلاء لدورِي في  - ب

 التػيير إذداثالتأكيد عمى العاومين لدورِي في  - ت

 لمتػيير الأساسيِي الهدف  الأداءجعن ٌتائخ  - ث

العلاقة الموجودة بين ثكافة المٍظىة واستراتيحية التػيير -3

... ِي علاقة

 علشية - أ

 تبادلية - ب

 نمطية - ت

 لا توجد علاقة بيٍّىا - ث

... يز عمى العىين اذد وتطمبات يعد الترك-4

 إدارة الجودة الشاومة - أ

 الهٍدسة إعادة - ب

 الأِداف إدارة - ت

 الجكافة التٍظيىية - ث

التغيير  إدارة

 والثاني والثالث الأولالواجب 


