
 

 1صفحة  الفیـصل
 

  بسم الله الرحمن الرحیم

  

  أضع بین یدیكم ھذه الخلاصة من منھج أسس الخدمة الاجتماعیة

  

  :واستندت على عدة نقاط 

 .طریقة اختیار الدكتور للأسئلة  -
 . المھم في كل محاضرة -

  
  

  ملاحظة 
  

 لا یغني ھذا الملخص عن الرجوع للمحتوى ولكن یجعل ھذا -

  بإذن الله شامل للنقاطكمراجعة لأھم النقاط في المحتوى ویعتبر 

  .المھمة في المنھج 

  

  

   لا تنسوني من دعائكم

  

  الفیـصل/ أخوكم 
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 2صفحة  الفیـصل
 

  قبل البدء یجب على الجمیع معرفتھا ومھمة نقاط رئیسیة 

، خدمة الجماعة ، خدمة الفرد (  طرق رئیسیة الاجتماعیة ثلاثللخدمة 
  )تنظیم المجتمع 

البحث ، الاجتماعي التخطیط(  طرق مساعدة ثلاثللخدمة الاجتماعیة 
  )إدارة المؤسسات الاجتماعیة ، 

  

  المحاضرة الأولى 

  

 :التطور التاریخي لمھنة الخدمة الاجتماعیة  -
  .ظھرت الخدمة الاجتماعیة استجابة لظروف سادت المجتمع الأمریكي 

  
 :المتغیرات التي صاحبت نشأة الخدمة الاجتماعیة في الخارج  -

 .الثورة الصناعیة -١
  .ت المرتبطة بالنمو الحضريالمشكلا -٢
  .الثورات والحروب في أوروبا وفرنسا -٣
  .التحول من نظام الإقطاع إلى النظام الرأسمالي -٤
  .تأثر التشریعات بالأفكار الاشتراكیة -٥
  .فشل التشریعات في مواجھة مشكلات المجتمع الأمریكي -٦
  . الاستفادة من العلوم الإنسانیة -٧
  

 :مھنة الخدمة الاجتماعیة في المجتمع الأمریكيالتطور التاریخي ل -
  .مرحلة التطوع وإنشاء المؤسسات الاجتماعیة: المرحلة الأولى
  ).١٩٤٦- ١٩١٧(ظھور طرق مھنة الخدمة الاجتماعیة : المرحلة الثانیة
  .ظھور الطرق المساعدة في الخدمة الاجتماعیة خلال الستینات والسبعینات: المرحلة الثالثة

 .المرحلة الحالیة لمھنة الخدمة الاجتماعیة وتبدأ من الثمانینات إلى وقتنا الحالي: لرابعةالمرحلة ا
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 3صفحة  الفیـصل
 

 :نشأة وتطور مھنة الخدمة الاجتماعیة في مصر -
  :نشأت الخدمة الاجتماعیة في مصر نتیجة 

  .احتیاج المجتمع المصري لھا  – ١
  .یات الأجنبیة جھود الشباب المثقف الذي أحس بمشاكل المجتمع وبعض الجال – ٢

  :یمكن أن نمیز بین ثلاث مراحل حددت نشأة وتطور المھنة في مصر وھي
  ).١٩٣٥قبل عام (مرحلة النشاط التطوعي : المرحلة الأولى
  ).١٩٦٨- ١٩٣٥(بدایة الاھتمام بتعلیم الخدمة الاجتماعیة : المرحلة الثانیة
  ).حتى الآن ١٩٦٨(الخدمة الاجتماعیة الاھتمام بالدراسات العلیا في ) الحالیة(المرحلة الثالثة 

  
 :الخدمة الاجتماعیة في المملكة العربیة السعودیة  -

التي أحاطت بظھور وتطور الخدمة ھناك العدید من الأسباب والعوامل التاریخیة 
 :ھي  بثلاثة أبعاد أساسیةالاجتماعیة في المملكة ترتبط 

  . تحول الاجتماعيیتعلق بالمجتمع السعودي في مرحلة ال: البعد الأول
  . بعض الحقائق والمعطیات الموجھة للرعایة الاجتماعیة في المجتمع السعودي: البعد الثاني
  . اتجاھات خطط التنمیة نحو برامج الرعایة الاجتماعیة بالمملكة: البعد الثالث

  
  

 المحاضرة الثانیة
  :تعریف الخدمة الاجتماعیة 

  
  :التعریفات الأجنبیة  -

 ):١٩٢٥(تعریف ھنسون 
یعرف ھنسون الخدمة الاجتماعیة بأنھا نوع من الخدمة التي تعمل من جانب على مساعدة الفرد 
أو جماعة الأسرة التي تعاني من مشكلات لتتمكن من الوصول إلى مرحلة سویة ملائمة، وتعمل 

قصى من جانب آخر على أن تزیل بقدر الإمكان العوائق التي تعرقل الأفراد على أن یستثمروا أ
  . قدراتھم

  : )١٩٧٥(تعریف ماكس سیبیورین 
الخدمة الاجتماعیة طریقة مؤسسیة لمساعدة الناس على تفادي المشكلات الاجتماعیة، وتعمل 

على علاج المشكلات الاجتماعیة من خلال تقویة وظائفھم الاجتماعیة وتمارس من خلال 
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 4صفحة  الفیـصل
 

قوم بتقدیم مھام یحتاج إلیھا مؤسسات لتقدیم الخدمات الإنسانیة، وھي فن تكتیكي وعملي ت
 . المجتمع

 )١٩٥٦(تعریف الجمعیة القومیة للأخصائیین الاجتماعیین 
مھنة تخصصت في تیسیر وتنمیة العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد والجماعات والنظم 

الاجتماعیة، ومن ثم تقع مسئولیة العمل الاجتماعي على ھذه المھنة، تلك المسئولیة التي تصدر 
وظیفتھا في المجتمع ومن معارفھا المھنیة، ویعتبر الأخصائي الاجتماعي مسئولا بالدرجة عن 

الأولى عن الإدراك الواعي للظروف الاجتماعیة السائدة بما في ذلك النظم الاجتماعیة القائمة 
واحتیاجات المجتمع وموارده الفعلیة، والتوقعات المستقبلیة وتوجیھ نظر المسئولین من الھیئات 

الحكومیة أو الأھلیة أو قادة المجتمع حتى یتعاون المجتمع في تذلیل الصعوبات القائمة أو 
 . استحداث خدمات جدیدة تستجیب لاحتیاجات الناس في المجتمع

  

  

 :التعریفات العربیة  -
  ):١٩٧٦(تعریف أحمد كمال أحمد 

قدراتھ ومعاونة النظم  طریقة علمیة لمساعدة الإنسان ونظام اجتماعي یقوم بحل مشكلاتھ وتنمیة
الاجتماعیة الموجودة في المجتمع للقیام بدورھا وإیجاد نظم اجتماعیة یحتاجھا المجتمع لتحقیق 

  .رفاھیة أفراده
 :تعریف عبد المنعم شوقي

نظام اجتماعي مرن یشترك بطرقھ الأساسیة مع بعض النظم الأخرى، ویقوم بالعمل فیھ مھنیون 
احتیاجات الأفراد والجماعات إلى النمو والتكیف في المجتمع إذا متخصصون ویھدف إلى مقابلة 

فشلت في ذلك النظم الاجتماعیة الأخرى، كما یھدف إلى مساعدة تلك النظم على النمو والامتداد 
 . أو حتى تقابل حاجات الأفراد والجماعات والمجتمعات بطریقة أكثر كفاءة

 :تعریف محمد شمس الدین أحمد
عیة علم وفن تقدم بواسطتھا المساعدة لمن یجد صعوبة في التكیف ویحتاج إلى الخدمة الاجتما

ھذه المساعدة، كما أنھا المساعدة التي یعطیھا من ھم في حالة تكیف اجتماعي سلیم حتى لا 
یصبحوا في حالة سؤ تكیف وذلك بواسطة الأخصائي الاجتماعي في مؤسسة اجتماعیة لتنمیة 

 . عیة للأفراد والجماعاتالقیمة والرفاھیة الاجتما
 :تعریف أحمد السنھوري

الخدمة الاجتماعیة قوة محركة تعمل بأسلوب متكامل یھتم بالفرد باعتباره الخلیة أو النواة لھذا 
المجتمع كما یھتم بوحدات المجتمع في شكل الجماعات التي ینظمھا المجتمع لتحقیق أغراضھ 
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 5صفحة  الفیـصل
 

یم وتوجیھ منظمات المجتمع والتنسیق بینھا لتعمل في مسایرة التطور الاشتراكي إلى جانب تدع
 . في وحدة متكاملة

 :مبررات الاتفاق حول توحید تعریف الخدمة الاجتماعیة -
كیف نختلف كمتخصصین في تحدید مفھوم الخدمة الاجتماعیة إلى الآن ونحاول أن نقدمھا  -١

 .كمھنة متمیزة ونحقق لھا مزیدا من الاعتراف المجتمعي
  .ى إلى صیاغة نماذج جدیدة في الممارسة ومازلنا مختلفین حول المفھومكیف نسع -٢
أفرزت الممارسة اتجاھات حدیثة لممارسة الخدمة الاجتماعیة وما زال الجدل ثائرا حول  -٣

  .المفھوم
الرصید الھائل المتراكم والذي أعده أساتذتنا والرواد الأوائل یسمح بتحدیدھا كمھنة وتفرقتھا  -٤

 .من سائر المھن العاملة في مجال الرعایة الاجتماعیةعن غیرھا 
ینبغي أن نقفل الباب وراء ھذا الجدل الثائر ولیكن بتحدید المقصود بالخدمة الاجتماعیة من  -٥

خلال خصائصھا على أن تعتبر المحاولات السابقة الآن إحدى المراحل التطوریة في حیاة 
  .اقشة قضایا أخرى تحتاج لجھد الكتاب والممارسینالخدمة الاجتماعیة ولنبدأ عھدا جدیدا لمن

  
 :خصائص الخدمة الاجتماعیة -

  .الخدمة الاجتماعیة مھنة -١
كما ) تنظیم المجتمع –خدمة الجماعة  –خدمة الفرد (للخدمة الاجتماعیة ثلاث طرق أساسیة  -٢

 ) البحث –الإدارة الاجتماعیة  –التخطیط الاجتماعي (أن لھا طرق مساعدة 
من طرق الخدمة الاجتماعیة مجموعة من الأسالیب الفنیة تستخدمھا لإحداث لكل طریقة  -٣

 .التغییر المطلوب
: تھدف الخدمة الاجتماعیة إلى إحداث تغییرات مرغوبة في الأنساق التي تتعامل معھا  -٤

( وفي تنظیم المجتمع ) جماعة ( وفي خدمة الجماعة ) فرد ( العمیل في خدمة الفرد 
 ) .المجتمع 

بعضھا  )  نوعیة المجالمن حیث (  الخدمة الاجتماعیة من خلال مؤسسات عدیدةتمارس  - ٥
 وبعضھا ثانویة) حیث تكون الخدمة الاجتماعیة ھي الأساس في تقدیم الخدمات( أولیة

:  )من حیث التبعیة ( و ).حیث تھتم الخدمة الاجتماعیة بمساعدة مھن أخرى لتحقیق أھدافھا(
 .یة ومؤسسات مشتركة مؤسسات أھلیة و مؤسسات حكوم

تعمل الخدمة الاجتماعیة في مجالات عدیدة ومن المنتظر ظھور مجالات جدیدة  - ٦
  .حیث أن كفاءة المھنة

 :معترف بھا مجتمعیا في صورة - 
  .اطراد إنشاء معاھد وكلیات إعداد الأخصائیین - أ

  .دورھا الإیجابي في التدخل في شتى المجالات - ب
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 6صفحة  الفیـصل
 

  .المجتمع بجمیع صورھا الأولیة والثانویة تواجدھا في جمیع مؤسسات - ج
  . تعاونھا مع مختلف المھن في المجالات المختلفة -د

  
  المحاضرة الثالثة

  فلسفة الخدمة الاجتماعیة وعلاقتھا بالعلوم الاجتماعیة الأخرى

  :طبعاً ھذه المحاضرة لن أعرج علیھا لسببین 

أتي في ٠عض النقاط ولأنھ أیضاً أغلب النقاط تأنھا تعتمد على القراءة بشكل سریع لتفھم ب: الأول 
  .المحاضرات القادمة مفصلة 

أن الدكتور صابر لم یھتم بھذه المحاضرة من خلال عدم اختیاره لأسئلة منھا وھذا لا یعني أن : الثاني 
  .نترك ھذه المحاضرة نقرؤھا على السریع 

  

  المحاضرة الرابعة 
  :ھا عناصر مھنة الخدمة الاجتماعیة ومبادئ

 :عناصر مھنة الخدمة الاجتماعیة  -

وھو محور الخدمة وقد یكون اما فرد أو جماعة أو مجتمع حسب نوعیة :  العمیل  -١
 .الخدمة 

ویجب .( ھو المتخصص المھني الذي یقوم بالخدمة الاجتماعیة :  الاجتماعي الأخصائي  -٢
د بالمھارات أن یزود بالمعلومات الكافیة عن العملاء الذین یتعامل معھم وأن یزو

ومجموعة من الخبرات ویزود بالاتجاھات الشخصیة الصالحة للعمل مع الناس واكتساب 
التدریب ، الدراسة النظریة ( ھذه الصفات المھنیة تستمد أساساً من ثلاث قوى رئیسیة 

 ) .الممارسة الفعلیة ، المیداني 
تشخیص ، دراسة ( لمساعدة ویقصد بھا الخطوات المھنیة التي تتم أثناء تقدیم ا:  الخدمة  -٣

 )علاج ، 
ولا یعني أن الخدمة لا ، وھي المیدان التي تمارس فیھ الخدمة :  الاجتماعیة المؤسسة  -٤

 .تمارس إلا في المؤسسة الاجتماعیة فقط 
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 7صفحة  الفیـصل
 

 :مبادئ الخدمة الاجتماعیة  - 
وقد یصل ھذا الإنسان إلى  العمومیةالمبدأ ھو حقیقة أساسیة لھا صفة ) نقطة مھمة ( 

 .الخبرة والمنطق أو عن طریق التجریب المقنن ھذه الحقیقة عن طریق 
  :وأھم مبادئ الخدمة الاجتماعیة 

أي أنھ لا تقدم الحلول جاھزة للعمیل إنما تجعل العمیل ھو من یساعد :  المساعدات الذاتیة -١
ني المثل الصی( نفسھ ویعتمد على المساعدة الذاتیة أنت فقط تساعده على أن یساعد نفسھ 

 ).یقول لا تعطیني سمكة ولكن علمني كیف اصطادھا 
 .الصورة التي یجب أن یكون علیھا أن تتقبل العمیل كما ھو ولیس على: التقبل  -٢
أن لا یعني التجاء العمیل للأخصائي أنھ تنازل عن حقھ في تقریر :  حق تقریر المصیر  -٣

ي سلب العمیل حقھ مصیره وعلى ذلك على الأخصائي أن یتجنب فرض الآراء بشكل یؤد
 .في تحقیق مصیره 

أن یشارك العمیل الأخصائي على رسم خطط العلاج ولا یلقي العبء الأكبر  : المشاركة  -٤
 .على الأخصائي 

یعد من أھم المبادئ التي تنمي شعور الثقة والاطمئنان في نفس العمیل یجب على : السریة   - ٥
 .میلما یحصل علیھ من معلومات خاصة بالعحفظ الأخصائي 

 :تتمیز العلاقة المھنیة عن العلاقة الشخصیة بأنھا : العلاقة المھنیة   - ٦
 غایةالعلاقة الشخصیة تعتبر لغایة محددة وھي مساعدة العمیل بینما  وسیلةالعلاقة المھنیة       

  .في ذاتھا تشبع حاجات اجتماعیة لدى الفرد 
لا عملیة المساعدة لعكس العلاقة الشخصیة بوقت معین تنتھي بانتھاء  ةمؤقت العلاقة المھنیة     

  .تاریخ معین وقد تدوم بدوام أطرافھا  أوبوقت  تنتھي
لارتباطھا بحقائق ومھارات بعكس العلاقة الشخصیة التي بالموضوعیة تتسم العلاقة المھنیة      

مھماً  الاعتبارات الذاتیةتكون فیھا    .ركناً 
السلوك التي تصدر عن العمیل مثل العصبیة من العمیل العلاقة المھنیة بمظاھر  لا تتأثر    

  .كثیراً بمظاھر السلوك  تتأثر وأخلاق العمیل بینما العلاقة الشخصیة
  

  المحاضرة الخامسة
 :مقدمة  -

المھنة ھي امتھان فرد أو أفراد لأداء نشاط معین لا یمارسھ إلا من یملكون مھارات خاصة 
 أعدوا خصیصا لممارستھا

 
 .تحدید المقومات المھنیة للخدمة الاجتماعیة  بعض محاولات - 
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) اتزیوني(، ومحاولة ١٩٥٧) أرنست جرینوود(، ومحاولة ١٩١٥) إبراھام فلكسندر(محاولة 
 .١٩٩٦، ومحاولة علي الدین السید ١٩٨٨، ومحاولة عبد الحلیم رضا ١٩٦٤

 

 :المقومات المھنیة للخدمة الاجتماعیة - 

 .حقیقھاأھداف اجتماعیة تسعى المھنة لت .١
  .القاعدة العلمیة .٢
  .المھارات والقدرة على التطبیق .٣
  .القیم والمعاییر الأخلاقیة .٤
  .إعداد المشتغلین بالمھنة .٥
  .مؤسسات الممارسة .٦
  .الاعتراف المجتمعي والمكانة الاجتماعیة للمھنة .٧

  :أھداف اجتماعیة تسعى المھنة لتحقیقھا -:أولاً 

  .أھداف وقائیة وعلاجیة وتنمویة یة تسعى إلى تحقیق بوجھ عام یمكن القول أن الخدمة الاجتماع  

  :القاعدة العلمیة  -:ثانیاً 

ألوان المعرفة النظریة التي تبنى علیھا الممارسة المھنیة أو الأساس العلمي  العلمیةیقصد بالقاعدة 
اخل والنماذج العلمیة والمدالموضوعي لممارسة الخدمة الاجتماعیة ویحتوي على النظریات العلمیة 

  .النظریة 

  :المصادر الأساسیة للقاعدة العلمیة 

 .قاعدة علمیة توفیقیة مستقاة من علوم أخرى صالحة للاستخدام   -١
قاعدة علمیة خاصة بالخدمة الاجتماعیة مكونة من نتائج البحوث العملیة التي أجریت لتحسین   -٢

 .أداء المھنة لوظائفھا في مجالات الممارسة المتعددة للمھنة
ات ناتجة من خبرات میدانیة ذات تعمیمات واسعة ومقبولة مھنیا، وھي أضعف حلقات معلوم  -٣

  . القاعدة العلمیة للخدمة الاجتماعیة

  :المھارات والقدرات على التطبیق  -:ثالثاً 

في  المھارةفھي تعتمد على حقائق العلوم الاجتماعیة ثم  فنایمكن القول أن الخدمة الاجتماعیة تعتبر 
  .تلك الحقائق في التطبیق العملي لممارسة المھنة خدامواستتطبیق 
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وتعرف المھارة على أنھا قدرة الأخصائي على التأثیر لتعدیل سلوك أو مساعدة الأفراد في المواقف 
أو أنھا القدرة على  .لمختلف المعارف والخبرات أثناء العمل المھنيالصعبة، وتتضمن استخدامھ 
  .لتنفیذ والإنجاز بسھولة ویسراستخدام المعلومات بفاعلیة وا

 :ومما یساعد على اكتساب المھارات المھنیة

  .الممارسة والتكرار -١

  .الفھم وإدراك العلاقات والنتائج -٢

  .التشجیع -٥.   القدوة الحسنة -٤.   التوجیھ -٣

  :القیم والمعاییر الأخلاقیة -:رابعاً 

 :ن وترتبط بوظیفة الخدمة الاجتماعیة وھيوھناك أربع قیم یشترك فیھا الأخصائیون الاجتماعیو

ینبغي أن یحظى الناس بالموارد المطلوبة لسد احتیاجات البشر الأساسیة وبالفرص الملائمة  -١
  . للتعرف على إمكاناتھم خلال سنوات حیاتھم

كل إنسان لھ فردیتھ ولھ قیمتھ ولذلك ینبغي لتفاعل الأفراد واستفادتھم من الموارد أن نزید من  -٢
 .امھم ومن شعورھم بذاتھماحتر

یملك الناس حق الحریة ولذلك ینبغي لتفاعلھم واستفادتھم من الموارد العمل علة تعزیز   -٣
  .استقلالیتھم وتقییمھم لذاتھم

أن تحقیق القیم ینبغي أن یكون مسئولیة مشتركة بین الأفراد والمجتمع، ففي حین یؤمن   -٤
رص لھم یتولى الأفراد المشاركة الفعالة في ھذه المجتمع الأوضاع الملائمة للأفراد ویوفر الف

  . العملیة
  

  :إعداد المشتغلین بالمھنة  -:خامساً 
 :الاستعداد المھني والشخصي - ١

من خلال إجراء الاختبارات ویتم التحقق من ذلك باختیار الطلاب الصالحین لممارسة المھنة 
  . اعیةالشخصیة والمقابلات قبل الالتحاق بدراسة الخدمة الاجتم

 :التعلیم النظري - ٢
ویتحقق من خلال تزوید طالب الخدمة الاجتماعیة ببناء معرفي متكامل حول المھنة ینقسم إلى 

  . ومجموعة المواد التأسیسیةو  مجموعة المواد المھنیة: مجموعتین من المواد ھي
 :التدریب المیداني - ٣

وتستخدم فیھا أسس متعددة مستھدفة أو أنھ العملیة التي تتم من خلال الممارسة المیدانیة 
مساعدة الطالب على استیعاب المعارف وتزویده بالخبرات المیدانیة وإكسابھ المھارات الفنیة 

  . وتعدیل سمات شخصیتھ
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  :مؤسسات الممارسة -:سادساً 

تمثل المؤسسات الاجتماعیة المجال الرئیسي لممارسة الخدمة الاجتماعیة وتكامل بنائھا 
  .المھني

  
  :الاعتراف المجتمعي والمكانة الاجتماعیة للمھنة -:ابعاً س

 :ومن أھم سمات ومؤشرات ھذا الاعتراف المجتمعي
زیادة الاھتمام بإنشاء المزید من كلیات ومعاھد الخدمة الاجتماعیة لتخریج الأخصائیین  - ١

  .الاجتماعیین
ة والأھلیة العاملة في مختلف الاستعانة بالأخصائیین الاجتماعیین في كافة الھیئات الحكومی -٢

  .مجالات الرعایة الاجتماعیة
ظھور التنظیمات الرسمیة التي تضم الأخصائیین الاجتماعیین العاملین في مختلف  -٣

 .مجالات الخدمة الاجتماعیة
  .عقد المؤتمرات والندوات العلمیة الخاصة بالمھنة -٤

لغیر المتخصصین فیھا على أن  تجریم المجتمع وتأكیده على عدم شرعیة ممارسة المھنة -٥
تقتصر ممارسة المھنة على خریجي المعاھد والكلیات المعترف بھا لإعداد خریجي الخدمة 

 . الاجتماعیة
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  )مھمة جداً فیھا مواضع أسئلة كثیرة (  المحاضرة السادسة
 طریقة خدمة الفرد                   

وھي طریقة وعملیة لمساعدة الأفراد والأسر على إشباع  :الفرد خدمة طریقة مفھوم - 
احتیاجاتھم والتغلب على مشكلاتھم وتنمیة قدراتھم إلى أقصى درجة ممكنة باستخدام التدخل 
المھني لتحسین القدرات الفردیة وتحقیق التوافق الاجتماعي مع عناصر البیئة الاجتماعیة في 

 . حدود ثقافة المجتمع وفلسفتھ
  

 أن وسبق ككل الاجتماعیة الخدمة خصائص كبیرة لدرجة تشابھ: دمة الفرد خصائص خ - 
  . لھا تطرقنا

  
ھناك خمسة مستویات من خلالھا تتحقق الأھداف الوقائیة والعلاجیة :أھداف طریقة خدمة الفرد  - 

 )مھم جداً ( : والإنمائیة لطریقة خدمة الفرد، ھي
  .العمیل وظروفھ البیئیة إحداث تعدیل كلي في شخصیة: المستوى المثالي -١
  .تعدیل نسبي في كل من شخصیة العمیل وظروفھ البیئیة:الواقعي المستوى -٢
 .تعدیل كلي أو نسبي في شخصیة العمیل أكثر من الظروف البیئیة: الذاتي العلاج -٣
  . تعدیل كلي أو نسبي للظروف البیئیة أكثر من التعدیل في شخصیة العمیل: البیئي العلاج -٤
  . وھو مستوى سلبي ونلجأ إلیھ في بعض الحالات لتجنب المزید من التدھور: الموقف یدتجم -٦

  
 )مھم جداً (  :عناصر خدمة الفرد - 

وھو . یطلق لفظ العمیل على المتقدم لطلب المساعدة سواء كان فردا أو أسرة:  العمیل - ١
ضطراب في إنسان واجھتھ حالة من عدم التوافق مع الظروف المحیطة بھ أو حالة من الا

 .جوانب شخصیتھ مما أدى إلى الإحساس بالعجز الأمر الذي دفعھ إلى طلب المساعدة
ھي موقف متأزم یواجھ الفرد ویعجز بقدراتھ الذاتیة عن  ):المشكلة(الموقف الإشكالي  -٢

مواجھتھ، فالمشكلة الفردیة تظھر نتیجة لتفاعل الفرد مع ظروفھ المحیطة بھ، ومن ثم لابد 
ویمكن تصنیف . ى أبعاد الشخصیة كمدخل لفھم المشكلة أو الموقف الإشكاليمن التعرف عل

 :ھذه المشكلات إلى
  .عوامل ذاتیة تشمل العوامل الوراثیة والعقلیة والجسمیة - 
الظروف والعوامل البیئیة وتشمل البیئة الأسریة، الاقتصادیة، القیم والتقالید السائدة،  - 

  . العلاقات بالبیئة الخارجیة
 . خصائي الاجتماعيالأ -٣
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وتصنف المؤسسات إلى مؤسسات أولیة متخصصة أساسا لممارسة مھنة :المؤسسة  -٤
الخدمة الاجتماعیة مثل مكاتب الضمان الاجتماعي ومؤسسات ثانویة وھي تلك المؤسسات 
التي لم تنشأ خصیصا لممارسة المھنة ولكن ممارسة الخدمة الاجتماعیة بھا تعد جانبا من 

 .مدارس والمستشفیات والمصانع وغیرھانشاطھا مثل ال
مجموعة من الخطوات المتتابعة التي یقوم بھا أخصائي خدمة الفرد مع  :المساعدة عملیة -٥

العملاء بالاعتماد على مبادئ وعملیات الطریقة وكي تتم عملیة المساعدة بفاعلیة لابد أن 
 . یقة خدمة الفردتعتمد على قدر كاف من المعلومات فھي المقیاس الحقیقي لنجاح طر

 
 :مبادئ طریقة خدمة الفرد - 

في موقع العمل المھني  إظھار مشاعر الود والارتیاح إلى ملاقاة العمیلبأنھ  :مبدأ التقبل -١
ویقوم أساسا على احترام العمیل وآدمیتھ وكرامتھ حیث تعتمد فلسفة التقبل على الإیمان 

تقبل العمیل براتھ، فعلى الأخصائي بالفروق الفردیة حیث أن لكل إنسان قدراتھ الخاصة وخ
  كما ھو كائن ولیس كما یجب أن یكون من وجھة نظر الأخصائي

 صیانة مقصودة لأسرار العملاء وتجنب إذاعتھا وانتشارھا بین عامة الناس :مبدأ السریة -٢
 ألا یأخذ من العمیل بیانات ومعلومات إلى بالقدر الذي یلزم لفھم المشكلة، 

منح العمیل ذو الأھلیة حق التصرف الحر في شؤونھ داخل : یر مبدأ حق تقریر المص - ٣
وھي حریة مقیدة تمنح  نطاق المؤسسة وخارجھا في حدود القوانین والنظم المعمول بھا

للعملاء بدرجات تتفق مع طبیعة مشكلاتھم وأنماط شخصیاتھم ولكن یستثنى من تطبیق ھذا 
المناسب مثل المرضى العقلیین وضعاف المبدأ بعض الفئات التي تعجز عن اتخاذ القرار 

العقول والأطفال عدیمي الأھلیة والأطفال صغار السن والأحداث المنحرفین وحالات 
 الإدمان الشدید

العلاقة المھنیة ھي حالة من الارتباط العاطفي العقلي الھادف تتفاعل  :مبدأ العلاقة المھنیة  - ٤
علاقة مؤقتة تنتھي وھي . لیة المساعدةخلالھا مشاعر وأفكار العمیل والأخصائي خلال عم

كما أنھا مؤسسیة حیث یتعامل الأخصائي مع العملاء بالقدر الذي تتطلبھ  بانتھاء المساعدة
 .مصلحة العمل، وتھدف إلى توفیر المناخ الملائم لإتمام عملیة المساعدة

 
 )مھم جداً على شكل تعریفات (  :عملیات خدمة الفرد  - 

 :اعیةالدراسة الاجتم -أولا
عملیة مشتركة تھدف إلى وضع كل من الأخصائي الاجتماعي والعمیل على علاقة إیجابیة 

  .بحقائق الموقف الإشكالي بھدف تشخیص المشكلة ووضع خطة العلاج
  :التشخیص -ثانیا

 .تحدید طبیعة مشكلة العمیل والوصول إلى تفسیر أسبابھا بھدف نجاح الخطة العلاجیة
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عملیة عقلیة یشترك فیھا كل من الأخصائي والعمیل بعد استیفاء قدر وھذا یعني أن التشخیص 
كبیر من عملیة دراسة المشكلة وذلك لتحدید طبیعة المشكلة وتحلیل العوامل المسببة لھا سواء 

  . الذاتیة أو البیئیة تحلیلا عملیا ومنطقیا
 :العلاج -ثالثا

تحقیق أفضل أداء ممكن لوظیفتھ التأثیر الإیجابي في شخصیة العمیل أو ظروفھ المحیطة ل
. الاجتماعیة ولتحقیق أفضل استقرار ممكن لأوضاعھ الاجتماعیة في حدود إمكانیات المؤسسة

   وللعلاج شقان أحدھما ذاتي والثاني بیئي
  
  

  المحاضرة السابعة 
  طریقة خدمة الجماعة 

 .من الحركات الاجتماعیة ظھرت طریقة خدمة الجماعة نتیجة للعدید  - 
 )مھم جداً (  :تعریف طریقة خدمة الجماعة  - 

بأنھا طریقة وعملیة للعمل مع الأفراد في جماعات داخل مؤسسة  أنیس عبد الملكوعرفھا 
  .اجتماعیة وبتوجیھ رائد عن طریق برنامج یتفق وحاجات أعضاء الجماعة وقدراتھم ومیولھم

ھا عملیة بواسطتھا یساعد بأنھا طریقة یتضمن استخدام محمد شمس الدین أحمدكما عرفھا 
الأخصائي الأفراد أثناء ممارستھم لأوجھ نشاط البرنامج في الأنواع المتعددة من الجماعات في 

المؤسسات المختلفة كأفراد وكجماعة ویساھمون في تغییر المجتمع في حدود أھداف المجتمع 
  .وثقافتھ

  
 :أھداف طریقة خدمة المجتمع -

  .قراءة لمرة واحدة تكفي ارجع للمحتوى الأھداف لا تحتاج لتركیز فقط 
  

 )مھم جداً على شكل تعریف كل عنصر (  :عناصر طریقة خدمة الجماعة -
ھو الفرد الذي ینضم إلى الجماعة برغبتھ أو بطریقة إجباریة ویشترك في : عضو الجماعة - ١

 .برامجھا ویلتزم بشروطھا
قة غیر رسمیة یحاولون وحدة تتكون من ثلاثة أشخاص أو أكثر تربطھم علا:  الجماعة -٢

ویجب أن یتوفر بالجماعة . إشباع احتیاجاتھم من خلال الارتباط الاجتماعي بینھم
 :الخصائص التالیة

  .أن یكون ھدفھا معلنا لجمیع الراغبین في الانضمام إلیھا من الأعضاء - 
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وجود سمات مشتركة بین الأعضاء في المستویات الثقافیة والعمریة والصحیة  - 
  . اعیة وھو ما نطلق علیھ تجانسوالاجتم

 .وجود تنظیم وظیفي للجماعة یتمثل في أدوار ومسئولیات محددة لكل عضو - 
تتمیز بتكوین علاقة مھنیة بین أخصائي خدمة الجماعة والأشخاص المكونین لھا وعلاقات  - 

  .بین الأعضاء بعضھم البعض داخل الجماعة
  . موعد محدد لممارسة البرنامج المتفق علیھ من قبل الجماعة - 

 :أخصائي خدمة الجماعة -٣
ھو شخص معد إعدادا مھنیا یمكنھ من ممارسة أدواره في مساعدة الجماعة وأعضائھا على  

  . النمو والتغیر
 :البرنامج -٤

جل ھو كافة الأنشطة والعلاقات التي تتكون بین الأعضاء والجماعة والأخصائي من أ
  .الوصول إلى مكونات ثقافیة ونفسیة واجتماعیة تؤثر في نمو الفرد والجماعة

 :المشرف - ٥
ھو شخص مھني ذو خبرة ومھارة وقدرة على توجیھ الآخرین من المتطوعین أو طلاب 

الخدمة الاجتماعیة أو الأخصائیین الاجتماعیین لمساعدتھم على النمو وتحسین الأداء لھم في 
 . تعاملھم مع العملاء

  
 :المؤسسة  - ٦

تمارس خدمة الجماعة في العدید من المؤسسات كالأندیة الشعبیة ومؤسسات الترویح 
والمدارس والمؤسسات الاجتماعیة والمستشفیات وتختلف كل منھا عن الأخرى من حیث 

  .الغرض
 :المجتمع وثقافتھ -٧

بقدر معرفة الأخصائي الاجتماعي للمجتمع المحلي الذي توجد فیھ المؤسسة 
عوامل المختلفة التي تؤثر فیھا تكون مساعدتھ للجماعة على تحقیق وال

 . أغراضھا التي تتماشى مع قیم وثقافة المجتمع المحلي
  
  

  

  

 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 

 15صفحة  الفیـصل
 

  المحاضرة الثامنة
 :مبادئ طریقة خدمة الجماعة  - 

 : مبدأ تكوین الجماعة على أساس مرسوم - ١
  الجماعة  للتجانس أھمیة إلا أنھ من الأفضل وجود قدر من الاختلاف في

في قانون المسافة الأنسب والتجانس النسبي حیث أكد أن ) فریتز ریدل(وھذا أوضحھ العالم 
  الجماعة لابد أن تحظى بقدر كبیر من التجانس مع وجود نسبة قلیلة من الاختلاف

 التجانس لضمان استقرار الجماعة  
 .القلیل من الاختلاف لضمان حیویة الجماعة ونشاطھا

 
 : علاقة مھنیة بین الأخصائي والجماعة مبدأ تكوین - ٢

 : وھي) جوانب(ترتكز العلاقة المھنیة على ثلاثة مكونات 
 ثقة متبادلة بین الأخصائي والجماعة، وبینھ وبین كل عضو من أعضائھا  -  أ

 . حریة متبادلة، واحترام متبادل   -  ب
سسة وبالقدر الذي أن یؤمن الأخصائي أن العلاقة المھنیة بینھ وبین الجماعة تتم في حدود المؤ  -  ت

 .یتلاءم مع ھدف المؤسسة وقوانینھا ولوائحھا
  

 : مبدأ الأھداف المعینة - ٣
  : ھناك ثلاثة أنواع من الأھداف -١
 أھداف خاصة بالأخصائي  -  أ

 وأھداف خاصة بالأعضاء   -  ب
 . أھداف خاصة بالمؤسسة  -  ت

  .وھناك أھداف قصیرة المدى وأخرى طویلة المدى
سة والأخصائي وحدة واحدة تعمل متضامنة مع بعضھا وھذا المبدأ یسلم بأن الجماعة والمؤس -٢

 . لتحقیق أھدافھا
  على الأخصائي أن یساعد الأفراد والجماعات لمعرفة حدودھم وإمكانیاتھم وأھدافھم

  
 : مبدأ الدراسة المستمرة - ٤

ھو في ذلك یؤمن بمبدأ التغیر والاختلاف فالفرد والجماعة دائما في تغیر وعلى الأخصائي 
معرفة بھذا التغیر حتى یمكنھ مساعدة الجماعة وأعضائھا عن طریق برنامج  أن یكون على

 یقابل حاجاتھم ورغباتھم المتغیرة 
وذلك بالدراسة المستمرة عن طریق الأسئلة والملاحظة والإصغاء واستخدام النظریات 

  .العامة وغیرھا من الوسائل
 

 : مبدأ التفاعل الجماعي الموجھ - ٥

 . ول للحیویة بین الأعضاء والجماعة وبینھم وبین الأخصائيالمصدر الأ :التفاعل ھو
  . شبكة من العلاقات المتبادلة بین الجماعة والأعضاء والأخصائي  :التفاعل ھو
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 ) والتوافق –والتكیف  -كالتعاون ( والتفاعل قد یكون تفاعلا جماعیا إیجابیا 
  .) لتنافس السلبيوا - والشلل  - كالصراع (  قد یكون تفاعلا جماعیا سلبیا 

 على الأخصائي أن یعمل على زیادة التفاعل والإكثار منھ بین أعضاء الجماعة 
 وذلك لأھمیتھ البالغة إذ لا تتم عملیة نمو الجماعة والأعضاء إلا من خلال التفاعل 

  :ویتمثل دور الأخصائي فیما یلي
  .تشجیع الأعضاء على التفاعل وخاصة الأعضاء المنطوین  -  أ

  .عضاء على التكیف داخل الجماعةتشجیع الأ   -  ب
  .تحویل التفاعل السلبي إلى إیجابي   -  ت
  .لا یتدخل في تفاعل الجماعة إلا عند اللزوم   -  ث
   .یطلق العنان لتفاعل الأعضاء   -  ج

 
 : مبدأ الدیمقراطیة وحق تقریر المصیر - ٦

 . اعیةأسلوب الحیاة الذي یحدد أفعال واستجابات الأفراد أثناء حیاتھم الجم : الدیمقراطیة ھي -٣
  :من المھم الإشارة إلى نقطتین مھمتین -٤
 كل عضو بالجماعة یملك قدرات وإمكانیات تساعده على حل مشكلاتھ : قوة العضو   -  أ
 مھما كانت قوة العضو أو ضعفھ فھو یتحمل مسئولیة حیاتھ  -٥

  .الأخصائي بالنسبة للعضو ھو شخص مساعد
  

 .وھو من المستلزمات لنمو الأفراد: حق تقریر المصیر  -  ب
یتطلب ھذا الحق وجوب مساعدة الجماعة على تحدید وتقریر أوجھ النشاط الواجب القیام بھا   -٦

 . وذلك بمساعدة أخصائي الجماعة
واجب الأخصائي ھنا ھو مساعدة الجماعة أن تقرر بنفسھا ما تراه كما یتیح لھا الفرصة  -٧

  .لممارسة النظام الدیمقراطي
  

 : مبدأ التنظیم الوظیفي المرن - ٧
كون التنظیم مرنا بمعنى أن یكون قابلا للتمدد والانكماش حسب الحاجة الفعلیة یجب أن ی

 للجماعة
 

 : مبدأ الخبرات التقدمیة التي یتیحھا البرنامج - ٨
 عتبر البرنامج أحد الوسائل الأساسیة لمساعدة الجماعة على النمو والتقدم المرغوب فیھی

 : مبدأ استغلال الموارد - ٩
 البشریةأو  المجتمع المحليأو  بالمؤسسةالموجودة  اء المادیةسواستغلال الموارد  ینبغي
 في الأعضاء والجماعة  تتمثلالتي 
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 : مبدأ التقویم -١٠

تحدید القیمة الفعلیة للتغیرات التي تصاحب الجھود المبذولة في النواحي المتعلقة  : التقویم ھو
الجماعة حیث لا تنمو  ضروریة ووسیلة لتحقیق أھداف خدمة وھو عملیة بالعمل مع الجماعات

یشترك في عملیة التقویم كل من الأخصائي و .الجماعة إلا عن طریق كشف الأخطاء وإصلاحھا
لا یقتصر التقویم على جزء واحد من مقومات العمل مع الجماعة ولكن و والجماعة والمؤسسة

 .یشمل جمیع المقومات
 

  :الجماعةعملیات طریقة خدمة  -
 : ءعملیة البت في قبول الأعضا - ١

 عملیة اتخاذ قرار من قبل الأخصائي الاجتماعي بقبول أو رفض عضو من الأعضاء  : ھي
تتم ھذه العملیة في بدایة تكوین الجماعة أو حینما یرید أحد الأعضاء الانضمام إلى الجماعة 

 . بالمؤسسة
ح خلالھا یتعرف العضو الجدید على خدمات المؤسسة وأھدافھا وبرامجھا ولوائحھا حیث یشر

 الأخصائي للأعضاء الجدد كل المعلومات الخاصة بالمؤسسة
  . والجماعة خلال المقابلات الفردیة أو الجماعیة التي تعقد لھذا الغرض

 
 : عملیة التعاقد - ٢

 اتفاق مبدئي بین الأخصائي والأعضاء أو بین الأعضاء بعضھا ببعض : ھي 
 . قة قائمة على الثقة والحریة والاحترامھذه العملیة تبنى على ما تم في العملیة السابقة من علا

مضمون عملیة التعاقد ھو كتابة لائحة أو دستور للجماعة یحدد لھا مواعید الاجتماعات ومكانھا 
 إلى آخره ...واسم الجماعة وأدوار الأعضاء

 :ولابد من توافر شروط لإنجاح التعاقد من أھمھا 
 اعة اشتراك أكبر عدد من الأعضاء في وضع لائحة الجم ♦
  .یكون العقد مرنا وقابلا للتعدیل ♦

 
 : عملیتي الدراسة والتشخیص - ٣

 :ومن وسائلھا
 الاستعانة بالنظریات العامة لتفسیر سلوك عضو الجماعة  §
 الإصغاء والتجاوب سواء مع الأفكار أو الآراء أو المشاعر الخاصة بالأعضاء  §
  .یسھم في نمو العلاقة بین الأخصائي والأعضاء بالجماعة وھذا

تحلیل ھذه الحقائق والربط فیما بینھا تمھیدا لوضع خطة للتدخل : ھي عملیة التشخیص 
 .المھني

 : عملیة المساعدة - ٤
  

 . من خلال ھذه العملیة یصل الأخصائي إلى نتائج الجھود التي تمت في العملیات السابقة  
  :قف وھي ترتكز علىتعتمد ھذه العملیة على مھارات الأخصائي وقدراتھ في التعامل مع الموا  

  : حب الأعضاء §
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  .قبول الأعضاء كما ھم وھذا یساعد في تكوین العلاقة المھنیة: ھو حب الأعضاء
  : وضع الحدود لسلوك الأعضاء §

الأخصائي یجب أن یضع الحدود لسلوك العضو المسیطر أو العدواني حتى یستطیع مساعدة 
  .الجماعة على النمو

الجماعة ككل وذلك في حالة وجود شلل بالجماعة أو حینما بالإضافة إلى وضع الحدود لسلوك 
  .تتخذ الجماعة قرارا مخالفا لمعاییر المؤسسة

  

  المحاضرة التاسعة
  طریقة تنظیم المجتمع

  

 : تطور طریقة تنظیم المجتمع -

بدایة ظھور ھذه الطریقة في القرن التاسع عشر نتیجة لظھور حركة الإصلاح الاجتماعي التي  - 
  الكثیر من الھیئات الاجتماعیةأعقبھا ظھور 

  .وھي أول الھیئات التي قامت للتنسیق بین الجمعیات ١٨٩٦ظھرت جمعیة تنظیم الإحسان عام  - 
 . ١٩٠٩أنشئ مجلس لتنسیق الخدمات في الولایات المتحدة الأمریكیة في عام  - 
 . ١٩٤٦ظھرت الطریقة فعلیا عام  - 

  
 : تعریف طریقة تنظیم المجتمع -

  
  : تعریف ھدى بدران §

طریقة من طرق الخدمة الاجتماعیة یستخدمھا الأخصائي الاجتماعي للتأثیر في القرارات 
  .المجتمعیة التي تتخذ على جمیع المستویات لتخطیط وتنفیذ برامج التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة

  
  
  : تعریف عبد المنعم شوقي §

المتطوعون من الشعب طریقة للخدمة الاجتماعیة یستخدمھا الأخصائیون الاجتماعیون و - 
المتعاونون معھم لتنظیم الجھود المشتركة حكومیة وأھلیة وفي مختلف المستویات لتعبئة الموارد 

الموجودة أو التي یمكن إیجادھا لمواجھة الحاجات الضروریة وفقا لخطة مرسومة وفي حدود 
  .السیاسة الاجتماعیة للمجتمع

 
خطوات طویلة بالإمكان (  :جرائیا كما یليویعرف إبراھیم رضا طریقة تنظیم المجتمع إ §

 .الاطلاع علیھا وقراءتھا سریعاً 
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 : أھداف طریقة تنظیم المجتمع -
لطریقة تنظیم المجتمع ینحصر في إحداث التغییرات المقصودة في البشر كي  الھدف الرئیسي

  . یستطیعوا مواجھة ما یعانونھ من احتیاجات ومشكلات
   :تنقسم الأھداف الفرعیة إلى - 

 : أھداف معنویة ھي     -  أ
الأھداف الخاصة بعملیة تنظیم المجتمع أي الأھداف التي تتعلق بالتغییرات الاجتماعیة المقصودة  - 

 .في البشر أنفسھم
 ) روس(أول من نادى بھذه الأھداف ھو   - 
  

  :أھداف مادیة ھي   -  ب
احتیاجاتھا وحل  الأھداف التي تسعى الطریقة لتحقیقھا فیما یتعلق بمساعدة المجتمعات على إشباع - 

 : مشكلاتھا مثل
وما إلى ذلك من مشروعات تخدم  ) إنشاء مدرسة  - إنشاء مصنع   -  رصف طریق -  ردم بركة (  

  .المجتمع
 :الفصل بین الأھداف المادیة والمعنویة یتم فقط لغرض - 

  .الدراسة فالھدفان یتحققان معا ولا یمكن تحقیق ھدف بمعزل عن الآخر
  

  

  عاشرةالمحاضرة ال

  طریقة تنظیم المجتمع مبادئھا ومراحلھا 
 : مبادئ طریقة تنظیم المجتمع •

  :مبدأ التقبل - ١
التقبل ھو موقف وجداني یقفھ الأخصائي الاجتماعي نحو الوحدة التي یتعامل 

  . معھا سواء كانت فردا أو جماعة أو مجتمعا
 :مبدأ السریة - ٢

جمعھا المنظم الاجتماعي تعني السریة الاحتفاظ بالبیانات والمعلومات التي ی
  .خلال دراستھ للأفراد والجماعات في المجتمع

 :مبدأ المساعدة الذاتیة  - ٣
نعني بالمساعدة الذاتیة إعطاء الوحدة البشریة مسئولیة المشاركة في اتخاذ القرار 

الذي یترتب علیھ إحداث تغییرات تخصھم مع مراعاة ألا یترتب على ھذه 
 .حدة البشریةالقرارات أضرار قد تصیب الو

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 

 20صفحة  الفیـصل
 

 :مبدأ الموضوعیة - ٤
المقصود بھ ألا یسمح للأخصائي بالتدخل في علاقاتھ مع الوحدات البشریة التي 

  .یتعامل معھا لأي اعتبارات شخصیة أو ذاتیة
 :مبدأ الرجوع إلى الخبراء - ٥

لى الأخصائي أن یلجأ إلى الخبراء عندما لا یتمكن من مساعدة المجتمع بقدراتھ 
 یدعي المعرفة فأحیانا قد یحتاج إلى رأي طبیب نفسي أو الذاتیة وعلیھ ألا

مستشار قانوني أو مھندس زراعي أو مھندس وھو یستعین بالخبراء كل في 
  . مجال تخصصھ لأن الأخصائي من الصعب أن یلم بكل المشكلات في المجتمع

 :مبدأ التوقیت والحركة  - ٦
قدیمھ المساعدة للوحدة یقصد بھذا المبدأ أن یراعي الأخصائي الاجتماعي عند ت

أن تتناسب سرعتھ في تقدیم المساعدة مع الإمكانیات البشریة التي یتعامل معھا 
والموارد الذاتیة لھذه الوحدة وأن یسیر بنفس سرعة المجتمع فلا یزید من 

سرعتھ أو یقلل منھا إلا بناء على دراسة واعیة لقدرات المجتمع ومدى استجابتھ 
 . حتى لا یفقد ثقتھ

  
 :مبدأ التقویم الذاتي  - ٧

الھدف من التقویم تحدید مدى النجاح أو الفشل في عمل الأخصائي مع الوحدة 
البشریة سواء فردا أو جماعة أو مجتمعا ومن ثم یستطیع الاستفادة من أخطائھ 

  .في عملھ
 

 :عملیات التدخل المھني في طریقة تنظیم المجتمع •
ظمة ودراسة المجتمع المحیط بالمنظمة یتم فیھا دراسة المن: المرحلة التمھیدیة  - ١

 .والاتصال بقیادات المجتمع ووضع أولویات لاحتیاجات المجتمع وتھیئة المجتمع
یتم فیھا تحدید احتیاجات المجتمع والموارد اللازمة : المرحلة التخطیطیة   - ٢

لإشباعھا وإعداد فریق العمل وتحدید الأھداف بحیث تتناسب مع قدرات 
 .ع وتحدید الجھاز الذي سیقوم بتنفیذ الخطة وإمكانیات المجتم

خلالھا یتم التنفیذ الفعلي لما تم التخطیط لھ وفقاً للخطوات : التنفیذیة المرحلة   - ٣
وتدریب ھذه القیادات على ، العمل مع القیادات الشعبیة والمھنیة للمجتمع : التالیة 

 .لمشاركة في التنفیذواستشارة الأھالي ل، وتوزیع المسئولیات والمھام ، الأعمال 
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لا یقتصر التقویم على نھایة العمل ولكنھ جزء من كل : التقویمیة المرحلة   - ٤
مرحلة من المراحل السابقة ویھدف التقویم إلى الكشف عن فاعلیة برامج 

 .ومشروعات التنمیة وقیاس درجة كفایتھا 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المحاضرة الحادیة عشرة
  لاجتماعیة الطرق المساعدة لمھنة الخدمة ا

  )مھمة جداً ( 
 :التخطیط في الخدمة الاجتماعیة -

تھدف إلى نقل المجتمع من وضع  عملیة تغییر اجتماعيالتخطیط ھو 
اجتماعي إلى وضع اجتماعي أفضل منھ خلال فترة زمنیة محددة من خلال 

اتخاذ مجموعة من القرارات الخاصة باستخدام الموارد المتاحة حالیا 
وتتم ھذه العملیة من . لاحتیاجات ومواجھة المشكلاتومستقبلا لإشباع ا

وھناك علاقة . خلال أجھزة المجتمع على كافة المستویات الجغرافیة
ارتباطیھ بین التخطیط وطرق الخدمة الاجتماعیة الأساسیة حیث یستخدمھ 
الأخصائیون الاجتماعیون في كافة العملیات المھنیة باعتباره أسلوبا علمیا 

 . لتحقیق أھداف الخدمة الاجتماعیة وأداة تستخدم
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 :البحث في الخدمة الاجتماعیة -

ویعرفھ البعض بأنھ استخدام المنھج العلمي للتوصل إلى نتائج تفید في إثراء 
القاعدة العلمیة لمھنة الخدمة الاجتماعیة ولتنمیة إمكانیاتھا التقنیة كي تصبح 

  . أكثر مقدرة على تحقیق أھدافھا
  )یفضل المرور علیھا سریعاً (  :تماعي في الخدمة الاجتماعیةأھداف البحث الاج §
 ) یفضل المرور علیھا بشكل سریع: ( مراحل البحث في الخدمة الاجتماعیة  §
 )مھم جداً : ( أنواع البحوث  §

 : بحوث استطلاعیة  - ١
 .تستخدم في دراسة الظواھر الجدیدة التي لم تتطرق إلیھا الأبحاث العلمیة

 :بحوث وصفیة   - ٢
 .تخدم في وصف خصائص وسمات الظاھرة موضوع البحثتس 

 :البحوث التقویمیة   - ٣
تستھدف تقویم نتائج برنامج معین أو تقویم خدمات مقدمة في المؤسسات  

 .الاجتماعیة أو تقویم الأسالیب التي تقدم بھا ھذه الخدمات
 :بحوث التدخل المھني   - ٤

مارسة المھنیة سواء كانت نظریة تستھدف اختبار مدى فعالیة إطار نظري معین یوجھ الم
أو نموذج علمي للاستفادة من نتائج ھذه البحوث في إثراء البناء النظري للمھنة وتطویر 

 . أسالیب الممارسة المھنیة في مختلف مجالات الممارسة المختلفة
 

 :إدارة المؤسسات الاجتماعیة  - 
  )یفضل قراءتھا قراءة سریعة ( 
  

  المحاضرة الثانیة عشرة 
 )مھمة (  مارسة العامة في الخدمة الاجتماعیةالم

 :مقدمة - 
والذي یقوم في التدخل المھني  المنظور الانتقائيوتقوم الممارسة العامة على فكرة الاعتماد على 

على إتاحة الفرصة للأخصائي الاجتماعي لیختار ما یراه مناسبا للعمیل من أسالیب مھنیة قائمة 
 . المختلفة المتوفرة لدیھ على المداخل والنظریات العلمیة
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 :مبررات الأخذ باتجاه الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة - 
 :نشأة الممارسة العامة  -

  )یفضل قراءتھا سریعاً ( 
 )مھم ( :مفھوم الممارسة العامة  - 

بأنھا نموذج الممارسة المھنیة الذي یركز فیھ الأخصائي الاجتماعي  ماھر أبو المعاطيعرفھا 
ام الأسالیب والطرق الفنیة لحل المشكلة دون تفضیل تطبیق طریقة محددة للخدمة على استخد

الاجتماعیة لمساعدة المستفیدین من خدمات المؤسسة في إشباع احتیاجاتھم ومواجھة مشكلاتھم 
مستندا على أسس ) فرد، أسرة، جماعة، منظمة، مجتمع(واضعا في اعتباره كافة أنساق التعامل 

وقیمیة تعكس الطبیعة المتفردة لمھنة الخدمة الاجتماعیة في تعاملھا مع معرفیة، مھاریة 
  .التخصصات الأخرى في ھذا المجال لتحقیق الأھداف

على أنھا إطار للعمل یتضمن تقدیر كل من الأخصائي الاجتماعي والعمیل ) جونسون(كما عرفھا 
لجھود لتحقیق التغیر المطلوب للموقف لتحدید النسق الذي یجب أن یوجھ إلیھ الاھتمام وتركیز ا

فیھ، حیث ینصب الاھتمام في ضؤ ذلك على الفرد والأسرة والجماعة الصغیرة والمنظمات 
  . والمجتمعات
قدرة الأخصائیین الاجتماعیین على العمل مع مختلف الأنساق مثل بأنھا ) تولسون(كما عرفھا 

ت مستخدمین إطارا نظریا انتقائیا الأفراد والأسر والجماعات الصغیرة والتنظیمات والمجتمعا
 . لیتیح لھم فرصة اختیار ما یتناسب من استراتیجیات وأسالیب للتدخل مع مشكلات ھذه الأنساق

  
 :الآراء المؤیدة والمعارضة للممارسة العامة  - 

  )یفضل قراءتھا سریعاً ( 
  

  المحاضرة الثالثة عشر 
  ) مھمة جداً ( الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة 

 :من ھو الممارس العام للخدمة الاجتماعیة  -
 :ویمكن تعریف الأخصائي الاجتماعي في إطار الممارسة العامة بأنھ   

ذلك الشخص الحاصل على بكالوریوس الخدمة الاجتماعیة من أحد كلیات ومعاھد وأقسام الخدمة 
الفردیة (فة أنساق التعامل الاجتماعیة والذي اكتسب مھارات تمكنھ من التدخل المھني الفعال مع كا

  )المجتمعیة –المؤسسیة  –الجماعیة  –الأسریة  –
 :واجبات الأخصائي الاجتماعي في إطار الممارسة العامة  - 

  )یفضل قراءتھا سریعاً في الملزمة ( 
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 )مھم جداً (  : أنواع مھارات الممارسة العامة اللازمة لعمل الممارس العام - 
المھارات التي تستخدم في التفكیر وتظھر في وجود  ھي تلك :المھارات الإدراكیة   -  أ

الشخص في المواقف المختلفة، وقدرتھ على التطویر، والفھم، وفي تحدید المعارف 
 . واستخدامھا في التخطیط من أجل التدخل المھني وفي إجراء التقویم

 : المھارات التفاعلیة   -  ب
عات والأسر والمجتمعات والمؤسسات ھي تلك المھارات التي ترتبط بالعمل مع الأفراد والجما

  .من أجل الاتصال وتطویر الفھم في ربط الخطط وتنفیذ الخطط والأفعال
  
 

وقد بذلت عدة محاولات لتحدید المستوى المھاري المطلوب لممارسة الخدمة الاجتماعیة 
التي تعد محاولة غیر مباشرة لوصف مھارات  )١٩٧٣فیدریكو (من أھمھا محاولة 

جتماعیة وذلك بواسطة شرح أدوار وأنشطة الأخصائي الاجتماعي كما الخدمة الا

 ) :مھم جداً (:یلي
ویقصد بھ الذي ینتشر في المجتمع لتحدید الاحتیاجات وتتبع ) المبادئ( المبادر -١

 .مصادرھا لخدمة المجتمع
الوسیط والذي یتعرف على الخدمات المتاحة ویتأكد من وصولھا لمستحقیھا بشكل  -٢

  . مناسب
یقوم بمساعدة أنواع خاصة من العملاء للحصول على الخدمات حینما : المدافع -٣

یرفض الشخص الآخر إعطائھا لھم أو مساعدتھم، والمساعدة في توصیل ھذه الخدمات 
 .لأكبر عدد ممكن من المستفیدین

والذي یقوم بتقویم الاحتیاجات والموارد واستثمار البدائل لمقابلة : المقوم -٤
  .تیاجات واتخاذ القرار بشأن اختیار البدیل المناسبالاح

  .والذي یعلم الحقائق والمھارات: المعلم -٥
 .الذي یساعد في تطویر الخدمات ویساھم في إیجاد خدمات أخرى جدیدة: المحرك -٦
  .والذي یعدل مناطق خاصة في سلوكیات العملاء: السلوك) معدل( مغیر -٧
ھنیین آخرین بمساعدتھم على زیادة فاعلیتھم لتقدیم والذي یعمل مع م: المستشار -٨

  .الخدمات
والذي یساعد جماعات المجتمع في التخطیط بفاعلیة من : الاجتماعي المخطط -٩

  . أجل احتیاجات الرعایة الاجتماعیة المجتمعیة
والذي یقدم التدعیم لأولئك الذین لا یستطیعون حل ): المعطي( العطاء مصدر -١٠

 .ر قادرین على مقابلة احتیاجاتھم الذاتیةمشكلاتھم وغی
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  .ومحلل البیانات لغرض صنع القرار البیانات ومدیر جامع -١١
والذي یؤدي مجموعة من الأنشطة الضروریة لتصمیم وتنفیذ برامج : المدیر -١٢

  . الخدمات
  
  
  
  
  
  

  المحاضرة الرابعة عشر
  التدخل المھني في الخدمة الاجتماعیة 

 :ني مفھوم التدخل المھ - 
یعتبر مصطلح التدخل المھني من المفاھیم المعاصرة في الخدمة الاجتماعیة وخاصة في مجال 

حیث بدأ في الظھور في كتابات الخدمة الاجتماعیة في ) المایكرو(العمل على المستوى الأصغر 
السبعینیات من القرن العشرین بدیلا عن مصطلح العلاج الذي استخدم كأحد المصطلحات 

ویفضل الأخصائیون استخدام مصطلح ). علاج –تشخیص  –دراسة (ة للعمل مع الأفراد الرئیسی
لأنھ یتضمن العلاج بالإضافة إلى بعض الأنشطة الأخرى التي یستخدمونھا لحل  التدخل المھني

 . مشكلات العملاء أو الوقایة منھا وتحقیق أھداف العملاء
  

ال من مرحلة تحدید المشكلة إلى مرحلة حل ھو عملیة الانتقالتدخل المھني بمعناه الشامل 
المشكلة وذلك من خلال تحدید أبعادھا وما یجب عملھ لمواجھتھا وكیفیة ذلك وبواسطة من وما 

  .النتائج المراد الوصول إلیھا
  

 :التدخل المھني كعملیة شاملة
أو الجماعات یشیر إلى جمیع الخطوات التي یقوم بھا الأخصائي الاجتماعي مع الأفراد أو الأسر 

ثم تحدید الأھداف والاستراتیجیات المناسبة ) التقدیر(بدءا بعملیة جمع البیانات وتحدید المشكلات 
وبعد ذلك تطبیق خطط وبرامج التدخل المھني من خلال النماذج ) التخطیط(لحل ھذه المشكلات 
 . ابعةثم بعد ذلك التقییم والإنھاء والمت) تطبیق خطة التدخل(والنظریات العامة 

  
  :التدخل المھني كمرحلة من مراحل عملیة حل المشكلة 

  وھنا یعتبر التدخل المھني ھو الخطوة الثالثة من خطوات عملیة حل المشكلة 
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  دراسة المشكلة : الخطوة الأولى 
  تحدید خطة العلاج أو التدخل المھني : الخطوة الثانیة 

یطلق علیھ مرحلة تنفیذ استراتیجیات لمشكلة ھذه ا عملیة التدخل فعلیاً لحل: لثالثة الخطوة ا
  .وأسالیب التدخل المھني 

 )قراءة سریعة : ( تكامل عملیات التدخل المھني بمعناه الشامل  - 
 :العوامل المؤثرة على فعالیة التدخل المھني - 

 :مستوى دافعیة العمیل - ١
ل ودافعیتھ في یتوقف نجاح عملیة التدخل المھني في تحقیقھا لأھدافھا على مدى رغبة العمی

فالعمیل الذي یعترف بمشكلتھ ویشعر . إیجاد حل للمشكلة أو المشكلات التي یعاني منھا
بالنتائج السلبیة المترتبة علیھا ویسعى جاھدا إلى التعاون مع الأخصائي الاجتماعي لحل ھذه 

  . المشكلات یعتبر عاملا فعالا وأساسیا في إنجاح ھذه العملیة
 :طبیعة مشكلة العمیل -٢

تتنوع مستویات المشكلات التي یعاني منھا العملاء وفقا للعدید من الاعتبارات فھناك 
المشكلات البسیطة وھناك المشكلات المركبة أو المعقدة وكذلك توجد المشكلات التي یتأثر 

  .بھا عدد قلیل من الناس وھناك أیضا المشكلات التي تؤثر في عدد كبیر منھم
وى المشكلة یمكن أن یؤثر في عملیة التدخل المھني سواء في مدة وفي جمیع الأحوال فإن مست

التدخل أو احتمالات النجاح أو الفشل أو في حجم الجھود التي یمكن أن یبذلھا الأخصائي 
  . الاجتماعي والعمیل للتعامل معھا

 :كفاءة الأخصائي الاجتماعي وخبراتھ -٣
 . التدخل المھني وجعلھا أكثر فعالیة وتعتبر من العوامل الفعالة والحاسمة في إنجاح عملیة

 :العوامل المرتبطة بالمؤسسة وفاعلیتھا -٤
وخصوصا الموارد والإمكانیات المادیة والبشریة التي تتوفر في المؤسسة، وكذلك الإطار 

القانوني والأخلاقي للمؤسسة والذي یحفظ للعملاء حقھم في الحصول على الخدمة ویوفرھا 
  .  ھم حقوقھملھم بطریقة كریمة تحفظ ل

  
  تم بحمد الله

  المحاضرات المكتوب بجانبھا مھمة فیھا مواضع أسئلة كثیرة/ ملاحظات 
  وأیضاً الكلمات التي تحتھا خط ھي أسئلة الأعوام السابقة

  إن أصبت فمن الله وإن أخطأت فمن نفسي والشیطان
  

  ھذا وصلى الله وسلم على نبینا محمد وعلى آلھ وصحبھ وسلم
  
 لفیـصلأخوكم ا
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